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RESOLUCION N° 021 -2026-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 7 de enero 2026

VISTOS: El Oficio No OO1-2026-DUI-FCCF-UANCV de fecha 6 de enero dél 2026, emitido por la Unidad
de Investigacion de |a Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 9678
presentado por el (la) Bachiller: QUELCAHUANCA HUANCA GLORIA YOVANA quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién para rendir el examen de sustentacion
y defensa de Ia tesis titulada. INCIDENCIA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO EN
EL MANEJO DE FONDOS EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CABANILLA - 2025 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada

Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con e articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de Ia
UANCYV vigente, es procedente acceder a Ia peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de Ia Unidad de Investigacion y la Decana de Ia Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de |a
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller:: QUELCAHUANCA HUANCA GLORIA YOVANA
sorteo de jurado de la Tesis titulada: INCIDENCIA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO EN

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente © Dr. HILARIO CONDORI  MAMANI
ler Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMAN]I
2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor :Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha "JUEVES 15de enero del 2026
Hora - 10:00 A.M

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de |a facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de |a presente resolucion.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

SJurados (3
Interesados (12
- Archivo (1

i ; Pert - Pag, Web: ww ancv.edu.pe
Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca -([Puno - l‘xu - Pag. Web: www.uancv.edu.y
Jr. Loreto N° 450 - Ce a
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ORESOLUCION N° 667 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 19 de noviembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-C-6351 de fecha 27 de octubre del 2025, del Bach.
QUELCAHUANCA HUANCA GLORIA YOVANA, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUELCAHUANCA HUANCA GLORIA YOVANA, quien solicita
la revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INCIDENCIA DE LAS
NORMAS DE CONTROL INTERNO EN EL MANEJO DE FONDOS EN LA OFICINA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA — 2025, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 487-2025-DUI-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: INCIDENCIA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO EN EL MANEJO DE FONDOS
EN LA OFICINA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA — 2025, presentado por
el (la) Bachiller: QUELCAHUANCA HUANCA GLORIA YOVANA, para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

N:
- Interesados (n
- Archivo |
DINA
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RESOLUCION N° 487 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-3985 de fecha 15 de setiembre del 2025, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUELCAHUANCA HUANCA GLORIA YOVANA, quien solicita
la revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INCIDENCIA DE LAS
NORMAS DE CONTROL INTERNO EN EL MANEJO DE FONDOS EN LA OFICINA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA - 2025, la misma que
pertenece a la linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL P-1 5, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INCIDENCIA DE LAS NORMAS DE CONTROL
INTERNO EN EL MANEJO DE FONDOS EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA - 2025, presentado por el (la) Bachiller.
QUELCAHUANCA HUANCA GLORIA YOVANA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesacios (1)
- Archivo n
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[0 Programa de Maestria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:
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LA OFICINA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA - 2025

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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RESUMEN

La actual exploracién tiene como finalidad principal determinarse la relacion existente
entre la incidencia de las normativas de control interno y los manejos de fondos en la
oficina de tesoreria del municipio distrital de Cabanilla - 2025. La actual exploracion
tiene una perspectiva cuantitativa, de tipo aplicado, con alcance correlacional y por su
naturaleza no experimental, la técnica de recopilacion de datos fue la llamada
encuesta en la cual se aplicaron los cuestionarios. La muestra fue no probabilistica la
cual consto de 15 casos. Resultados: se evidencia una relacion significativa entre las
normas de control interno y el manejo de fondos en la Oficina de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Cabanilla — 2025, con un coeficiente Rho Spearman de
0.578 y p = 0.024 < 0.05. Asimismo, el ambiente de control mostré una correlacion
muy alta (Rho = 0.884; p = 0.000), mientras que la evaluacion de riesgos presento
una correlacién moderadamente fuerte (Rho = 0.633; p = 0.011). Las actividades de
control gerencial obtuvieron una correlacién alta (Rho = 0.775; p =0.001), al igual que
la informacién y comunicacién (Rho = 0.662; p = 0.007). Finalmente, la supervisién
evidencié una correlacion significativa (Rho = 0.533; p = 0.041). En conclusion, todas
las dimensiones del control interno se relacionan positivamente con el manejo de
fondos, confirmando que la adecuada aplicacién de las normas y procedimientos
internos mejora la eficiencia, transparencia y seguridad en la gestidon financiera

municipal.

Palabras clave: ambiente de control, control interno, evaluacion de riesgos, manejo

de fondos, supervision.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between the impact
of internal control regulations and fund management in the treasury office of the
Cabanilla District Municipality in 2025. This research employs a quantitative, applied,
and correlational approach. Due to its non-experimental nature, data was collected
through a survey using questionnaires. The sample was non-probabilistic and
consisted of 15 cases. Results: A significant relationship was found between internal
control regulations and fund management in the Treasury Office of the Cabanilla
District Municipality in 2025, with a Spearman's rho coefficient of 0.578 and p = 0.024
(p < 0.05). Likewise, the control environment showed a very high correlation (Rho =
0.884; p = 0.000), while risk assessment showed a moderately strong correlation (Rho
= 0.633; p = 0.011). Managerial control activities showed a high correlation (Rho =
0.775; p = 0.001), as did information and communication (Rho = 0.662; p = 0.007).
Finally, supervision showed a significant correlation (Rho = 0.533; p = 0.041). In
conclusion, all dimensions of internal control are positively related to the management
of funds, confirming that the proper application of internal rules and procedures

improves efficiency, transparency, and security in municipal financial management.

Keywords: control environment, internal control, risk assessment, fund management,

supervision.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene la finalidad de conocer la relacion existente entre la
incidencia de las normativas de control interno y los manejos de fondos en la oficina
de tesoreria del municipio distrital de Cabanilla — 2025, el control interno, que implica
la recoleccidén de datos sobre las variables mencionadas, es un procedimiento que
llevan a cabo el directorio, la gerencia y otros miembros del personal de una
organizacion y tiene como objetivo proporcionar un nivel razonable de confianza sobre
el cumplimiento de las metas relativas a las operaciones, la informacién y el
cumplimiento. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

- COSO, 2013).

De acuerdo a Dilitrust (2022) en el complejo mundo comercial actual, las
gestiones eficaces de fondos es esencial para las operaciones financieras. Las
dificultades para garantizar los cumplimientos normativos, maximizar las ganancias y
reducir los riesgos son mas importantes que nunca para las empresas a cargo de
fondos de inversion. Los gestores de fondos necesitan herramientas y técnicas
avanzadas para tener éxito en este entorno desafiante, a medida que cambian los

marcos regulatorios y aumentan las expectativas de los inversores.

La administracion experta de los activos de inversion en nombre de los clientes
forma parte de la gestion de fondos. Los gestores de fondos gestionan carteras que
incluyen valores, bienes raices y otros tipos de activos. Para alcanzar ciertos objetivos
financieros, manteniéndose dentro de los limites de riesgo predefinidos, también

toman decisiones estratégicas.

Esta investigacion presenta los siguientes 4 capitulos:
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Primer Capitulo: Resumen. En este capitulo se presentan el planteamiento del
problema, los problemas, las razones, los fines, la importancia de la exploracion, sus
limitaciones y la hipotesis de exploracién. Fundamentos Teoricos, Capitulo Il. El
contexto, los fundamentos teoricos y el marco conceptual del estudio se presentan en
este capitulo. Metodologia y Resultados, Capitulo Ill. EI enfoque metodoldgico,
incluyendo las técnicas de recaudacion y andlisis de datos de exploracién, se describe
en este capitulo. Resultados, Capitulo 1V. Los hallazgos, la prueba de hipétesis, la

discusion, las conclusiones y las sugerencias se presentan en este capitulo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
A nivel internacional

En distintos paises, la efectividad de los sistemas de control interno ha
mostrado tener una relacion significativa con el rendimiento financiero y las
transparencias en los manejos de fondos publicos. Por ejemplo, en Rwanda, se
encontrd que los sistemas de control interno robustos reducen los riesgos, aseguran
gue los activos estén protegidos, promueven la precision de los registros y mejoran el
cumplimiento de normas legales, todo lo cual repercute en un mejor desempeiio
financiero de las organizaciones (Bashaija, 2022). A pesar de estos conocimientos,
persisten brechas importantes en la aplicacion practica de dichas normas,
especialmente en entidades publicas locales, donde causales como las culturas
organizacionales, los liderazgos, las disponibilidades tecnoldgicas y las supervisiones

inciden fuertemente en la implementacion.
A nivel nacional

En el Peru, varias investigaciones y diagnosticos oficiales sefialan que las

normativas de control interno no se aplican con la uniformidad ni con la eficacia
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deseada en muchas municipalidades y entidades publicas. Un estudio en el Municipio
Provincial de Ambo (Huanuco) concluyo que existe una relacion significativa entre los
niveles de aplicaciones de las normativas generales de tesoreria y los manejos de los
fondos publicos, lo que sugiere que falencias en la aplicacion de normativas
comprometen la conciliacion de ingresos y gastos y la gestion eficiente del

presupuesto publico (Torres, 2023).

Por lo tanto, a nivel nacional se evidencia la problematica de que, aunque
existen normas internas y regulaciones vigentes (Ley de Control Interno, Normas de
la Contraloria, etc.), su cumplimiento efectivo no es homogéneo y muchas veces se
traduce en practicas de manejo deficiente de fondos, bajos niveles de transparencia,
y pérdidas o irregularidades que afectan la confianza publica y la eficiencia en el gasto

publico.
A nivel local

En la region Puno, investigaciones recientes indican que las municipalidades
tienen problemas concretos relacionados con las implementaciones practicas de las
normativas de supervision interna en areas claves de las gestiones como tesoreria,
administracion del presupuesto, custodia de fondos publicos, conciliaciones bancarias
y responsabilidad del manejo de recursos. Por ejemplo, en la UNA — Puno, se
encontrd que la supervision interna y los manejos de fondos de tesoreria presentan
percepciones de regularidad y deficiencia, lo que sugiere que cuando la inspeccion

interna es débil, el manejo de fondos tiende a ser inadecuado (Benique, 2024).
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cudleslaincidencia entre las normas de control interno y el manejo de fondos

en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025?
1.2.2. Problemas especificos

PE1l. ¢Cudl es laincidencia entre el ambiente de control y el manejo de fondos en la

oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025?

PE2. ¢Cudl es la incidencia entre la evaluacién de riesgos y el manejo de fondos en

la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025?

PE3. ¢Cudl es laincidencia entre las actividades de control gerencial y el manejo de
fondos en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla -

20257

PE4. ¢Cudl es la incidencia entre la informacion y comunicacion y el manejo de
fondos en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla -

20257

PE5. ¢Cuél es la incidencia entre la supervision y el manejo de fondos en la oficina

de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025?
1.3. JUSTIFICACION
Justificacion tedrica

La exploracion se justifica tedricamente porque permitird recopilar, analizar y
sistematizar informacion, teorias, conceptos y fundamentos que sustentan el estudio
de las normativas de control interno y su incidencia en los manejos de fondos publicos,

particularmente en el ambito municipal. A través de las revisiones de literaturas
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especializadas y normativas vigentes, se fortalecera la base conceptual que explica
la importancia de la supervision interna como herramienta de transparencias,

eficiencias y responsabilidades en las gestiones publicas.
Justificacion préctica

La exploracién posee una justificacion practica, ya que busca identificar como
las aplicaciones efectivas de las normativas de control interno pueden mejorar el
manejo de fondos en la oficina de tesoreria del Municipio Distrital de Cabanilla. Sus
resultados podran servir como guia para fortalecer los procesos administrativos,
optimizar las gestiones de recursos financieros y reducir los riesgos de irregularidades

o deficiencias en la administracion publica.
Justificacion metodoldgica

La exploracion se justificO porque plantea una estructura de investigacion
sistematica y coherente que permitird desarrollar el andlisis de manera objetiva y
fundamentada. Se empleard un disefio metodolégico adecuado al enfoque del
estudio, con instrumentos de recaudacion de datos que faciliten la medicion de la

incidencia entre las normativas de control interno y los manejos de fondos.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la incidencia entre las normas de control interno y el manejo de
fondos en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla -

2025.
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1.4.2. Objetivos especificos

OEL1l. Hallar la incidencia entre ambiente de control y el manejo de fondos en la

oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.

OE2. Determinar la incidencia entre la evaluacion de riesgos y el manejo de fondos

en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.

OES3. Determinar la incidencia entre las actividades de control gerencial y el manejo
de fondos en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla -

2025.

OE4. Determinar la incidencia entre la informacién y comunicacion y el manejo de
fondos en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla -

2025.

OES5. Determinar la incidencia entre la supervisiéon y el manejo de fondos en la oficina

de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla — 2025.
1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipotesis general

HG. Las normas de control interno inciden positivamente en el manejo de fondos

en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.
1.5.2. Hipotesis especificas

HE1l. EI ambiente de control incide positivamente en el manejo de fondos en la

oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.

HE2. La evaluacion de riesgos incide positivamente en el manejo de fondos en la

oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.
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HE3. Las actividades de control gerencial inciden positivamente en el manejo de
fondos en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla -

2025.

HE4. La informacién — comunicacion incide positivamente en el manejo de fondos

en la oficina de tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.

HES5. La supervision incide positivamente en el manejo de fondos en la oficina de

tesoreria de la municipalidad distrital de Cabanilla — 2025.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Fuentes (2024) tuvo por finalidad realizar un diagnéstico financiero en el area
de tesoreria de la Alcaldia Municipal de Barrancas, La Guajira, el desarrollo sostenible
y la prestacion de servicios de alta calidad a los residentes dependen de la gestion
eficaz y transparente de los recursos publicos. (Gomez, 2019; Martinez & Pérez,
2020), Sin embargo, varios problemas que afectan la eficacia de la tesoreria municipal
incluyen procedimientos poco claros, una recaudacién ineficaz de ingresos y
deficiencias en los sistemas de supervision interna (Lopez, 2021). El diagndstico
financiero se centrara en evaluar las eficacias y las claridades de las gestiones de
recursos, examinar los procesos de supervisiones internas y evaluarse los
procedimientos de planificaciébn y ejecucién presupuestaria para resolver estos
problemas (Gonzalez, 2018). Ademas, se sugerirdan maneras de maximizar las
recaudaciones de ingresos y las gestiones de los recursos financieros, y se
identificaran areas de mejora. Asimismo, se sugeriran medidas para mejorar la

capacitacion de los empleados y modernizar los sistemas informaticos de la
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Tesoreria. (Ramirez, 2017). El proyecto empleara una metodologia mixta, integrando
técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. Se encuestara a los empleados de la
tesoreria y a otras partes interesadas importantes, y se examinaran exhaustivamente
los registros financieros y administrativos (Hernandez, 2019). Se examinaran los
datos recopilados para identificar deficiencias importantes y areas de mejora. Se
prevé que esta evaluacion financiera ofrezca una vision clara de las deficiencias
actuales de la tesoreria municipal y las areas de mejora en las gestiones financieras.
Las recomendaciones de la evaluacion apoyaran el desarrollo sostenible de la ciudad,
fortaleceran la confianza ciudadana en el gobierno local y permitirAn gestiones mas

eficientes y transparentes de los recursos publicos. (Vargas, 2020; Ruiz, 2021).

Ruelas (2025) tuvo por finalidad evaluar los efectos fiscales de la Ley de
Disciplina Financiera para Estados y Municipios (LDFEM) en los gobiernos locales
mexicanos. Para sincronizar el comportamiento fiscal subnacional y lograr una
situacion fiscal sostenible en todos los estados y municipios, el LDFEM, una solucion
institucional para las gestiones de las finanzas publicas (GFP), proporciona una
regulacion fiscal nacional. Este estudio examina como el cumplimiento del LDFEM
afecta los saldos presupuestarios, la gestiéon de la deuda y la situacion financiera
mediante un enfoque de investigacion cuasiexperimental. Con un efecto minimo en
las diferencias en los compromisos de deuda, los resultados apuntan a mejoras en

los costos de la deuda y los saldos presupuestarios.

Egas et al. (2020) tuvo por finalidad las implementaciones de un manual de
control interno para la seccion de contabilidad del Gobierno cantonal de Puerto Quito,
Canton Puerto Quito, Provincia de Pichincha, en el periodo de enero a junio del 2018.
La pregunta planteada es: ¢ Como afectara este estudio la adopcion de un manual de

inspeccion interna por parte del departamento de contabilidad para reducir los riesgos
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en los desempefos de las tareas destinadas a lograr fines y garantizarse que los
ingresos y costos relevantes para las operaciones del municipio se registren e
informen con precision, a fin de generar estados financieros e informes confiables?
Con el fin de fortalecer el sistema de control interno y proporcionar retroalimentacion
para las tomas de decisiones en la gestibn municipal, la finalidad general es brindar
a la administracion una herramienta que defina y estandarice los procesos y criterios
minimos que faciliten las evaluaciones del sistema por parte de las unidades de
supervision interna. Esto mejorara la eficiencia y la eficacia, 1o que beneficiara al

Departamento de Contabilidad y al Gobierno Cantonal de Puerto Quito.

Gomez (2023) tuvo por finalidad analizar y proponer acciones de mejora a esta
problemética tan comdn en las PyME en Colombia. Gracias a diversos cambios
estructurales y operativos que impactan el desarrollo de procesos y procedimientos,
las pequeiias empresas han logrado convertirse en gigantescas corporaciones. Por
ello, la supervisién interna es esencial para la expansion de las pymes, ya que reduce
considerablemente los riesgos que podrian obstaculizar su progreso. Sera crucial
comprender las repercusiones de no utilizar esta herramienta crucial, especialmente
a la luz de los recientes avances tecnologicos y empresariales. Este estudio integra
la investigacion cualitativa y la investigacion-accién con un andlisis descriptivo de
fendmenos previamente reportados relacionados con la eficacia y las deficiencias de

la supervision interna en las empresas.

Czubarski et al. (2023) tuvo por finalidad abordar la situacion actual del control
interno en municipios pequenos, a partir de la encuesta y el analisis de municipios de
segunda categoria de la provincia de Misiones, Argentina, Los objetivos del estudio
fueron determinar las acciones realizadas en este campo mediante un cuestionario

aplicado a contadores municipales y examinar las diversas facetas que podrian
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mejorarse con las mejores practicas para este tipo de control. Los municipios estan
abordando diversas estrategias para mejorar su administracion como parte de una
fase de fortalecimiento institucional. Por razones de rendicion de cuentas, a menudo
se centran en elementos de control de legalidad, incluso mientras avanzan en otras
areas. La adopcion efectiva de controles internos conduciria a una mejor gestion, lo
gue ofreceria ventajas tanto a estas empresas como al publico. Dado que son
pequefios y tienen una estructura administrativa restringida, estos municipios se
utilizan como unidad de estudio, ya que arrojan luz sobre la realidad que enfrentan

los municipios pequefios a nivel nacional y los hallazgos también se aplican a ellos.
2.1.2. A nivel nacional

Iman (2023) tuvo por finalidad determinarse la influencia que ejerce el control
interno en la gestion de tesoreria del municipio del distrito de Aguas Verdes, periodo
2022. Dado que las variables no se modificaron intencionalmente y la exploracion solo
incluy6 la observacion y evaluacion de los datos, la metodologia empleada fue
cuantitativa, aplicada, transversal, no experimental y descriptiva-correlacional. Se
administré un cuestionario de 42 preguntas que abordaba ambas variables (controles
internos y gestiones de tesoreria) a una poblacion y muestra de 16 funcionarios
administrativos del gobierno municipal de Aguas Verdes. Como consecuencia de una
evaluaciéon eficaz de riesgos, una comunicacién e informacion abiertas, y una
supervision adecuada, el 43,8% de los participantes afirmo que el control interno era
justo. Debido a los procedimientos de planificacion, organizacion, direccion y control,
se observo la misma proporcion en la gestion de tesoreria, lo que indica que era
igualmente equitativa. Se observo un efecto o correlacion ligeramente positivo entre
las variables de inspecciones internas y gestion de tesoreria; las coeficiencias de

Pearson arrojaron un resultado de r = 0,508 con niveles significantes bilaterales
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inferiores al 5% (p < 0,05). Esto sugiere que tales variables se mueven en las mismas
direcciones, lo que significa que una mejor gestion de tesoreria se deriva de un mayor

control interno.

Arizapana (2024) tuvo por finalidad determinarse la relaciéon ente la gestion de
tesoreria y el control interno en el Municipio distrital de San Martin de Porres - Lima,
2021.” Métodos: Esta exploracion usé un enfoque analitico, observacional y no
experimental. Treinta trabajadores municipales constituyeron la poblacion y la
muestra. Se usaron dos cuestionarios verificados y confiables como herramientas de
recaudacion de datos, mientras que el andlisis de documentos y una encuesta se
usaron como técnicas. Hallazgos: La variable de control interno fue juzgada como alta
por el 93,3% de los participantes, media por el 6,7% y baja por ninguno. La variable
de gestion de tesoreria fue juzgada como muy satisfactoria por el 83,3%, adecuada
por el 16,7% e insuficiente por ninguno. Conclusiones: Se encontré que la gestion de
tesoreria y las supervisiones internas en el municipio de San Martin de Porres estaban
correlacionados estadisticamente significativamente (p = 0,000), con una fuerte
correlacién positiva (r = 0,986). Esto sugiere que un componente clave de las

gestiones eficaces de la tesoreria es la supervision interna.

Ccorimanya (2019) tuvo por finalidad establecerse lineamientos para la
propuesta de Control Interno basado en el Modelo COSO en el area de Tesoreria del
municipio distrital de Huaro - 2017. Para ello, se realizé un andlisis situacional
mediante una matriz de causa y efecto, que revel6 diversos problemas de control
interno que limitan el desarrollo de procedimientos en la Tesoreria municipal. En
consecuencia, la propuesta prioriza la mejora de la supervision, el monitoreo, las
informaciones y las comunicaciones, las evaluaciones de riesgos, las actividades de

control y los entornos de control. Con base en ciertas actividades, objetivos e

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

indicadores, este informe orientara los acatamientos de las supervisiones internas por
parte del municipio. Desde una perspectiva descriptiva con caracter proposicional, el
enfoque empleado en este caso es coherente con el positivismo. Con base en los
hallazgos, es evidente que la organizacion puede aplicar los objetivos y esfuerzos de
ejecucion, lo que contribuira significantemente al avance de sus procedimientos. En
resumen, las estrategias de control interno estan disefiadas para garantizar que la
Tesoreria del Municipio Distrital de Huaro considere el grado de eficacias y eficiencias
en sus operaciones, las precisiones y suficiencias de sus datos financieros, y la
adecuada implementacién de los cinco componentes de la supervision interna. Para
mejorarse las eficiencias de sus operaciones y ayudarles a alcanzarse sus fines, se
recomienda que los responsables de la Tesoreria del Municipio Distrital de Huaro
realicen sesiones de sensibilizaciones al personal sobre las implementaciones y

aplicaciones de los procesos de supervisiones internas en todos sus componentes.

Roque-Pimentel (2022) tuvo por finalidad determinarse la relacion entre el
control interno y la gestion de tesoreria en el Municipio Provincial de Canas. Hubo 63
participantes en la investigacion transversal. Se usaron dos instrumentos para
recopilar datos: el lero evalud la supervision interna con 24 items (a=0,843) y el 2do
examind las gestiones de tesoreria con 24 items (0=0,865). La inspeccion interna fue
considerada competente por el 69,82% de los empleados en general. El entorno de
control (8,57), las evaluaciones de riesgos (7,87), las acciones de control (7,92), el
monitoreo (8,56) y la informaciéon y comunicaciones (4,98), que fueron calificados
como deficientes, fueron los componentes con las calificaciones promedio mas altas.
De manera similar, el 74,6% de los empleados dijo que la gestion de tesoreria era

insuficiente, particularmente los elementos de organizacion (8,44), control (8,03),
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direccién (6,81) y planificacion (8,95). Se muestra que la inspeccion interna y las

gestiones de tesoreria tienen una fuerte asociacion positiva (r=0,669) (p<0,05).

Quispe (2023) tuvo por finalidad determinarse como el control interno incide en
la gestion de tesoreria del Municipio Jesus Nazareno, Ayacucho — 2020. De los 150
trabajadores del estudio, 109 fueron seleccionados aleatoriamente. Se envié un
cuestionario, dado que el disefio fue correlacional y no experimental, utilizando
metodologias cuantitativas. Los hallazgos expusieron que la inspeccion interna tuvo
poco efecto en las gestiones de tesoreria. Se observé que la dimension de
informaciéon y comunicaciéon tuvo una impactacion directa y significante en fines
especificos; la dimension de control gerencial tuvo una impactacion negativa
significante; la dimension de evaluaciones de riesgos tuvo una impactacion inversa y
significante en la segunda variable; la dimensién del entorno de control tuvo una
impactacion directa y significante en las gestiones de tesoreria; y la dimension de

monitoreo tuvo una impactacion insignificante.
2.1.3. A nivel regional o local

Condori et al. (2020) tuvo por finalidad determinarse la incidencia en el area de
tesoreria del control interno en la Universidad Peruana Unién-Filial Juliaca en el
periodo 2018. Se empled un enfoque de exploracion descriptiva. La poblacion del
estudio incluyé a los empleados de la Tesoreria, a quienes se les aplicé un
cuestionario tipo encuesta sobre el sistema de supervision interna, disefiado
especificamente para las operaciones del area. El objetivo del estudio es ayudar a la
Universidad Peruana Union, Sede Juliaca, a actualizar y mejorar sus controles
internos. Para lograr una supervision interna adecuada en un corto plazo, se
recomienda tomar medidas para fortalecer las implementaciones de los componentes

de supervision interna, como la aprobacion y difusién de su propio codigo de ética, la
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actualizacion de los documentos de gestion, la dotacion de personal suficiente y las
capacitaciones en materia de tesoreria, el fomento de los seguimientos de las

medidas correctivas y las transparencias mediante su sitio web.

Quispe Coaquira (2020) tuvo por finalidad describir el control interno en la
Gerencia de Administracion Tributaria del mismo. Esta exploracion usa un enfoque
no experimental y es de naturalezas descriptivas. A una muestra de miembros del
personal empleado por la Gerencia de Administracion Tributaria se le aplicé un
cuestionario de control interno para recaudar datos. Acorde los hallazgos, el 43.30%
de los funcionarios y trabajadores estuvo de acuerdo con que la supervision interna
debe ser implementado por la organizacion, siendo el entorno de control el que
presento el mayor grado de acuerdo. Sin embargo, el 12.06% de los encuestados
estuvo muy de acuerdo con que la supervision interna debe implementarse dentro de
la organizacioén, siendo la mayor proporcién de acuerdo en los componentes de
informacién y comunicaciones. Como resultado, el 22.30% de los funcionarios y el
personal se mostré indeciso sobre la opinion de la Gerencia de Administracién
Tributaria sobre el control interno. Ademas, el 17.40% de los encuestados expreso su
desacuerdo con la perspectiva de supervision interna de la Gerencia de
Administracion Tributaria, siendo la evaluacién de riesgos el aspecto con el que mas
discrepo. Finalmente, el 4.94% de los encuestados expreso su total desacuerdo con
las implementaciones de supervision interna de la entidad; en este sentido, las

actividades de control son el &rea con el que mas discrepo.

Quispe Pineda (2023) tuvo por finalidad evaluarse la influencia del Control
Interno en la gestion administrativa del area de Tesoreria de la empresa Electro Puno
S.A.A. El uso de una técnica de exploracion cientifica es la base de la estrategia de

investigacion. Se emplearon metodologias de investigacion analitica, descriptiva y
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deductiva, junto con un enfoque cuantitativo, un disefio de exploracion no
experimental y un nivel de exploracion explicativo-causal. Las encuestas y la
examinacion de documentos fueron los métodos empleados. El Control Interno es
inadecuado, segun el analisis de la exploracion, y se ofrecen los siguientes hallazgos:
Con un valor porcentual del 45%, el impacto del control interno en la ejecucién de las
tareas administrativas del area de Tesoreria es bajo y/o inadecuado. Los tres pilares
del Sistema de Supervision Interna (Culturas Organizacionales, Gestiones de Riesgos
y Supervision) y cinco componentes (Ambientes de Supervisiones, Informacion y
Comunicaciones, Evaluaciones de Riesgos, Actividades de Supervisiones) muestran
deficiencias en su cumplimiento por parte de la Alta Direccién, sus funcionarios y
empleados, segun la evaluacion realizada. Como resultado, los niveles de
cumplimientos del Sistema de Control Interno en el area de Tesoreria son bajo y/o

deficiente con un valor porcentual del 60%.

Vargas (2020) tuvo por finalidad analizarse la aplicacion de las Normas de C.I.
en las actividades realizadas en la Unidad de Tesoreria del Municipio Distrital
Inchupalla, Huancané — Puno 2018. La exploracion fue transversal, cuantitativa, no
experimental y de naturaleza correlacional-causal. Para llevar a cabo esta
investigacion, se selecciond un prototipo y se administr6 a 10 participantes de la
unidad de tesoreria (UT), quienes completaron un cuestionario de 10 preguntas. Para
proteger los activos del desperdicio, la depreciacion y el uso indebido, un
establecimiento publico debe implementar una rutina de cuidado jurisdiccional que
incluya las estructuraciones metodolégicas y la aplicacion practica; asegurar la
puntualidad y precision de los registros presupuestarios, financieros, bancarios y

administrativos; defender eficazmente las importaciones; y, finalmente, confirmar que
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se estan cumpliendo los fines y las practicas de gestidn de la corporacion, asumiendo

la transformacion de su premisa asociativa.

Quispe Medina (2023) tuvo por finalidad determinarse la incidencia de control
interno en la gestién administrativa de la subgerencia de Tesoreria. Esta exploracion
utiliza una metodologia descriptiva-explicativa, cuantitativa y no experimental. La
muestra de la exploracion se ha compuesto por todos los trabajadores locales, y se
usaron una encuesta y cuestionarios para recaudar los datos. La supervision interna,
adecuadamente establecido y ejecutado, permite detectar y evitar riesgos o
circunstancias imprevistas que pueden obstaculizar los logros de las metas y fines de
la empresa. Es una herramienta util para todos los departamentos de una ciudad. Los
resultados muestran cdmo la supervision interna afecta las gestiones administrativas

del Municipio Provincial de Puno.
2.2.  MARCO EPISTEMOLOGICO
2.2.1. Control interno

La junta directiva, los gerentes y los empleados garantizan la ejecucion del
control interno organizacional, que es una funcion disefiada para ofrecer niveles
satisfactorios de garantia y logro de los fines relacionados con las operaciones, la

informacién y los cumplimientos de la organizacion.

La definicion refleja algunos de los principios basicos del control interno. El fin
es alcanzar metas dentro de uno o méas de los dominios de operaciones, informacion

y cumplimientos.

* Es un proceso que implica tareas y actividades continuas; no es un fin en si

mismo, sino un medio para alcanzar un fin.
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* Las personas lo llevan a cabo: las implementaciones de la supervision interna
involucran a las personas y sus comportamientos en todos los niveles de la

organizacion, no solo a través de manuales, normas, sistemas y formularios.

* Puede proporcionarse a los consejos de administracion y a las altas

direcciones de la entidad un nivel adecuado de certeza, pero no una seguridad total.

* Puede aplicarse a una filial, division, unidades operativas o procesos de

negocios en particular, o a toda la empresa, dependiendo de su estructura.

Esta es una definicién deliberadamente amplia. Proporciona una base para las
aplicaciones de la supervision interna en empresas que operan en diversas
estructuras organizativas, industrias y areas geograficas, al incluir ideas clave
esenciales para que las organizaciones disefien, ejecuten y desarrollen la supervision
interna. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -

COSO, 2013).

De acuerdo a Paredes (2025) son los procedimientos y directrices que una
empresa emplea para garantizarse la eficacia, la eficiencia y los cumplimientos
legales de sus operaciones. Al evitar fraudes, errores y otros riesgos, estos controles

protegen los activos de la empresa.

El rendimiento y la viabilidad a largo plazo de cualquier empresa dependen de
contar con supervisiones internas solidas. Conforme con las normativas contables
(como la Ley Sarbanes-Oxley), estos ayudan a garantizarse a las partes interesadas
gue la entidad opera con ética y responsabilidad, y que sus estados financieros son
precisos y fiables. Las supervisiones internas también deben revisarse y actualizarse

periodicamente para garantizar su pertinencia y valor.
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La division de tareas es uno de los procesos basicos de control que puede
ayudar a detectarse errores y fraudes. Esto implica asignar a varios trabajadores
tareas especificas, lo que ayuda a evitarse que un solo individuo controle todo el

proceso.

Estupifian (2021) segun su libro, el equipo directivo, la junta directiva u otro
organo de gobierno de una organizacion, asi como el resto del personal, siguen el
proceso conocido como control interno. Su finalidad principal es brindarles un grado
razonable de certeza sobre los logros de los siguientes tres tipos de fines

empresariales:
- Eficacias y eficiencias de las operaciones
- Suficiencia y confiabilidad de los datos financieros
- Cumplimientos de las normas y regulaciones pertinentes

El término "sistema de control interno" se refiere a todas las politicas y practicas
(controles internos) que la direccion de una organizacion ha implementado para
contribuir a su objetivo de garantizar, en la mayor medida posible, las gestiones
ordenadas y eficientes de sus negocios. Esto implica mantener registros contables
precisos y completos, proteger los activos, prevenirse y detectarse fraudes y errores,
adherirse a los principios de gestiébn y producir datos financieros confiables

rapidamente. (Estupifian, 2021).

Serrano & Quintana (2022) sugieren que la supervision interna es un conjunto
de tacticas que podrian respaldar el funcionamiento eficiente de las ciudades. Es un
meétodo utilizado para evitar la mala gestion, el fraude y otros actos delictivos dentro
de una empresa. En otras palabras, es una técnica para evitar actos que perjudiquen

la salud financiera de una institucion. Esencialmente, el control interno es necesario
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en cada negocio, ya que no todos pueden funcionar sin él. En primer lugar, los
gobiernos en varios niveles deben tener controles adecuados para administrar sus
oficinas. Por ejemplo, la alcaldia requiere controles para manejar sus actividades
diarias. Ademas, varios departamentos requieren controles para ejecutar sus
operaciones. El secretario de varias legislaturas estatales también es responsable de
monitorear sus actividades en un nivel superior del sistema gubernamental. Cuando
los funcionarios del gobierno estan a cargo de sus oficinas, nadie espera que las
ejecuten a la perfeccidn; necesitan salvaguardas efectivas para protegerse de dafos
a la reputacién o la propiedad publica. Los controles departamentales también son
necesarios, y por una buena causa. Los controles son necesarios en cualquier lugar
de trabajo para detener el abuso de poder y otras actividades delictivas. Por ejemplo,
los controles son necesarios en el sector financiero para evitar que los funcionarios
manejen mal el dinero. De manera similar, el departamento de obras requiere
controles para evitar que los empleados causen dafios a la propiedad o defrauden al
publico. De igual manera, el departamento de justicia debe hacer cumplir las
regulaciones tanto para corporaciones como para individuos. Existen regulaciones
estrictas en el departamento de justicia para prevenir el abuso por parte de personas

en puestos de autoridad.

Toda oficina municipal necesita un sistema de controles eficaces para
garantizarse que las tareas se completen con precisién y puntualmente. Esto implica
que cada oficina debe saber como llevar a cabo sus funciones de forma eficiente y
sin malgastar tiempo ni dinero. Por ejemplo, el departamento de jardines y parques
debe saber gestionar las zonas verdes y cultivar jardines sin desperdiciar tiempo ni
dinero. El departamento de calles y saneamiento debe ser capaz de realizar la

limpieza y las reparaciones de las calles de forma eficaz. Para garantizar que el
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trabajo se complete con precisibn y puntualidad, cada departamento necesita
procedimientos para gestionar sus funciones. Como puede ver, implementarse un
sistema de supervision interna eficiente es dificil, pero es crucial para el rendimiento
y el bienestar de toda organizacion. El sistema debe cubrir todas las facetas de la
administracion; sin controles internos establecidos, la ciudadania se ve totalmente
defraudada si alguna &rea del gobierno les falla. Cualquier oficina municipal puede
poner en préactica diversas tacticas de inmediato, como una mayor rendicién de
cuentas o transparencia, para optimizar las operaciones y salvaguardar los intereses

de la ciudadania. (Serrano & Quintana, 2022).

Asimismo la Contraloria General de la Republica (2006) demuestra que los
sistemas de supervision interna deben implementarse en las operaciones, recursos,

procedimientos y acciones institucionales de las entidades estatales.

Base legal: Articulo 4° de la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las

entidades del Estado”.

La implementacion y el funcionamiento del control interno son responsabilidad

del director de la organizacion y sus representantes.

De igual manera, el director, los funcionarios y todo el personal de la
organizacion son responsables de implementarse el control interno, supervisarlo y
garantizar su solidez para respaldar los logros de sus fines, asi como la economia,

eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Fundamento legal: Seccion 4 del Capitulo Il de las "Normativas de Control
Interno”, autorizadas por la Resolucion de la Contraloria General de la Republica N.°
320-2006-CG, y la Ley N.° 28716, "Ley de Controles Internos de las Entidades del

Estado"”, Articulo 6.
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El director de la organizacion y sus representantes tienen las siguientes
responsabilidades en asociacién con la aplicacion y los funcionamientos de la

supervision interna.

a. Garantizar que la entidad y el organismo bajo su supervision desempefien
correctamente sus funciones y responsabilidades, de conformidad con todos los

requisitos legales y técnicos pertinentes.

b. Organizarse, mantenerse y mejorarse los sistemas y los procedimientos de
supervision interna, verificando las eficiencias y la rapidez de su implementacion en
consonancia con sus fines, asi como realizar autoevaluaciones de control interno para

fomentar sus mantenimientos y mejoras continuas.

c. Demostrarse y mantenerse principios morales e integridad en los

desempefios de sus responsabilidades, promoviéndolos en toda la empresa.

d. Registrar y difundir entre la direccion y la empresa las politicas, normas y

procedimientos de control interno relativos, entre otros aspectos:

e La autoridad y rendicibn de cuentas de los niveles funcionales
responsables de aprobar y autorizar las actividades y actos de la

entidad.

e La proteccion y el mantenimiento de los recursos y activos

institucionales.

e La ejecucion y justificacion de contratos, inversiones, gastos y cualquier

otra forma de desembolso financiero en general.

e La creacion y conciliaciébn de los registros pertinentes relativos a las

actividades y transacciones de la entidad.
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e Los sistemas para el manejo, uso y gestion de las comunicaciones, la

documentacion y la informacion institucional.

e. Si existe algun indicio de desviaciones o anomalias, adoptar las medidas

correctivas necesarias de inmediato.

f. Implementar con prontitud las sugerencias y requisitos del propio organismo,
los 6rganos del Sistema Nacional de Control y otros organismos de supervision

competentes.

g. Dotar a la entidad de los recursos y los apoyos necesarios para operar
eficazmente mediante la emision de normativa especifica aplicable a las aplicaciones
y/o regulaciones de la supervision interna en las principales areas de sus actividades
administrativas u operativas, teniendo en cuenta la naturaleza, estructura y funciones

de la entidad.
De acuerdo a Paredes (2025) las ventajas del control interno se tiene:
Eficiencia temporal

Para confirmarse las precisiones y fiabilidades de los asientos contables, un
auditor puede ejecutar pruebas, verificaciones o0 muestreos de transacciones. De esta
manera, puede finalizar sus tareas de auditoria y elaborar estados financieros dentro

del plazo asignado.
Eficiencia Operativa

Este enfoque reduce las ineficiencias, el fraude y el robo, a la vez que
promueve las responsabilidades, las precisiones y las fiabilidades en los desempefios
laborales. Ademas, este método permite a la gerencia evaluar el desemperio de los
trabajadores. Cada uno de estos componentes contribuye a aumentar las eficacias

operativas generales de la organizacion.
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Algunas de las desventajas incluyen:
Colusién

Para evitar el fraude y garantizar que ningun empleado tenga autoridad
excesiva, muchas empresas utilizan la divisién de tareas como técnica de control
interno. Sin embargo, los empleados pueden agruparse y ocultar actividades

fraudulentas mediante un procedimiento complejo.
Error humano

Los controles internos pueden verse afectados por errores humanos,
especialmente en los procedimientos manuales y la toma de decisiones. Pueden
surgir imprecisiones del recuento manual de inventario, y un juicio errbneo puede
afectar los resultados de las auditorias internas. Al implementar mecanismos
automatizados, se puede reducir las posibilidades de errores humanos y garantizar la

consistencia.
Situaciones inesperadas

La direccién de una empresa implementa controles internos para detectar,
detener o mitigar cualquier riesgo. Sin embargo, la direccion no puede prever todos
los problemas o circunstancias potenciales. Eventos o factores aleatorios podrian

afectar las eficacias de los controles internos.

Ademas, un equipo directivo puede decidir aceptar el riesgo si los costos de
regular situaciones atipicas superan las ventajas. Por lo tanto, en determinadas

circunstancias, esto puede reducir las eficacias de los controles internos.
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2.2.1.1. Ambiente de Control

El entorno de control, que constituye la base de los sistemas de supervision
interna, determina la mentalidad, la conciencia y el comportamiento de las altas
direcciones sobre las importancias del control dentro de la organizacion. Sus
componentes clave incluyen la competencia profesional, la moralidad, la integridad y
la filosofia de gestidn, las estructuras organizativas y las distribuciones del poder y la
rendicion de cuentas son algunos de sus componentes. Un entorno de control sélido
garantiza una buena gobernanza institucional, reduce el riesgo de fraude y promueve

una cultura de cumplimiento.
2.2.1.2. Evaluacién de Riesgos

Encontrar, examinar y evaluar eventos internos y externos que podrian tener
una impactacion perjudicial en el logro de los fines corporativos es el proceso de
evaluacioén de riesgos. Este proceso permite anticiparse a las amenazas, priorizar los
riesgos mas criticos y diseflar medidas de mitigaciones efectivas. Una gestion
eficiente del riesgo requiere establecer objetivos claros, analizar los factores que los
amenazan y definir respuestas adecuadas segun la probabilidad e impacto de cada

riesgo.
2.2.1.3. Actividades de Control gerencial

Las politicas, procesos y mecanismos implementados por la gerencia para
garantizarse que las decisiones y acciones se lleven a cabo acorde con los objetivos
institucionales se conocen como actividades de control de gestion. Estas incluyen la
supervision directa del personal, las restricciones de acceso a recursos, las

evaluaciones de desempefio, las conciliaciones, las aprobaciones y las verificaciones.
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Su principal funcién es contribuir a una administracion eficiente y transparente,

previniendo, identificando y corrigiendo oportunamente errores o desviaciones.
2.2.1.4. Informacién y Comunicacion

El control interno se basa en gran medida en la informacion y la comunicacion
para garantizar que los datos pertinentes se encuentren, registren y comuniquen de
forma clara y oportuna. Un sistema de informacion eficiente fomenta la transparencia
dentro de la empresa y facilita las tomas de decisiones informada. Para coordinar las
actividades y alcanzar los objetivos, la comunicacion debe darse en todos los niveles

jerarquicos, tanto horizontal como verticalmente.
2.2.1.5. Supervision

La supervision implica la evaluacion continua o periodica de los componentes
del sistema de supervisién interna para asegurar que funcionen adecuadamente a lo
largo del tiempo. Incluye el monitoreo de las operaciones, auditorias internas,
revisiones de desempefio y mecanismos de retroalimentacion. Su propdsito es
identificar deficiencias, implementar mejoras y fortalecerse las rendiciones de
cuentas. Un proceso de supervision efectivo garantiza las sostenibilidades y las

mejoras continuas del control interno.
2.2.2. Manejo de fondos
Definicion de fondo

En contabilidad, un "fondo" se refiere a una entidad fiscal independiente con
sus propias cuentas, como los fondos de inversion colectiva, o a una reserva de dinero
para gastos especificos, como los fondos fijos. También puede referirse a los fondos
propios, que son los recursos de los socios 0 beneficios retenidos dentro de una

empresa, reflejando su solvencia.
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Otro fin comun de los fondos de inversion es combinar los fondos de varios
depositantes y utilizarlos para invertir en los mercados financieros. La gestion
profesional, las diversificaciones de activos, las transparencias y las transferencias

libres de impuestos entre fondos distinguen a estos instrumentos colectivos.

Los fondos, en particular, son organizaciones de inversiones colectivas que
combinan el dinero de varias personas para invertir en diversos activos financieros.
Con base en los objetivos comunes de los miembros, un grupo de profesionales
experimentados de la gestion de fondos se encarga de elegir la mejor estrategia. La
politica de inversiones especificas de cada producto detalla todo esto. En ocasiones,
el objetivo es maximizar las ganancias a costa de un mayor riesgo. En otras
situaciones, se sacrifica cierta rentabilidad a cambio de mayor seguridad con fondos

mas conservadores.

Los fondos de inversiones funcionan como vehiculos de ahorro, otorgando a
los contribuyentes una cantidad de unidades que corresponde a una fraccién
proporcional de los activos totales del fondo. Al dividir los activos del fondo entre el
namero de unidades, se puede obtener el valor liquidativo, o el precio de cada unidad.

(Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., 2025).

Un fondo es una cantidad de dinero asignada a un objetivo especifico. Puede
crearse por diversas razones, como cuando una compafiia de seguros reserva dinero
para pagar las reclamaciones de sus clientes, una universidad destina fondos para
becas o un gobierno municipal destina fondos para la construccién de un nuevo

edificio administrativo.

Tanto particulares como empresas y gobiernos utilizan fondos para ahorrar. Se

puede crear fondos de emergencias, a menudo conocido como fondos de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

emergencias urgentes, para cubrir necesidades imprevistas, o fondos fiduciarios para

reservarse dinero para una persona en particular.

Para obtener rentabilidad, tanto los inversores particulares como las
instituciones pueden invertir su dinero en diferentes tipos de fondos. Los ejemplos
incluyen los fondos de coberturas, que invierten los activos de instituciones
financieras y de personas de altos patrimonios netos (HNWIs), y los fondos mutuos,
gue recaudan dinero de una variedad de inversores e invierten en una gama diversa
de activos. Para cubrir ciertos gastos, los gobiernos utilizan fondos, como un fondo

especial de ingresos. (Rockflow, 2020).
Tipos comunes de fondos

Segun el articulo de Rockflow (2020) a continuacién se presentan algunos

ejemplos de dinero que se utiliza a menudo para proyectos individuales:

Los fondos de emergencias son planes de ahorros personales que las
personas crean para afrontar dificultades financieras, como un gasto importante, una
enfermedad prolongada o la pérdida del empleo. Un fondo de emergencia suele incluir

al menos tres meses de ingresos netos.

Normalmente, las familias recurren a programas de ahorro con ventajas
fiscales, conocidos como fondos universitarios, para ahorrar dinero para los gastos

universitarios de sus hijos.

Los fideicomisos se crean cuando los otorgantes eligen a un fideicomisario
para cuidar activos valiosos para beneficiarios especificos durante un periodo de
tiempo determinado, después del cual el beneficiario o los beneficiarios recuperan

una parte del dinero.
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Quienes ahorran para su jubilacion utilizan un fondo de jubilacion como
vehiculo de ahorro. Un fondo de pensiones proporciona a los jubilados una renta

mensual o pension.
En el &mbito de las inversiones, existen varios tipos de fondos:

Gestores profesionales supervisan los fondos de inversion, que distribuyen el

efectivo de los inversores individuales entre acciones, bonos y otros activos.

Los fondos del mercado monetario son vehiculos de inversién muy liquidos que
se adquieren para proporcionar a los inversores ingresos a corto plazo, como los que

se obtienen en papel comercial y bonos del Tesoro.

Al igual que los fondos mutuos, los fondos cotizados en bolsa (ETF) se

negocian en bolsas publicas, al igual que las acciones.

Los fondos de coberturas, vehiculos de inversion para personas o empresas
adineradas, usan estrategias de alto riesgo, como el apalancamiento, las ventas en

corto y los derivados, para aumentar la rentabilidad de los fondos mutuos.

Los bonos del gobierno estan destinados a inversores que desean utilizar
titulos de deuda emitidos por empresas como Fannie Mae o titulos del Tesoro, como
las letras del Tesoro, para invertir su dinero en inversiones de bajo riesgo. Ambas

soluciones cuentan con el respaldo del gobierno estadounidense.

Ademas, el gobierno genera fondos que se distribuyen para diversos usos.

Entre estos fondos se encuentran:

La deuda publica se paga mediante el servicio de la deuda.
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Los fondos de proyectos de capital se utilizan para financiar los proyectos de
capital de un pais, que incluyen la compra, construccion o remodelacion de edificios,

equipos y otros activos fijos.

Las inversiones y otros recursos que el gobierno no puede recaudar ni utilizar
se conocen como fondos perpetuos. No obstante, el gobierno suele tener la autoridad
para asignar todas las ganancias de estas inversiones a las iniciativas

gubernamentales pertinentes.

De acuerdo a Dilitrust (2022) en el complejo mundo comercial actual, la gestion
eficaz de fondos es esencial para las operaciones financieras. Las dificultades para
garantizarse los cumplimientos normativos, maximizar las ganancias y reducirse los
riesgos son mas importantes que nunca para las empresas a cargo de fondos de
inversion. Los gestores de fondos necesitan herramientas y técnicas avanzadas para
tener éxito en este entorno desafiante, a medida que cambian los marcos regulatorios

y aumentan las expectativas de los inversores.

La administracion experta de los activos de inversion en nombre de los clientes
forma parte de la gestion de fondos. Los gestores de fondos gestionan carteras que
incluyen valores, bienes raices y otros tipos de activos. Para alcanzar ciertos objetivos
financieros, manteniéndose dentro de los limites de riesgo predefinidos, también

toman decisiones estratégicas.

Las funciones de los gestores de fondos van més alla de la simple seleccion

de activos. Estos expertos deben:

Para ayudarle a tomar decisiones financieras informadas, examinar las

tendencias econdémicas y del mercado.

Gestionar el riesgo y la rentabilidad de diversas carteras.
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Verificar el cumplimiento de los requisitos legales.
Informar a las partes interesadas e inversores sobre su rendimiento.

Se requieren técnicas de gestion especializadas para los distintos tipos de
fondos. Los fondos de capital riesgo, los fondos de coberturas, los fondos de
inversiones y los fondos de pensiones presentan diferentes posibilidades y
problemas. Ademas, los gestores de fondos suelen tener que cumplir con ciertos
estandares establecidos por los inversores institucionales en materia de divulgacion,

transparencia y gestion de riesgos.

Es innegable la relacion entre el gobierno corporativo y la gestion eficiente de
los fondos. De hecho, unos procedimientos adecuados de toma de decisiones, un
control de riesgos adecuado y unas operaciones transparentes —todos ellos
componentes cruciales para una gestion eficaz de fondos— se establecen mediante

marcos de gobierno soélidos.

Para Noriega et al. (2023) cuando hablamos de gestion de fondos, nos
referimos a la habilidad de administrar el dinero, es decir, el capital disponible de la
empresa. Tomar las mejores decisiones segun las necesidades de la organizacién en

cada momento forma parte de esto, ademas de mantener registros precisos.

Dado que la capacidad de una empresa para funcionar sin problemas depende
principalmente de como se gestionen los fondos disponibles, la gestion de fondos es

crucial.

Crear una empresa conlleva muchos peligros. Uno de ellos es la posibilidad de
perder dinero, y no nos engafilemos: el aspecto financiero es el mas angustioso a la
hora de arriesgar algo. No obstante, la incertidumbre es inevitable y hay que

aceptarla, ya que acompafara al emprendedor en su trayectoria profesional. Sin
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embargo, existen maneras de reducir la probabilidad de problemas; una gestién
financiera eficaz es esencial en este contexto. La habilidad de gestionar el dinero, en
este caso el capital de la organizacion, se conoce como gestién de fondos. Esto va
més alla de simplemente llevar registros correctos; también implica elegir la mejor
estrategia segun las necesidades del negocio en cada momento. Independientemente
del tamafio de la empresa, mantener una solida situacion financiera sera esencial
para evitar sorpresas desagradables. Encontrar el punto de equilibrio entre ingresos
y costes puede ayudarle a tomar decisiones financieras mas seguras, gestionar los
riesgos y obtener resultados favorables. Al mismo tiempo, se mantienen los balances
adecuados y se controlan mejor las actividades financieras. Todo esto, por supuesto,
mejora el bienestar de la organizacion y aumenta la probabilidad de que tenga éxito
financieramente. A pesar de tener un gran concepto y una respuesta positiva del
mercado, no es raro ver empresas fracasar en el mundo empresarial, particularmente
cuando se trata de pequefias y medianas empresas (PYME). La cantidad de dinero
gue entra y sale de una empresa, tanto en efectivo como en crédito, se conoceria
como flujos de cajas. Mas dinero que entra que sale se conoce como flujos de cajas
positivas, y menos dinero que entra de lo necesario para cubrir los gastos de la
empresa se conoce como flujo de caja negativo. Todas las opciones de inversion
disponibles, incluidas las inversiones familiares, las inversiones estatales (o
gubernamentales) y las inversiones privadas, son fuentes de financiamientos.
Inyectar fondos para establecer o acelerar una empresa es el uso mas frecuente de

las fuentes de financiamiento.
2.2.2.1. Ejecucion de Ingresos

Las ejecuciones de ingresos comprenden todas las acciones orientadas a la

correcta captacion, registro y controles de los recursos financieros que percibe una
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entidad. Involucra la planificacién, recaudacion, verificacion y contabilizacion de los
ingresos, asegurando su legalidad, oportunidad y exactitud. Una gestion eficiente en
este ambito contribuye al equilibrio presupuestal y a la sostenibilidad financiera de la
institucion.

2.2.2.2. Ejecucion de Gastos

El método mediante el cual se usan los recursos financieros para alcanzarse
los fines y metas especificados en el presupuesto se conoce como ejecucion del
gasto. Garantiza la eficacia, eficiencia y transparencia del gasto publico al incluir la
planificacion, el compromiso, el devengo, el pago y el registro de gastos. Su gestién
permite mejorar la responsabilidad econdémica, evitar abusos financieros y prevenir

desviaciones.
2.3. BASES TEORICAS
Administracion

La ciencia social que se centra en las organizaciones humanas y los métodos
y procesos utilizados para planificar, organizar, gestionar y regular los recursos con

el fin de maximizar los beneficios se denomina administracion.
Contabilidad

Para facilitar las tomas de decisiones répidas, la contabilidad es una disciplina
gue permite los registros y la gestion metddicos de los ingresos, los costos y otras
actividades financieras de una empresa. Ayuda a determinar la rentabilidad, los

gastos y sus propositos, las deudas y los activos de la empresa.

Es similar a llevar un cuaderno donde se registra la informacion financiera de
forma clara, metddica y racional. Bancos, organizaciones gubernamentales,

inversores, empresarios y otros pueden beneficiarse de la informacion que ofrece.
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Fondo

En contabilidad, un "fondo" puede ser una reserva de fondos para ciertos
gastos, como los fondos de caja chica, o una entidad tributable independiente con sus
propias cuentas, como los fondos de inversion colectiva. También puede usarse para
describir el patrimonio, que son las ganancias retenidas o el capital social de una

empresa que indican su solvencia.
Tesoreria

La tesoreria incluye todas las practicas y actividades vinculadas con la gestion

y administracion financiera de una organizacion.
Municipalidad

La corporacion estatal encargada de la gestion de una ciudad o pueblo se
denomina municipio. Tanto sus entidades como la estructura que alberga la sede del

gobierno se denominan con este término.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Esta exploracion fue estructurada bajo la siguiente metodologia:
Enfoque de la investigacion
Cuantitativo

El andlisis cuantificable es la principal concentracion de la exploracién. Para
obtener datos primarios sobre su sujeto de estudio, se utiliza la observacién del
proceso, que luego se somete a analisis. Este método usa el andlisis estadistico. Las
primeras etapas incluyen la recaudaciéon de datos, las mediciones de parametros y

los célculos de estadisticas de poblacion y frecuencias. (Otero, 2018).
Método o métodos aplicados en la investigacion
Hipotético-deductivo

Se compone de una caracteristica que propone hipoétesis que permanecen no
probadas pero que se suponen verdaderas para intentar abordarse los muchos

problemas que plantearia la ciencia. (Gianella, 1995).

Tipo de investigacion
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Aplicado.

Este tipo de exploracién "practica" se ajusta a los objetivos del estudio de
investigacion. Esto emana del area de concentracion del estudio de investigacion
sobre sistemas de filtracion de agua utilizando los principios y teorias béasicas de
filtracion manual nacional. Este estudio tiene como objetivo adquirir conocimientos

mientras proporciona soluciones a los desafios en el mundo real. (Alvarez, 2020).
Nivel de investigacion
Correlacional

Tiene como objetivo estimar cuén fuerte es la conexion o relacion, en oposicion
a saber si es una conexion causal, entre dos 0 mas variables. Para tales
exploraciones, las variables se miden y luego se analiza la relacion a través de un
calculo de correlacion y pruebas de hipotesis. Si bien la exploracion correlacional no
puede demostrarse de manera definitiva conexiones causales, puede sugerir posibles

explicaciones para el fendmeno observado. (Arias, 2012).
Disefio de investigacion
No experimental

Otros tipos de exploracion que no implican esta técnica se describen con esta

frase. Son mayormente de naturaleza descriptiva. (Sanchez et al., 2018).
3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS
Poblacion

La coleccion completa de unidades de investigacion que cumple con los
requerimientos para ser clasificada como tal se denominaria poblacion. (Naupas et

al., 2018).
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La poblacién se constituyd por 15 colaboradores que laboran en la Oficina de
Tesoreria del Municipio Distrital de Cabanilla durante el afio 2025, involucrado directa

o indirectamente en el manejo de fondos.
Muestra

El muestreo intencional o de expertos es el proceso mediante el cual un
explorador selecciona los componentes o unidades poblacionales que considera
representativos. Cuando el fin de la exploracion lo exige, estas muestras son legitimas
y Utiles (pagina 153). Esta también es una muestra de tipo censal. (Naupas et al.,

2018).

Debido a la escasa poblacién el tipo de muestreo que se empled en la presente
exploracion fue censal debido a ello la muestra fue de 15 colaboradores que laboran

en la Oficina de Tesoreria del Municipio Distrital de Cabanilla durante el afio 2025.
3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
Técnicas de la investigacion

Un enfoque de exploracion cientifica es un proceso metddico cuya eficacia se
ha demostrado mediante la experiencia. Generalmente, aunque no siempre, se centra
en la recaudacion y el ajuste de informacion pertinente para resolver problemas de
conocimiento en el ambito cientifico. El cuestionario es el instrumento para las
técnicas de encuestas, y la Guia de Temas de Entrevista es el instrumento para la
técnica de entrevista. Esto se debe a que todo método requiere el uso de un

instrumento. (Rojas-Crotte, 2011).

Encuesta
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La encuesta emplea una variedad de métodos de recopilacién de datos para
examinar y analizar diversos temas relacionados con individuos o entidades

especificas usando cuestionarios formalizados. (Katz et al., 2019).
Instrumentos de la investigacion

Cada instrumento suele estar disefiado para una sola funcién; sin embargo, a
veces tiene multiples usos. Un explorador emplea uno porque ofrece ciertas ventajas
sobre la observacion sin instrumentos, no porque una teoria especifica lo exija. (De

la Lama Zubiran et al., 2021).

La variable de control interno se evalué mediante un cuestionario de 30 items
con cinco opciones de respuesta en escala Likert: nunca (1 pt), casi nunca (2 pts),

ocasionalmente (3 pts), casi siempre (4 pts) y siempre (5 pts).

Tendra una puntuacién minima de 30 pts y una puntuacién maxima de 150 pts.
La cantidad de consultas son 30 pts minimos 1; 30 x 1=30

La cantidad de consultas son 30 pts maximos 5; 30 x 5=150

Los valores minimos se restardn de valores mas altos para establecerse los

intervalos;
150 - 30=120

Los niveles se usan para enmarcar los rangos; en nuestro ejemplo, hay tres

niveles: altos, medios y bajos.
Amplitud: 120/3= 40

En consecuencia, los intervalos para el nivel de control interno:
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Tabla 1

Escala de baremos para la variable control interno

Escala Intervalo
Bajos 30 —-70 pts
Medios 71-111 pts
Altos 112 — 150 pts

Nota. Elaboracion propia.

La variable gestién de fondos se evalué mediante un cuestionario de 24 items
con cinco opciones de respuesta en escala Likert: muy bajos (1 pt), bajos (2 pts),

regulares (3 pts), altos (4 pts) y muy altos (5 pts).

Tendra una puntuacién minima de 24 pts y una puntuacion maxima de 120 pts.
La cantidad de consultas son 30 pts minimos 1; 24 x 1=24

La cantidad de consultas son 30 pts maximos 5; 24 x 5=120

Los valores minimos se restardn de valores mas altos para establecerse los

intervalos;
120 — 24=96

Los niveles se usan para enmarcar los rangos; en nuestro ejemplo, hay tres

niveles: altos, medios y bajos.
Amplitud: 96/3= 32
En consecuencia, los intervalos para el nivel de control interno:

Tabla 2

Escala de baremos para la variable manejo de fondos

Escala Intervalo
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Bajo 24 — 56 pts
Medio 57 - 89 pts
Alto 90 — 120 pts

Nota. Cuestionario.
Validacién de los instrumentos

Cuanta variacion, cambio o alteracion de la variable particular que el dispositivo

de medicion esta destinado a medir u observar. (Marroquin, 2013).

En el entorno de investigacion, el término "validez" se relaciona con la
naturaleza de ser real o casi real. Los resultados confiables pueden ser aceptados
para un estudio dado, pero solo cuando estan ausentes defectos graves. Al
determinar si un problema dado es grave, se debe reconocer el grado de cercania de
los defectos a las areas de recoleccion de datos; esto involucra el disefio de la
exploracion, las selecciones de los pardmetros de decisién y la metodologia que se

utilizara para el ponderado. (Villasis 2018).

En la Tabla 3, se expone el listado de profesionales que verifican las

herramientas de exploracion.

Tabla 3.
Lista de especialistas.

N° Apellidos y DNI Calificacion
nombres (%)
01 Huacani Paucara Yudy 95%
02 Mamani Mamani, Jesus 95%

Nota. Elaboracion propia.
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Dos (2) profesionales altamente calificados validaron la herramienta utilizada
en esta exploracion por su utilidad y precision. Las herramientas validadas por

expertos se pueden encontrar en el Apéndice 4.
Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de instrumentos se define como la tendencia a obtener los
mismos resultados concluyentes y racionales del mismo instrumento. Varios autores
(Tavakol & Dennick, 2011; DeVellis, 2003; Streiner, 2003; Nunnally & Bernstein, 1994;
Petterson, 1994) caracterizan esta coeficiencia como estando entre 0.70 y 0.90.
Nunnally (1987) propone que este esté por encima de 0.80. Lauriola (2003) establece
estos limites en 0.90 como el umbral inferior para escalas, 0.70 para el limite inferior
de comparaciones promedio entre grupos. Es Garson (2013) quien afirma que el
umbral de 0.80 te proporcionara un ‘buen’ poder predictivo; estar por debajo de eso,
0.60 sera apropiado para propositos descriptivos, y por encima de 0.70 para confirmar
hallazgos. Sin embargo, es importante destacar que un coeficiente que exceda 0.90
es una indicacion de que algunos de los instrumentos, o sus indicadores, se han

vuelto repetitivos y que los instrumentos deben ser refinado. (Hernandez et al., 2014).

El nUmero de atributos o dimensiones de un instrumento de medicién afecta su
fiabilidad. Es légico que la fiabilidad aumente con un aumento en el nimero de

atributos. (Hernandez et al., 2014).
Formula del Alfa de Cronbach

La siguiente expresion se uso para encontrar las coeficiencias:

N-1 2

Total

En la cual:
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a= Valores del Alfa de Cronbach
N= Numeros de items de instrumentos
o/em= Varianzas de cada item individual

0%,:q= Varianzas totales de las escalas

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 15 100.0
Nota. SPSS
Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfade
Cronbach N de elementos
, 795 54
Nota. SPSS
Tabla 6.
Escala de Alfa de Cronbach
Valores de Interpretacion

alfa

0.90-1.00 Califica como muy satisfactorias
0.80-10.89 Califica como adecuadas
0.70-10.79 Califica como moderadas

0.60 —0.69 Califica como bajas
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0.50 -0.59 Califica como muy bajas
<0.50 Califica como no confiables

Nota. Elaboracion propia.

El instrumento utilizado para evaluar los componentes de controles internos y
gestion de fondos muestra buena fiabilidad, segun lo determinado a través del alfa de

Cronbach.

Las consistencias internas de los items del cuestionario y su capacidad para
medir de manera efectiva los componentes identificados en el estudio se confirmé a
través del alto valor de alfa, 0.889. Esto permite asegurarse la estabilidad y fiabilidad
de la informacion recopilada y la capacidad para realizar céalculos precisos que

involucren las variables de exploracion.
Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis

Primero analizo las respuestas de la encuesta, luego compilo los resultados y
después ingreso los resultados en un documento de Microsoft Word. Para facilitar la
evaluacion y las presentaciones de los datos, ingreso los datos en una sola hoja de
calculo de Excel. Finalmente, uso el Software Estadistico SPSS 26 para manipular
los datos. La exploracion contendra una descripcion y andlisis de las respuestas, y el
estudio informara sobre la frecuencia, las correlaciones calculadas y las medidas de

tendencia central.
Disefo estadistico

La premisa establecida en este proyecto de exploracién correlacional sera

respaldada por el Rho de Spearman.

Rho de Spearman:
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a3 n(QXY)-QX)QY)
b x)-E xS v) -3 vy
Determinacion de las hipoétesis estadisticas.
H1: Rxy#O (hay conexion directa entre variables)
Ho: Rxy=0 (no hay conexion directa entre variables)
Nivel de significancia.

Cuando no hay un punto de inicio establecido para definir el nivel alfa para la
significancia, este nivel de significancia = 0.05 (5%). También se aplicaran otros

niveles significantes que van del 0.01 (1%) al 0.10 (10%).
Estadistica de prueba
Se empelaran las distribuciones T con n-2 grados de libertad.
En la cual:
tc;T calculadas
n : tamafios de muestra
r : coeficiencias de efectos
Regla de decision.

Si tc > tt, declinese HO
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS
4.1.1. Interpretaciéon de datos

Tabla 7
Relacién entre las incidencias de las normativas de control interno y los manejos de

fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

MANEJO DE FONDOS

Total

CONTROL .
INTERNO Bajo Regular Alto

fi % fi % fi % fi %
Casl 2. 133%  Ob 0.0% Ob 0.0% 2 13.3%
nunca
A veces Oa 0.0% 2. 133% 4. 26.7% 6  40.0%
Casi Oa 0.0% 1a 6.7% 6a  40.0% 7 46.7%
siempre
Total 2 13.3% 3 20.0% 10 66.7% 15 100.0%

Nota. Cuestionario
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Figura 1
Relacioén entre las incidencias de las normativas de control interno y los manejos de

fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Grafico de barras
MANEJO

Recuento

:

Casi nunca A veces Casi siempre

CONTROL INTERNO

Nota. Cuestionario.
Interpretacion:

La tabla muestra la asociacion entre la incidencia de las normativas de control interno
y los manejos de fondos en la Oficina de Tesoreria del Municipio de Cabanilla durante
el afio 2025. Las eficiencias financieras y los cumplimientos de la supervision interna
estan positivamente correlacionados, como lo demuestra el hecho de que el 40,0%
de los trabajadores asocia una alta gestion financiera con las aplicaciones de
normativas de supervision interna, y el 46,7% de los empleados considera que estas
normas se implementan casi siempre. De igual manera, el 40,0% de los participantes
afirma que los requisitos se cumplen ocasionalmente; de estos, el 26,7% considera

gue la gestion de fondos es de alto nivel y el 13,3%, de nivel medio. Esto implica que
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las medidas de control no siempre se aplican de forma consistente. Sin embargo, el
13,3% de los encuestados afirmé que las normativas de supervisiones internas rara
vez se cumplen, lo cual esta estrechamente vinculado a una gestion deficiente de los
fondos. Esto sugiere que las gestiones financieras se ven afectadas negativamente
por la falta de controles. En general, los hallazgos demuestran que al usar con mayor
frecuencia los criterios de supervisiones internas, la calidad de las gestiones de los
fondos mejora. Esta investigacion reafirma la relevancia de supervisiones internas
como herramientas cruciales para garantizar las rendiciones de cuentas, la eficacia y
la transparencia en los usos de los recursos publicos. En consecuencia, la calidad del
desempefio en las gestiones financieras municipales esta estrechamente vinculadas

con las supervisiones internas y se ve significativamente afectada por €l.

Tabla 8
Relacién entre ambientes de control y los manejos de fondos en la oficina de

tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

MANEJO DE FONDOS

. Total
Ambiente .
de Control Bajos Regulares Altos
fi % fi % fi % fi %
A veces 1a 6.7% 2a 13.3% 2a 13.3% 5 33.3%
Casi la 67% 1.  67% 8. 533% 10  66.7%
siempre
Total 2 13.3% 3 20.0% 10 66.7% 15 100.0%

Nota. Cuestionario
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Figura 2
Relacién entre ambientes de control y los manejos de fondos en la oficina de

tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Grafico de barras
MANEJO

Recuento

A veces Casi siempre

Ambiente de Control

Nota. Cuestionario.
Interpretacion:

La tabla evidencia la conexion entre el ambiente de control y los manejos de
fondos en la Oficina de Tesoreria del Municipio Distrital de Cabanilla durante el afio
2025. Un entorno de control sélido y una gestion eficaz de los recursos financieros
presentan una clara correlacion positiva, como lo demuestra el hecho de que el 66,7
% de los encuestados consider6 que la gestion de fondos era de alto nivel y que el
53,3 % de este grupo considerd que el entorno de control se aplicaba casi siempre.
Las eficacias del control financiero también se ven limitada por la aplicacion
inconsistente de las normas, como lo indica el 33,3 % de los participantes que

consider6 que el entorno de control solo se cumplia ocasionalmente. De estos, el 13,3
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% atribuyd esta situacion a una gestion de fondos de alto nivel, otro 13,3 % a una
gestion regular y el 6,7 % a una gestion deficiente. Por el contrario, solo el 13,4 % de
los casos presenta una gestion de fondos deficiente o regular, mientras que el entorno
de control casi siempre se cumple, lo que indica que estas circunstancias son poco
comunes. Resumiendo, los hallazgos respaldarian las ideas de que entornos de
controles adecuados tienen una impactacion directa en las calidades de las gestiones
de fondos al fomentar la ética, las rendiciones de cuentas y los cumplimientos
normativos. Por lo tanto, se puede afirmar que la mejora del entorno de control
desempeiia papeles cruciales para garantizarse la eficiencia y la transparencia en las

gestiones financieras municipales.

Tabla 9
Relacién entre evaluaciones de riesgos y los manejos de fondos en la oficina de

tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

MANEJO DE FONDOS

Evaluacion Total
de Bajos Regulares Altos
Riesgos
fi % fi % fi % fi %

Nunca la 6.7% Oa, b 0.0% Ob 0.0% 1 6.7%
Casl la 67% lab 67% O  00% 2  13.3%
nunca
A veces Oa 0.0% Oa 0.0% 4a 26.7% 4 26.7%
Casi

. Oa 0.0% 2a 13.3% 6a 40.0% 8 53.3%
siempre
Total 2 13.3% 3 20.0% 10 66.7% 15 100.0%
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Nota. Cuestionario

Figura 3
Relacién entre evaluaciones de riesgos y los manejos de fondos en la oficina de

tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Grafico de barras

MANEJO
DE
FONDOS

M B3jo
M Regular
M Alto

Recuento
)

(8]

:
Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Evaluacion de Riesgos

Nota. Cuestionario.
Interpretacion:

La tabla expone la conexién entre las evaluaciones de riesgos y los manejos
de fondos en la Oficina de Tesoreria del Municipio Distrital de Cabanilla durante el
afio 2025. Segun los resultados, hay una correlacién clara y positiva entre la correcta
identificacion y gestiones de riesgos y la eficiencia financiera de la institucién. El 53,3
% del personal considera que las evaluaciones de riesgos se realizan casi siempre, y
el 40 % vincula esta préactica con una gestion eficaz del flujo de caja. La suposicion
de que incluso una aplicacion parcial de este procedimiento contribuye a mejorar el

control de los recursos publicos se ve reforzada por el hecho de que el 26,7% de los
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encuestados afirmo que las evaluaciones de riesgos se utilizan ocasionalmente y que
todos (26,7%) la asocian con una buena gestion del flujo de caja. En contraste, el
20.0% restante, correspondiente a quienes afirman que la evaluacién de riesgos
nunca o casi nunca se efectla, presenta resultados desfavorables: un 13.4% vincula
esta deficiencia con un manejo de fondos bajo o regular, lo que refleja que la ausencia
de evaluacion incrementa la posibilidad de errores o irregularidades. En definitiva, los
hechos demuestran que un proceso metddico de evaluaciones de riesgos mejora las
tomas de decisiones, reduce las pérdidas y garantiza una gestion financiera mas
transparente y eficiente. Por consiguiente, se puede afirmar que las evaluaciones de

riesgos mejoran considerablemente las gestiones financieras municipales.

Tabla 10
Relacién entre actividades de control gerencial y los manejos de fondos en la oficina

de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

MANEJO DE FONDOS

Actividades Total

de control Bajos Regulares Altos

gerencial

fi % fi % fi % fi %

Nunca 2a 13.3% Ob 0.0% Ob 0.0% 2 13.3%
A veces Oa 0.0% 2a 13.3% 5a 33.3% 7 46.7%
Casl 0a 00% 1a 67% 5. 333% 6  40.0%
siempre
Total 2 13.3% 3 20.0% 10 66.7% 15 100.0%

Nota. Cuestionario
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Figura 4
Relacioén entre actividades de control gerencial y los manejos de fondos en la oficina

de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Grafico de barras
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Actividades de control gerencial

Nota. Cuestionario.
Interpretacion:

La tabla muestra la conexion entre las actividades de controles gerenciales y
los manejos de fondos en la Oficina de Tesoreria del Municipio de Cabanilla durante
el aflo 2025. Se encontré que el 66,7% de todos los participantes pensaba que el nivel
de gestion de fondos era alto. De estos, el 33,3% dijo que las actividades de control
gerencial se llevan a cabo a veces, y otro 33,3% dijo que se aplican casi siempre.
Esto muestra que las eficiencias de las gestiones financieras y el uso de controles
gerenciales estan correlacionadas positivamente. De manera similar, el 46,7% de los
empleados cree que las actividades de control gerencial se utilizan a veces; de estos,

el 33,3% vincula esta practica a una alta gestion de fondos y el 13,3% a un nivel
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regular, lo cual sefiala que la efectividad administrativa esta algo influenciada por una
frecuencia moderada de control. Por otro lado, el 13,3% de los encuestados que dice
gue estas acciones nunca se realizan lo atribuyen a una mala gestion de fondos, lo
qgue refleja una falta de supervision y monitoreo en los procedimientos financieros.
Segun los hallazgos, las operaciones de control de gestibn son esenciales para
garantizarse los usos eficaces, responsables y transparentes de los recursos
municipales. En consecuencia, se determina que la implementacion oportuna y
consistente de controles de gestion mejora las gestiones de fondos y contribuye al

logro de los fines financieros institucionales.

Tabla 11
Relacién entre informacion y comunicaciones y los manejos de fondos en la oficina

de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

MANEJO DE FONDOS

Informacion Total
ormacion - Bajos Regulares Altos
Comunicacion
fi % fi % fi % fi %

Nunca la 6.7% Oa, b 0.0% Ob 0.0% 1 6.7%
Casi nunca la 6.7% Oa, b 0.0% Ob 0.0% 1 6.7%
A veces Oa 0.0% 2a 13.3% 5a 33.3% 7 46.7%
Casi siempre Oa 0.0% la 6.7% Sa 33.3% 6 40.0%
Total 2 13.3% 3 20.0% 10 66.7% 15 100.0%

Nota. Cuestionario
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Figura 5
Relacién entre informacion y comunicaciones y los manejos de fondos en la oficina

de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Grafico de barras
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Informacién - Comunicacién

Nota. Cuestionario.
Interpretacion:

La tabla expone la conexion entre la informacién y comunicaciones y los
manejos de fondos en la Oficina de Tesoreria del Municipio Distrital de Cabanilla
durante el afio 2025. Los resultados revelan que el 66.7% del total de los encuestados
percibe un manejo de fondos alto, y dentro de este grupo, el 33.3% indica que la
informacién y comunicacién a veces se aplican, mientras que otro 33.3% considera
gue casi siempre se implementan. Esto ilustra como la gestion eficaz de la informacion
y la comunicacion institucional incrementan enormemente la eficiencia y las
transparencias de la administracion de los recursos financieros. Asimismo, el 46.7%

de los participantes manifiesta que los procesos de informacion y comunicacion a
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veces se cumplen; de ellos, un 33.3% los asocia con un manejo de fondos alto y un
13.3% con un nivel regular, lo que demuestra que la fluidez y precisién de la
informacion fortalecen las tomas de decisiones y el control interno. En contraste, el
13.4% que sefiala que la informacion y comunicacion nunca o casi nunca se aplican,
vincula esta deficiencia con un manejo de fondos bajo, lo que refleja que la falta de
canales de comunicacion efectiva limita la supervision y el control financiero. En
conjunto, los resultados confirman que la informacion clara, oportuna y bien
comunicada constituye un pilar esencial para los manejos eficientes de fondos
publicos. Asi, se puede afirmar que la comunicacién y la informacién tienen una

influencia directa en el funcionamiento de las gestiones financieras municipales.

Tabla 12
Relacion entre la supervision y los manejos de fondos en la oficina de tesoreria del

municipio de Cabanilla — 2025.

MANEJO DE FONDOS
Total
Supervision Bajos Regulares Altos

fi % fi % fi % fi %

Casi nunca 2a 13.3% Ob 0.0% Ob 0.0% 2 13.3%

A veces Oa 0.0% 1a 6.7% 6a  40.0% 7  46.7%
Casi Oa 0.0% 2. 133% 4. 26.7% 6 40.0%
siempre

Total 2 133% 3 200% 10 66.7% 15 100.0%

Nota. Cuestionario
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Figura 6
Relacién entre la supervision y los manejos de fondos en la oficina de tesoreria del

municipio de Cabanilla — 2025.
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Nota. Cuestionario.
Interpretacion:

La tabla evidencia la asociacion entre la supervision y los manejos de fondos
en la Oficina de Tesoreria del Municipio de Cabanilla durante el afio 2025. Los
hallazgos muestran que el 66.7% del total de encuestados percibe un manejo de
fondos alto, de los cuales el 40.0% considera que la supervisidn a veces se realiza 'y
el 26.7% que casi siempre se aplica, lo que indica una conexion directa entre las
frecuencias de las supervisiones y las eficiencias en la gestion financiera. Asimismo,
el 46.7% del personal sefala que la supervision a veces se cumple; de ellos, un 40.0%
asocia dicha practica con un manejo de fondos alto y un 6.7% con un nivel regular, lo

gue demuestra que la aplicacion parcial del control aun contribuye al buen desempefiio
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administrativo. En contraste, el 13.3% de los participantes manifiesta que la
supervision casi nunca se realiza, relacionandola con un manejo de fondos bajo, lo
gue evidencia que la ausencia de monitoreo y verificacion debilita las eficiencias y
transparencias en los usos de los recursos municipales. Ademas, el 40.0% que afirma
gue la supervision casi siempre se cumple refleja resultados favorables, al vincular
esta practica con niveles altos y regulares de manejo de fondos. En conjunto, los
resultados confirman que la supervision constante y efectiva fortalece el control
interno y garantiza una administracion financiera méas confiable, transparente y

orientada a los cumplimientos de finalidades institucionales.
Hipotesis general
1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: Las normas de controles internos inciden positivamente en los manejos de

fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

Ha: Las normas de controles internos no inciden positivamente en los manejos

de fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.
2. Eleccion del grado de representacién
0=0,05
3. Seleccion de la prueba estadistica

Suponiéndose que los participantes de la muestra han sido escogidos de
manera aleatoria y que se habian tomado todos los pasos necesarios, se uso la

prueba de ligamiento rho de Spearman.

4. Lecturade P -valor
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Admitira la prueba de hipoétesis si el valor p esta por debajo del grado
representante, y aceptara la Ho si el valor p es mayor que el grado de representacion.
Tabla 13

Incidencia entre la incidencia de las normas de controles internos y los manejos de

fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

CONTROL MANEJO DE
INTERNO FONDOS
Vinculador 1.000 578"
CONTROL
INTERNO
Sig. (b) 0.024
Rho de N 15 15
Spearman
Vinculador 578" 1.000
MANEJO DE
FONDOS
Sig. (b) 0.024
N 15 15

Nota: Cuestionario.

5. Decision estadistica

Los siguientes criterios concretos servirdn para determinarse si aceptaremos o

rechazaremos la hipétesis estadisticamente valida.
Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Apruébese la Ho y desistase la Ha.
P valor < 0,05: Apruébese la Ha.
Interpretacion:

Un entorno de control adecuado proporciona las condiciones para que los

empleados se desempeiien con moral, responsabilidad y dedicacion a la gestion
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financiera, lo que explica la solida conexion detectada. Al fomentar una cultura de
control, la claridad de puestos, la supervision continua y la comunicacién eficaz con
el personal, este entorno facilita que los empleados sigan las normas y los
procedimientos establecidos. Cuando la honestidad y el control son los principios
rectores de la administracion municipal, las operaciones financieras se ejecutan con
mayor precision y eficiencia. En consecuencia, el entorno de control desempefia un
papel crucial para garantizarse los usos responsables de los fondos publicos, a la vez
gue promueve la transparencia y la confianza institucional. Con un valor p de 0,024 y
una correlacion de Spearman de 0,578, las supervisiones internas y las gestiones de
fondos se encuentran por debajo de niveles significantes de 0,05. Esto sugiere que
ambas variables presentan una asociacion ligeramente positiva y estadisticamente
significante. En otras palabras, la gestion financiera de la Tesoreria del Municipio
Distrital de Cabanilla mejora cuando se aplican con mayor frecuencia los requisitos
de control interno. El valor p confirma que esta relacion no es casual, sino que
representa una tendencia real en el contexto del estudio, mientras que el coeficiente

de correlacién demuestra una asociacion clara y consistente.

El hecho de que la aplicacion de normas de supervision interna mejore los
procedimientos administrativos y financieros al fomentar la responsabilidad, las
transparencias y las prevenciones de errores o anomalias en las gestiones de
recursos explica la asociacion positiva encontrada. La eficacia de la gestion de los
fondos publicos se maximiza cuando los empleados siguen protocolos definidos,
mantienen documentacion suficiente y realizan controles continuos. Por otro lado, el
incumplimiento de estas normas genera deficiencias en las tomas de decisiones
financieras, el mantenimiento de registros y las supervisiones. Como resultado, la

asociacion indica que una supervision interna sélida tiene un efecto directo en la
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mejora del rendimiento financiero municipal, garantizando una gestion mas confiable

y responsable, centrada en los usos eficientes de los recursos financieros.
Prueba de Hipotesis especifica 1

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: El ambiente de control incide positivamente en los manejos de fondos en

la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

Ha: El ambiente de control no incide positivamente en los manejos de fondos

en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Apruébese la Ho y desistase la Ha.
P valor < 0,05: Apruébese la Ha.

Tabla 14
Incidencia entre ambiente de control en los manejos de fondos en la oficina de

tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Ambiente de MANEJO DE
Control FONDOS
Vinculador 1.000 ,884"
Ambiente de
I )
Control o0 (b) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman
Vinculador ,884™ 1.000
MANEJO DE
FONDOS )
Sig. (b) 0.000
N 15 15

Nota: Cuestionario.
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Interpretacion:

La examinacion inferencial muestra que las coeficiencias rho de Spearman
entre los ambientes de control y los manejos de fondos es de 0.884, con un p-valor
de 0.000, inferiores a niveles significantes de 0.05. Este hallazgo evidencia una
correlante positiva y modernamente alta, estadisticamente significante, lo cual sefala
que hay una conexion directa entre ambas variables. Como resultado, la gestion
financiera de la Tesoreria del Municipio Distrital de Cabanilla mejora
considerablemente a medida que se fortalece los entornos de control de la institucion.
Si bien el valor p sefiala que la relacion observada no es casual, sino una tendencia
genuina y persistente dentro de la gestion municipal, el alto valor del coeficiente

sugiere una correlacion significativa y estable.

Un entorno de control adecuado proporciona las condiciones para que los
empleados se desempefien con moral, responsabilidad y dedicaciéon a la gestion
financiera, lo que explica la solida conexion detectada. Este entorno fomenta una
cultura de control, claridad de funciones, supervision continua y una comunicacion
eficiente entre el personal, lo que facilita los cumplimientos de las politicas y
procedimientos establecidos. Los procedimientos financieros se llevan a cabo con
mayor precision y eficacia cuando la administracién municipal se rige por los principios
de honestidad y control. En consecuencia, el entorno de control se convierte en un
componente clave para garantizarse el uso prudente de los fondos publicos,

fomentando la confianza y las transparencias institucionales.
Prueba de Hipotesis especifica 2

1. Formulacion de hipoétesis estadisticas
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Ho: Las evaluaciones de riesgos incide de forma positiva en los manejos de

fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

Ha: Las evaluaciones de riesgos no incide de forma positiva en los manejos de

fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Apruébese la Ho y desistase la Ha.
P valor < 0,05: Apruébese la Ha.

Tabla 15

Incidencia entre evaluacién de riesgos en los manejos de fondos en la oficina de
tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Evaluacion de MANEJO DE
Riesgos FONDOS
Vinculador 1.000 ,633"
Evaluacion de
RIESgos  gig. (b) 0.011
Rho de N 15 15
Spearman
Vinculador ,633" 1.000
MANEJO DE
FONDOS )
Sig. (b) 0.011
N 15 15

Nota: Cuestionario.
Interpretacion:

La examinacién inferencial muestra que las coeficiencias rho de Spearman
entre las evaluaciones de riesgos y los manejos de fondos es de 0.633, con un p-valor
de 0.011, inferiores a niveles significantes de 0.05. Este hallazgo evidencia una

correlante positiva y modernamente alta, estadisticamente significante, lo cual sefiala
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gue hay una conexion directa entre tales variables. Como resultado, la gestién de
fondos de la Tesoreria del Municipio de Cabanilla mejora significativamente, ya que
la evaluacion de riesgos se vuelve mas eficiente y uniforme dentro de la organizacion.
El valor p confirma que esta correlacion es una tendencia real en la gestion financiera
y administrativa municipal, y no un resultado fortuito, mientras que el valor del

coeficiente muestra una relacién directa entre las variables.

Esta relacion positiva puede explicarse por el hecho de que la evaluacion de
riesgos permite identificar tempranamente las fallas del sistema financiero, anticipar
cualquier anomalia e implementar medidas preventivas que garanticen la eficiencia
de los recursos. Los gestores de tesoreria pueden crear controles adecuados que
reduzcan errores y pérdidas mediante el andlisis de los riesgos operativos, financieros
y de cumplimiento. Ademas, la evaluacion de riesgos fomenta los cumplimientos de
las normativas de supervisiones internas y las tomas de decisiones bien informada.
Por lo tanto, los hallazgos muestran que un sistema de gestion de riesgos bien
disefiado mejora las rendiciones de cuentas, la eficiencia y las transparencias en la
administracion de las finanzas municipales, garantizando los usos sostenibles y

responsables de los recursos publicos.
Prueba de Hipétesis especifica 3

3. Formulacién de hipotesis estadisticas

Ho: Las actividades de control gerencial inciden positivamente en los manejos

de fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

Ha: Las actividades de control gerencial no inciden positivamente en los

manejos de fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

4. Criterio: regla de decision
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P valor > 0,05: Apruébese la Ho y desistase la Ha.
P valor < 0,05: Apruébese la Ha.

Tabla 16
Incidencia entre actividades de control gerencial en los manejos de fondos en la

oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Actividades de

control MANEJO DE
! FONDOS
gerencial
. Vinculador 1.000 775"
Actividades
de control
erencial .
d Sig. (b) 0.001
Rho de N 15 15
Spearman
Vinculador 775" 1.000
MANEJO DE
FONDOS )
Sig. (b) 0.001
N 15 15

Nota: Cuestionario.
Interpretacion:

La examinacién inferencial muestra que las coeficiencias rho de Spearman
entre las actividades de control gerencial y los manejos de fondos es de 0.775, con
un p-valor de 0.001, inferiores a niveles significantes de 0.01. Este hallazgo
evidenciaria una correlante positiva moderada y estadisticamente significante, lo cual
sefiala que hay una conexién directa entre tales variables. En la practica, esto implica
gue la Tesoreria del Municipio de Cabanilla gestiona mejor sus finanzas cuando las
operaciones de control de gestién se implementan con mayor frecuencia, con mayor

rigor técnico y supervision. Si bien el valor p muestra que la relacion observada no es

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

casual, sino que representa una tendencia genuina y fiable dentro del proceso de

gestion financiera municipal, el valor del coeficiente valida una fuerte asociacion.

El vinculo sustancial descubierto puede explicarse por el hecho de que las
actividades de control de gestiones, como la revision de procedimientos, las
evaluaciones del desempefio y las supervisiones constantes, garantizan las correctas
ejecuciones de los procedimientos administrativos y financieros. Estas acciones
aseguran que las operaciones se realicen de conformidad con las leyes internas y los
principios de transparencia, limitando la posibilidad de errores o irregularidades.
Ademas, las participaciones activas de la gerencia en el control mejoran la toma de
decisiones estratégicas y promueve la eficiencia en los usos de los recursos. En este
sentido, los datos estadisticos sugieren que una gestidon gerencial con controles
adecuados influye positivamente en la calidad, la seguridad y las transparencias de

las gestiones de los fondos municipales.
Prueba de Hipd6tesis especifica 4

5. Formulacién de hipotesis estadisticas

Ho: La informacién — comunicacion incide de forma positiva en los manejos de

fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

Ha: La informacion — comunicacion no incide de forma positiva en los manejos

de fondos en la oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.
6. Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Apruébese la Ho y desistase la Ha.

P valor < 0,05: Apruébese la Ha.
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Tabla 17
Incidencia entre informacion y comunicacion en los manejos de fondos en la oficina

de tesoreria del municipio de Cabanilla — 2025.

Informacién - MANEJO DE
Comunicacion FONDOS
Vinculador 1.000 ,662"™
Informacioén -
Comunicacioéon
Sig. (b) 0.007
Rho de N 15 15
Spearman
Vinculador 662" 1.000
MANEJO DE
FONDOS .
© Sig. (b) 0.007
N 15 15

Nota: Cuestionario.
Interpretacion:

La examinacion inferencial muestra que las coeficiencias rho de Spearman
entre la informacion y comunicaciones y los manejos de fondos es de 0.662, con un
p-valor de 0.007, inferiores a niveles significantes de 0.01. Este hallazgo evidenciaria
una asociacién positiva moderada y estadisticamente significante, lo cual sefiala que
hay una conexién directa entre variables. En otras palabras, la gestion financiera de
la Tesoreria del Municipio de Cabanilla tiende a mejorar significativamente cuando los
procedimientos de informaciéon y comunicaciones se ejecutan de forma correcta, agil
y transparente. El valor p respalda la validez del resultado obtenido al confirmar que
el vinculo entre las eficiencias de las gestiones financieras y la claridad de la
comunicacion institucional es genuino y no fruto de la casualidad, mientras que el

valor del coeficiente muestra una alta correlacion entre ambos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El hecho de que una buena comunicacion y gestiones de la informacion
permitan tomar decisiones financieras basadas en datos precisos, actuales y fiables
explica esta asociacion favorable. Los procesos financieros se coordinan y controlan
mejor cuando la informacion fluye con fluidez entre los niveles jerarquicos. Una
comunicacion interna transparente también promueve los cumplimientos de los
requisitos de supervision interna, facilita las supervisiones y aumentan la confianza
de los empleados. En consecuencia, los resultados muestran que la comunicacion y
la informacion son cruciales para garantizarse una administracion eficaz, responsable
y transparente de las finanzas municipales, lo que a su vez fortalece una

administracion publica més fiable y organizada.
Prueba de Hipd6tesis especifica 5

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: La supervision incide de forma positiva en los manejos de fondos en la

oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.

Ha: La supervision no incide de forma positiva en los manejos de fondos en la

oficina de tesoreria del municipio de Cabanilla - 2025.
2. Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Apruébese la Ho y desistase la Ha.

P valor < 0,05: Apruébese la Ha.
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Tabla 18
Incidencia entre supervision en los manejos de fondos en la oficina de tesoreria del

municipio de Cabanilla — 2025.

Supervision MANEJO DE
P FONDOS
Vinculador 1.000 ,533"
Supervision
Sig. (b) 0.041
Rho de N 15 15
Spearman
Vinculador 533" 1.000
MANEJO DE
FOND .
ONDOS Sig. (b) 0.041
N 15 15

Nota: Cuestionario.
Interpretacion:

La examinacién inferencial muestra que las coeficiencias rho de Spearman
entre las supervisiones y los manejos de fondos es de 0.533, con un p-valor de 0.041,
inferiores a los niveles significantes de 0.05. Este hallazgo evidenciaria una correlante
positiva moderada y estadisticamente significante, lo cual sefiala que hay una
conexion directa entre las variables. En otras palabras, la administracién de fondos
suele ser mas eficaz, organizada y transparente cuando se refuerzan los
procedimientos de supervision dentro de la Tesoreria. El valor p muestra que esta
correlacion no es aleatoria, sino que representa una tendencia genuina en la gestion
financiera del Municipio de Cabanilla, mientras que el valor de las coeficiencias

confirma la consistencia, aunque ligeramente sélida, de la relacion.

El papel crucial que desempefia la supervision en la identificacion temprana de

errores, los monitoreos de procesos y las verificaciones de los cumplimientos de la
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normativa interna podria explicar la asociacion positiva observada. Una supervision
adecuada permite detectar irregularidades en las gestiones de recursos, implementar
medidas correctivas y garantizar los usos adecuados de los fondos publicos. Las
rendiciones de cuentas y la mejora continua de los procesos financieros se
promueven cuando los gerentes mantienen una supervisiobn constante y brindan
retroalimentacion a los empleados. En este sentido, los hallazgos confirman que la
supervisibn es un componente esencial del control interno, mejorando
considerablemente la eficacia y la transparencia de la administracién de los fondos
municipales, fortaleciendo la confianza institucional y garantizando los cumplimientos

de los objetivos administrativos.
4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

Los resultados de la exploracibn evidencian que existe una relacion
significativa entre las normas de control interno y el manejo de fondos en la Oficina
de Tesoreria del Municipio Distrital de Cabanilla — 2025, con coeficiencias Rho
Spearman de 0.578 y un valor de significancia p = 0.024 < 0.05, lo cual indica una
relacion positiva moderada entre ambas variables. Este hallazgo reafirma que una
correcta aplicacion de las normativas de control interno contribuye a una
administracion financiera mas eficientes, transparentes y responsables dentro de las
entidades publicas. En concordancia con Fuentes (2024), quien determiné que una
gestion financiera deficiente y con debilidades en la supervisién interna afecta
directamente las transparencias y eficiencias en la tesoreria municipal, los hallazgos
obtenidos en Cabanilla demuestran que la adopcidon de mecanismos normativos
sélidos es un factor determinante para el buen manejo de los recursos publicos.
Asimismo, la exploracion de Egas et al. (2020) en el Gobierno Municipal del Cantén

Puerto Quito coincide con estos resultados al afirmar que las implementaciones de
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manuales de supervision interna fortalecen los procesos contables y garantizaria la
fiabilidad de las informaciones financieras, lo que impacta positivamente en las tomas

de decisiones y la administracion de fondos.

Por otro lado, la correlacion muy alta entre los ambientes de control y los
manejos de fondos (Rho = 0.884; p = 0.000) pone de manifiesto que un entorno
organizacional favorable, basado en principios éticos, liderazgo y compromiso
institucional, influye de manera determinante en las gestiones de tesoreria. Estos
resultados se alinean con lo planteado por Czubarski et al. (2023), quienes destacan
gue los municipios que desarrollan estructuras institucionales sélidas y promueven
una cultura organizacional de control, logran un mejor desempefio en sus areas
financieras. De manera similar, Iman (2023) evidencié que la influencia de la
supervision interna en las gestiones de tesoreria depende, en gran medida, del
ambiente de control y de la actitud del personal hacia las rendiciones de cuentas. En
el caso del Municipio de Cabanilla, se puede inferir que los altos niveles de correlacion
reflejan un compromiso del personal con la integridad y las buenas practicas
administrativas, lo que repercute favorablemente en la eficiencia de los manejos de

fondos.

En cuanto a las evaluaciones de riesgos, la asociacion positiva
moderadamente alta (Rho = 0.633; p = 0.011) confirma que identificar, analizar y
mitigar riesgos contribuye de manera significativa al uso racional de los recursos
publicos. Este hallazgo coherente con lo encontrado por Gémez (2023), quien sefiala
gue las ausencias de mecanismos de control y gestiones de riesgos en las
organizaciones genera vulnerabilidades financieras que afectan la sostenibilidad de
las operaciones. De igual manera, Ccorimanya (2019) sostiene que los

fortalecimientos de las evaluaciones de riesgos en las entidades publicas permiten
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reducir errores, fraudes y desviaciones presupuestarias, asegurando la fiabilidad de
las operaciones de tesoreria. En este contexto, el Municipio de Cabanilla presenta un
comportamiento institucional favorable, evidenciando que a mayor atencion en la

gestion del riesgo, mayor control y eficiencia en el manejo de fondos.

Por dltimo, los resultados del primer bloque revelan la importancia de la
interaccion entre las distintas dimensiones de la supervision interna. Cada
componente (ambientes de control, evaluaciones de riesgos, normativas y procesos)
incide directamente en la efectividad del manejo financiero. Como afirma Vargas
(2020), la supervision interna no solo cumple una funcion preventiva, sino también
correctiva, asegurando que las operaciones municipales se desarrollen dentro de los
marcos normativos y éticos establecidos. En consecuencia, los resultados obtenidos
en Cabanilla concuerdan con la evidencia empirica de otros contextos institucionales,
ratificando que las aplicaciones integrales de la supervision interna mejora los
indicadores de eficiencia y transparencia financiera, condiciones indispensables para

la gestion publica moderna.

La examinacion de las actividades de control gerencial mostré una correlante
alta y significativa (Rho = 0.775; p = 0.001), lo que evidencia que las préacticas de
supervision, revisidon y seguimiento de las operaciones financieras fortalecen la
transparencia y confiabilidad de los procesos en la tesoreria municipal. Este hallazgo
coincide con lo planteado por Ruelas (2025), quien enfatiza que la aplicacién rigurosa
de reglas fiscales y mecanismos de control en los gobiernos locales mejora el
equilibrio presupuestario y la disciplina financiera, generando un efecto positivo sobre
la sostenibilidad de las cuentas publicas. En este mismo sentido, Roque-Pimentel
(2022) concluyé que hay una correlante positiva entre la inspeccion interna y la

gestion de tesoreria (r = 0.669; p < 0.05), resultado similar al hallado en la exploracion,
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lo que demuestra que las implementaciones de controles gerenciales adecuados
contribuyen a los cumplimientos de metas financieras y a las reducciones de errores

en la administracion de fondos.

Asimismo, los resultados relacionados con la informacion y comunicacion (Rho
= 0.662; p = 0.007) refuerzan la idea de que la fluidez, precision y oportunidad en la
comunicacion interna determinan la efectividad de la gestion de fondos. Las
evidencias empiricas demuestran que cuando los canales de informacion son claros,
los procesos administrativos se vuelven mas transparentes y los recursos se
administran con mayor eficiencia. Estos hallazgos se sustentan en los aportes de
Arizapana (2024), quien evidenci6 una correlacion alta (r = 0.986; p = 0.000) entre las
inspecciones internas y las gestiones de tesoreria, destacando que las
comunicaciones efectivas y las disponibilidades de informacion financiera son
elementos esenciales para la toma de decisiones acertadas. Del mismo modo, Quispe
Medina (2023) sefialé que la comunicacion interna fortalece la gestién administrativa
en tesoreria, al facilitar la coordinacion y la rendicién de cuentas entre las distintas

areas municipales.

El resultado de la supervision (Rho = 0.533; p = 0.041) también refleja una
relacion significativa con el manejo de fondos. Aunque el coeficiente es menor en
comparacién con otras dimensiones, sigue siendo estadisticamente relevante, lo que
indica que la supervision constante y las auditorias internas permiten detectar
irregularidades y garantizarse las correctas ejecuciones de los procesos financieros.
En concordancia con estos resultados, Condori et al. (2020) sostienen que el control
interno, aplicado adecuadamente, fortalece la transparencia institucional y contribuye
a la eficiencia de las operaciones de tesoreria. Por su parte, Quispe Coaquira (2020)

evidenciéo que los ambientes de control y las supervisiones son los factores mas
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valorados por los trabajadores municipales al momento de evaluar las eficacias de los
sistemas de controles internos, lo que reafirma que la supervision sistematica es una

herramienta esencial para los cumplimientos de los objetivos financieros.

De igual forma, Iméan (2023) y Quispe Pineda (2023) coinciden en que los bajos
niveles de supervision y control generan deficiencias en la gestion de tesoreria,
mientras que su fortalecimiento conlleva a una administracion mas ordenada vy
transparente. En el caso de la Municipalidad de Cabanilla, los resultados indican que
la supervisién no solo cumple funciones correctivas, sino también preventivas, al
promover las mejoras continuas de los procesos internos y reducir los riesgos de

desviaciones o irregularidades financieras.

Finalmente, el bloque evidencia que las actividades de control, la comunicacién
institucional y las supervisiones son pilares complementarios del sistema de control
interno. Su articulacion eficaz garantiza una gestion financiera responsable, 1o que
concuerda con los planteamientos de Czubarski et al. (2023), quienes afirman que el
control interno, al ser bien estructurado y ejecutado, no solo mejora las rendiciones
de cuentas, sino también la confianza ciudadana en las entidades estatales. De esta
manera, los resultados de Cabanilla se alinean con las tendencias observadas en
diferentes contextos municipales de Latinoamérica, consolidando la idea de que la
gestion financiera publica se optimiza a través de la interaccién efectiva de todos los

componentes de los controles internos.

Al analizar de forma global los resultados obtenidos en el Municipio Distrital de
Cabanilla, se aprecia que todas las dimensiones de la inspeccion interna mantienen
una relacion significante con el manejo de fondos, confirmando que los componentes
del modelo COSO, entornos de control, evaluaciones de riesgos, actividades de

control, informaciones y comunicaciones, y monitoreos operan de maneras integradas
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para fortalecerse las gestiones de tesoreria. Este hallazgo se encuentra en
concordancia con los resultados obtenidos por Ccorimanya (2019) y Vargas (2020),
quienes subrayan que la aplicacion coordinada de los cinco componentes de la
inspeccién interna mejora la eficiencia, confiabilidad y cumplimiento de los procesos
financieros municipales. En Cabanilla, las correlaciones positivas confirman que un
sistema de supervision interna consolidado permite alcanzar una administracion

transparente y responsable, fortaleciendo la gobernanza local.

Asimismo, los hallazgos de esta exploracion confirman las conclusiones de
Arizapana (2024), quien en el Municipio de San Martin de Porres demostré una
correlacién significante entre la inspeccién interna y las gestiones de tesoreria (r =
0.986; p = 0.000), resaltando que la inspeccion interna constituye factores claves para
las eficiencias financieras. En el mismo sentido, Roque-Pimentel (2022) e Iman (2023)
destacaron que la inspeccion interna influye positivamente en las gestiones de
tesoreria mediante el fortalecimiento de la planificacion, la direccién y la supervision.
Los resultados de Cabanilla confirman estos hallazgos al mostrar correlaciones
positivas en todas las dimensiones del control interno, lo que reflejaria estructuras

administrativas orientada a la mejora continua y la rendicion de cuentas.

Por otro lado, desde un enfoque mas regional, los hallazgos concuerdan con
lo reportado por Quispe Medina (2023) en el Municipio Provincial de Puno, quien
concluyé que la supervision interna incide directamente en las gestiones
administrativas de tesoreria, mejorando la capacidad de respuesta ante riesgos
financieros. Del mismo modo, Vargas (2020) en su estudio en el Municipio de
Inchupalla, Huancané, demostré que la aplicacion adecuada de las normativas de
control interno protege los recursos publicos y previene el uso indebido de fondos,

hallazgo que guarda estrecha relacion con los resultados observados en Cabanilla,
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donde la asociacion positiva entre las normativas de inspeccion interna y los manejos
de fondos (Rho = 0.578) confirma el impacto directo de la normatividad en la eficiencia

operativa.

La coincidencia entre estos estudios refuerza la validez empirica de los
hallazgos obtenidos. Las correlaciones significativas encontradas evidencian que la
estructura de la supervision interna no solo incide en las eficiencias administrativas,
sino también en la sostenibilidad institucional. Como sefialan Fuentes (2024) y Ruelas
(2025), los sistemas de controles internos solidos y las reglas fiscales estrictas
contribuyen al equilibrio financiero y a la estabilidad presupuestaria en los gobiernos
locales, reduciendo los riesgos de endeudamiento y malversacion de recursos. En
ese sentido, los resultados de Cabanilla muestran una tendencia similar a los
municipios con buena gobernanza, donde la disciplina financiera y la rendiciéon de

cuentas son practicas consolidadas.

En suma, la discusion de los hallazgos demuestra que el control interno, en
todas sus dimensiones, se constituye como un eje fundamental para el fortalecimiento
de la gestion financiera publica. Las coeficiencias obtenidas todos significantes con p
< 0.05 confirman que el manejo de fondos depende directamente de la correcta
aplicacion de politicas, procesos y mecanismos de control. Este hallazgo no solo
valida la hipétesis de investigacion, sino que también coincide con la evidencia
empirica presentada por autores internacionales, nacionales y locales, quienes
coinciden en que la transparencia, las supervisiones y las evaluaciones de riesgos
son pilares esenciales para los usos eficientes de los recursos publicos. En
consecuencia, el Municipio Distrital de Cabanilla se posiciona como un caso

representativo de la relevancia de los controles internos en las gestiones publicas
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contemporaneas, reflejando una préactica administrativa alineada con los estandares

internacionales de responsabilidad financiera y gobernanza institucional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Basado en los hallazgos, se ha puntualizado que existe incidencia entre
la aplicacion de las normativas de control interno y los manejos de fondos,
observandose que a mayor nivel de cumplimiento del control interno el manejo de
fondos tiende a ubicarse en niveles mas eficientes, evidenciado en que el 66.7% de
los casos se concentra en un manejo de fondos alto y regular. Esta relacién se
confirma estadisticamente mediante las coeficiencias de Spearman (rho = 0.578) con
un p-valor de 0.024 < 0.05, entonces admitase la Ha. En conjunto, los hallazgos
indican que una aplicacion mas sélida del control interno contribuye positivamente a
la eficiencia, transparencia y adecuada administracion de los recursos, fortaleciendo

la gestion financiera municipal.

SEGUNDA. Basado en los hallazgos, se ha puntualizado que hay incidencia entre los
ambientes de control en los manejos de fondos, observdndose que a mayor
fortalecimiento de los ambientes de control los manejos de fondos tienden a ubicarse
en niveles mas eficientes, reflejado en que el 66.7% de los casos se concentra en un
manejo de fondos alto y regular. Esta relacion se confirma mediante las coeficiencias
de Spearman (rho = 0.884) con un p-valor de 0.000 < 0.05, entonces admitase la Ha
y desestimase la Ho. En conjunto, los resultados indican que un ambiente de control
sélido promueve la ética, las responsabilidades y las supervisiones constantes,
factores que contribuyen a usos mas eficientes y responsables de los recursos

financieros de la institucion.

TERCERA. Basado en los hallazgos, se ha puntualizado que las evaluaciones de
riesgos inciden en los manejos de fondos, observandose que conforme la evaluacion

de riesgos se fortalece, los manejos de fondos tienden a ubicarse en niveles mas
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eficientes, reflejado en que el 66.7% de los casos se concentra en un manejo de
fondos alto y regular. Esta asociacion se confirma mediante las coeficiencias de
Spearman (rho = 0.633) con un p-valor de 0.011 < 0.05, entonces admitase la Ha y
desestimase la Ho. En conjunto, los hallazgos indican que una adecuada
identificacion y control de los riesgos financieros y administrativos contribuye a

prevenir irregularidades y optimizar la gestion de los fondos municipales.

CUARTA. Basado en los hallazgos, se ha puntualizado que las actividades de
controles gerenciales inciden positivamente los manejos de fondos, observandose
gue conforme estas actividades se fortalecen, el manejo de fondos tiende a ubicarse
en niveles mas eficientes, lo cual se refleja en que el 66.7% de los casos se concentra
en un manejo de fondos alto y regular. Esta asociacién se confirma mediante las
coeficiencias de Spearman (rho = 0.775) con un p-valor de 0.001 < 0.05, entonces
admitase la Ha y desestimase la Ho. En conjunto, los resultados indican que la
planificacion, supervision y seguimiento por parte de la gerencia influyen directamente
en la correcta ejecucion de los procesos financieros, asegurando una administracion

eficaz de los recursos publicos.

QUINTA. Basado en los hallazgos, se ha puntualizado que la informacion y
comunicacién incide positivamente en los manejos de fondos, observandose que
conforme se fortalecen los mecanismos informativos y comunicacionales, el manejo
de fondos tiende a ubicarse en niveles mas eficientes, reflejado en que el 66.7% de
los casos se concentra en un manejo de fondos alto y regular. Esta asociacion se
confirma mediante las coeficiencias de Spearman (rho = 0.662) con un p-valor de
0.007 < 0.05, entonces admitase la Ha y desestimase la Ho. En conjunto, los

hallazgos indican que la fluidez, veracidad y oportunidad de la informacion fortalecen
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las tomas de decisiones financieras y promueven las transparencias en la gestion

institucional.

SEXTA. Basado en los hallazgos, se ha puntualizado que la supervision incide
significativamente en los manejos de fondos, observandose que conforme los
mecanismos de supervision se fortalecen, el manejo de fondos tiende a ubicarse en
niveles mas eficientes, reflejado en que el 66.7% de los casos se concentra en un
manejo de fondos alto y regular. Esta asociacibn se confirma mediante las
coeficiencias de Spearman (rho = 0.533) con un p-valor de 0.041 < 0.05, entonces
admitase la Ha y desestimase la Ho. En conjunto, los resultados indican que una
supervision constante y efectiva garantiza el cumplimiento de las normas, las
detecciones tempranas de errores y las mejoras continuas en la administracién de los

fondos municipales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al Municipio Distrital de Cabanilla, se recomienda fortalecer la
implementacion de las normas de control interno, estableciendo politicas claras y
procedimientos estandarizados en el manejo de fondos. Asimismo, debe capacitarse
de forma continua al personal de tesoreria en normativa financiera y control
administrativo, para garantizarse las eficiencias y transparencias en la gestion de los

recursos publicos.

SEGUNDA. A la Gerencia Municipal, se recomienda promoverse ambientes
organizacionales basados en la ética, las responsabilidades y las rendiciones de
cuentas, fomentando culturas institucionales orientadas a los cumplimientos de los
valores organizacionales y las buenas practicas administrativas. Esto contribuird a un

entorno de trabajo que respalde el manejo responsable de los fondos.

TERCERA. A la Oficina de Tesoreria, se recomienda implementar mecanismos
permanentes de identificacion, andlisis y mitigacion de riesgos financieros y
administrativos, mediante las creaciones de un plan de control de riesgos. Esto
permitird anticipar situaciones adversas y garantizarse usos mas seguros y eficientes

de los recursos municipales.

CUARTA. A la Gerencia de Administracion y Finanzas, se sugiere fortalecer las
actividades de control gerencial a través de la supervision periodica, el monitoreo de
resultados y la evaluacion continua del cumplimiento de metas financieras. Ademas,
se sugiere establecer indicadores de desempefio que midan la eficacia de los

procesos de tesoreria.

QUINTA. A la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, se recomienda mejorar los

canales de informacion y comunicacion interna, asegurando que los datos financieros
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sean oportunos, veraces y accesibles para todas las areas involucradas. Esto
permitird tomas de decisiones méas informada y contribuir4 a mayores transparencias

en los manejos de los fondos.

SEXTA. A la Oficina de Control Interno (OCI) del Municipio Distrital de Cabanilla, se
recomienda reforzar la supervision continua de los procesos de tesoreria, mediante
auditorias internas periodicas, revisién de documentos contables y control cruzado de
las operaciones financieras. Con ello se podra detectar y corregir a tiempo posibles

desviaciones en las gestiones de los recursos.
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PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE1: CONTROL INTERNO
—— . _GEN,ERAL . . GENERAL GENERAL_ — Dimensiones Indicadores
¢ Cual es laincidencia eqtre las normas de Determl'nar laincidencia e'ntre las normas de Lasl _normas de controll interno inciden Existencia de procedimientos escritos que fomentan
control interno y el manejo de fondos en la | control interno y el manejo de fondos en la | positivamente en el manejo de fondos en la valores éticos y respeto al control interno
oficina de tesoreria de la municipalidad | oficina de tesoreria de la municipalidad | oficina de tesoreria de la municipalidad | Ambiente de Cantidad de actividades de capacitacion realizadas
distrital de Cabanilla - 2025? distrital de Cabanilla - 2025. distrital de Cabanilla - 2025. Control

sobre control interno para el personal
Presencia de documentos oficiales que asignan
responsabilidades y funciones del control interno

ambiente de control y el manejo de fondos
en la oficina de tesoreria de la
municipalidad distrital de Cabanilla -
20257

PE2. ¢ Cual es la incidencia entre la
evaluaciéon de riesgos y el manejo de
fondos en la oficina de tesoreria de la
municipalidad distrital de Cabanilla -
20257

PE3. ¢ Cual es la incidencia entre las
actividades de control gerencial y el
manejo de fondos en la oficina de
tesoreria de la municipalidad distrital de
Cabanilla - 20257

PE4. ¢ Cual es la incidencia entre la
informacién y comunicacion y el manejo
de fondos en la oficina de tesoreria de la
municipalidad distrital de Cabanilla -
20257

PES5. ¢Cual es la incidencia entre la
supervision y el manejo de fondos en la
oficina de tesoreria de la municipalidad
distrital de Cabanilla - 20257

ambiente de control y el manejo de fondos
en la oficina de tesoreria de la municipalidad
distrital de Cabanilla - 2025.

OE2. Determinar la incidencia entre la
evaluacion de riesgos y el manejo de fondos
en la oficina de tesoreria de la municipalidad
distrital de Cabanilla - 2025.

OEs. Determinar la incidencia entre las
actividades de control gerencial y el manejo
de fondos en la oficina de tesoreria de la
municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.
OE4. Determinar la incidencia entre la
informacién y comunicacién y el manejo de
fondos en la oficina de tesoreria de la
municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.
OES5. Determinar la incidencia entre la
supervision y el manejo de fondos en la
oficina de tesoreria de la municipalidad
distrital de Cabanilla — 2025

PREGQNTAS OBJE'!'IVOS HIPO'[ESIS
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
PE1. ¢Cual es la incidencia entre el | OE1. Hallar la incidencia entre | HE1. El ambiente de control incide

positivamente en el manejo de fondos en la
oficina de tesoreria de la municipalidad
distrital de Cabanilla - 2025.

HE2. La evaluacion de riesgos incide
positivamente en el manejo de fondos en la
oficina de tesoreria de la municipalidad
distrital de Cabanilla - 2025.

HE3. Las actividades de control
gerencial inciden positivamente en el manejo
de fondos en la oficina de tesoreria de la
municipalidad distrital de Cabanilla - 2025.
HE4. La informaciéon — comunicacion
incide positivamente en el manejo de fondos
en la oficina de tesoreria de la municipalidad
distrital de Cabanilla - 2025.

HES5. La supervision incide
positivamente en el manejo de fondos en la
oficina de tesoreria de la municipalidad
distrital de Cabanilla —

Evaluacion de

NUmero de riesgos identificados y documentados
relacionados al manejo de fondos
Frecuencia con la que se actualizan los analisis y

Riesgos evaluaciones de riesgos
Grado de implementacién de medidas para mitigar
riesgos detectados
Cumplimiento de politcas y procedimientos
establecidos para el manejo de fondos

Actividades de NUumero de auditorias internas realizadas para

Control gerencial

verificar controles gerenciales
Registro y seguimiento de acciones correctivas
derivadas de controles gerenciales

Informacion y

Disponibilidad de sistemas que permiten la captura,
transmision y adecuada de informacion financiera
Nivel de conocimiento del personal sobre sus

Comunicacién responsabilidades en el control interno
Existencia de canales transparentes para la
comunicacion de irregularidades o hallazgos
Frecuencia de supervisiénes y revisiones periddicas
al sistema de control interno

- NUmero de informes de seguimiento emitidos con

supervision . ;
observaciones o recomendaciones
Grado de cumplimiento de las acciones de supervision
implementadas

VARIABLE 2: MANEJO DE FONDOS

Dimensiones Indicadores
Ejecucion de Procedimientos escritos para gestionar los gastos.
Ingresos
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Comprobacién de la documentacion completa en los
archivos de pagos.

Registro y actualizacién de las operaciones de gasto
en el SIAF-SP.

Comparacion de saldos de gastos con los extractos
bancarios.

Verificacion de los expedientes pagados que lleven
sello y fecha de cancelacion.

Ejecucion de
Gastos

Procedimientos escritos para gestionar los gastos.
Comprobacion de la documentacion completa en los
archivos de pagos.

Registro y actualizacion de las operaciones de gasto
en el SIAF-SP.

Comparacion de saldos de gastos con los extractos
bancarios.

Verificacion de los expedientes pagados que lleven
sello y fecha de cancelacién.
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ESTADISTICA

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativo

DISENO DE INVESTIGACION
No Experimental

METODO DE INVESTIGACION
Hipotético-deductivo.

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

Poblacion

La poblacién esta constituida por 15 colaboradores que laboran
en la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Cabanilla durante el afio 2025, involucrado directa o
indirectamente en el manejo de fondos.

Muestra:

Debido a la escasa poblacion el tipo de muestreo que se empled
en la presente investigacion fue censal debido a ello la muestra
fue de 15 colaboradores que laboran en la Oficina de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Cabanilla durante el afio 2025.

CRITERIOS DE INCLUSION

- Personal con contrato vigente en la Oficina de Tesoreria en el
periodo 2025

- Empleados que participan en procesos de administracion,
control, supervision o manejo de fondos

- Personal que acepta voluntariamente participar y otorgue su
consentimiento informado

CRITERIOS DE EXCLUSION

- Personal temporal o con contratos menores a 3 meses

- Empleados en licencias prolongadas (por enfermedad,
maternidad u otra) durante la recoleccién de datos

- Trabajadores cuya funcion no esta relacionada con el manejo
de fondos o control interno

TECNICAS

Son un conjunto de normas vy
procedimientos  para regular un
determinado proceso y alcanzar un
determinado objetivo.

LA RECOLECCION DE DATOS
TECNICA

ENCUESTA
+ Aplicacion: Cuestionario
* Modalidad: Presencial

INSTRUMENTOS

Los cuestionarios son herramientas
efectivas para obtener informacién
cuantitativa ~ sobre  actitudes vy
percepciones, especialmente cuando se
utilizan escalas estandarizadas como la
escala de Likert.

DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
DISENO ESTADISTICO

Dado que la investigacion es correlacional y de
enfoque cuantitativo, se empleara un disefio
estadistico inferencial

Coeficiente de correlacion de Pearson (r):

Se utilizara si los datos cumplen con normalidad
(prueba de Shapiro-Wilk)

Coeficiente de Spearman (p):

Se empleara si los datos no siguen una distribucion
normal o son ordinales.
DETERMINACION DE LAS
ESTADISTICAS.

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa
entre las variables.

Hipétesis alternativa (H,): Existe una relacion
significativa entre la las variables.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

Se utilizard a = 0.05 (5%), un estandar en ciencias
sociales. Esto implica un 95% de confianza para
rechazar H, si la evidencia lo respalda.

REGLA DE DECISION.

Si el valor-p < a (0.05).

- Serechaza la hipétesis nula (Hy).

- Se acepta la hipétesis alternativa (H,)

Si el valor-p = a (0.05)

- No se rechaza la hipétesis nula (Ho).

- No se acepta la hipétesis alternativa (H)

HIPOTESIS
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Apéndice 2. Instrumento(s)

CUESTIONARIO PARA MEDIR CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

Evaluador:

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que mejor describe su situacion

actual. Utilice la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Control interno 1|12(3|4]|5

DIMENSION 1: Ambiente de Control

1| ¢Existen documentos escritos que establecen politicas éticas claras para el
manejo de fondos en la oficina de tesoreria?

2 | ¢ Se promueve activamente el respeto y la aplicacion de procedimientos de control
interno basados en valores éticos en su area de trabajo?

3|¢Con qué frecuencia recibe capacitacibn o capacitacibn sobre normas y
procedimientos de control interno relacionados con su trabajo?

4| ¢Considera que la capacitacidon recibida le ha permitido entender mejor la
importancia del control interno?

5 | ¢, Cuenta con un documento formal que detalle sus responsabilidades relacionadas
con el control interno y manejo de fondos?

6 | ¢ Se encuentra clara la asignacion de funciones en su area para garantizar el
cumplimiento del control interno?

DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgos

7 | ¢ Participa en la identificacién y analisis de posibles riesgos relacionados al manejo
de fondos?

8 | ¢, Se registran los riesgos detectados en los documentos oficiales de su oficina?

¢ Con qué frecuencia se actualizan los andlisis de riesgos en su area?
¢ Se revisan y ajustan los controles en funcion de la actualizacidn de riesgos?

¢, Se aplican medidas definidas para mitigar los riesgos detectados en la gestion de
fondos?

Rk Rr|lOoR|O

¢Ha participado en la implementacion o supervision de estas medidas
2 | preventivas?

DIMENSION 3: Evaluacién de Riesgos
1| ¢ Cumple su area con las politicas establecidas para el manejo de fondos?

¢ Se realiza seguimiento para asegurar que las actividades cumplen con los
procedimientos internos?

¢,Su area ha sido auditada internamente para verificar el cumplimiento de
controles?

¢,Se comunica y da seguimiento a los resultados de estas auditorias?

ORUVRIDMR|lw
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1| ¢ Se registran y llevan a cabo acciones correctivas cuando se detectan fallas en el
7 | control?
1

¢ Considera que las acciones correctivas mejoran la gestion del area?
8
DIMENSION 4: Informacién y Comunicacion

¢Cuenta su area con sistemas que facilitan la captura y reporte oportuno de
informacion financiera?

[EY

¢La informacién financiera reportada es clara y accesible para quienes deben
analizarla?

¢Esta informado sobre sus responsabilidades especificas en el control interno
dentro de su area?

¢, Se comunica claramente a todo el personal las responsabilidades en materia de
control interno?

¢Existen canales efectivos para reportar irregularidades relacionadas con la
gestion de fondos?

NIWNIINNEDNONIO

¢, Se garantiza confidencialidad y proteccién al personal que reporta anomalias?
4
DIMENSION 5: Supervision

¢ Se realizan supervisiones periédicas para evaluar el cumplimiento del control
interno?

N

¢ Se llevan registros de las supervisiones realizadas y sus hallazgos?

¢ Se emiten reportes con observaciones o recomendaciones tras las supervisadas?

¢ Se analizan y aplican estas recomendaciones para mejorar los procesos?

¢, Se verifica el cumplimiento de las acciones correctivas derivadas de la
supervision?

¢ Considera que la supervision contribuye a fortalecer el control interno de la
oficina?

O WL N0 NN NN
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CUESTIONARIO SOBRE MANEJO DE FONDOS

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Manejo de fondos 1/2|3/4|5

Su oficina tiene un documento que detalla de manera clara y ordenada los
1 | procedimientos a seguir para el manejo de ingresos.

Los fondos recaudados directamente por la entidad se centralizan de manera
2 | oportuna en su oficina.

3| Los ingresos generados se presentan con un resumen detallado.

El personal encargado de recaudar ingresos deposita el efectivo en las cuentas
4 | bancarias correspondientes dentro de los plazos fijados.

5 | Cada ingreso que se genera se registra en el SIAF-SP de manera oportuna.

Los recibos que respaldan los ingresos de la entidad se acompafian de
documentacién que justifica el monto recibido, la identificacién del deudor, la fecha,
6 | entre otros.

Se llevan a cabo conciliaciones mensuales de las cuentas bancarias relacionadas
7| con los ingresos.

Los saldos de ingresos (libro caja) coinciden con los reportes de extractos
g | bancarios generados en el SIAF-SP

El personal designado para la conciliacion de cuentas se comunica oportunamente
con los bancos respectivos para requerir informacion sobre diferencias en los
saldos

Se realiza arqueos sorpresivos en los puntos de recaudacion fuera de la entidad
(Terminal, piscina municipal, otros).

El traslado de dinero en efectivo a la Caja Principal de la entidad es realizado bajo
medidas de seguridad adecuadas.

Los recibos de ingresos y documentacion adjunta son almacenados debidamente,
foliados y en orden correlativo.

Su oficina cuenta con un documento que 14 describa de forma sistematica y clara
los pasos a seguir para el manejo de gastos.

Afin de iniciar con el pago, los expedientes por la contratacion de bienes o servicios
son remitidos a su oficina con documentacién completa.

Al recibir el expediente se verifica que la obligaciébn de pago este registrado y
aprobado en el SIAF.

16. En la fase del girado se revisa que los datos del proveedor concuerden con los
datos registrados en la fase de devengado.

Para realizar el proceso de pagos, se verifica el tipo de fuente de financiamiento

El tiempo incurrido en el cumplimiento del proceso de girado y pagado es igual o
menor a lo establecido por la normativa

Las operaciones de giro caducadas son anuladas y registradas oportunamente en
el SIAF-SP.

Los fondos en efectivo entregados a funcionarios o servidores de la entidad que se
encuentren pendientes de rendicion son verificados y comunicados oportunamente

O R OR|INRORUOR|IARIWR|INR|FP R|OR|O
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En los archivos de la oficina los comprobantes de pago se encuentran
acompafiados de documentacion suficiente que garantice determinar si los fondos
publicos de la entidad han sido utilizados adecuadamente.

Se actualiza oportunamente las anulaciones y devoluciones de las operaciones de
gasto en los registros de la entidad.

Los saldos de gastos (libro caja) coinciden con los reportes de extractos bancarios
(SIAF).

Se verifica que los expedientes por la contratacion de bienes, servicios u otros que
efectivamente hayan sido pagados lleven el sello “pagado” y la fecha de
cancelacion.

W NN NN

N
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Apéndice 3. Validez de instrumentos

Validacién de instrumento

Opinién de expert

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres:....... /. HMacana....(JAaz . E
2. Cargo e institucién donde labora:..........cooovinn. . 222080
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion:...............
4

1II. PUNTOS DE VALIDACION

o 1y
Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
buena

DIMENSIONES INDICADORES ]
0-20% [21-40% |41-60% |61-80% 100% )
0

Esta formulado con

lenguaje apropiado 7<
Estd expresado en
base a la realidad local

4
Adecuado al avance )[

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD S5 =
de la ciencia
4. ORGANIZACION L T
organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 3
calidad ¥

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

X

7 CONSISTENCIA Basado en aspectos /
X

'd

tedricos-cientificos
Entre los indices,

- | 8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnéstico
o
1t OPINION DE APLICABILIDAD: .....ccoveeirnvneiaanins foors s ’W/C’ ................
e g é
INA PROMEDIO DE VALORACION: J oxo oD

---------- ( seoec e Tecee

Firma del experto
DNI Ne:. 0873 52 Cel.: 72/ 57,9722
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO ﬂ/ /
1. Apellidos y Nombres:.....(...Z. ﬁ ......................
2. Cargo e institucion donde labora:
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:................. ?ﬂ—“": ’4\ ................
4. Autor del instrumento:. €LORIA  NOVANA QUELCAHVANCA  HUANCA

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena Il;/héy Excelente
DIMENSIONES INDICADORES e
0-20% 21-40% |41-60% |61-80% 100% )
0
Estd formulado con
} L CLARIDAD lenguaje apropiado ! X t
Estd expresado en
i i base a la realidad local )(
3. ACTUALIDAD Adecugdo ' al avance
de la ciencia X
4. ORGANIZACION i AL X
organizacién légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y %
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades X
de estudio ’ ‘
7. CONSISTENCIA Basado en aspecios
tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las \
dimensiones
) La estrategia responde >/
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnostico
i g
, e el
1L OPINION DE APLICABILIDAD: ....cccovvvueninifen. dWY&é |- IS
1v. PROMEDIO DE VALORACION: wos ?’ .
/<
Lugar y fecha: ,,ZA(‘H{\ ,,../ S, !97/‘20&5
CXp
G5 85853 4
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Apéndice 4. Tratamiento de datos
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ANEXO 1

FORMULARIO DE AUTORIZACION 2 fakty 12

\\ /) %/

: 9/

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS \ /;/

TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 15 / 01 / 2026

1. Datos del autor (es):

Direccién:_VILLA CHIPANA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 44720874

Teléfono: 926 532 153 email: gloriayovanaquelcahuanca@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencién: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ |

Titulo: INCIDENCIA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO EN EL. MANEJO DE FONDOS
EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA - 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Ambiente de control, control interno, evaluacién de riesgos, manejo de fondos, supervision.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

o ) N YIAL
Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, colecci6n de produccién intelectual, entre otros, en el Perii y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ej emplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacién.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le haréd ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargd
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion
COmo para el caso peruano.
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL — P15

75/01,/2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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