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RESUMEN 

En la presente investigación denominado: Desarrollo de un sistema en la 

empresa Distribuciones Sur System para optimizar los procesos del área de 

facturación y almacén en Juliaca, 2022, tiene como roles la implementación y 

creación de un sistema con aplicación web para automatizar los procesos de 

gestión de inventarios y las ventas dadas en la empresa, lo que contribuye a los 

procesos de la empresa, ya que ahora se hace un tratamiento de la información 

adecuado y oportuno logrando así generar informes especializados sobre estos 

procesos, manteniendo a la administración de esta empresa informada en forma 

eficiente, oportuna y veraz; considerando como objetivo programar un sistema 

web que de soporte a los procesos de facturación de la empresa Distribuciones 

Sur System. 

En el presente trabajo se han empleado el sistema de administración de 

base de datos denominado MySQL y el lenguaje de programación PHP para 

construir esta aplicación informática. Como resultado, la herramienta 

desarrollada es de alta calidad y está construida con una interfaz fácil de usar. 

El desarrollo de este sistema mejora los procesos involucrados, los cuales 

son de inventario y ventas, estos procesos son fundamentales en la empresa por 

eso que el sistema implementado afecta de manera positiva su funcionamiento. 

De los resultados se tiene que el desarrollo de un sistema basado en web 

da soporte a las actividades empresariales de la empresa en las ventas y la 

gestión de almacén de la empresa distribuciones Sur System, mediante la 

automatización del procesamiento de la información por lo que mejora los 

procesos incluyendo en el registro de productos que comercializa, y la 
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generación de los informes especializados y los procesos de las ventas y la 

gestión de inventarios; el sistema web utilizado para asistir los procesos de 

ventas y almacén se implanta utilizando software libre. Esto reduce el coste de 

desarrollo del sistema, ya que no se necesitan licencias de software, y además 

crea un sistema de alta calidad gracias a la seguridad que da el sistema de 

administración de base de datos Mysql; la adopción de tecnologías automatiza 

los procedimientos y crea con prontitud y precisión en los datos analizados sobre 

la situación actual de los productos comercializados y su buena administración 

en la gestión de inventarios. 

 

Palabras clave: Sistemas web, inventarios, ventas 
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ABSTRACT 

In this research called: Development of a system in the company 

Distribuciones Sur System to optimize the processes of the billing and warehouse 

area in Juliaca, 2022, the roles are the implementation and creation of a system 

with a web application to automate management processes of inventories and 

sales given in the company, which contributes to the company's processes, since 

now an adequate and timely treatment of the information is carried out, thus 

generating specialized reports on these processes, keeping the administration of 

this company informed in an efficient, timely and truthful manner; considering the 

objective of programming a web system that supports the billing processes of the 

company Distribuciones Sur System. 

In this work, the database management system called MySQL and the 

PHP programming language have been used to build this computer application. 

As a result, the developed tool is of high quality and built with a user-friendly 

interface. 

 

The development of this system improves the processes involved, which 

are inventory and sales, these processes are fundamental in the company, which 

is why the implemented system positively affects its operation. 

From the results, it is clear that the development of a web-based system 

supports the company's business activities in sales and warehouse management 

of the Sur System distribution company, by automating information processing, 

thereby improving the processes including the registration of products sold, and 

the generation of specialized reports and sales and inventory management 
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processes; The web system used to assist the sales and warehouse processes 

is implemented using free software. This reduces the cost of system 

development, since no software licenses are needed, and also creates a high-

quality system thanks to the security provided by the Mysql database 

management system; The adoption of technologies automates procedures and 

creates promptly and accurately the analyzed data on the current situation of the 

products sold and their good administration in inventory management. 

 

Keywords: Web systems, inventories, sales 
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INTRODUCCIÓN 

En este trabajo se ha creado un sistema web que da soporte a las 

operaciones de venta y almacenaje de la empresa DISTRIBUCIONES SUR 

SYSTEM., este sistema mejora los respectivos procesos ya que, al automatizar 

el tratamiento de la información, se mejora la generación de reportes 

especializados, se mejora el registro de artículos que comercializa la empresa, 

así como se hace más optimo la gestión de los procesos de ventas e inventarios, 

y siendo como objetivo el desarrollo de un sistema que facilite los procesos de 

las actividades empresariales. 

Se utilizaron herramientas de software de código abierto para crear e 

implementar un sistema web de ayuda a las operaciones de venta y almacén, lo 

que abarató el coste de desarrollo de este sistema, puesto que no es necesario 

el pago de licencia de software, además que se implementa un sistema de 

calidad con la seguridad del caso. 

La adopción de un sistema que automatiza el proceso y produce 

información precisa sobre el estado de las mercancías vendidas por la empresa 

de forma adecuada y oportuna ayudó a la empresa a mejorar su proceso de 

gestión de almacenes. 

Para este fin el trabajo a continuación se ha estructurado en los siguientes 

capítulos; el capítulo presenta el problema de la investigación, el capítulo II, 

presenta el marco teórico; el capítulo III se presenta la metodología de la 

investigación; el capítulo IV se menciona los resultados y el capítulo V se 

presenta el desarrollo del sistema; las conclusiones, las recomendaciones y los 

anexos.  



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Situación problemática 

La investigación realizada, se resuelve el problema encontrado en la 

empresa, ya que se vio que la organización contaba con un sistema no muy 

eficiente, el cual solo se encargaba de realizar solo el proceso de generar 

un documento de venta, esto prácticamente era un sistema manual, ya que 

no se controlaba el inventario de la empresa 

La gestión de la información es ineficiente y los procesos actuales no 

producen los informes necesarios para la toma de decisiones estratégicas 

de la organización. Esta problemática se abordará y mejorará 

significativamente mediante la implementación de un sistema que optimice 

la gestión de la información dentro de la empresa. 

Para ello es necesario adoptar un lenguaje de programación de 

software libre, lo que debería reducir los gastos de desarrollo, ya que no se 

incurrirá en las tasas asociadas. Además, existe abundante ayuda 

informática en línea. 
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Dado que este gestor ha demostrado su fiabilidad en esta tarea, la 

permanencia de la información se realizará utilizando un sistema de gestión 

de bases de datos, en este caso, MySQL. 

En esta situación lograremos resolver el problema encontrado en la 

empresa. 

1.2. Problema 

1.2.1 Problema general 

• ¿De qué manera se podrá optimizar el sistema de facturación 

ventas de la empresa Distribuciones Sur System mediante la 

aplicación de un sistema Web? 

1.2.2 Problema de específicos 

• ¿Cómo lograremos optimizar el sistema de inventarios de la 

empresa mediante una aplicación WEB? 

• ¿Cómo influirá las ventas en la empresa Distribuciones Sur 

System?  

1.3. Justificación 

Con el empleo de los sistemas de información WEB, las empresas logran 

mejorar y optimizar sus sistemas que son los encargados de producir la 

información necesaria para una empresa, estos sistemas generan ventajas 

competitivas en las organizaciones, logrando que la información que estos 

producen, mejore la gestión de los procesos de las organizaciones. 
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Esto es muy importante en las empresas, para el desarrollo de los sistemas 

de información WEB, es necesario contar con una infraestructura suficiente 

para este fin, además de tener personal adecuado y preparado para el 

desarrollo de los sistemas. 

Esta forma de realizar la administración de los procesos en las empresas 

mejora de manera notable el manejo de la información, además de brindar 

informes, los cuales mejoran la gestión de los mismos. 

Además de proporcionar una justificación plenamente fundamentada para 

su implementación, estas ventajas confieren una total viabilidad al proyecto. 

1.4. Delimitación temporal, especial y social. 

1.4.1 Delimitación temporal 

• Durante el presente año 2022 ejecutáremos este trabajo. 

1.4.2 Delimitación espacial 

Este estudio se llevará a cabo en Juliaca que está en la provincia de San 

Román del departamento de Puno. 

1.5. Objetivos 

1.5.1 Objetivos general 

• Programar un sistema web que de soporte a los procesos de 

facturación y almacén de la empresa Distribuciones Sur System 

1.5.2 Objetivos específicos 

• Emplear un software libre para la implementación del sistema web 

móvil que de soporte en el proceso de pedidos del sistema de 

inventarios. 
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• Mejorar los procesos de gestión de inventarios mediante el desarrollo 

de un sistema web que de soporte del mismo. 

1.6. Hipótesis  

1.6.1. Hipótesis general 

• Con el desarrollo de un sistema web se mejorará los procesos de 

facturación y almacén de la empresa Distribuciones Sur Systems. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

• Con el desarrollo software libre se mejora el sistema web móvil que de 

soporte en el proceso de pedidos del sistema de inventarios. 

• Con el desarrollo de un sistema web se mejorar los procesos de 

inventarios se mejorará los procesos en la empresa Distribuciones Sur 

Systems S.A.C. 

1.7. Variables 

1.8.1 Independiente 

Aplicación WEB 

Indicadores 

Análisis, diseño, implementación y pruebas 

1.8.2 Dependiente 

Sistemas de facturación 

Indicadores 

Bueno 

Malo Regular  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Precisa Cabanillas & Romero (2020), se estudia la influencia que tiene un 

sistema ERP en las ventas y los procesos de almacenes y manejo de las 

compras, y la relación que hay con los clientes de una empresa ferretera 

en Cajamarca en el año dos mil diecinueve. Este sistema mejora de manera 

sustancial estos procesos pues se logra implementar el sistema en su 

totalidad logrando la aceptación d ellos usuarios involucrados en el mismo 

cumpliendo con los objetivos propuestos. 

Se estudia la implementación de un sistema de ERP en una 

organización y de qué manera afecta los procesos de la empresa. 

Precisa Palacios (2016) que un sistema web para la gestión de un 

consultorio, manejando los insumos médicos, que se usan en las diferentes 

consultas que ocurren en esta empresa. 

Este sistema mejora el proceso de inventarios, por lo que cumple con 

los objetivos trazados. Empleo una metodología ágil para el desarrollo de 

su propuesta. 
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2.2 Descripción de UML 

UML, es acrónimo del lenguaje de modelado unificado generado por los 

autores (Raumbaugh et al., 2005), se pretende estandarizar la notación 

para el desarrollo de especificaciones en sistemas, los cuales luego serán 

programados, estas especificaciones se realizan mediante el empleo de 

diagramas, los cuales se presentan a continuación. 

Figura 1 

Diagrama de casos de uso 

 

 

Nota: Autor Romero (2004) 

 

Según los esquemas de casos de uso, se emplean para capturar los 

requisitos de los usuarios finales, esto es de vital importancia para poder 

crear una especificación para los desarrolladores del sistema o los 

programadores los cuales, empleando, el lenguaje de programación suele 

emplearse como la subsecuencia de requisitos para los usuarios finales.  
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Figura 2 

Diagrama de casos para el nivel 1 

 

 

Nota. Autor Romero (2004) 

 

La imagen anterior nos indica como se pueden comunicar los 

diagramas de casos de uso extendiendo un caso tras otro mejorando el 

nivel de especificación. (Romero Moreno, 2004) 

 

Figura 3 

Diagramas de casos de uso con nivel 2 

 

Nota. Romero (2004) 

En el diagrama de casos de uso anterior se puede mostrar cómo se 

extienden los casos de uso al preparar una bebida. 
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Figura 4 

Diagrama de secuencia. 

 

Nota. Romero (2004) 

La representación indica de cómo se desarrollan los eventos en el 

tiempo al realizar una determinada acción, esta acción viene a estar 

representada por cada cado de uso en particular y este diagrama nos 

muestra mediante acciones de un proceso de eventos. 

Figura 5 

Diagrama de procesos de colaboración. 

 

Nota Romero (2004) 

Los diagramas de colaboración muestran el intercambio de mensajes 

entre los objetos involucrados en los procesos y casos de uso. Estos 

diagramas muestran las interacciones y comunicaciones que ayudan a 

cada objeto del sistema a completar las tareas asignadas. 
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Figura 6 

Diagrama bajo el enfoque de actividades. 

 

Nota: (Romero Moreno, 2004) 

La colaboración entre los objetos se muestra en estos, diagramas de 

actividades que se realizan en una actividad mostrando las actividades que 

se realizan en el tiempo. 

Figura 7 

Diagrama con enfoque de actividades 

 

Nota: Romero (2004) 
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El diagrama de actividades es un elemento importante en las 

actividades que se dan en el sistema, estas actividades se realizan por 

áreas de la organización, estas actividades están realizándose organizadas 

en el tiempo, estas actividades son programadas en el sistema y luego son 

trazadas al final. 

Figura 8 

Diagrama bajo un enfoque de componentes 

 

 

 

Nota. Romero (2004) 
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Figura 9 

Diagrama bajo el enfoque de componentes. 

 

Nota. Romero (2004) 

Figura 10 

Diagrama de despliegue 

 

Nota. Romero (2004) 

El diagrama anterior muestra cómo realizar la distribución físico para 

el funcionamiento del sistema que se desliga en equipos y ubicaciones 

diversas. 
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2.4 Registro 

Esta es una forma de generar un examen de una determinada situación la 

cual se pretende automatizar, este término puede tener varias 

interpretaciones, por ejemplo, cuando se requiere registrar una asistencia, 

es cuando se quiere marcar o anotar la fecha u hora en la que uno llega a 

un determinado evento, en informática es diferente. 

Para (De las Palmas, s.f.) indica que “Es el control de las actividades 

de los documentos que se origines o se destruyan en determinado proceso 

en las entidades” 

2.5 Sistemas de Información 

Los SI en adelante son elementos de computadora que en este caso son 

programas que están relacionados entre ellos y tiene el fin de producir 

información mediante el procesado que dentro de ellos ocurre. Para esta 

actividad estos sistemas tienen que guardar la información que a ello llega 

para luego mediante un proceso determinado transfórmala en nueva 

información y así poder hacerla llegar a quina si lo solicite. 

Precisa Munoz (2023) que se trata de brindar soporte a los procesos 

organizacionales en función de las salidas y entradas que se dan entre 

ellos, desde el contexto de la práctica garantiza que los recursos y la 

información manejan de manera óptima la maximización en su operatividad 

(p. 92) 
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2.6 Ventas 

Este proceso de intercambio de un bien o servicio por justamente un 

determinado valor económico es fundamental en las organizaciones pues 

es la manera de llegar a obtener ganancias las cuales son claves para 

seguir funcionando. Este proceso es el más importante en algunas 

organizaciones que se dedican por ejemplo a la comercialización de 

bienes o servicios sin incluir el proceso de transformación o producción. 

2.7 Inventario 

Podemos afirmar que es la forma de saber cuántas unidades de un 

determinado bien o artículo se encuentra en la empresa, esto se realiza 

para saber a ciencia cierta como debemos administrar la rotación de los 

productos, hay muchas técnicas para realizar este proceso: 

Igualmente, (Rodriguez & Torres, 2014) nos hablan: 

Que un proceso de gestión de inventarios, tiene que ver con la 

administración de los activos que tiene una organización en cuanto a totos 

los bienes que se encuentran en uso en la misma, así también se tiene que 

ver con los artículos que una empresa comercializa, los cuales deben ser 

gestionados para saber cuántas existencias se tiene de los mismos en los 

almacenes, para así poder tener un stock adecuado, para las operaciones 

que ocurren en la empresa. (p. 29) 

2.8 Base de datos 

Una base de datos constituye un conjunto de datos estructurados, 

diseñados para generar información organizada y específica con el fin de 

cumplir una función determinada dentro de un contexto particular. 
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Podemos observarlo a través de (Camps, et al., 2005): 

La definición de "BD" es un conjunto de formularios distintos que se 

proporcionan a diferentes entidades de la SI junto con sus correlaciones. 

Para ser utilizada por un gran número de usuarios de diversos tipos, la 

misma que se contextualiza dentro de los aspectos de la una 

representación informática (o conjunto estructurado de datos) debe ser 

utilizable. 

2.9 Marco conceptual 

Internet:  

Recurso que enlaza, millones de servidores de archivos distribuidos a 

nivel global, físicamente. Mediante protocolos de comunicación se enlazan 

estos dispositivos con el fin de distribuir la información a los usuarios de 

esta gigantesca red, mediante protocolos de comunicación. 

Página web 

Una página web es un recurso computacional que nos sirve para 

mostrar información multimedia, esta está construida mediante un lenguaje 

de programación, generalmente HTML, muestran información estática o 

dinámica. 

Sitio web 

Conjunto de páginas web que forman una aplicación web, estas páginas 

permites interactuar al usuario con el sistema web. 
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PHP 

Viene a ser un lenguaje de programación que se emplea para generar 

páginas web, y esta integrado en HTML; el lenguaje se ejecuta en un 

servidor y crea contenido dinámico y interactúa con las bases de datos; 

PHP es extremadamente versátil y funciona bien con una amplia gama de 

sistemas de gestión de bases de datos, como MySQL y PostgreSQL. El 

control de formularios, sesiones y cookies lo convierte en una herramienta 

esencial para el desarrollo de aplicaciones. 

MySQL 

Una base de datos es un sistema integrado y estructurado diseñado para 

almacenar, administrar y recuperar datos de forma eficiente. El propósito 

de una base de datos es posibilitar que varios usuarios accedan 

simultáneamente, garantizando la integridad y coherencia de la 

información almacenada. Utilice estructuras de datos específicas, como el 

modelo relacional, el modelo orientado a objetos, para estructurar los 

datos de forma coherente. Además, las bases de datos son administradas 

a través de Sistemas de Gestión de Bases de Datos (SGBD), los cuales 

ofrecen herramientas para la definición, manipulación y control de la 

información, lo que facilita la toma de decisiones fundamentada en datos 

precisos y oportunos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Diseño 

Para esta tesis emplearemos un método cuantitativo, ya que queremos 

contrastar las hipótesis ofrecidas con técnicas estadísticas. 

Según (Vargas Cordero, 2009) este trabajo que realizamos es 

aplicado ya que resuelve un problema en la organización el cual está 

totalmente descrito y nos enfocamos en su solución. 

Precisa Ander (2011) menciona que resolveremos una situación dada 

por eventos, sucesos o problemas mediante el uso de tecnología en este 

caso la tecnología informática. 

3.2 Tipo de investigación 

El trabajo será enmarcado de lo cuantitativo, aplicado y tecnológico 

3.3 Método de Constratación de hipótesis 

Se utilizada el enfoque estadístico para la contrastación de las hipótesis. 
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3.4 La contrastación de las hipótesis. 

3.4.1 Prueba de normalidad de los datos 

Para saber que distribución siguen los datos realizamos la prueba de 

Kolgomororov smirnof para saber si los datos se ajustan a una curva normal 

el resultado es el siguiente: 

Tabla 1 

Análisis de la normalidad de los datos. 

 

La presentación de los datos estan analizados bajo una distribución 

normal. 

3..4.2 La prueba de confiabilidad del instrumento. 

Con el empleo del programa estadístico SPSS, se llevó a cabo el 

cálculo del coeficiente alfa de Cronbach para analizar la confiabilidad del 

instrumento. A continuación, se muestran los resultados alcanzados. 
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Tabla 2 

Cálculo bajo el procedimiento de alfa de Cronbach 

 

Se empleará la siguiente escala: 

Tabla 3 

Escala de Cronbach 

 

Nota: https://www.xuletas.es/ficha/confiabilidad/ 

El valor obtenido en la prueba que es de 0.819 que indica que el instrumento 

utilizado cuenta con un nivel de fiabilidad a nivel alto. 
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3.4.3 Contrastación de la hipótesis 

Calculamos la prueba de t de student. 

Tabla 4 

Cálculo con la prueba de t de Student 

 

 

Interpretación 

Negamos la hipótesis nula y la hipótesis alterna la aceptamos, debido 

a que el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En esta parte de la investigación continua la interpretación de los resultados, 

según la tabulación efectuada. 

P-1 ¿Cuál diría que es la usabilidad del sistema web creado? 

De las encuestas realizadas el 88 % indicaron que el sistema propuesto es fácil 

de usar, lo que nos lleva a la conclusión de que el sistema es adecuado para la 

población y la muestra en investigación, el siete por ciento de los investigados, 

los que mencionan que el sistema es relativamente fácil de usar por lo que 

debemos mejorar los procesos de capacitación en el manejo del sistema y siete 

por ciento de los encuestados indica que el sistema  presenta una dificultad 

moderada en el manejo del sistema. Por lo que llegamos a la conclusión que se 

necesita mejorar la capacitación del sistema. 

 

A continuación, mostramos las estadísticas que corresponden frente 

a esta interrogante.  
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Gráfico 1 

Ante la pregunta 1 

 

 

• P-2 ¿Los ajustes del sistema son adecuados? 

En respuesta a esta pregunta, se puede indicar lo siguiente: 

El treinta y seis por ciento de los encuestados, indican que estan 

terminadas, el treinta y seis por ciento dicen que las opciones están en gran 

parte terminadas, el catorce por ciento dicen que las opciones del sistema 

están moderadamente terminadas, el dos por ciento dicen que no están 

terminadas y el catorce por ciento dicen que no están terminadas. 

Esta opción es importante para la gestión del sistema por lo que el 

sistema tiene que se utilizado por los empleados de la organización.  

¿Cuál diría que es la usabilidad del 
sistema web creado?

Fácil Regular Un poco difícil Difícil TOTAL
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Gráfico 2 

Ante la pregunta 4  

 

• P-3: ¿Cómo calificaría la interfaz de usuario del software adquirido? 

El 36% de los encuestados afirma que la interfaz programada es 

muy fácil de usar, el 29% dice que es fácil utilizar el sistema, el 21% 

que la interfaz no es nada fácil de usar, lo que nos lleva a la 

conclusión de que deberíamos mejorar el componente de 

formación del sistema, y el 14% que el sistema no es nada fácil de 

usar. 

  

¿ Los ajustes del sistema son adecuados ?

Están todas En su mayoría Medianamente Deficientemente
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Gráfico 3 

Ante la pregunta 3 

 

 

• P-4: ¿Cómo califica Usted el ingreso de la información a la 

aplicación? 

En esta interrogante observamos que el cuarenta y tres por ciento de 

los encuestados indicaron que el sistema es relativamente es muy fácil; el 

veintinueve por ciento indica que era fácil, lo que podemos concluir que el 

ingreso de la información es adecuado y esta orientada a los usuarios, el 

siete por ciento indica que es difícil. 

  

¿Cómo calificaría la interfaz de usuario del 
software adquirido?

Muy amigable Amigable Poco Amigable Nada amigable
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Gráfico 4 

Ante la pregunta 4 

 

• P-5 ¿Cómo diría que es el tiempo de respuesta del sistema? 

De los resultados realizados a los encuestados se desprende que el 

cincuenta por ciento cree que el sistema es rápido y el 36% que responde 

con coherencia y el catorce por ciento precisa que el sistema es lento; el 

siete por ciento menciona que el sistema es muy lento.  

¿Cómo califica Ud. el ingreso de 
información a la aplicación?

Muy Fácil Fácil Regular Difícil
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Gráfico 5 

Ante la pregunta 5 

 

 

• P-6: ¿Qué nota le pondría a los comentarios que presentó la 

aplicación creada? 

Ante esta pregunta los encuestados el cuarenta y tres por ciento cree 

que el sistema es comprensible, el 36% cree que el sistema presenta 

informes comprensibles, el 14% cree que el sistema genera información 

poco comprensible y el 7% cree que la información producida es totalmente 

incomprensible.  

¿Cómo diría que es el tiempo de respuesta del 
sistema? 

Rápido Regular Lento Muy lento
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Gráfico 6 

Ante la pregunta 6 

 

 

 

 

 

¿Qué nota le pondría a los comentarios que 
presentó la aplicación creada?

    Muy comprensible Comprensible Poco comprensible Nada comprensible
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1 De los requisitos ante la aplicación a desarrollar 

Para el desarrollo del sistema se debe considerar los siguientes aspectos. 

5.1.1 Diagrama según el modelo de casos de uso 

Figura 11 

Diagrama de casos de uso de un sistema de ventas e inventario 

considerando el tipo de venta. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 12 

Diagrama de secuencia considerando ventas al contado 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 13 

Diagrama de secuencia venta al crédito 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 14 

Diagrama de secuencia de agregar nuevo producto 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 15 

Diagrama de secuencia de cancelar al crédito 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 16 

Diagrama de secuencia para agregar los productos 

 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 17 

Diagrama de secuencia para la actualización de los productos 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

  



31 

 

 

Figura 18 

Los procesos del programa 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 19 

La arquitectura en la implementación 

 

 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2 Diagrama según el modelo de base de datos. 

Figura 20 

Diagrama de Base de datos. 

 

 

Nota: Elaboración propia. 
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5.3 Interfaz con el modelo de aplicación 

Figura 21 

Pantalla para acceder al programa. 

 

Nota: Elaboración propia. 

La pantalla que se muestra los usuarios accede al sistema el cual 

tiene registrados a los usuarios en el sistema, este proceso es un logeo a 

la base datos para que nos permita acceder a los procedimientos que están 

programados en el sistema web, esto se realiza consultando a la Base de 

Datos en las que se comparan y si coinciden al ingresar al sistema. 

 



35 

 

 

Figura 22 

Pantalla principal de la aplicación 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

En la imagen se muestra las opciones de manejo del sistema, el 

mismo que esta organizado una serie de procesos en este tablero los 

cuales pueden ser ejecutados desde esta aplicación, nos muestra también 

una serie de resúmenes en forma gráfica de los datos que así se requieran. 
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Figura 23 

El reporte de ventas de la organización. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

En la figura se muestra el listado de opciones ante las actividades 

habituales durante, donde se muestran las acciones mediante esta 

interfaz., las ventas esta ordenadas de acuerdo a la fecha en que se 

realizaron, para ello el sistema las ordena de acuerdo al parámetro que el 

usuario desee ver.  
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Figura 24 

Reporte de las categorías de los productos 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 25 

Reporte de clientes de la organización 

 

 Nota. Elaboración propia. 

Esta pantalla nos permite administrar o gestionar los diferentes 

actores cliente que interactúan con el sistema, esto permite saber cuántas 

compras realizaron en un determinado periodo de tiempo lo cual es muy 

importante para nosotros ya que así podremos saber cuáles son nuestros 

mejores clientes a los cuales les podremos dirigir campañas de márquetin 

específicas.  
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Figura 26 

Interfaz para agregar un cliente 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Esta pantalla permite gestionar los clientes en cuanto al 

mantenimiento en la base de datos, esto quiere decir cómo se ingresarán, 

borraran o como de modificaran los datos en este sistema de información 

web. 
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Figura 27 

Interfaz para agregar un producto 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Esta interfaz o pantalla que se implementó en el sistema la misma que 

nos permite gestionar los diferentes productos que se encuentran en 

inventarios de la empresa.  
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Figura 28 

Interfaz para agregar un producto. 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la figura se muestra las diferentes operaciones de ventas que se 

efectuaron lo cual es muy importante, ya que muestra los ingresos que está 

teniendo la empresa.  
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Figura 29 

Interfaz para crear una venta 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

Por último, se muestra la forma de generar las ventas mediante la 

interfaz determinada para esta operación cabe resaltar que este sistema 

esta preparado para emitir los documentos necesarios para este fin, es 

decir se puede generar los documentos contables que el usuario así los 

pida. Este proceso es muy importante. 
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CONCLUSIONES 

Primera:  Se ha desarrollado una aplicación basado en un modelo web que 

realiza los procesos habituales como las ventas y la gestión de 

inventarios de la empresa, distribuciones Sur System, mediante la 

automatización del procesamiento de la información, este sistema 

mejora cada uno de los procesos mencionados, incluido el registro 

de los productos que comercializa la organización, la generación de 

informes especializados y la administración de los inventarios y las 

ventas. 

Segunda : El sistema web utilizado para asistir los procesos de ventas y 

almacén se implanta utilizando software libre. Esto reduce el coste 

de desarrollo del sistema, ya que no se necesitan licencias de 

software, y además crea un sistema de alta calidad gracias a la 

seguridad que ofrece la aplicación desarrollada en un modelo de 

base de datos MySql. 

Tercera:  La adopción de tendencias digitales y particularmente tecnologías 

que mejoren los procesos cuyas cualidades es la precisión y 

prontitud en la administración de los inventarios y las ventas que 

realiza la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

Primera:  Se recomienda a la alta gerencia continuar con el modelo de 

informatización de los procesos de la organización, ya con ello 

mejoran los procesos del sistema de información, esto es 

fundamental ya que permite adoptar ventajas competitivas en lo 

empresarial y con ello tomar decisiones optimas. 

Segunda:  Para crear una arquitectura de software en la organización, se 

recomienda usar software libre para la implementación de módulos 

en las diferentes áreas de la empresa; además esto proporciona 

aplicaciones practicas y solidas que permitan darle a un valor 

agregado a los procesos empresariales. 

Tercera:  Se aconseja automatizar todas las operaciones empresariales 

porque de este modo aumentará la capacidad de la organización 

para competir. Mejorar la administración de los datos que se generan 

cada día durante las operaciones empresariales, consiguiendo 

utilizar los datos de la forma más eficaz posible.  
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Anexo 1 

Tabulación de los resultados 

 

¿Cuál diría que es la usabilidad del sistema 

web creado? 

  

 f %  

Fácil 12 86  

Regular 1 7  

Un poco difícil 1 7  

Difícil 0 0  

TOTAL 14 100  

 

 

  

¿Cuál diría que es la usabilidad del 
sistema web creado?

Fácil Regular Un poco difícil Difícil TOTAL
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¿Los ajustes del sistema son adecuados? 

 

 f %  

En todas 5 36  

En su mayoría 5 36  

En término medio 2 14  

Deficiente 2 14  

Total 14 100  

 

 

  

¿ Los ajustes del sistema son adecuados ?

Están todas En su mayoría Medianamente Deficientemente
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¿Cómo calificaría la interfaz de usuario ante el 

software adquirido 

 

 f %  

Muy amigable 5 36  

Amigable 4 29  

Poco amigable 3 21  

Nada amigable 2 14  

Total 14 100  

 

 

  

¿Cómo calificaría la interfaz de usuario 
del software adquirido?

Muy amigable Amigable Poco Amigable Nada amigable
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 ¿Cómo calificaría usted en el ingreso de 

información al sistema 

 

 f %  

Muy fácil 6 43  

Fácil 4 29  

Regular 3 21  

Difícil 1 7  

Total 14 100  

 

 

  

¿Cómo calificaria usted  en el ingreso de 
información del sistema

Muy Fácil Fácil Regular Difícil
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¿Cómo consideraría usted el tiempo de 

respuesta del sistema 

 

 f %  

Rápido 7 50  

Regular 5 36  

Lento 2 14  

Muy lento 1 7  

Total 14 100  

 

 

  

¿Cómo considería usted el tiempo de 
respusta del sistema?

Rápido Regular Lento Muy lento
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¿Qué calificación le pondría a los comentarios 

que presentó la aplicación creada? 

 

 F %  

Muy comprensible 6 43  

Comprensible 5 36  

Poco comprensible 2 14  

Nada comprensible 1 7  

Total 14 100  

 

 

¿Qué calificación le pondría a los 
comentarios que prsento la 

aplicación creada?

    Muy comprensible Comprensible Poco comprensible Nada comprensible
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Anexo 2 

La matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables 

Problema general. 

¿De qué manera se podrá 

optimizar el sistema de 

facturación ventas de la 

empresa Distribuciones Sur 

System mediante la 

aplicación de un sistema 

Web? 

 

Problemas específicos 

Objetivo general 

Programar un sistema web 

que de soporte a los procesos 

de facturación y almacén de 

la empresa Distribuciones Sur 

System 

 

Objetivos específicos 

 

Hipótesis general 

Con el desarrollo de un 

sistema web se mejorará los 

procesos de facturación y 

almacén de la empresa 

Distribuciones Sur Systems. 

 

 

Con el desarrollo software 

libre se mejora el sistema 

 

Aplicación WEB 

 

Facturación 
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¿Cómo lograremos optimizar 

el sistema de inventarios de 

la empresa mediante una 

aplicación WEB? 

¿Cómo influirá las ventas en 

la empresa Distribuciones 

Sur System? 

Emplear un software libre 

para la implementación del 

sistema web móvil que de 

soporte en el proceso de 

pedidos del sistema de 

inventarios. 

Mejorar los procesos de 

gestión de inventarios 

mediante el desarrollo de un 

sistema web que de soporte 

del mismo 

web móvil que de soporte en 

el proceso de pedidos del 

sistema de inventarios. 

Con el desarrollo de un 

sistema web se mejorar los 

procesos de inventarios se 

mejorará los procesos en la 

empresa Distribuciones Sur 

Systems S.A.C. 
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