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' ) “RESOLUCION N9 1201-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-14075 de fecha 01-10-2024 de VANESSA ENRIQUE SACACA,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis tfitulado: COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO - PUNO 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestion Publica,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administraciéon y
Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
intferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: VANESSA ENRIQUE
SACACA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y
Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Segundo miembro : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Asesor : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

* % ¥ ¥

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

#  Lugar :salon de Grados vy Titulos
#* Fecha rjueves 17 de octubre de 2024
« Hora :9:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

SIDAD ANDIN:
ERES VELASQl
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RESOLUCION N° 290-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8926 de fecha 12 de julio de 2024, del Bach. VANESSA ENRIQUEZ
SACACA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) v el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VANESSA ENRIQUEZ SACACA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE
SALCEDO - PUNO 2024, conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intero de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCYV-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidon PUblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR _DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema ftitulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO - PUNO 2024, presentado por el (Ia) Bach.
VANESSA ENRIQUEZ SACACA, para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en
Administracién y Gestién PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTECUI.O SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID" ) ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
Y. — 4

DISTRIBUCION:
~Decanatura Y R LTI T
- Interesado (1) — A

- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION No 013-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 05 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-463 de fecha 07 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta de
Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de ia Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Gestién Ptblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnoldgica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. VANESSA ENRIQUEZ SACACA, quien solicita la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO - PUNO 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Gestién Publica, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO
AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N2 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AEBQNEA&WL..‘ALITQ&ZAB__LAWELEQUQIQNM DE_LA_ PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO - PUNO 2024, presentado
por el (la) Bach. VANESSA ENRIQUEZ SACACA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese,

UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VETASE

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO

DE SALCEDO - PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y
apellidos

VANESSA ENRIQUEZ SACACA

Tipo de
documento de
identidad

DNI

Numero de
documento de
identidad

71513285

URL de
ORCID

https://orcid.org/0009-0006-7111-2001

Datos de asesor

Nombres y
apellidos

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de
documento de
identidad

DNI

Numero de
documento de
identidad

02291995

URL de
ORCID

https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y

; BENIGNO CALLATA QUISPE
apellidos
Tipo de DNI
documento
Numero de
documento de | 01693080
identidad
Miembro del jurado 1
Dpmiores i ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
apellidos
Tipo de DNI
documento
Nuamero de
documento de | 02145441
identidad
Miembro del jurado 2
Houibres APOLINAR FLOREZ LUCANA

apellidos
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; DNI
documento
Numero de
documento de | 23901593
identidad

Datos de investigacion

Lineade = | Administracion Pblica (5909 — Unesco)
1nvestigacion
Grupo de No aplica.
investigacion
Agencia de . -
5o Sin financiamiento
financiamiento
Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Longitud: 70° 02' 08”
Latitud: 15°51' 117 sur
https://www.google.com/maps/(@-15.8715454,-
70.0008961,16z?hl=es-
419&entry=ttu&g _ep=EgoyMDIOMTAyOS4wIKXMDS0ASAFQ
Ubicacion Aw%3D%3D
geografica de
la
investigacion

Afio o rango de

5 Obligatorio. Ejemplo:
afios en que se

Febrero 2024 - octubre 2024

realizo la

investigacion

URL de

disciplinas Obligatorio. Selecciona de una a tres disciplinas de las Tablas
OCDE OCDE que mejor representen el tema de su investigacion y copialas
https://purl.org/ | junto a sus respectivos uris de la siguiente manera:

pe- Administracion Publica

repo/ocde/ford | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

(concytec- Administracion Publica

pe.github.io) - https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ VANESSA ENRIQUEZ SACACA , identificado con DNI
Nro. 71513285 en mi condicion de egresado de:

X] Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA | s

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (I Trabajo Académico
denominada:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE

LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO — PUNO 2024

Asesoradopor: _ Dr. Sc¢c. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 07 de Noviembre del 2024

irma del yﬁ Firma del Estudiante
(obligatorfa) (obligatoria)
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RESUMEN

El propodsito era determinar la conexion entre la esencia y la esencia compromiso
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro
poblado de Salcedo en 2024. Para abordar esta cuestion, se ha adoptado un enfoque
cuantitativo, el método aplicado es el hipotético-deductivo, considerando la parte metodoldgica
de la investigacion. En cuanto al nivel de investigacion, se trabajo bajo el enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y el disefio de investigacidén que correspondié no experimental. En ese
marco, la poblacion y muestra estuvo conformada por 35 trabajadores y mediante un
cuestionario se obtuvo los siguientes resultados: Para el objetivo general se obtuvo una
correlacion Rho de Spearman 94,2%, con p-valor=0,000<0,05 con respecto al tau-de kendall
entre compromiso organizacional y desempefio laboral, sugiriendo que un mayor compromiso
se asocia con un mejor desempefio. Asimismo, para los objetivos especificos se encontr6é una
correlacion positiva alta. En conclusion, el estudio revela que el compromiso organizacional y
las distintas formas de responsabilidad (afectiva, continua y normativa) estan
significativamente asociados con el desempefio laboral de los empleados de la municipalidad
de Salcedo. Esto sugiere que fomentar estos aspectos puede conducir a una mejora en el
desempefio laboral y, por ende, en la eficacia y prosperidad del municipio.

Palabras claves: Compromiso organizacional, desempefio laboral, responsabilidad afectiva

responsabilidad normativa, responsabilidad continua.
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ABSTRACT

The objective was to determine the connection between organizational commitment and
job performance of the workers of the municipality of the town center of Salcedo in 2024. To
address this issue, a quantitative approach has been adopted, the method applied is the
hypothetical-deductive method, considering the methodological part of the research. Regarding
the level of research, we worked under the quantitative approach, correlational level and the
corresponding non-experimental research design. In this framework, the population was made
up of 35 workers and through a questionnaire the following results were obtained: For the
general objective, a Spearman gain of 94.2% was obtained, with p-value=0.000<0.05 with
respect to the Kendall's tau between organizational commitment and job performance,
suggesting that greater commitment is associated with better performance. Likewise, for the
specific objectives, a high positive compensation was found. In conclusion, the study reveals
that organizational commitment and different forms of responsibility (affective, continuous and
normative) are significantly associated with the job performance of employees of the
municipality of Salcedo. This suggests that promoting these aspects can lead to an
improvement in work performance and, therefore, in the effectiveness and prosperity of the
municipality.

Keywords: Organizational commitment, job performance, affective responsibility, normative

responsibility, continuous responsibility.
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INTRODUCCION

Este estudio se enfoca en la evaluacion del compromiso organizacional y su correlacion
con el rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo en Puno durante el afio 2024. Este tema resulta de gran relevancia en el contexto actual,
ya que el compromiso de los colaboradores con su organizacion es un factor clave que
contribuye al logro de los objetivos estratégicos y al éxito general de la misma.

En el contexto de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, es de considerable
relevancia discernir el grado de compromiso organizacional de sus empleados y su correlacion
con el rendimiento laboral. Esta informacion permite a que la municipalidad pueda Identificar
oportunidades para optimizar y disefiar tacticas innovadoras fortalecer el compromiso de sus
colaboradores y, en consecuencia, mejorar su desempefio laboral. Para ello se presenta a
continuacion, en los siguientes episodios:

e < Al inicio del capitulo: Ademads, se presenta el dilema en su esencia, su

estructuracién y su fundamentacion.

e Enel Segundo Libro: Se han delineado metas globales y particulares.

e En el tercer episodio: El esquema tedrico fue disefiado, abarcando los cimientos de

la investigacion, la base tedrica y la estructura conceptual.

e En el capitulo cuarto: Las teorias generales y particulares se confirman y se detalla

la implementacion de las variables.

e « En el Capitulo Quinto: La estrategia investigativa se establece, detallando la

poblacion, la muestra y los métodos y herramientas empleados.

e -+ En el apartado sexto: Se realizaron los hallazgos, las conclusiones y las

sugerencias pertinentes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

A nivel internacional, el tema del compromiso organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores se presenta como un desafio universal que impacta directamente en la
eficacia de las organizaciones en el entorno global. Investigadores como Meyer y Allen (1991)
han se ha destacado la relevancia del Compromiso empresarial como una promesa firme y
auténtica conexion psicolégica entre el trabajador y la organizacion, estableciendo un lazo
mental entre el trabajador y la empresa, influyendo significativamente en la productividad
laboral. La falta de compromiso puede traducirse en problemas de retencion de talento y
Reduccidn en la calidad laboral a nivel internacional (Robbins & Judge, 2019). Comprender
como estas variables interacttan a nivel global es crucial para abordar los desafios emergentes

en el &mbito laboral internacional.

A nivel nacional, La devocion corporativa y el rendimiento laboral de los empleados
La dedicacion y el rendimiento de los empleados en el trabajo son esenciales para la
sostenibilidad de la organizacién y adquiere una relevancia significativa. La administracion de

personal y la danza laboral en el mundo laboral entidades gubernamentales, como las
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municipalidades, se convierten en factores cruciales para el desarrollo del pais. En este sentido,
se hace necesario Explorar como el compromiso y el rendimiento se entrelazan en el territorio
nacional, tomando en cuenta las peculiaridades culturales y las normativas laborales locales.
El Ayuntamiento del Centro Historico de Salcedo, Puno, representa un caso de estudio que

puede arrojar luz sobre estas dindmicas a nivel nacional.

A nivel local, en el Centro Poblado de Salcedo, Puno, la problematica del compromiso
organizacional y el desempefio laboral se presenta de manera especifica, influenciada por
factores socioecondémicos y culturales propios de la region. La administracion publica local,
como la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, juega un papel crucial en la prestacion
de servicios esenciales para la comunidad, en ese sentido identificar y comprender las variables
que inciden en el compromiso y desempefio de los trabajadores a nivel local es esencial para
mejorar la eficiencia en la provision en el ambito de los servicios publicos y en la promocion

del progreso comunitario, se persigue fomentar el desarrollo sostenible de la comunidad.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cémo se relaciona el compromiso organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024?
1.2.2 Problemas especificos
e ;Como se relaciona la responsabilidad afectiva con el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 20247
e En qué medida se relaciona la responsabilidad continua con el desempefio laboral de
los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 20247

e (Enqué medida se relaciona la responsabilidad normativa con el desempefio laboral de

los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024?
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1.3 Justificacion de estudio

Justificacion tedrica

La investigacion sobre el compromiso organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo en Puno se enmarca en un
contexto conceptual sélido. La literatura existente, respaldada por estudios de autores como
Meyer y Allen (1991), destaca La relevancia del compromiso laboral como un pilar
fundamental que moldea de manera profunda la esencia de la organizacion asi como la
productividad y retenciéon de empleados. Asimismo, las teorias contemporaneas de la gestion
de recursos humanos, como la teoria de intercambio social y la teoria de la expectativa,
subrayan la relevancia del compromiso en el rendimiento laboral (Robbins & Judge, 2019). La
base tedrica de esta investigacion se sostiene en los cimientos tedricos de la investigacion
previa la necesidad de realizar un analisis méas detallado y contextualizar estas teorias en el
ambito especifico de una municipalidad local, contribuyendo asi al cuerpo de conocimientos

existente.
Justificacion practica

La presente investigacidn busca abordar problemas reales y aportar soluciones tangibles
para mejorar el funcionamiento de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo. Identificar
y comprender la relacién entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral permite
a la administracion adoptar estrategias especificas para aumentar la eficiencia y el compromiso
de su personal. La aplicacion de hallazgos practicos derivados de esta investigacion puede tener
Un efecto favorable en la excelencia de los servicios publicos proporcionados por la entidad
gubernamental es un factor determinante En la excelencia de los servicios brindados por el
municipio, beneficiando directamente a la comunidad local y contribuyendo al desarrollo

sostenible de Salcedo.
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Justificacion metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, la eleccidn de una técnica cuantitativa, la puesta en
marcha de un disefio no experimental, es crucial de corte transversal, sera la decision clave,
utilizando encuestas y cuestionarios, se fundamenta en La urgencia de hallar cifras precisas y
medibles. Este enfoque permite un estudio meticuloso de la conexion entre la participacion
corporativa y el desempefio laboral un contexto especifico. La justificacion metodoldgica se
apoya en la rigurosidad y la objetividad necesarias para obtener resultados confiables,
facilitando la generalizacion de los hallazgos y proporcionando una base robusta para
investigaciones subsiguientes y la ejecucion de politicas eficaces en La gestion de personal en

el &mbito de la administracion de personal.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1  Objetivo general
Determinar la relacion entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024.
2.2  Objetivos especificos
e Determinar la relacién de la responsabilidad afectiva y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024.
e Determinar la relacion de la responsabilidad continua y el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024.
e Determinar la relacion de la responsabilidad normativa y el desempefio laboral de los

trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024.
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CAPITULO 111l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Trevifio & Ldépez (2022) El propésito principal de su estudio consistio en analizar la
vinculacion el equilibrio entre la robustez Las bases y los salarios, la dicha laboral, la lealtad
corporativa y el agotamiento laboral, a través del empoderamiento psicolégico de los
educadores en México. El analisis se llevé a cabo con meticulosidad y dedicacidn, empleando
un enfoque correlacional y causal. Se administro el cuestionario a un grupo de 167 maestros,
cuyas cifras fueron analizadas empleando la técnica de ecuaciones estructurales. Los
descubrimientos no confirmaron una conexion inversa entre la robustez estructural y la fatiga
laboral (burnout) mediante la magia del empoderamiento mental. Una llave mégica en el
universo de los seres humanos sin restriccion temporal destacada fue la realizacion del estudio
en un unico punto temporal. En resumen, se sugiere continuar perfeccionando el cuestionario
y ampliar El estudio del agotamiento en el entorno laboral (burnout) en diversos entornos y
sectores organizativos.

Zambrano & Zambrano (2022) Debido a la tempestad sanitaria desencadenada por la

COVID-19, el trabajo remoto y la pandemia ha adquirido una importancia crucial como
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modalidad esencial para aquellos que desempefian roles laborales. Este enfoque se caracteriza
por la ejecucion de tareas laborales sin necesidad de la presencia fisica del trabajador en una
ubicacion especifica, utilizando Las maravillas acerca de la magia de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Este proyecto de armonizacion académica busca lograr una
sinfonia de contenidos educativos fue realizar un analisis el peso del trabajo remoto y su
impacto en la dedicacion corporativa en la ESPAM MFL en 2020. Para alcanzar dicho objetivo,
se desarrollé un procedimiento de investigacion que aplicé métodos inductivos, deductivos y
analitico-sintéticos, ademas de métodos de indagacion tanto en la literatura como en el terreno.
Se emplearon diversas herramientas para recolectar informacion, tales como una encuesta
dirigida a 75 docentes y entrevistas con el director y los lideres de los campos de
Agroindustrias, Medio Ambiente, Gestion Publica y Gestion Empresarial. Mediante este
estudio, se descubrieron elementos que influyen en la carga laboral, como la gestion del tiempo,
lainsatisfaccion laboral, el estrés, el agotamiento y la capacidad de adaptacion a las TICS, entre
otros. Asimismo, el modelo de Mayer y Allen desvel6 como el compromiso organizacional
influye en la efectividad, la continuidad y un 25.15% en la adherencia a las normas. Este estudio
reveld que, pese a los obstaculos, la devocidn de los evaluados hacia la ESPAM MFL continda,
ya que creen que la entidad cumple con sus promesas y responsabilidades.

Bravo & Canizales (2023) examina la danza entre la esencia y la devocion corporativa
en empresas familiares de tamafio mediano con el propoésito de aportar al ambito de dominio
de la orquestacion de la identidad corporativa y el negocio familiar. EI enfoque adoptado es
cualitativo, empleando la técnica de analisis de casos maltiples. Tres pequefias compafiias
familiares de tamafio medio fueron seleccionadas como casos de estudio. Con base en los
hallazgos revelan que los trabajadores que desempefian tareas especificas son mayoria y
pertenecen a la familia propietaria manifiestan una identidad organizacional mas pronunciada

en comparacion con los empleados no familiares, y se establece Una conexion intima entre la
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dedicacion corporativa y la esencia personal y destaca la influencia de La generacion familiar
duefia en ambas variables, mientras que en la segunda generacion se revelan niveles superiores
de identidad y dedicacion a la organizacion en sus tres facetas, especialmente entre los
trabajadores externos. Se sugieren campos de estudio que exploren la comparacion entre
compafiias vinculadas a la familia y las no vinculadas, incluyendo ademéas a las empresas
independientes de menor tamario.

Chicaiza (2020) Su mision primordial fue desentrafiar como el arte de la comunicacion
corporativa influye en la dedicacion laboral de los empleados del Distrito de Salud Salcedo
05D06. Las metas propuestas especificos abarcaron la evaluacion del nivel de comunicacion
organizacional y la determinacion del grado En la poblacion estudiada, la dedicacion a la
organizacion predomina. La investigacion involucr6 a 260 participantes a quienes se les
infundieron dos herramientas mentales. Primero fue la escala de dedicacion laboral, revelando
La mayoria demuestra una dedicacion moderada. En cuanto a la segunda variable, se realizd
un analisis sobre la interaccién laboral en Portugal, revelando que la mayoria de los
participantes eran entusiastas de la comunicacion organizacional participantes exhiben una
destreza moderada de comunicacion organizacional. El analisis del estadistico Chi X2 arrojo
un resultado de 0.711, evidenciando la ausencia de correlacion entre las variables y respaldando
la hip6tesis nula que sostiene la comunicacion dentro de la organizacion no influye en la lealtad
del equipo. A partir de estos hallazgos, se formul6 una propuesta denominada "Talleres para el
fortalecimiento de la comunicacion organizacional de los trabajadores del Distrito de Salud
05D06 Salcedo”

Sierra (2020) Esta investigacion buscé desentrafiar como las tacticas estratégicas,
especialmente la enfocada en el El aprendizaje y la iniciativa empresarial se entrelazan con la
dedicacion corporativa, revelando cémo estas conexiones impactan el rendimiento empresarial

en empresas de las industrias creativas. Se llevo a cabo una encuesta de 23 preguntas con una
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escala de 5 a 10 en Likert, administrada a micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
dedicadas al Disefio visual, edicidn y estrategias publicitarias En la vibrante Ciudad Juérez,
Chihuahua, México, se logro reunir 45 encuestas validas. Estos datos Se examinaron mediante
una sinfonia de ecuaciones estructurales. Los resultados revelados obtenidos respaldan
hallazgos previos al establecer una danza armoniosa y profunda entre las directrices
estratégicas, la dedicacion del equipo y el desempefio empresarial. Asimismo, Otros hallazgos
indican que la conexion més sélida entre las variables reside en el vinculo entre ambas variables
la devocidn corporativa y la pasion por el aprendizaje: la danza entre el compromiso y la
dedicacion.

Antecedentes Nacionales

Palomino (2021) su objetivo fue establecer La conexion entre la dedicacion a la
empresa y la excelencia en el trabajo La conexion entre la dedicacion a la empresa y el
desempefio profesional en el Distrito Judicial de San Martin en 2020. El enfoque metodoldgico
seleccionado fue fundamental, con una perspectiva no experimental, de caracter transversal y
descriptiva de vinculos. La muestra del estudio incluy6 a 21 empleados, empleando la encuesta
como método de recoleccion de datos y el cuestionario como herramienta de interrogacion
herramienta. Los hallazgos revelaron que la dedicacion es escasa, alcanzando un 43%. De igual
manera, se descubrié que el rendimiento laboral es escaso, con un 33%. Las conclusiones
obtenidas revelan una conexion entre la dedicacion corporativa y el rendimiento profesional en
en el afio 2020, el Distrito Judicial de San Martin. La magnitud de 0.9288 del coeficiente de
correlacion de Pearson revela una conexion positiva robusta. Asimismo, la magnitud de
significancia entre ambas partes fue igual de 0.000, inferior a 0.05, reforzando la validez de la
relacion identificada. Se destac6 que el 86.14% La dedicacién corporativa moldea el
rendimiento laboral, destacando la importancia crucial la dedicacion y el rendimiento de los

empleados son la piedra angular del éxito laboral.
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Castillo & Torres (2023) tuvieron como meta primordial y fundamental determinar la
El lazo que teje la conexion entre las palabras y las palabras de lealtad corporativa y el
rendimiento laboral de los empleados de la empresa la mencionada empresa. En términos de
metodologia, se empled el método cientifico, con un enfoque bésico y un nivel correlacional,
utilizando Un esquema experimental y transversal. La muestra incluyé a 67 trabajadores de
Soluciones Tecnoldgicas STC&C, con una muestra de 67 personas se conformé con la totalidad
de la poblacion censada. La metodologia de recoleccion de informacion se basé en una
encuesta, empleando como herramienta un cuestionario. Después de realizar las evaluaciones
pertinentes, los resultados obtenidos indicaron lo siguiente: en relacién con el objetivo
establecido, se aplicé la prueba de Pearson, siendo el p-valor igual a 0.902. En consecuencia,
se descarto la teoria invalida, lo que nos lleva a concluir que el compromiso y el desempefio
laboral en la empresa son esenciales en la compafiia Soluciones Tecnoldgicas STC&C estan
entrelazados de manera intima y notable. Ademas, se observo que la t calculada supera la t
tedrica (16.84 > 1.98).

Caceres (2022) La investigacion revela que solo un 24% de la comunidad ha participado
en la investigacion y experimenta satisfaccion en su entorno laboral. Las causas de
insatisfaccion son diversas, siendo el ambiente y las condiciones laborales las mas recurrentes.
Estos factores se encuentran estrechamente vinculados a la devocién que los trabajadores
profesan hacia su entidad. La felicidad en el trabajo y la dedicacion en la empresa son pilares
esenciales, pues de ellos depende el rendimiento 6ptimo de los empleados en una empresa, lo
cual, por ende, enriquece los resultados de la produccion. En esta investigacion, se exploraron
los fundamentos tedricos de la felicidad laboral y la devocion corporativa. Se abordaron
aspectos como la definicién, medicién e importancia de la satisfaccion laboral, asi como los
determinantes de la misma, teorias motivacionales y se explor6 la definicién, importancia,

dimensiones y tipos de dedicacion laboral y la conexién entre la felicidad y el compromiso
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laboral. El enfoque del estudio fue tanto no experimental como tedrico. Se realizé una
minuciosa exploracion de archivos en repositorios cientificos como Dialnet, Scielo, Redalyc y
Scopus, entre otros. La investigacion se llevé a cabo siguiendo los lineamientos éticos
adecuados. Los hallazgos revelaron que la felicidad laboral surge de sentirse bien en el entorno
laboral, mientras que el compromiso simboliza la devocion del empleado hacia la compafiia.
Ambas variables son esenciales para que una entidad opere con destreza. Asimismo, se subray6
que la motivacion y el entorno laboral limpio son pilares fundamentales para el avance eficaz
de las variables analizadas. Se distinguieron tres tipos de compromiso: emocional, persistente
y juridico.

Barroeta et. al (2022) Evalu6 La influencia de la atmoésfera empresarial en la devocion
laboral de los empleados parisinos del Grupo Cencosud. Se utilizé una técnica cuantitativa
vinculante, aplicando la Denison Organizacion Cultura Evaluacion y las escalas de Affective
Continuance y Normativa de Commitment a una muestra de 87 empleados. La investigacion
corroboré cinco de las seis teorias propuestas, revelando que la participacion, consistencia,
adaptabilidad y mision de la cultura corporativa estan entrelazadas y influyen en el compromiso
normativo y de continuidad, aunque no en el afectivo. Los empleados revelan una identidad
fundamentada en una deuda ética con la compafiia y la urgencia de mantener su integridad,
aungue no expresan un anhelo genuino de permanecer. El estudio de datos demogréaficos revel6
que la edad se erige como un factor predictivo, pues los trabajadores mas jévenes muestran una
dedicacion superior, buscando un rendimiento laboral robusto para ganar ventajas
contractuales. Se propone ampliar la muestra en futuras investigaciones y desentrafar otras
facetas de la dinamica empresarial para desentrafiar la esencia emocional que los empleados
viven.

Cornelio (2021) Analizé la conexion entre el ambiente laboral y la dedicacion

corporativa en los maestros que trabajan en centros publicos de educacion basica alternativa en
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Puerto Maldonado. EIl enfoque investigativo adoptado fue de tipo no experimental, transversal
y sin vinculos causales. La seleccion de la muestra se llevo a cabo a través de un método no
probabilistico, seleccionando a 100 maestros de ambos géneros, cuyas edades oscilaron entre
40 y 69 afos. Para recolectar informacion, se empled la Escala de Atmosférico Laboral de
Palmay la Escala de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen. Los hallazgos revelaron
una conexion directa, modesta (rs =.246), pero estadisticamente significativa (p =.014) entre
las variables analizadas. El coeficiente de determinacion (rs2 =.061) reveld que el 6.1% de las
variaciones en el clima laboral podrian atribuirse a la variabilidad en el compromiso
organizacional, revelando asi un efecto tenue. Se logré una similitud al vincular el ambiente
laboral con la dedicacion emocional y normativa (rs =.253, rs2 =.064, p <.011). En resumen,
aunque las correlaciones resultaron estadisticamente significativas, el impacto fue tenue. Se
exploran las repercusiones del analisis en la discusion de los resultados.

Antecedentes Locales

Pari (2023) Determind La conexion entre la administracion del capital humano y la
dedicacion laboral de los empleados en la Municipalidad Distrital de Cabanillas. En lo que
respecta a la metodologia, se optd por una perspectiva cuantitativa con un enfoque descriptivo-
correlacional, empleando un disefio no experimental de corte transversal. EI método utilizado
fue la encuesta, utilizando como herramienta de recoleccion de informacion el cuestionario. La
multitud humana en estudio comprendio a 63 servidores, siendo la muestra de tipo censal. Para
garantizar Se consultd con tres expertos para verificar la idoneidad de los instrumentos, quienes
calificaron los cuestionarios como "buenos". En cuanto a la confiabilidad, se aplicé el alfa de
Cronbach, obteniendo estadisticos de fiabilidad de 0.933 y 0.879, indicando una excelente y
buena coherencia interna, respectivamente. La correlacion de Pearson, con p-valor de 0.000 <
0.05y coeficiente de correlacion de 0.485, desvela una conexién notable entre ambas variables.

En cuanto a la administracion del capital humano, un 77.8% de los servidores expresé una
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regularidad, indicando que se respetan ciertos estdndares basicos en la administracion del
capital humano. Ademas, el 71.4% de los empleados revel6 un compromiso moderado,
revelando una actitud prudente hacia su labor y la entidad en su conjunto. En resumen, se revela
una conexion entre la administracion del capital humano y la dedicacion organizacional de los
empleados municipales, revelando una conexion moderada. Esto sugiere que una
administracion eficiente del talento, al perfeccionar técnicas y procedimientos, podria elevar el
nivel de dedicacion en la organizacion.

Pinto (2023) En su estudio aplicado a los directivos en el distrito de Orurillo, Melgar,
Puno, se explord6 como la administracion administrativa moldea el compromiso laboral,
empleando un enfoque no experimental y una metodologia cuantitativa. Se entrevistd a 85
lideres de niveles iniciales, primarios y secundarios. Los resultados de Pinto (2023) fueron
significativos: donde se confirm6 que una gestion administrativa eficiente y posee un efecto
favorable en la devocidn corporativa. Especificamente, el analisis estadistico revel6 que, segun
el pseudo R2 de Cox y Snell, el 43.3% de la variabilidad en el compromiso organizacional
puede ser explicado por la gestion administrativa, y este porcentaje aumenta a 71.1% cuando

se aplica el método de Nagelkerke.

Choquejahua et al., (2022) abordaron la problematica de cémo el ambiente laboral
moldeaba el rendimiento de los empleados de la administraciéon. El proposito principal fue
desentrafiar esta conexién y descubrir como la motivacion influye en el rendimiento, asi como
entre las relaciones sociales y el desempefio laboral. La investigacion, Adoptando un enfoque
numérico y una metodologia hipotético-deductiva, empled un disefio no experimental y de
corte transversal. El estudio involucr6 a 92 empleados administrativos, a quienes se realizaron
encuestas mediante cuestionarios en una escala de Likert. Los hallazgos revelaron que un

46.7% de los empleados exhibia un ambiente laboral vibrante y un desempefio laboral
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excepcional. Con una significancia p=0.00 y una correlacion r=0.968, se revel6 una fuerte y
notable conexidn entre el ambiente laboral y el rendimiento laboral, aceptdndose asi la hipotesis

alternativa.

Contreras (2022) abordo la problematica del impacto la armonia en el entorno laboral
y la felicidad laboral en los trabajadores del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca
durante 2021-2022. La preocupacion principal radicaba en como un clima laboral desfavorable
podria afectar negativamente la productividad y la calidad del trabajo en una institucién publica
como el Ministerio de Desarrollo Agrario. El objetivo del estudio fue mejorar estas condiciones
para optimizar la atencion al pablico y lograr nuevos objetivos organizacionales. Se enfatizo la
importancia del liderazgo efectivo, la comunicacién adecuada y la motivacion como factores
clave para fortalecer el compromiso y la satisfaccion de los empleados. Mediante una
metodologia cuantitativa y un enfoque correlacional, se aplicaron cuestionarios a una muestra
de 33 empleados para medir estas variables. Los hallazgos desvelaron una conexién intrigante
significativa entre un clima organizacional positivo y un éxtasis laboral lleno de alegria y
felicidad, ya sea mediante rho de Spearman y correlacién de Pearson, donde en el primero
obtuvo una correlacion de 0, 787 y mientras en la segunda obtuvo 0,810 ambas pruebas con
nivel de significancia de 0,000 subrayando la urgencia de implementar tacticas que eleven la
eficiencia del sistema gestion interna y promuevan un ambiente laboral favorable en entidades

publicas.

Tacuri (2023) se centro en la necesidad de mejorar el clima organizacional en MASTA
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, con sede en Juliaca, ofrece sus servicios
educativos, para tal caso consider6é que un buen clima laboral era crucial para elevar la
eficiencia y la felicidad laboral de los trabajadores, elementos indispensables para alcanzar los

objetivos organizacionales. Asimismo, observé que un clima laboral deficiente podria conducir
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a problemas como la falta de motivacion, baja participacion y desarrollo profesional limitado
entre el personal docente y administrativo. En tal razén su objetivo principal fue determinar
esta relacion, con la hipétesis y un ambiente laboral vibrante estd directamente ligado a un
rendimiento laboral superior. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, con un enfoque
cuantitativo, hipotético y deductivo, utilizando técnicas de investigacion para recopilar datos
de 57 colaboradores. Los resultados estadisticos revelaron que el 86% Los empleados
disfrutaron de una atmosfera laboral vibrante, mientras que el ambiente laboral era un oasis de
paz 14% restante lo consider6é medio o bajo. En cuanto al desempefio laboral, el 95% de los
empleados manifestaron un alto nivel. Finalmente, pudo concluir que un clima laboral
favorable contribuye significativamente a la eficiencia y calidad del trabajo en las
organizaciones educativas, promoviendo una cultura organizacional responsable y un

desempefio laboral 6ptimo.

3.2  Marco teorico

3.2.1 Compromiso Organizacional

Segun Meyer y Allen (1991), se conceptualiza como un lazo mental que se teje entre
los trabajadores y la entidad en la que trabajan. Este compromiso no se limita a la mera lealtad,
sino que implica una conexion emocional y una identificacion con las metas y principios de la
entidad. Se compone de tres pilares fundamentales: el compromiso emocional, que implica una
conexion emocional gratificante con la organizacién; el compromiso normativo, que implica
una responsabilidad ética hacia ella; y el compromiso de permanencia, que se vincula con la
percepcién de la continuidad que la permanencia en la organizacion es beneficiosa para el
individuo. Este enfoque tridimensional brinda una comprension mas completa y holistica del
compromiso organizacional, destacando la complejidad de las relaciones entre los empleados

y la entidad a la que pertenecen.
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El compromiso organizacional no solo se limita a una dimension emocional, sino que
también estd intrinsecamente vinculado al rendimiento laboral y al bienestar organizacional.
Investigaciones recientes, como las realizadas por Meyer y Herscovitch (2001), han resaltado
la conexidn buena entre estar comprometido con la organizacion y querer quedarse en ella, lo
que sugiere que empleados comprometidos son m&s propensos a permanecer en sus roles
laborales. Esta conexién entre el compromiso y la retencién de empleados subraya la
importancia estratégica del compromiso organizacional para la continuidad y la estabilidad en
las organizaciones.

Desde una perspectiva aplicada, entender y medir el compromiso organizacional se
vuelve esencial para la administracion de personal y la planificacion de estrategias efectivas de
retencién de talento. Investigadores como Robbins y Judge (2019) resaltan que las empresas
que promueven una fuerte dedicacion de sus empleados tienden a experimentar mayores
niveles de satisfaccion laboral y rendimiento individual, lo que, en Gltima instancia, contribuye
al logro de los objetivos organizativos a largo plazo.
3.2.1.1 Teoriasy enfoques

El compromiso organizacional ha sido objeto de estudio desde varias perspectivas
tedricas que buscan comprender las complejas relaciones entre los empleados y las
organizaciones. Una teoria destacada Es la idea que se propone Meyer (1991), que presenta un
enfoque tridimensional del compromiso organizacional. Esta teoria distingue entre
Compromiso emocional, estricto y perpetuo. EI compromiso emocional se enfoca en una
conexion emocional enriquecedora con la entidad, el compromiso normativo se traduce en una
responsabilidad ética hacia la organizacion, y el compromiso de permanencia se vincula con la
percepcion de que permanecer en la entidad es un acto de perseverancia es beneficioso para el
individuo. Este marco tridimensional proporciona una comprension mas completa de la

naturaleza multifacética del compromiso organizacional.
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Otro enfoque importante La Teoria del Intercambio Social desentrafia el misterio de la
reciprocidad en el entramado del intercambio social entre la organizacion y sus empleados.
Blau (1964) propuso que los empleados comprometidos estan listos para brindar lo que los
empleados dedicados pueden brindar un esfuerzo adicional y lealtad a la organizacion en
respuesta a beneficios percibidos, como la seguridad laboral, desarrollo profesional y
reconocimiento. Este enfoque resalta la importancia de establecer un equilibrio en la relacién
laboral, donde tanto la organizacion como los empleados se beneficien mutuamente.

Desde una perspectiva mas contemporanea, La hip6tesis de Vroom (1964), sobre la
Teoria de las Expectativas, se centra en la relacion entre las aspiraciones de los trabajadores y
los frutos obtenidos. Los empleados comprometidos, seglin esta teoria, tienen expectativas
positivas sobre el logro de metas personales y organizacionales, lo que influye en su nivel de
compromiso y esfuerzo. Este enfoque resalta la importancia de la claridad en las expectativas

y la reciprocidad en la relacién empleado-organizacion.

3.2.1.2 Importancia

El compromiso empresarial es una piedra angular en el ambito laboral, influyendo
profundamente en maultiples facetas relacionados con la eficiencia y la productividad de las
organizaciones. Meyer y Allen (1991) resaltan La relevancia del compromiso laboral se
sostiene al sostener que los trabajadores dedicados no solo cultivan una conexién emocional
positiva con la empresa, sino que también cultivan una conexion tangible. también muestran
una disposicién a esforzarse mas alla de las expectativas basicas en sus roles laborales. Esta
dedicacion adicional puede traducirse en un aumento del rendimiento laboral y la consecuente
mejora en los resultados organizativos.

Ademas, la retencion de talento es un aspecto esencial para el triunfo perpetuo de una
entidad, y la dedicacion corporativa desempefia un rol crucial en este camino. Meyer y

Herscovitch (2001) descubrieron una conexion armoniosa entre la dedicacion laboral y la
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felicidad laboral. intencidn de permanecer en la organizacion. Los empleados comprometidos
son mas propensos a permanecer en sus roles, minimiza los gastos vinculados a la fluctuacion
de empleados y fomenta la estabilidad laboral. Esta retencion de talento a su vez puede generar
un ambiente de trabajo mas solido y estable.

Desde una perspectiva mas amplia, La relevancia del pacto empresarial se extiende a la
construccion de una cultura organizacional positiva. Robbins y Judge (2019) sugieren que las
organizaciones Con una dedicacion inquebrantable en la organizacion, los individuos suelen
vivir vivencias mas intensas y niveles de satisfaccion laboral entre sus empleados. Esto no solo
impacta la moral de la fuerza laboral, sino que también fomenta la creacion de un ambiente
laboral armonioso favorable, promoviendo la colaboracion y la cohesién interna.
3.2.1.3 Caracteristicas

La dedicacién corporativa se distingue por su caracter inquebrantable una serie de
elementos que reflejan la conexion profunda y significativa entre los empleados y La entidad
donde operan Meyer (1991) identifican tres componentes fundamentales del compromiso
organizacional. En primer lugar, el compromiso afectivo implica una conexion emocional
positiva, donde los empleados desarrollan sentimientos de afecto y lealtad hacia la
organizacion. Este componente refleja una vinculacion emocional que va més alla de las
obligaciones contractuales y contribuye a la estabilidad emocional en el entorno laboral.

En segundo lugar, el compromiso normativo se centra en la percepcion de un deber
ético hacia la entidad, se percibe una responsabilidad ética. Los empleados comprometidos
normativamente sienten la responsabilidad de Permanecer en la entidad por una ética
inquebrantable. Esta faceta subraya la relevancia de los principios éticos y morales en la
existencia humana la construccion del compromiso organizacional, fortaleciendo la lealtad

basada en principios.
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Por ultimo, el compromiso de continuidad se vincula con la idea de que la esencia de
la esencia esté en la percepcion permanencia en la estructura organizada es una ventaja en el
individuo. Los empleados comprometidos de manera continua creen que su futuro profesional
esta intrinsecamente ligado al éxito continuo de la organizacion. Este componente destaca la
importancia de la percepcion individual sobre el impacto positivo que la organizacion tiene en
la evolucion y el florecimiento individual y profesional de los trabajadores.

En conjunto, estas caracteristicas del compromiso organizacional ofrecen una vision
holistica que abarca tanto la conexion emocional como las dimensiones éticas y personales,
construyendo asi una relacién solida y duradera entre los empleados y la organizacion.
3.2.1.4 Dimensiones e indicadores

Responsabilidad Afectiva

Es el lazo emocional profundo que los trabajadores tejen con su empresa. Meyery Allen
(1991) conceptualizaron esta dimensién como la esencia emotiva del compromiso es el pilar
emocional que sostiene su esencia, destacando la importancia de los sentimientos positivos que
los empleados desarrollan hacia la entidad a la que pertenecen. En términos préacticos, la
responsabilidad afectiva implica que los empleados se sientan emocionalmente ligados a la
organizacion, experimentando un sentido genuino de afecto y lealtad. Este componente refleja
una conexion mas alla de las obligaciones contractuales, donde los empleados comprometidos
afectivamente no solo cumplen con sus responsabilidades laborales, sino que también se
esfuerzan voluntariamente para contribuir al éxito y bienestar de la organizacion.

Implica que los empleados no solo encuentran satisfaccién en su trabajo, sino que
también experimentan un sentir que uno pertenece y se identifica con la organizacién. Los
individuos comprometidos afectivamente estan motivados por el afecto positivo hacia sus

colegas y la entidad, lo que se traduce en un compromiso laboral duradero y una disposicién a
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realizar esfuerzos adicionales para el logro de metas organizacionales. En resumen, la
dimensién de responsabilidad afectiva no solo refleja una conexion emocional, sino que
también es un indicador del compromiso de los empleados para ayudar a que la organizacion
prospere y tenga éxito a través de su compromiso y dedicacion.

Identificacidn con la organizacion
Se constituye como un indicador clave dentro de la dimension de Responsabilidad Afectiva en
La dedicacion a la empresa. Esta medida, de acuerdo aMeyer (1991) refleja El nivel de
conexion emocional y compromiso que los empleados tienen con la empresa a la que
pertenecen. ldentificarse con la empresa significa sentirse parte de ella, donde los empleados
se identifican con los valores de la organizacion, metas y cultura de la entidad. Esta conexion
emocional va mas alla de la simple realizacion de tareas laborales; implica una alineacion
personal con el propdsito y objetivos de la empresa. Los empleados que muestran una gran
conexion con la empresa y muestran un compromiso afectivo sélido, contribuyendo a un
ambiente laboral positivo y a la disposicion para realizar esfuerzos adicionales en beneficio de
la entidad.

Meyer, Allen, & Kacamarck (1991) sostienen que la identificacion con la organizacion
Se trata de cuanto una persona se siente parte de una empresa y se siente parte de ella. Se
caracteriza por sentirse parte de la organizacion, estar comprometido y ser leal a ella. Los
trabajadores que se identifican con la organizacidén tienen mas probabilidades de estar
satisfechos con su trabajo, ser productivos y permanecer en la empresa.

Rikowski y Graham (1993) Es importante destacar que la identificacion con la
organizacion no es un concepto estatico. Puede cambiar con el tiempo en funcion de una serie
de factores, como las experiencias individuales, los cambios organizacionales y las condiciones

contextuales.
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Orgullo de pertenencia

Este emerge como un indicador fundamental dentro de la dimensién de
Responsabilidad Afectiva en la dedicacion a la empresa. De acuerdo con Meyer (1991) este
indicador refleja la profunda conexidon emocional que los trabajadores experimentan al sentirse
parte integral de la organizacion. El orgullo de pertenencia se manifiesta a traves de un
sentimiento positivo y gratificante al identificarse con la entidad, sus logros y su reputacion.
Los empleados que experimentan un alto nivel de orgullo de pertenencia no solo se sienten
vinculados emocionalmente, sino que también encuentran satisfaccion en ser representantes
activos de la organizacion. Este indicador contribuye significativamente al fortalecimiento del
compromiso afectivo, generando un sentido de lealtad y contribucién proactiva al éxito
continuo de la organizacion.

Tajfel & Turner (1979) refiere que el orgullo de pertenencia se refiere al sentimiento
de alegria y aprecio que una persona siente al ser parte de un grupo o comunidad. Este
sentimiento se basa en la identificacion con los valores, las normas y los objetivos del grupo,
asi como en la sensacién de conexién y apoyo que se recibe de los demas miembros. El orgullo
de pertenencia puede hacer que te sientas mejor contigo mismo, la motivacién y la felicidad de
la gente.

Satisfaccion con el trabajo

Se presenta como un indicador esencial dentro sobre la importancia de la conexion
emocional en el compromiso laboral. Meyer y Allen (1991) explican la felicidad en el trabajo
muestra cuanto los empleados encuentran contento y gratificacion en sus roles laborales dentro
de la organizacion. Este indicador va mas alla de la mera ejecucion de tareas; implica una
conexion emocional positiva con las tareas en el trabajo y como se entienden dentro del
contexto organizacional. Los empleados satisfechos con su trabajo no solo experimentan un

compromiso afectivo solido, sino que también contribuyen positivamente al ambiente laboral
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y para lograr los objetivos de la empresa. La felicidad por el trabajo, como indicador, se
convierte en un motor clave para fortalecer la dimension de Responsabilidad Afectiva en el
compromiso organizacional.

Responsabilidad Continua

Segun Meyer y Allen (1991), se refiere a como los empleados ven su compromiso a
largo plazo con la empresa. Esta dimension refleja la conviccion de los individuos de que su
permanencia en la entidad es beneficiosa para su desarrollo profesional y personal. Los
empleados comprometidos de manera continua no solo cumplen con las obligaciones
contractuales, sino que también anticipan una relacién a largo plazo con la organizacion. Este
componente implica la percepcion de que la entidad contribuira al crecimiento y éxito
individual a medida que transcurre el tiempo. Los empleados comprometidos de manera
continua no ven su trabajo como una mera transaccion laboral, sino como una inversién en su

futuro profesional que se traduce en un compromiso sélido y duradero con la organizacion.

En la dimension de Responsabilidad Continua, los empleados también pueden sentir
que se tiene una obligacién moral con la organizacion, sintiendo que tienen la responsabilidad
ética de permanecer debido a las oportunidades y beneficios que han recibido. Esta dimension
refuerza la idea de que la dedicacion a la empresa es mas que solo lealtad contractual, ya que
implica una visién a largo plazo y un reconocimiento de la importancia continua de la relacion

empleado-organizacion.
Percepcién de oportunidades

De acuerdo con Meyer (1991) se refiere a cémo los empleados evalGan las posibilidades
de crecimiento y desarrollo que la organizacion les brinda a lo largo de su carrera profesional.
Este indicador no solo se centra en las oportunidades actuales, sino que también considera las

perspectivas a largo plazo que la entidad ofrece a sus empleados. Los individuos
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comprometidos continuamente no solo se sienten valorados en sus roles actuales, sino que
también perciben que la organizacién esta comprometida a proporcionarles oportunidades de
avance y mejora en el futuro. La percepcién de oportunidades contribuye a fortalecer la
dedicacion de los trabajadores por mucho tiempo, ya que estos ven su permanencia como un

medio para alcanzar sus metas profesionales y aspiraciones dentro de la entidad.
Seguridad laboral

Segin Meyer y Allen (1991) se trata de cdmo los trabajadores ven la estabilidad y
seguridad de sus puestos de trabajo a largo plazo. Este indicador aborda la confianza de los
individuos en que la organizacion garantizara su bienestar laboral y brindara estabilidad a lo
largo de su carrera profesional. Los empleados comprometidos continuamente no solo se
sienten seguros en sus roles actuales, sino que confian en que la entidad velara por su seguridad
laboral a medida que avanzan en sus trayectorias profesionales. La seguridad laboral, como
indicador, refuerza el compromiso a largo plazo al proporcionar a los empleados la confianza

necesaria para comprometerse de manera continua con la organizacion.

Sainz (2017) destaca la importancia de la ergonomia en la seguridad laboral. La
ergonomia se centra en la relacion entre el hombre, el trabajo y el entorno, y busca disefiar
puestos de trabajo que sean comodos, seguros y eficientes. Al aplicar principios ergonémicos,
las empresas pueden reducir el riesgo de lesiones en musculos y huesos y otros problemas de

salud causados por el trabajo.

Medina (2016) enfatiza el papel de la psicologia en la seguridad laboral. La psicologia
ayuda a comprender el comportamiento humano en el trabajo y a identificar factores
psicoldgicos que pueden contribuir a los accidentes y enfermedades profesionales. Al aplicar
principios de psicologia de la seguridad, las empresas pueden crear Una atmdsfera laboral mas

segura y vigorosa para sus empleados.
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Recompensas

Indica Meyer y Allen (1991) las percepciones de los empleados sobre las
gratificaciones y beneficios que recibirdn a medida que contintGan su trayectoria laboral en la
organizacion. Este indicador aborda el vinculo entre la dedicacion y el rendimiento de los
trabajadores y las compensaciones econdémicas tangibles e intangibles que la entidad ofrece
como reconocimiento. Los individuos comprometidos continuamente no solo evaltan las
recompensas actuales, sino que también anticipan un sistema de recompensas sostenible y
equitativo a lo largo del tiempo. Las recompensas, como indicador, refuerzan el compromiso a
largo plazo al demostrar a los trabajadores que la empresa aprecia y aprecia su aporte a la
organizacion continua, fomentando asi su dedicacion duradera.

Importancia de las recompensas en el trabajo:

Herzberg (1968) sostiene que las recompensas pueden motivar a los empleados a
trabajar mas duro, ser mas productivos y lograr las metas de la entidad.

Aumentan la satisfaccion laboral, las recompensas pueden Aumentar la felicidad
laboral de los trabajadores puede desencadenar un desempefio superior y un rendimiento
superior para una mayor productividad.

Deci & Ryan (1985) Mejoran La conservacion de empleados, aquellos que se
encuentran satisfechos con su trabajo seran recompensados es mas probable que permanezcan
en la empresa.

Responsabilidad Normativa

De acuerdo con Meyer y Allen (1991) Se refiere a como los trabajadores ven la realidad
laboral y la obligacion moral y ética de cumplir con las normas y valores establecidos por la
organizacion. Esta dimension implica un sentido de deber y compromiso basado en la lealtad
y la identificacion con los principios éticos de la entidad. Los empleados que experimentan una

alta responsabilidad normativa se comprometen con la organizacion porque sienten que tienen
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una obligacion ética de hacerlo, mas all& de las recompensas tangibles o las oportunidades de
desarrollo. Este componente del compromiso organizacional se centra en el apego a las normas
y valores compartidos, contribuyendo a una relacion duradera entre el individuo y la entidad.

También se relaciona con la identificacion de los empleados con los propdésitos y
aspiraciones de la entidad, junto con los objetivos y aspiraciones corporativas, son esenciales
para alcanzar estas metas con el respeto a las reglas y practicas establecidas. Los empleados
comprometidos normativamente se adhieren a las reglas éticas y expectativas de la conducta
de la entidad empresarial, incluso cuando no hay una reciprocidad directa en términos de
beneficios 0 recompensas materiales. Este sentido de responsabilidad no solo fortalece la
conexion emocional entre el empleado y la organizacion, sino que también contribuye a un
ambiente laboral ético y cohesionado. En resumen, la responsabilidad normativa en EI deber
firme de la entidad corporativa refleja la creencia profunda de los trabajadoress en la
importancia de cumplir con las normas éticas y valores de la entidad, estableciendo asi una
base sélida para la lealtad y la continuidad en la relacion laboral.

Lealtad a la empresa

Segun Meyer (1991) Se refiere al vinculo emocional y emocional de los trabajadores
con la empresa, fundamentado en la devocion y la afinidad con sus principios como también
las metas de la empresa. Este indicador implica una conexion profunda y duradera, donde los
empleados comprometidos normativamente consideran que ser leales a la entidad es una
responsabilidad ética y moral. La lealtad a la empresa se manifiesta a través de actitudes
positivas, un deseo genuino de contribuir al éxito organizacional y una disposicién a
mantenerse comprometidos incluso en situaciones desafiantes.

Factores que influyen en la lealtad a la empresa:

— Satisfaccion laboral, los empleados que estan satisfechos con su trabajo son méas

propensos a ser leales a la empresa.

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

— Compromiso afectivo, los trabajadores que estdn emocionalmente conectados
Con su compafiia, son mas propensos a tener éxito a ser leales a ella.
— Confianza en la empresa, los empleados que confian en la empresa y en sus
lideres son mas propensos a ser leales a ella.

Compromiso con los comparieros

Indica Meyer y Allen (1991) Se trata de la disposicién de los trabajadores a mantener
relaciones laborales positivas y colaborativas. Este indicador destaca la importancia de la
camaraderia y el apoyo mutuo en el entorno laboral. Los empleados comprometidos
normativamente se sienten éticamente obligados a respaldar a sus colegas, promoviendo asi un
ambiente de trabajo armonioso y colaborativo. Este compromiso con los comparieros no solo
fortalece los lazos interpersonales, sino que también contribuye al bienestar general de la
organizacion.

Sentimiento de responsabilidad

En el marco del compromiso organizacional y la dimension de Responsabilidad
Normativa, segin Meyer y Allen (1991), se refiere a la dedicacion moral de los trabajadores
de la empresa asumir responsabilidades adicionales y contribuir al alcanzar las metas
corporativas y alcanzar las metas de la empresa. Este indicador destaca la disposicion de los
empleados comprometidos normativamente a ir mas alla de sus funciones basicas y asumir un
papel activo en el éxito de la organizacién. El sentimiento de responsabilidad se basa en la
conviccion ética de que contribuir al bienestar de la empresa es una obligacion moral. Este
indicador no solo refuerza el compromiso individual, sino que también promueve una cultura
organizacional fundamentada en la ética y la colaboracion.

3.2.2 Desempefio laboral

Es un constructo complejo que ha sido abordado desde diversas perspectivas en la

literatura académica. De acuerdo con Campbell (1990) se refiere al rendimiento observable y
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medible de los empleados en el contexto de sus funciones laborales. Este autor destaca la
importancia de considerar tanto las dimensiones cuantitativas como cualitativas del
desempefio, incorporando factores como la productividad, la eficiencia y la calidad del trabajo.
En este sentido, El rendimiento laboral trasciende la mera realizacion de tareas concretas,
extendiéndose hasta la habilidad de los trabajadores para ajustarse a las fluctuaciones del
mercado, aprender y mejorar continuamente en el entorno laboral.

Desde el punto de vista de Locke y Latham (1990) el "Desempefio Laboral” se define
como el resultado de la interaccion entre la capacidad individual, la motivacion y la
retroalimentacion recibida. Estos autores enfatizan la importancia de establecer metas claras y
desafiantes, asi como el papel crucial de la retroalimentacion constante para mejorar el
rendimiento. Desde esta vision, el desempefio laboral no es solo el producto de habilidades
técnicas, sino también de la motivacion intrinseca y extrinseca que impulsa a los empleados a
alcanzar metas especificas. Esta definicion resalta la naturaleza dindmica y multifacética del
desempefio laboral, destacando su conexion intrinseca con la motivacion y asi fijar objetivos.

El concepto de "desempefio laboral™ se trata de hacer y cumplir con las tareas que te
han dado. a los empleados en el contexto laboral. Segln Cascio (2018) el desempefio laboral
se evalla en funcidn de la eficacia y eficiencia con la cual los trabajadores llevan a cabo sus
responsabilidades y contribuyen para alcanzar las metas de la empresa. Este autor destaca la
importancia de medir el desempefio como un medio para identificar fortalezas, areas de mejora
y para tomar elecciones sobre como hacer crecer y premiar a los trabajadores. En este caso, la
forma en que una persona trabaja es crucial convierte en un indicador crucial para evaluar la
contribucion individual al éxito sobre la organizacion, incluyendo datos numéricos y
descriptivos que impactan en la productividad y eficacia global de la empresa.

Finalmente, segin Robbins y Coulter (2017) el "Desempefio Laboral™ se relaciona con

la habilidad de los trabajadores para realizar las labores de manera efectiva y responsabilidades
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asignadas, contribuyendo asi al logro de los objetivos organizacionales. Este enfoque subraya
la importancia de evaluar el desempefio en funcién de los estandares y expectativas
establecidos por la organizacion. En este contexto, el desempefio laboral se enfoca en las
habilidades de cada persona 'y en cémo los empleados pueden trabajar bien juntos, comunicarse
bien y ajustarse a los cambios en el trabajo.

3.2.2.1 Teoriasy enfoques

Desde la perspectiva de la Teoria de la Motivacion, la obra clasica de Maslow (1943)
destaca como las necesidades de las personas afectan su trabajo. Segun la jerarquia de
necesidades de Maslow, los individuos buscan satisfacer sus necesidades basicas, como la
alimentacion y la seguridad, antes de avanzar hacia necesidades mas elevadas, como la
autorrealizacion. Esta teoria sugiere que la satisfaccion de estas necesidades influye
directamente en la motivacion y, por lo tanto, en el trabajo. Los empleados tienden a rendir
mejor cuando sus necesidades fundamentales estan satisfechas.

Desde un punto de vista mas contemporanea, la Teoria del Expectancy propuesta por
Vroom (1964) se centra en cdmo las expectativas individuales y la percepcion de la conexién
entre cuanto trabajas y como lo haces influye en tu trabajo. De acuerdo con esta teoria, los
empleados evaltan la probabilidad de que sus esfuerzos conduzcan al rendimiento deseado vy,
en Ultima instancia, a recompensas significativas. La Teoria del Expectancy destaca la
importancia de comprender las expectativas individuales y cémo estas influyen en la
motivacion y el rendimiento en el trabajo.

Otro enfoque relevante Es la hipotesis de la Equidad formulada por Adams (1965)
Segun la cual, los trabajadores evallan sus logros y aportes en comparacion con sus esfuerzos
laborales con los de sus colegas para evaluar la equidad en el trato. Cuando perciben

inequidades, ya sea en términos de recompensas 0 esfuerzos, se genera una tension que puede
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afectar el desempefio. La teoria subraya la relevancia de la equidad en las dinamicas laborales

y su impacto en la motivacion y el desempefio de los trabajadores.

3.2.2.2 Importancia

El desempefio laboral juega un papel central en la consecucion de metas corporativas y
el triunfo duradero de una empresa. En palabras de Robbins y Coulter (2017) EIl rendimiento
en el ambito laboral se refiere a la ejecucion impecable de las tareas y deberes asignados a los
empleados, y su impacto se extiende a multiples niveles dentro de una organizacion. Un alto
nivel de desempefio individual contribuye directamente al cumplimiento de metas
departamentales y, finalmente, a alcanzar las metas estratégicas de la entidad.

Desde una oOptica mas amplia, el rendimiento laboral impacta profundamente en la
competitividad y la durabilidad del negocio de las empresas en un entorno empresarial cada
vez mas dindmico. La excelencia del rendimiento de los trabajadores influye directamente en
la eficacia operativa y en la habilidad de una empresa para moldear el mercado y conservar su
esencia a la vanguardia de la innovacion. En este sentido, autores como Armstrong y Taylor
(2014) destacan que el desempefio laboral efectivo es esencial para la supervivencia y
prosperidad a largo plazo de las organizaciones en un contexto empresarial globalizado y
competitivo.

Asimismo, la importancia del desempefio laboral se vincula directamente con la
felicidad de los trabajadores y su devocidn hacia la empresa. Un desempefio efectivo no solo
conduce a la realizacion la esencia tanto personal como profesional de los empleados, sino que
también contribuye a un ambiente laboral positivo. En este sentido, autores como Luthans y
Peterson (2002) sefialan que un buen desempefio laboral esta ligado a niveles superiores de
felicidad en el trabajo y compromiso organizacional, factores cruciales para retener talento y

fomentar un clima organizacional saludable.
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3.2.2.3 Caracteristicas

El desempefio laboral es un constructo multifacético que abarca diversas caracteristicas
intrinsecas y extrinsecas asociadas al rendimiento de los empleados en el &ambito laboral. De
acuerdo con Cascio (2018) una caracteristica fundamental del desempefio laboral es su
naturaleza dinamica y su capacidad para evolucionar a lo largo del tiempo en respuesta a
cambios en las demandas laborales y las expectativas organizacionales.

Otra caracteristica esencial del desempefio laboral es su medicion objetiva y subjetiva.
La evaluacién del desempefio implica tanto la medicion cuantitativa de resultados tangibles,
como la calidad y cantidad del trabajo realizado, asi como la evaluacion cualitativa de
habilidades blandas y competencias comportamentales. En este sentido, autores como
Milkovich y Boudreau (2019) resaltan la importancia de utilizar enfoques de evaluacion de
desempefio que incorporen multiples fuentes de retroalimentacion para obtener una vision
integral y equitativa del rendimiento laboral.

La alineacion del desempefio laboral con los objetivos organizacionales representa otra
caracteristica relevante. Katz y Green (2018) subrayan que el desempefio eficaz implica la
consecucion de metas individuales que fomentan la consecucién de objetivos mas amplios de
la entidad. La claridad en las expectativas y la comunicacion efectiva de metas
organizacionales son, por lo tanto, aspectos criticos para maximizar la contribucion del

desempefio laboral al éxito global de la empresa.

3.2.2.4 Dimensiones e indicadores

Habilidades Técnicas.

Se refieren al conjunto de conocimientos especializados y destrezas especificas que un
individuo posee para llevar a cabo tareas relacionadas con su campo de trabajo. En la
perspectiva de Katz (1974) estas habilidades estan vinculadas directamente con la capacidad

de realizar actividades concretas y son fundamentales para ejecutar funciones especificas
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dentro de una entidad. En el &mbito del éxito profesional, la posesion y aplicacion efectiva de
habilidades técnicas son cruciales para alcanzar resultados tangibles y contribuir al éxito
organizacional.

Este abarca diversas competencias que varian segln la naturaleza de la profesion o
industria. Autores contemporaneos como Noe, Hollenbeck, Gerhart y Wright (2019) destacan
que estas habilidades incluyen conocimientos especializados, destrezas técnicas y
competencias especificas relacionadas con la ejecucion de tareas especificas del trabajo. En
este sentido, la continua actualizacién y mejora de estas habilidades técnicas son imperativas
para mantenerse relevante en el entorno laboral dinamico y responder eficazmente a los
desafios cambiantes en el ambito laboral.

Dominio de las herramientas y tecnologias necesarias para el trabajo.

Se refiere a la habilidad de una persona para dominar las habilidades propias utilizar
eficientemente las herramientas, equipos y tecnologias relevantes en su ambito laboral. Segin
Chiavenato (2009) este indicador esta relacionado con la competencia para aplicar de manera
efectiva las herramientas especificas y las tecnologias disponibles en la ejecucion de tareas
laborales. En el contexto del desempefio laboral, la habilidad para aprovechar las herramientas
y tecnologias de manera experta contribuye a la productividad y al conquistar las metas
corporativas.

Conocimiento de los procesos y procedimientos de la empresa.

Implica la comprensién profunda de las operaciones y protocolos especificos de la
organizacion en la que el individuo se desempefia. De acuerdo con Robbins y Coulter (2017)
este indicador se refiere a la familiaridad y competencia en la aplicacion de los procesos
internos y procedimientos establecidos por laempresa. El entendimiento claro de estos aspectos
contribuye a una ejecucion eficiente de las responsabilidades laborales y a la mejora continua

de los procesos organizativos.
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Habilidad para resolver problemas técnicos.

También implica la aptitud para abordar y solucionar desafios o inconvenientes técnicos
que puedan surgir en el curso de las responsabilidades laborales. En este sentido, la habilidad
para diagnosticar problemas técnicos y aplicar soluciones efectivas es esencial para el
rendimiento exitoso en el trabajo. Robbins y Judge (2019) sugieren que esta habilidad no solo
implica el conocimiento técnico, sino también la capacidad analitica y la destreza para
encontrar soluciones practicas.

Habilidades blandas

Se refiere a las competencias sociales, emocionales y de comunicacion que un individuo
posee y utiliza en el entorno de trabajo. Para Goleman (1995) estas habilidades abarcan la
inteligencia emocional, la empatia y la destreza para trabajar en equipo en equipo, la
comunicacion efectiva y la resolucién de conflictos. En el universo laboral, las destrezas
tactiles son esenciales para el éxito individual y contribuyen significativamente al rendimiento
global de un equipo y la organizacion.

La literatura destaca que las "Habilidades Blandas" son esenciales y la clave para
alcanzar la excelencia en el &mbito profesional debido a su impacto en la interaccion
interpersonal y la adaptabilidad en entornos cambiantes. Robbins y Hunsaker (2016) sugieren
que estas habilidades son cruciales para construir relaciones efectivas con colegas, clientes y
superiores, asi como para enfrentar los desafios comunicativos en el &mbito profesional. La
faceta oculta del universo de habilidades blandas abarca aspectos como la capacidad de
liderazgo, la empatia, la creatividad y la gestién del tiempo, contribuyendo de manera integral
al desarrollo y éxito de los individuos en sus roles profesionales.

Comunicacion efectiva.

Es la habilidad de un ser humano para plasmar con nitidez sus pensamientos,

comprender la informacion recibida y mantener una comunicacion abierta y eficiente en el
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entorno profesional. De acuerdo con Guerrero (2013) la comunicacién efectiva en el ambito
laboral implica la habilidad para transmitir mensajes de manera precisa, escuchar activamente
y adaptar el estilo de comunicacion segun el contexto, siendo esencial para fortalecer las

relaciones laborales y la colaboracion.
Trabajo en equipo.

Es la destreza de los seres humanos para orquestar una sinergia eficaz con sus seres
queridos y colegas hacia el logro de objetivos comunes. Katzenbach y Smith (1993) sugieren
que el trabajo en equipo implica la combinacion de habilidades individuales, la
interdependencia y la sinergia para alcanzar resultados superiores a los que se podrian lograr
de manera individual.

Resolucion de conflictos.

También se refiere a la capacidad de un individuo para identificar, abordar y resolver
disputas de manera constructiva y eficiente en el entorno de trabajo. Segin Rahim (2011) la
resolucion de conflictos implica la gestion efectiva de desacuerdos, utilizando estrategias
colaborativas 0 de compromiso para mantener relaciones saludables y promover un clima

laboral positivo.
Capacidad de adaptacion.

Es la aptitud de un individuo para ajustarse y florecer en escenarios mutantes y llenos
de desafios en el entorno profesional. De acuerdo con Tannenbaum y Schmidt (1973) la
capacidad de adaptacion implica la flexibilidad, la agilidad y la disposicion para aprender y
aplicar nuevas habilidades en respuesta a los cambios del entorno laboral.

Liderazgo.

Capacidad de una persona para moldear, inspirar y orientar a otros hacia la consecucion

de suefios organizacionales. Bass y Riggio (2006) sugieren que el liderazgo efectivo implica la
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articulacion de una vision clara, la motivacion de los seguidores y la toma de decisiones

estratégicas.

El "Liderazgo" es un elemento central para la eficacia organizacional, ya que los lideres
impactan en la cultura, la motivacion y el rendimiento de los equipos. La habilidad de liderar
de manera efectiva contribuye significativamente al éxito y la productividad en el ambito

laboral.

Motivacién

Es el motor interno que impulsa a una persona a conquistar suefios y aspiraciones
especificas en su entorno laboral. Segin Robbins y Judge (2019) la motivacidn en el trabajo se
relaciona con factores como necesidades, deseos y valores que influyen en el comportamiento
de los empleados. La teoria dela motivacion subraya la relevancia de desentrafar y satisfacer

los requerimientos personales para cultivar un entorno laboral positivo donde los empleados se

sientan estimulados y comprometidos.

La "Motivacién” juega un papel crucial al influir en la dedicacion, la persistencia y la
calidad del trabajo realizado por los empleados. La investigacion en psicologia organizacional
ha explorado Diversas hipétesis motivadoras, tales como la teoria de la escala de necesidades
de Maslow, la teoria de la expectativa de Vroom y la teoria de la motivacion a través de la
expectativa del refuerzo de Skinner, proporcionando un marco integral para entender cémo los

factores motivacionales afectan la eficiencia y la alegria en el trabajo.
Los objetivos del trabajo.

Se refiere a la claridad y relevancia de los objetivos laborales establecidos para los
empleados. De acuerdo con Locke y Latham (2002) la fijacion objetivos concretos y desafios
pueden encender la chispa en la motivacion de las personas, dirigiendo su esfuerzo y enfoque

hacia la consecucion de esos objetivos, lo que influye positivamente en su desempefio laboral.
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El reconocimiento y la recompensa.

Este indicador destaca la importancia de reconocer y recompensar el esfuerzo y Los
triunfos laborales para cultivar la chispa de la motivacion tanto interna como externa. La teoria
de la equidad de Adams (1963) plantea que la percepcion de la equidad en las retribuciones en
comparacion con los esfuerzos juega un rol vital en la motivacion y el rendimiento en el trabajo.

El clima laboral.

Se refiere al entorno mental y social en el entorno laboral. Un clima laboral positivo,
segun Schneider, Gunnarson, y Wheeler (1992) Puede alterar profundamente la felicidad y la
dedicacion de los trabajadores, afectando de manera directa su motivacion para realizar tareas
laborales con eficacia.

Las oportunidades de desarrollo profesional
Referido a la disponibilidad de caminos de crecimiento y el aprendizaje en la entidad. La
hip6tesis de Deci y Ryan (2000) plantea que ofrecer oportunidades de crecimiento puede
potenciar la motivacion interna y contribuir al desempefio laboral sostenible.

Productividad

Se refiere a la maestria con la que un trabajador desempefia sus labores y contribuye al
éxito de la organizacion. Katzell y Austin (1992) sugieren que la eficiencia en el trabajo
trasciende la mera cantidad de labor, centrdndose mas en la excelencia que en la cantidad y la
innovacion, siendo esencial considerar aspectos multifacéticos para evaluar el rendimiento de
los empleados.

La eficacia de un empleado en términos de "Productividad" también esta vinculada con
la gestion adecuada de los recursos y la capacidad para abordar tareas de manera organizada.
La teoria de la gestion de recursos sostiene que la optimizacién de los recursos, como el tiempo
y las habilidades, es esencial para mejorar la productividad y el rendimiento general en el

ambito laboral (Kraut, Egido, & Galegher, 1990).
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La eficiencia del trabajo.

Describe a la capacidad de un empleado para realizar sus tareas de manera efectiva,
minimizando el tiempo y los recursos utilizados. Es esencial considerar como los empleados
gestionan sus responsabilidades y logran resultados en el menor tiempo posible. La eficiencia
laboral, segiin Robbins y Coulter (2017), implica la optimizacion de procesos y la eliminacion
de desperdicios, contribuyendo asi al aumento general de la productividad en el entorno
organizacional.

La disponibilidad de recursos.

Por otro lado, se centra en la accesibilidad y adecuacion Los recursos imprescindibles
para realizar las labores son asignadas. Hammer y Champy (1993) sugieren que la falta de
recursos puede impactar negativamente en la productividad, ya que los empleados podrian
enfrentar obstaculos al intentar completar sus labores diarias. La disponibilidad de recursos
puede abordar aspectos como la dotacién adecuada de personal, la tecnologia y otros elementos
esenciales para el trabajo eficiente.

La calidad del trabajo.

Implica no solo la cantidad de trabajo realizado, sino también la maestria y exactitud
en la realizacion de las labores. Deming (1986) enfatiza la importancia de la excelencia tanto
en la manufactura como en la atencidn al cliente, destacando como un enfoque en la mejora
continua puede aumentar significativamente la calidad del trabajo y, por ende, la productividad
general.

Actitud

La dimensién "Actitud", se refiere a la disposicion general y la orientaciéon emocional
que los empleados tienen hacia su trabajo y las tareas asignadas. La actitud en el entorno laboral
abarca aspectos como la motivacién, La dedicacion y la felicidad en el trabajo. De acuerdo con

Robbins y Judge (2019), una actitud optimista puede transformar radicalmente el desempefio
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y la eficiencia laboral, pues los trabajadores se transforman a través de una actitud optimista
con actitudes positivas tienden a abordar sus responsabilidades con entusiasmo y compromiso.

Por otro lado, también puede referirse a la disposicion del empleado para adaptarse a
cambios y enfrentar desafios en el entorno laboral. La adaptabilidad y la resiliencia,
componentes clave de la actitud laboral, segun Luthans y Peterson (2002) pueden influir en
cémo los empleados abordan situaciones dificiles y superan obstaculos, lo que, a su vez, puede
contribuir al desempefio laboral positivo.

La satisfaccion con el trabajo.

Se enfoca en la vision global que los trabajadores tienen de su tarea y la medida en que
sus necesidades y expectativas laborales se cumplen. Segin Locke (1976) La felicidad en el
trabajo moldea la percepcién global de los trabajadores y puede afectar positivamente el
rendimiento y la retencion del personal. Empleados satisfechos suelen mostrar un mayor
compromiso y disposicion para contribuir al éxito organizacional.

El clima laboral.

El entorno mental y emocional del entorno laboral, abarcando la vision conjunta de los
trabajadores sobre el entorno laboral las relaciones interpersonales, la comunicacion y la
cultura organizacional. De acuerdo con Schneider, Ehrhart y Macey (2013) Un ambiente
laboral vibrante se vincula con una mayor felicidad y dedicacion en el trabajo, lo que puede

influir directamente en el rendimiento laboral de los trabajadores.

Las relaciones con los comparieros de trabajo.

Por ultimo, Se refiere a la excelencia y esencia de las relaciones entre los trabajadores
en el &mbito laboral de la organizacion. Segun Mayo (1933) las relaciones sociales positivas
en el trabajo pueden contribuir a un ambiente laboral mas favorable, promoviendo la sinergia

y la armonia entre los integrantes del equipo pueden influir en el rendimiento laboral.
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3.3  Marco conceptual

3.3.1 Clima laboral

Se refiere al entorno mental y emocional del entorno laboral, abarcando las
percepciones y posturas de los trabajadores hacia la empresa, sus lideres y sus colegas. Un
ambiente laboral armonioso se distingue por la confianza, la comunicacién fluida, el respaldo
reciproco y el respeto, mientras que un ambiente laboral adverso se caracteriza por la
desconfianza, el enfrentamiento y la carencia de cooperacion.

3.3.2 Comunicacién efectiva

Se trata del intercambio de datos clara, precisa y significativa entre las partes
involucradas en una situacion o contexto laboral. Esto implica expresarse de manera clara y
concisa, escuchar activamente, hacer preguntas clarificadoras y utilizar diferentes canales y
medios de comunicacidn segun sea necesario para garantizar que el mensaje sea comprendido
y recibido correctamente.

3.3.3 Desarrollo profesional

Se refiere al incesante viaje de adquirir destrezas, saberes y vivencias que impulsan a
una persona a florecer y progresar en su carrera laboral. Esto puede incluir la educacion formal,
el aprendizaje en el trabajo, la capacitacion especializada y el desarrollo de habilidades
interpersonales.

3.3.4 Eficiencia del trabajo

Se refiere a la habilidad de llevar a cabo tareas y conquistar metas con destreza rapida,
precisa y con el menor uso posible de recursos, como tiempo, dinero y energia. La eficiencia
en el trabajo implica la optimizacion Procesos eficientes, eliminacién de desechos y

perfeccionamiento perpetuo de las practicas laborales para lograr resultados 6ptimos.
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3.3.5 Lealtad a la empresa

Se refiere al compromiso y la fidelidad que un empleado siente hacia su empleador y
la organizacion para la que trabaja. Esto implica mostrar dedicacion, apoyo y compromiso,
alineados con las metas y principios corporativos, y conservando una postura optimista positiva
y contribuir al éxito organizacional.

3.3.6 Trabajadores

Son los individuos empleados por una entidad para ejecutar multiples labores y
responsabilidades dentro del entramado del proyecto de sus responsabilidades laborales. De
acuerdo con Robbins y Judge (2019) los trabajadores son parte integral de una organizacion,
desempefiando roles cruciales que colaboran en la consecucion de las metas corporativas. Estos
creadores literarios han sido los creadores de estas creaciones literarias destacan que el
rendimiento y la eficacia organizativa dependen en gran medida de la motivacion, compromiso
y habilidades de los trabajadores. Asi, el concepto de "trabajadores” abarca una diversidad de
roles, habilidades y niveles jerarquicos dentro de la estructura organizativa.

3.3.7 Trabajo en equipo

Se refiere a la sinergia y el esfuerzo conjunto de un grupo de individuos para alcanzar
una meta compartida. Esto implica compartir ideas, habilidades y recursos, asi como resolver
conflictos, tomar decisiones conjuntas y apoyarse mutuamente para alcanzar metas
compartidas. Un buen trabajo en equipo se caracteriza por la confianza, la comunicacion
abierta, el compromiso y el respeto entre sus miembros.

3.3.8 Percepcion de oportunidades

Se refiere a la destreza de un individuo para discernir y reconocer sefiales y aprovechar
las posibilidades de crecimiento, desarrollo y avance profesional que se presentan en su entorno
laboral. Esto implica estar atento a las tendencias del mercado laboral, las demandas de la

industria y las necesidades de la organizacion, asi como tener una mentalidad abierta y
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receptiva a nuevas ideas y oportunidades. La percepcion de oportunidades tiene el poder de
moldear las decisiones que se toman relacionadas con la carrera, como buscar nuevas
oportunidades de empleo, desarrollar nuevas habilidades o emprender proyectos y empresas
propias. Una percepcion positiva de las oportunidades puede impulsar el desarrollo profesional
y el éxito laboral de una persona.

3.3.9 Seguridad laboral

Se refiere a las medidas y préacticas implementadas por una organizacion para proteger
La salud, la proteccion y laarmonia de sus trabajadores en el entorno laboral. Esto puede incluir
la prevencion de accidentes, el cumplimiento de normativas de seguridad, la capacitacion en la

gestion de herramientas y la entrega de defensas individuales y personales.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1  Hipotesis general
El compromiso organizacional se relaciona de manera positiva con el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024.
4.2  Hipotesis especificas
e La responsabilidad afectiva se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024.
e Laresponsabilidad continua se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024
e Laresponsabilidad normativa se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral

de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024.
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4.3  Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIAEBLE DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA

Responsabilidad
Vi: Afectiva

Eesponsabilidad
Continua

Compromiso
organizacional
(Coronado,
Valdivia,
Aguilera, &
Alvarado, 2020)

Responsabilidad

Normativa

Identificacion con la organizacion
Orgullo de pertenencia
Satisfaccion con el trabajo
Percepcion de oportunidades
Seguridad laboral

Recompensas

Lealtad a la empresa
Compromiso con los compafieros
Sentimiento de responsabilidad

Habilidades técnicas

V2: Desempeiio Habilidades blandas

laboral
(Varona &
Ramos, 2024)

Motivacion

Productividad

Actitud

Dominio de las herramientas vy
tecnologias necesarias para el
trabajo

Conocimiento de los procesos vy
procedimientos de la empresa
Habilidad para resolver problemas
técnicos.

Comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo.

Fesolucion de conflictos.
Capacidad de adaptacion.
Liderazgo.

Los objetivos del trabajo.

El reconocimiento v la
recompensa.

El clima laboral.

Las oportunidades de desarrollo
profesional

La eficiencia del trabajo.

La disponibilidad de recursos.

La calidad del trabajo.

La satisfaccion con el trabajo.

El clima laboral.

Las relaciones con los compafieros
de trabajo.

Likert

Nota: Elaboracion de acuerdo a las vanables en estudio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la investigacion

En este estudio se empleo el enfoque cuantitativo, debido a que Pino (2006) sostiene
que el "enfoque cuantitativo” es una metodologia de investigacion que se centra en la medicion
numéricay el analisis estadistico de datos para comprender y explicar fendmenos. Este enfoque
se caracteriza por la recoleccion de datos cuantificables y la aplicacion de técnicas estadisticas
para analizar patrones y relaciones entre variables. Gatuzzo destaca la objetividad y
replicabilidad como elementos distintivos del enfoque cuantitativo, ya que busca obtener
resultados precisos y generalizables. Este método se utiliza cominmente en disciplinas como
la psicologia, la sociologia y la educacion, donde los investigadores buscan identificar patrones
cuantificables y relaciones causales entre variables mediante la aplicacion de pruebas
estadisticas.
5.2  Método(s) aplicados a la investigacion

En el presente estudio se utilizé el método hipotético-deductivo, segiin Tamayo (2001)
sostiene que este es un enfoque fundamental en la investigacion cientifica. Este método parte

de la formulacion de hipotesis que representan suposiciones tentativas sobre la relacion entre
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variables especificas. Estas hipotesis son sometidas a pruebas empiricas a través de la
observacion y la recopilacién de datos. Durante este proceso, se busca confirmar o refutar las
hip6tesis, utilizando un razonamiento deductivo para deducir posibles consecuencias a partir

de las premisas establecidas.

El método hipotético-deductivo implica la construccion de un marco tedrico sélido,
donde se plantean hipotesis claras y verificables. Posteriormente, se disefian experimentos o se
recopilan datos observacionales para probar estas hipdtesis. Si los resultados empiricos no
concuerdan con las expectativas derivadas de las hipotesis, se revisan y reformulan, lo que

contribuye al refinamiento constante del conocimiento cientifico.

Este enfoque, propuesto por Tamayo Tamayo, subraya la importancia de la logica
deductiva y la contrastacion sistematica de las ideas en el proceso de investigacion. Al seguir
este método, los cientificos pueden avanzar en la comprension de fenémenos y contribuir al
desarrollo del conocimiento en sus respectivos campos. La aplicacion rigurosa del método
hipotético-deductivo representa un pilar esencial para la construccion de un corpus cientifico

confiable y fundamentado.
5.3  Tipo de investigacion

Se considero de tipo de investigacion basica, de acuerdo con la perspectiva de Ramirez
(2003) Se caracteriza por ser un enfoque que busca expandir el conocimiento tedrico y
comprender los principios fundamentales de fendmenos naturales o sociales. En este contexto,
la investigacion basica se enfoca en la generacion de teorias y la exploracion de conceptos
abstractos, sin un proposito inmediato de aplicar los resultados a situaciones préacticas o
resolver problemas especificos. La meta principal de este tipo de investigacion es contribuir al
cuerpo general de conocimientos, proporcionando una base sélida para investigaciones

ulteriores.
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Por otra parte, la investigacion basica es esencial para el avance de la ciencia, ya que
sienta las bases tedricas necesarias para la comprension de fenémenos y el desarrollo de
aplicaciones précticas en el futuro (Mamani & Viracocha, 2023). Este enfoque permite a los
investigadores explorar la naturaleza esencial de los conceptos sin estar limitados por
restricciones practicas inmediatas. Asimismo, la investigacion basica fomenta la creatividad y
la innovacion al proporcionar la libertad de explorar diversas areas del conocimiento sin la

presion de resultados practicos inmediatos.

El tipo de investigacion basica, segin Ramirez Gonzales, desempefia un papel crucial
en el progreso cientifico al establecer las bases tedricas y ampliar la comprensién general de

los fendmenos, sentando asi las bases para futuros avances y aplicaciones précticas.
5.4  Nivel de investigacién

El nivel fue Correlacional, segun Cegarra (2011) el nivel de investigacién descriptivo-
correlacional se caracteriza por la combinacion de dos enfoques fundamentales en la
investigacion cientifica. En este contexto, el enfoque descriptivo se centra en la recopilacion y
presentacion objetiva de hechos, caracteristicas o fendmenos tal como se manifiestan en su
contexto natural, sin manipulacion de variables. Este aspecto descriptivo busca proporcionar

una vision clara y precisa de la realidad estudiada.

Por otro lado, el enfoque correlacional, también integrado en este nivel de
investigacion, tiene como proposito explorar y medir la relacion estadistica entre dos 0 mas
variables. Zegarra Sanchez destaca que este enfoque no implica manipular las variables, sino
simplemente observar como se relacionan entre si. La investigacion descriptivo-correlacional
busca, por tanto, identificar patrones y tendencias en la informacion recopilada y analizar la

asociacion entre variables sin establecer una relacién causal.
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El nivel de investigacion descriptivo-correlacional, segun Zegarra Séanchez, se
caracteriza por su enfoque combinado, permitiendo tanto la descripcion objetiva de fendmenos
como el andlisis de las relaciones estadisticas entre variables, contribuyendo asi a una

comprension mas profunda de la realidad estudiada.
5.5  Disefio de investigacion

Se considerd el disefio de investigacion no experimental, segin Hernadez (2014)
implica un enfoque que no manipula variables independientes, sino que observa y describe
fendmenos en su entorno natural. En su obra "Metodologia de la Investigacion”, Hernandez
destaca que este tipo de disefio se centra en la recopilacion y analisis de datos sin intervencion
directa en las condiciones existentes. A través de técnicas como encuestas, estudios de casos,
analisis documental o revision bibliogréfica, se busca comprender la relacién entre variables
sin alterar su curso natural. Este método es especialmente Util cuando la manipulacion de

variables es inviable o éticamente cuestionable.

El disefio se muestra de la siguiente manera:

0

Donde:

M = Muestra

01 = Compromiso Organizacién
02= Desempefio laboral

i = Relacidn entre ambas variables
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56  Poblacion y muestra

5.6.1 Poblacion

El centro poblado de Salcedo, esta ubicado en la parte sur de la ciudad de Puno a 4 Km
de la ciudad de Puno, el acceso vial es mediante via asfaltada principalmente por la

Panamericana Sur y la avenida Del estudiante.

Figura 1

Municipio de Salcedo

En el contexto de la investigacion cientifica, la poblacion se considera como la
constelacién completa de componentes, personas o situaciones que poseen rasgos comunes y
son materia de investigacién. De acuerdo con Mamani y Viracocha (2023) la poblacién puede
ser finita o infinita, segin el nimero de componentes que la integran y de la posibilidad practica

de acceder a todos ellos.
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Para nuestro caso la comunidad se componia de 35 empleados municipales del corazén

de Salcedo.
5.6.2 Muestra

La "muestra” constituye un subconjunto seleccionado de manera representativa de la
poblacion total, con el proposito de realizar observaciones o inferencias que puedan
generalizarse a dicha poblacion. La seleccion cuidadosa de la muestra es crucial para garantizar
la validez y la confiabilidad de los resultados de la investigacion. Hernandez (2014) subraya la
importancia de técnicas estadisticas adecuadas para asegurar que la muestra sea representativa

y pueda extrapolarse a la poblacion de interés.

La muestra fue el total de la poblacion de la municipalidad del Centro poblado de
Salcedo que es un nimero de 35 trabajadores, segun se cuenta en los registros de la oficina de

personal del mismo centro poblado.
5.7 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
5.7.1 Técnica

El método seleccionado fue la "encuesta”, ya que es una pieza clave en la investigacion
social que permite recolectar informacién directamente de los participantes mediante preguntas
directas estructuradas. Segun Hernadez et. al (2014) la encuesta puede administrarse de
diversas formas, ya sea en formato impreso, electrénico o a través de entrevistas estructuradas.
Este método proporciona datos cuantificables y objetivos, siendo esencial en la recopilacion de
informacion sobre actitudes, opiniones y caracteristicas demograficas de una poblacion. La
correcta elaboracién y aplicacién de encuestas, asi como el analisis adecuado de sus resultados,
contribuyen a la obtencion de datos relevantes para desentrafiar los enigmas investigativos

planteados, se requieren estrategias especificas.
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5.7.2 Instrumento

El Instrumento usado fue el "cuestionario™ por qué es una herramienta estandarizada
utilizada en la investigacion para recopilar datos a través de preguntas cerradas. Segun Mamani
y Viracocha (2023) este instrumento se caracteriza por presentar una serie de preguntas
estructuradas y predefinidas que los participantes responden de manera escrita o verbal. Los
cuestionarios ofrecen la ventaja de recopilar informacion de manera eficiente y sistematica,
facilitando el analisis cuantitativo de los resultados. Su disefio debe ser claro y preciso para
garantizar la validez y confiabilidad de la informacion recolectada, siendo una herramienta
valiosa en investigaciones de corte cuantitativo.
5.8  Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1 Confiabilidad

Se comenz6 a desarrollar con el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, considerando
la naturaleza ordinal de varias escalas, tal como se observa en la tabla proporcionada. Ambas
variables exhibieron una confiabilidad significativa que justificé su aplicacién a la totalidad de
la poblacidn objeto de estudio.
Tabla 2

Resultados de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de preguntas
Compromiso organizacional ,947 9
Desempefio laboral ,979 17

Nota: Realizado mediante SPSS.

Los resultados muestran que para ambas variables se obtuvo valores mayores a 0,9 lo

que refiere que el cuestionario fue optimo.
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5.8.2 Validez

Se llevé a cabo la validacion por parte de expertos, en ese marco la validez de contenido
de cada instrumento, fue realizado por el Doctor en Administracion, Roberto Paye
Colquehuanca, lo que resulté en su idoneidad 6ptimo para su aplicacion.
59  Procedimiento de tratamiento de datos

Se solicitd autorizacion al alcalde del centro poblado de Salcedo, ubicado en la
provincia de Puno, Puno, comunicandole los propositos académicos del estudio y garantizando
el anonimato de los colaboradores. En una primera etapa, se llevo a cabo una prueba piloto con
la participacion de 10 trabajadores de dicha comuna, seguida por la recoleccion de datos para
evaluar la confiabilidad de los instrumentos utilizados. Los resultados que se obtuvieron
mostraron niveles significativos y consistentes de confiabilidad, lo que permitid la aplicacién
de los mismos al conjunto completo de la poblacién. Posteriormente, se recopilaron datos a
partir de una muestra de 35 observaciones en una hoja de calculo Excel y se procedid a realizar
andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales utilizando el software SPSS, con el fin de
obtener conclusiones y proponer posibles soluciones a la problemaética investigada.
5.10 Disefio de contrastacion de hipdtesis

Los datos fueron sometidos a un anélisis estadistico detallado, tanto descriptivo como
inferencial, con el propdsito de profundizar en la comprensién de la informacion recopilada.
En consonancia con el disefio correlacional del estudio, se empled el coeficiente Rho de
Spearman como medida apropiada para examinar la relacién o asociacion entre las variables.

La estadistica inferencial se utiliz6 como herramienta rigurosa para validar o refutar la
hip6tesis planteada. Esta metodologia permite evaluar la evidencia de manera objetiva y tomar
una decision fundamentada sobre la aceptacion o el rechazo de la hipotesis. En otras palabras,
la estadistica inferencial proporciona un marco formal para analizar los datos y determinar si

respaldan o contradicen la hipétesis inicial. A continuacion, se presenta la hipétesis formulada:
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Planteamiento y resultados relacionados a la hipotesis general

» Hi: “El compromiso organizacional se relaciona de manera positiva con el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado

de Salcedo 2024”.

» Ho: “No existe relacion entre el compromiso organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado de Salcedo

2024”.

Nivel de significancia: Se ha fijado una significancia del 5%, conocida como o = 0,05.
Criterio de decision:
Rechazar la hip6tesis nula (Ho) cuando p-valor > 0,05; aceptar la hipétesis alternativa
(H1) cuando p-valor < 0,05.
Tabla 3

Resultados de contrastacion de hipdtesis sobre compromiso organizacional y desempefio

laboral
Contrastacion de  wvalor Error T aproximada Sig.
Hinotesi estandar
Ipotesis asintético
Tau-b de Kendall ,857 ,027 15,878 ,000
N Poblacional 35

Nota. Resultados realizados mediante la prueba de Tau-b Kendall.

El compromiso organizacional se refiere al apego psicolégico de un empleado a su
organizacion, caracterizado por la voluntad de esforzarse, persistir frente a los desafios. Es un

factor clave en el compromiso, la motivacion y la satisfaccion laboral general de los empleados.
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El desempefio laboral, por otro lado, abarca la capacidad del empleado para cumplir con sus

deberes y responsabilidades de manera efectiva y eficiente.

La desviacion estdndar de 0,027 permite calcular la fluctuacion en el coeficiente de
correlacion. El coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall revela con precision la fuerzay la
direccion de la conexion entre dos variables. En este contexto, el valor de 0,857 revela una
intima conexidn favorable entre la dedicacion corporativa y el rendimiento laboral. A medida
que la dedicacion corporativa se incrementa, el rendimiento laboral también se eleva, y el valor
p de 0.000 es extremadamente bajo, lo que implica una alta probabilidad de que la correlacion
observada no sea fruto del azar. Esto refuerza la idea de que existe una conexion auténtica y

estadisticamente significativa entre la dedicacion corporativa y el rendimiento laboral.

Los hallazgos de la investigacion revelan una fuerte conexion entre la dedicacion vy el
rendimiento laboral en los empleados del municipio de Salcedo. Este descubrimiento subraya
la relevancia de cultivar la devocion laboral entre los empleados para elevar el rendimiento y
alcanzar los objetivos corporativos. Asi, se confirma la teoria alternativa (Ha), que sugiere una
conexion intima entre la dedicacion corporativa y el rendimiento laboral. Se descarta la teoria

nula (Ho), que sostenia la ausencia de esa conexion.

Planteamiento y resultados relacionados a la hip6tesis especifico 1

» Hi: “La responsabilidad afectiva se relaciona de manera positiva con el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado
de Salcedo 2024”.

» Ho: “No existe una relacion directa entre la responsabilidad afectiva y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado

de Salcedo 2024”.
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Nivel de significancia: En este caso, se ha establecido un nivel de significancia del 5%,
representado como a = 0,05.
Criterio de decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) cuando p-valor > 0,05; aceptar

la hipdtesis alternativa (H1) cuando p-valor < 0,05.

Estadistico: Tau-b de Kendall.

Tabla 4

Resultados de contrastacion de hipotesis sobre responsabilidad afectiva y desempefio laboral

Contrastacion  de  Valor Error T aproximada Sig.
Hinbtes estandar

Ipotesis asintotico
Tau-b de Kendall ,837 ,028 15,339 ,000
N Poblacional 35

Nota. Resultados realizados mediante la prueba de Tau-b Kendall.

El coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall de 0,837 revela una intima conexion
favorable entre la dedicacién emocional y el rendimiento profesional. Conforme crece la
dedicacion emocional, el rendimiento laboral también se eleva. El fallo habitual de 0,028 ofrece
una estimacion de la variabilidad en el coeficiente de correlacién, donde un error estandar mas
pequefio indica una mayor precision en la estimacion. El valor p de 0,000 es extremadamente
bajo, lo que sugiere una probabilidad muy alta de que la correlacion observada no se deba al
azar. Apoya ademas la conclusion de una relacién genuina y estadisticamente significativa

entre el compromiso afectivo y el desempefio laboral.

Los resultados de la prueba de hipdtesis brindan evidencia contundente de que existe
una correlacién positiva significativa entre el compromiso afectivo y el desempefio laboral

entre los trabajadores del municipio de la localidad de Salcedo. Este hallazgo resalta la
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importancia de fomentar el compromiso afectivo entre los trabajadores para mejorar el

desempefio laboral y lograr las metas organizacionales.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipotesis especifico 2

e Hi: “La responsabilidad continua se relaciona de manera positiva con el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado
de Salcedo 2024”.
» Ho: “No existe una relacion directa entre la responsabilidad continua y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado
de Salcedo 2024”.
Nivel de significancia: 5%, representado como o = 0,05.
Criterio de decisidon: Rechazar la hipétesis nula (Ho) cuando p-valor > 0,05; aceptar

la hipotesis alternativa (H1) cuando p-valor < 0,05.

Estadistico: Tau-b de Kendall

Tabla 5
Resultados de contrastacion de hipétesis sobre la responsabilidad continua y el desempefio

laboral de los trabajadores

Contrastacion de  valor Error T aproximada Sig.
Hinotesi estandar

Ipotesis asintético

Tau-b de Kendall ,848 ,026 16,614 ,000
N Poblacional 35

Nota. Resultados realizados mediante la prueba de Tau-b Kendall.
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El coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall, una medida no paramétrica que nos
permite evaluar la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos variables, reveld un valor
notable de 0.837. Este resultado indica una fuerte correlacion positiva entre el compromiso
afectivo y el desempefio laboral, lo que implica que a medida que el compromiso afectivo se
fortalece, el desempefio laboral también tiende a mejorar. El error estandar de 0.028
proporciona una estimacion de la variabilidad en el coeficiente de correlacion, y un valor
estandar mas pequefio indica una mayor precision en la estimacion. ElI valor p
excepcionalmente bajo de 0.000 sugiere que la correlacién observada no es un evento aleatorio,
sino que refuerza aun méas la conclusion de una relacién genuina y estadisticamente

significativa entre el compromiso afectivo y el desempefio laboral.

Los resultados de la prueba de hipotesis proporcionan evidencia sélida de una
correlacion positiva significativa entre el compromiso afectivo y el desempefio laboral entre
los trabajadores del municipio de la localidad de Salcedo. Este hallazgo subraya la importancia
de cultivar un ambiente de compromiso afectivo entre los empleados para potenciar su

desempefio laboral y alcanzar los objetivos organizacionales.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipotesis especifico 3

» Hi: “La responsabilidad normativa se relaciona de manera positiva con el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado
de Salcedo 2024”.

> Ho: “No existe una relacion directa entre la responsabilidad normativa y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro poblado
de Salcedo 2024”.

Nivel de significancia: 5%, representado como o= 0,05.
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Criterio de decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) cuando p-valor > 0,05; aceptar

la hipdtesis alternativa (H1) cuando p-valor < 0,05.

Estadistico: Tau-b de Kendall

Tabla 6
Resultados de contrastacion de hipdtesis sobre la responsabilidad normativa y el desempefio

laboral de los trabajadores

Contrastacion de  valor Error T Sig.
hinstesi estandar aproximada

Ipotesis asintético

Tau-b de Kendall ,663 ,076 4,287 ,000
N Poblacional 35

Nota. Prueba de Tau-b de Kendall entre la responsabilidad normativa y el desempefio laboral

El coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall, una métrica sin parametros para medir
la conexion entre dos variables, revel6 un asombroso 0.663. Este hallazgo revela una conexién
moderada entre la responsabilidad normativa y el rendimiento laboral, indicando que a medida
que la responsabilidad normativa se intensifica, el rendimiento laboral también se eleva,
aungue la conexién no es tan robusta como la observada entre el compromiso afectivo y el
rendimiento laboral. La desviacion estandar de 0.076 permite calcular la fluctuacion en el
coeficiente de correlacion, y un valor estandar mas pequefio indica una mayor precision en la
estimacion. El valor p excepcionalmente bajo de 0.000 sugiere que la correlacion observada no
es un evento casual, sino que refuerza ain mas la conclusion de una relacion genuina y

estadisticamente significativa entre la responsabilidad normativa y el desempefio laboral.

Los hallazgos de la investigacion sugieren una conexion moderada entre la

responsabilidad legal y el rendimiento laboral de los empleados del municipio de la localidad
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de Salcedo. Este hallazgo sugiere que el fomento de la responsabilidad normativa entre los
empleados podria potencialmente conducir a mejoras en su trayectoria profesional. Sin
embargo, es crucial subrayar que la conexidén entre el compromiso afectivo y el rendimiento
laboral no es tan robusta como la observada, lo que sugiere que otros elementos también

podrian influir de manera notable en el rendimiento laboral.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados

En este capitulo exploramos el compromiso organizacional y su impacto en el

desempefio laboral de los trabajadores del municipio de Salcedo en 2024. Un estudio detallado

con 35 colaboradores nos permite comprender la relacion entre estos dos aspectos y su

influencia en el éxito de la organizacion. Los hallazgos obtenidos brindan informacion crucial

para impulsar la gestion de recursos humanos y las estrategias de mejora organizacional.

Resultado del analisis de la prueba de normalidad

Tabla 7
Resultados de la normalidad de datos
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Emplear > a 50 datos Emplear < a 50 datos
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Compromiso ,231 35 ,000 ,848 35 ,000
organizacional
Desempefio laboral ,319 35 ,000 770 35 ,000

Nota. Para interpretar usa prueba shapiro Wilk.
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La tabla 7 de la prueba de Shapiro-Wilk revelan que las variables compromiso
organizacional y desempefio laboral no se adhieren a una distribucion normal. Para
compromiso organizacional, se obtuvo un valor estadistico de 0.848 con una significancia de
0.000, mientras que, para desempefio laboral, el valor estadistico fue de 0.770, también con
una significancia de 0.000. Por lo que los datos de ambas variables no se ajustan a una
distribucion normal. En otras palabras, los datos no siguen una forma de campana, lo cual es
un supuesto importante para la aplicacion de ciertas técnicas estadisticas.

Anélisis e interpretacion de resultados

Para las interpretaciones de las correlaciones, la escala considerada fue:

RANGOS

-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte

-0.51 a -0.75 Correlacién negativa considerable

-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
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Resultado Para El Objetivo General

Compromiso organizacional y su relacién con el desempefio laboral

Tabla 8

Correlacion Rho entre compromiso organizacional y desempefio laboral

Rho Spearman Compromiso Desempefi
organizacional o laboral
Compromiso Coef. de correlacion 1,000 ,942™
organizacional Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Desempefio laboral Coef. de correlacion ,942™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota. Correlacion Rho Spearman.

Figura 2
Compromiso organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la municipalidad

del centro poblado de Salcedo 2024

Desempefio laboral

30

13 20 23 30 33 40 43

Compromiso organizacional

Nota. Correlacion con tendencia positiva entre las variables analizadas.
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El compromiso organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la
municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024 son fundamentales para que puedan atender
a la ciudadania de la mejor manera. Una fuerza laboral comprometida y altamente efectiva es
esencial para el éxito de cualquier organizacién, y la municipalidad de Salcedo no es una
excepcion. Es decir, al invertir en el compromiso y el desarrollo de sus colaboradores, la
municipalidad de Salcedo podra crear una fuerza laboral mas efectiva y satisfecha, lo que a su

vez conducird a una mejor atencion a la ciudadania y un municipio mas prospero.

Un estudio de correlaciéon de Spearman, detallado en la tabla 8 y la figura 2, revel6 una
conexion notable Rho=0,942**, p=0,000 entre la dedicacion a la empresa y el rendimiento
laboral, basado en una muestra de 35 empleados. Al multiplicar el coeficiente de correlacion,
el 88,74 % revela una conexion robusta y favorable entre la dedicacion corporativa y el
rendimiento laboral. A medida que los empleados se comprometen mas con la empresa, su
rendimiento laboral también se eleva. En resumen, los trabajadores mas comprometidos con su

empresa suelen revelar un rendimiento laboral superior.

Resultado O.E. 1
Responsabilidad afectiva y desempefio laboral
Tabla 9

Correlacion entre responsabilidad afectiva y desempefio laboral

Rho Spearman Responsabilida  Desempefio
d Afectiva laboral
Responsabilidad Coef. de correlacion 1,000 ,921™
Afectiva Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Desempefio laboral Coef. de correlacion ,921™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

Nota. Correlacion Rho Spearman.
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Figura 3
Rho Spearman entre responsabilidad afectiva y desempefio laboral de los colaboradores de
la municipalidad del centro poblado de Salcedo 2024

Desempefio laboral

40

30

6 =) 10 12 14 16

Responsabilidad Afectiva

Nota. Correlacién con tendencia positiva entre las variables analizadas.

La responsabilidad afectiva y el desempefio laboral de los colaboradores del municipio
de Salcedo no son solo conceptos abstractos, sino que son elementos esenciales para el progreso
y el bienestar de la comunidad. Fomentando una cultura de responsabilidad afectiva y
promoviendo un desempefio laboral eficaz, el municipio de Salcedo puede sentar las bases de
un futuro més prospero y sostenible para todos sus habitantes. Los resultados de la tabla y la
figura que precede muestran una correlacion significativa entre los elementos responsabilidad
afectiva y desempefio laboral en el estudio. El coeficiente de correlacion de Spearman Rho,
descrita en la tabla 9, muestra un valor de 0,921 con un valor p de 0,000, lo que indica una
correlacion positiva muy alta. Esto en otras palabras, quiere decir que a medida aumenta el
nivel de responsabilidad afectiva entre los colaboradores, su desempefio laboral tiende a
mejorar también. Cuando se eleva al cuadrado y multiplicarlo por cien el coeficiente de
correlacidon obtenida se obtiene un valor de 84,82% el cual indica el, casi el 85% de la variacion
en el desempefio de los colaboradores en su trabajo se puede atribuir a su nivel de

responsabilidad afectiva.
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Resultado O.E. 2

La responsabilidad continua y desempefio laboral

Para el segundo objetivo especifico, se obtuvo el siguiente resultado.
Tabla 10

Correlacion Rho Spearman entre la responsabilidad continua y desempefio laboral

Rho Spearman Responsabilidad  Desempeiio
Continua laboral
Eesponsabilidad Coef. de correlacion 1.000 932*
Continua S1g. (bilateral) . 000
N 35 35
Desempefio laboral Coef. de correlacion 932" 1.000
S1g. (bilateral) 000 _
N 35 35

Neta. Correlacion Rho Spearman cﬂlﬂa responsabilidad continua v desempefio laboral.

Figura 4
Rho Spearman entre la responsabilidad continua y desempefio laboral

a0

Desempefrio laboral

30

4 G 8 10 12 14

Responsabilidad Continua

Nota. Correlacion con tendencia positiva entre las variables analizadas.
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Los resultados presentados muestran la correlacion significativa entre la
responsabilidad continua y desempefio laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) de 0,932y un valor p de 0,000. Este coeficiente de 0,932 sugiere una correlacion positiva
muy alta, lo que implica que existe una asociacion positiva sustancial entre la responsabilidad
continua y el desempefio laboral. En otras palabras, a medida que aumenta el nivel de
responsabilidad continua entre los colaboradores, su desempefio laboral tiende a mejorar
también. Al elevar al cuadrado y multiplicarlo por cien el coeficiente de correlacion obtenida
se obtiene un valor de 86,86%. Indica que 86,86% de la variacion en el desempefio laboral
puede explicarse por la variacién en la responsabilidad continua. En otras palabras, el 86,86%
de la variacion en el desempefio de los colaboradores en su trabajo se puede atribuir a su nivel
de responsabilidad continua. Al fomentar una cultura de responsabilidad continta y promover
el compromiso de los empleados, el municipio puede potencialmente mejorar los resultados
del desempefio laboral y contribuir al éxito organizacional general.

La responsabilidad normativa y el desempefio laboral

Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico, para ello se obtuvo el siguiente

resultado.
Tabla 11
Correlacion Rho Spearman entre la responsabilidad normativa y el desempefio laboral
Rho Spearman Responsabilidad ~ Desempefio
Normativa laboral
Responsabilidad Coef. de correlacion 1,000 ,730™
Normativa Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Desempefio laboral Coef. de correlacion 730" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota. Correlacion con tendencia positiva entre las variables analizadas.
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Figura 5
Rho Spearman entre la responsabilidad normativa y el desempefio laboral

a0

Desemperio laboral

] g 10 12 14

Responsabilidad Normativa

Nota. Correlacién con tendencia positiva entre las variables analizadas.

La responsabilidad normativa se refiere al sentido de obligacion de un individuo de
seguir las reglas, normas y expectativas establecidas por una organizacion. Abarca la voluntad
de adherirse a estandares éticos, cumplir con los procedimientos y contribuir al éxito general
de la organizacién. En el contexto del desempefio laboral, la responsabilidad normativa
desempefia un papel crucial a la hora de moldear el comportamiento de los empleados e influir

en su eficacia en el desempefio de sus funciones.

Mediante la tabla 11, es que existe una asociacién importante entre estas dos variables,
segun los resultados obtenidos. Especificamente, el coeficiente de correlacién de Spearman
(Rho) entre la responsabilidad normativa y el desempefio laboral es de 0,730 con un valor p de
0,000, lo que indica correlacién positiva alta, Esto significa que existe una asociacion positiva
sustancial entre la responsabilidad normativa y el desempefio laboral. En otras palabras, las

personas que demuestran un mayor nivel de responsabilidad normativa tienden a desemperiar
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mejor su trabajo. Al elevar al cuadrado y multiplicarlo por cien el coeficiente de correlacion
obtenida se obtiene un valor de 53,29%. Indica que 53,29% de la variacion en el desempefio
laboral puede explicarse por la variacion en la responsabilidad normativa. En otras palabras,
maés de la mitad de la variacién en el desempefio de los colaboradores en su trabajo se puede
atribuir a su nivel de responsabilidad normativa. Al promover una cultura de responsabilidad
normativa y complementarla con esfuerzos para abordar otros factores que influyen en el
desempefio laboral, el municipio puede potencialmente mejorar la eficacia general de los

empleados y lograr los objetivos organizacionales.

6.2  Discusion de resultados

El compromiso organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo revelaron una fuerte correlacion entre estos
factores cruciales para el éxito organizacional y la calidad de atencion ciudadana. La alta
correlacion (Rho=0,942) y el coeficiente de determinacion (88,74%) evidencian que el
compromiso organizacional es esencial para mejorar el desempefio laboral. Ademas, el analisis
estadistico muestra que la responsabilidad afectiva tuvo un valor (Rho=0,921), asi como la
responsabilidad continua tuvo un valor de (Rho=0,932) y la responsabilidad normativa que
tuvo un (Rho=0,730), todas estas variables estdn positivamente correlacionadas con el
desempefio laboral, explicando un 84,82%, 86,86% y 53,29% de su variacién respectivamente.

Estudios desde antes del 2020, como el de Chicaiza (2020) que examind La
comunicacion corporativa moldea el compromiso laboral de los trabajadores en el Distrito de
Salud Salcedo 05D06, encontrd que los participantes mostraban un nivel medio de compromiso
y un nivel bajo de comunicacion organizacional. El andlisis estadistico no mostré una
correlacion significativa entre estas variables, lo que llev6 a proponer talleres para mejorar la

comunicacion organizacional. Mientras tanto, Sierra (2020) examin6 cdmo las orientaciones
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estratégicas el enfoque en el aprendizaje y la iniciativa empresarial se entrelazan con la
dedicacion y el desempefio en 45 Mipymes de las industrias creativas en Ciudad Juérez,
México, revelando una conexion positiva notable entre estas variables.

En el afio 2021, Palomino (2021) analizé el vinculo entre la dedicacién corporativa y
el rendimiento profesional en el Distrito Judicial de San Martin, revelando que el compromiso
(43%) y el desempefio (33%) son bajos, pero correlacionados positivamente (r=0.9288,
p<0.05). Asi como también Cornelio (2021) analiz6 la conexion entre el ambiente laboral y la
dedicacion corporativa en 100 maestros de educacion basica alternativa en Puerto Maldonado
revel6 una relacién directa de escasa magnitud (rs =.246, p =.014), explicando el clima laboral
el 6.1% de la variabilidad en el compromiso.

Mientras tanto en el 2022, Trevifio & Lopez (2022) analizaron el vinculo entre la
robustez estructural y las compensaciones salariales, la felicidad laboral, la lealtad corporativa
y el agotamiento laboral, a través del empoderamiento psicoldgico de los maestros en México.
A través de un enfoque no experimental y transversal con 167 maestros, descubrieron que no
habia una conexidn inversa notable entre el fortalecimiento estructural y el desgaste laboral,
destacando la necesidad de continuar perfeccionando el cuestionario y ampliar el anélisis del
burnout en diferentes contextos. Zambrano & Zambrano (2022) examinaron la influencia de la
carga laboral en la modalidad de teletrabajo sobre el compromiso organizacional en ESPAM
MFL durante la crisis sanitaria por la COVID-19. A través de encuestas a 75 docentes y
entrevistas, identificaron factores como estrés y adaptacion a las TICS, revelando un
compromiso efectivo del 27.24%, de continuidad del 18.89% y normativo del 25.15%,
confirmando la resiliencia del compromiso organizacional pese a las adversidades. Caceres
(2022) investigo la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, revelando que solo el
24% de los empleados estaban satisfechos, destacando la importancia de un buen ambiente y

condiciones laborales para el compromiso y desempefio efectivo. Barroeta et al. (2022)
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Evaluamos cémo la cultura corporativa moldea el compromiso laboral de 87 empleados
parisinos del Grupo Cencosud, empleando la encuesta Denison de Cultura Organizacional y
las escalas de Affectiva Continuidad y Normativa Commitment. Confirmaron cinco de seis
teorias, revelando que la implicacion, rigidez, flexibilidad y prop6sito de la cultura corporativa
influyen en el compromiso legal y la perdurabilidad, pero no en el vinculo afectivo.

Finalmente, estudios como del Bravo & Canizales (2023) que exploraron la conexion
entre la identidad y el compromiso organizacional en empresas familiares medianas,
observando en tres empresas que los empleados familiares mostraban una identidad
organizacional mas fuerte y un compromiso mas alto, especialmente en la segunda generacion
propietaria. Castillo & Torres (2023) determinaron la correlacion entre el compromiso
organizacional y el desempefio laboral en Soluciones Tecnoldgicas STC&C, con 67 empleados,
encontrando una relacion directa y significativa (p=0.902, t=16.84). Pari (2023) determiné la
relacion entre gestion del talento humano y compromiso organizacional en 63 servidores de la
Municipalidad Distrital de Cabanillas, revelando una relacién significativa (p = 0.000,
coeficiente de correlacion = 0.485) con un 77.8% calificando la gestion del talento humano y
un 71.4% mostrando compromiso organizacional como regulares.

Con el analisis realizado, el estudio tiene relacion con diversas investigaciones
anteriores a esta, ya que diversos estudios han revelado la conexién entre la dedicacion
corporativa y el rendimiento laboral. En el Centro Poblado de Salcedo, en Puno, la dedicacion
de los empleados puede ser la piedra angular del triunfo y la eficiencia de la entidad. EI vinculo
entre la dedicacion a la empresa y el rendimiento laboral parece ser profundo, tal como lo
revelan investigaciones que revelan una conexion favorable entre estas variables en diversas
esferas laborales y entornos organizacionales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el compromiso organizacional no es un

fendmeno estatico y puede estar influenciado por una serie de factores, como la comunicacion
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interna, la cultura organizacional, la satisfaccion laboral y la gestion del talento humano. Por
lo tanto, seria beneficioso para la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo implementar
estrategias que fomenten un mayor compromiso entre sus empleados, como programas de
desarrollo profesional, reconocimiento del desempefio, mejora del clima laboral y promocién

de una comunicacion efectiva.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. EI compromiso organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de
la municipalidad del centro poblado de Salcedo son elementos inseparables para
alcanzar el éxito organizacional y brindar una atencion ciudadana de calidad. La
correlacion de rho de Spearman 0,942 con nivel de significancia de p-valor=
0,000<0,05 tomando el tau-de kendall se evidencia la fuerte relacién positiva
entre estas dos variables, en razén a ello fomentar el compromiso organizacional
entre los colaboradores representa una inversion estratégica para la
municipalidad. Asimismo, al cultivar un ambiente de trabajo favorable, llega a
brindar oportunidades de desarrollo profesional y reconocimiento del valor de
los empleados, lo que puede potenciar su fuerza laboral, mejorando la atencion
a la ciudadania.

SEGUNDA. Los resultados del anélisis estadistico confirman la existencia de una correlacion
positiva muy alta entre la responsabilidad afectiva y el desempefio laboral. El
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0,921) y el valor p (0,000) indican
una fuerte asociacion entre estas dos variables. Esto significa que a medida que
aumenta el nivel de responsabilidad afectiva entre los colaboradores, su
desempefio laboral también tiende a mejorar. La alta correlacion refuerza ain
mas la conclusién de que la responsabilidad afectiva juega un papel crucial en
el desemperio laboral de los colaboradores.

TERCERA. La responsabilidad continua y el desempefio laboral estan estrechamente
relacionados en el municipio de Salcedo. Los resultados del anélisis estadistico
revelan una correlacion positiva muy alta entre estas dos variables, con un

coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,932 y un valor p de 0,000. A
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medida que aumenta el nivel de responsabilidad continua entre los
colaboradores, su desempefio laboral también tiende a mejorar, esto indica que
la responsabilidad continua juega un papel fundamental en el desempefio laboral
de los colaboradores.

CUARTA. La responsabilidad normativa y el desempefio laboral estan estrechamente
relacionados en el municipio de Salcedo. Los resultados del anélisis estadistico
revelan una correlacion positiva alta entre estas dos variables, con un coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho) de 0,730 y un valor p de 0,000. Este alto
coeficiente de correlacion indica una asociacién positiva sustancial entre la
responsabilidad normativa y el desempefio laboral. Es decir, que el desempefio
de los colaboradores en su trabajo se puede atribuir a su nivel de responsabilidad

normativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al alcalde del centro Poblado de Salcedo, implementar programas de desarrollo
profesional y capacitacion para los colaboradores: Esto permitird a los
empleados adquirir nuevas habilidades y conocimientos, lo que a su vez puede
aumentar su compromiso y desempefio laboral. Fomentar la comunicacion
abierta y transparente entre la gerencia y los colaboradores: Esto permitira a los
empleados sentirse escuchados y valorados, lo que puede mejorar su motivacion
y compromiso.

SEGUNDA. Al gerente de recursos humanos, cultivar un ambiente de trabajo positivo y de
apoyo: promover el respeto, la confianza, la comunicacion abierta, el trabajo en
equipo, el reconocimiento de logros y el desarrollo profesional. Fomentar la
participacién en la toma de decisiones: involucrar a los colaboradores en las
decisiones que los afectan, considerar sus opiniones y brindar oportunidades
para aportar ideas y sugerencias.

TERCERA. Al gerente de administracion, fomentar una cultura de aprendizaje continuo,
empoderar a los colaboradores para que tomen decisiones, promover la
comunicacion abierta y transparente, fomentar el trabajo en equipo y la
colaboracion, brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable, liderar con el
ejemplo y evaluar periddicamente la responsabilidad continua y el desempefio
laboral.

CUARTA. Al Alcalde del centro poblado de Salcedo, establecer un marco claro de normas y
expectativas, alineadas con los valores y objetivos de la organizacion y deben

ser comunicadas de manera efectiva a todos los colaboradores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL LA MUNICIPALIDAD
DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO - PUNO 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Identificacion con la
¢Cémo se relaciona el El compromiso Responsabilidad organizacion
compromiso Determinar la relacién | ©rganizacional se V1. Afectiva Orgullo de pertenencia
organizacional y el entre el compromiso relaciona de manera Satisfaccion con el trabajo
desempefio laboral de organizacional y el positiva con el Compromiso Percepcion de
los trabajadores de la desempefio laboral de desempefio laboral de los | Organizacional Responsabilidad oportunidades
municipalidad del los trabajadores de la trabajadores de la (Coronado, Continua Seguridad laboral
centro poblado de municipalidad del | municipalidad del centro | Valdivia, Recompensas
Salcedo 20247 centro poblado de | Poblado de Salcedo 2024. | Aguilera, & Lealtad a la empresa

Problemas especificos
éComo se relaciona la
responsabilidad
afectiva con el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad del

Salcedo 2024.
Objetivos especificos

Determinar la relacion
de la responsabilidad
afectiva y el desempefio

Hipotesis especificas

La responsabilidad
afectiva se relaciona de
manera positiva con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
municipalidad del centro

Alvarado, 2020)

Responsabilidad
Normativa

Compromiso con los
compafieros

Sentimiento de
responsabilidad

Dominio de las
herramientas y tecnologias

laboral de los V2: necesarias para el trabajo
centro poblado de trabajadores de la poblado de Salcedo 2024. Conocimiento de los
Salcedo 20242 municipalidad del 5 Habilidades técnicas | procesos y procedimientos
. ] ) centro poblado de La re.sponsablhda'd Desempefio de la empresa
¢En que medida se Salcedo 2024. continua se 'rglauona de | {aboral Habilidad para resolver
relaciona la manera positiva con el (Varona & problemas técnicos.

responsabilidad
continua con el
desempefio laboral de
los trabajadores de Ia
municipalidad del
centro poblado de
Salcedo 20247

Determinar la relacion
de la responsabilidad
continua y el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad del
centro poblado de
Salcedo 2024.

desempefio laboral de los
trabajadores de la
municipalidad del centro
poblado de Salcedo 2024.

La responsabilidad
normativa se relaciona
de manera positiva con el

Ramos, 2024)

Habilidades blandas

Comunicacion efectiva.

Trabajo en equipo.

Resolucion de conflictos.

Capacidad de adaptacion.

Liderazgo.

Los objetivos del trabajo.

El reconocimiento y la
recompensa.
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¢En qué medida se
relaciona la
responsabilidad
normativa con el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad del
centro poblado de
Salcedo 20247

Determinar la relacion
de la responsabilidad
normativa y el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
municipalidad del
centro poblado de
Salcedo 2024.

desempefio laboral de los
trabajadores de la
municipalidad del centro
poblado de Salcedo 2024.

Motivacion

El clima laboral.

Las oportunidades de
desarrollo profesional

Productividad

La eficiencia del trabajo.

La disponibilidad de
recursos.

La calidad del trabajo.

Actitud

La satisfaccion con el
trabajo.

El clima laboral.

Las relaciones con los
compaiieros de trabajo.
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Anexo 2: Instrumentos De Investigacion

Cuestionario Sobre Compromiso Organizacional

Estimado (a) colaborador, le solicitamos marque un aspa (x) en la alternativa con la que esté
mas conforme.

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° COMPROMISO ORGANIZACIONAL 11 2 3 )
RESPONSABILIDAD AFECTIVA
1 Me siento plenamente identificado con la organizacion
2 Manifiesto orgullo de pertenecer a esta
institucion.

3 Estoy convencido que la institucion satisface mis
necesidades

RESPONSABILIDAD CONTINUA

4 He analizado la percepcion de oportunidades laborales en
esta institucion.

5 Cuenta con seguridad laboral en la institucion.

6 |La institucion premia con recompensas por el
compromiso con la institucion.

RESPONSABILIDAD NORMATIVA
7 Soy leal a la institucion.

8 Tendria sentimiento de compromiso con los
compafieros de trabajo.

9 Tengo un sentimiento de responsabilidad con la
institucion
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Cuestionario Sobre Desempefio Laboral

Estimado (a) colaborador, le solicitamos marque un aspa (X) en la alternativa con la que esté mas

conforme.
N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DESEMPENO LABORAL N |CN |AV |CS |S
112 3 4 5
HABILIDADES TECNICAS
1 Posee Dominio de las herramientas y tecnologias necesarias
para el trabajo en la institucion.
2 Percibe que su institucion tiene cconocimientos de los
procesos y procedimientos de la empresa.
3 Usa Habilidades para resolver problemas técnicos.
HABILIDAD ES BLANDAS
4 Hace uso de la Comunicacidn efectiva.
5 Emplea estrategias para un buen Trabajo en equipo.
6 Pone en marcha la Resolucién de conflictos.
7 Demuestra Capacidad de adaptacion.
8 Posee conocimientos suficientes para realizar un trabajo con
liderazgo.
MOTIVACION
9 Cumple los Los objetivos del trabajo en el menor tiempo
establecido.
10 | Cumple la institucion con EI reconocimiento y la
recompensa.
11 | El clima laboral es idéneo en la institucion.
12 | Se materializan con frecuencia Las oportunidades de
desarrollo profesional.
PRODUCTIVIDAD
12 | En mi trabajo habitualmente completo las tareas asignadas
dentro de los plazos establecidos.
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13

Cuento con los recursos y herramientas necesarios para
realizar mi trabajo de manera efectiva.

14

Mi trabajo realizado cumple consistentemente con los
estandares de calidad requeridos por mi organizacion.

ACTITUD

15

Me siento satisfecho con las tareas que realizo en mi puesto
de trabajo.

16

Considero que el ambiente laboral en mi lugar de trabajo es
positivo y motivador.

17

Mantengo relaciones cordiales y de apoyo mutuo con mis
comparieros de trabajo.
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Anexo 3: Validez de instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS )

) ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION FiUBLlCA
TITULO DE TESIS: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPERIO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO
POBLADO DE SALCEDO — PUNO 2024
. REFERENCIAS

EXPERTO NOML$YAPE 14100S %W%4W%4MWM
PROFESION:
CARGO ACTUAL: ... /)—“ o T
GRADO ACADEMICO: ... 0@ S7OZ- g\ "ApAj.”

Il. ASPECTO DE VALIDACION

A1) <C L
= Z | E
Zz | © w| =
INDICADORES CRITERIOS % I 24
- s = L
B o538
0| o = 1]
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 |3 y 5
2.CREATIVIDAD Esté expresado en capacidades observables 1 2|8 }1 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1[2[3]4 ﬁ.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logicade lositemscon | 1 | 2 | 3 | 4 ¢
las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 5
suficientes. ,
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 13 3
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 )4< 5
5
5

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 3[4
indices.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la | 1 2 | 3|
investigacion. X

10. PERTENENCIA El instrumento es 0til y adecuado para la| 1 | 2 | 3
investigacion. >z

Fuente: . d

. OBSERVAC|ON Y RECOMENDACION

V. RESOLUCION
a. Aprobado (C275% = 0.7%
b. Desaprobado (C<75% =075y |

Lugar y fecha:

...............................................................................

o —acrr T R

Firma d Iex erto
DNIN°® .& 2/ 74 . .“("/
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Anexo 4: Matriz de datos

1(2/3{4|5/6|7|8|9(1{2(3|4|5(6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16/|17

1(4/4{4/3|/5/4|4|5|/5/4|4/4|5|5|/5|/5|4|5| 5| 4| 5| 5| 5| 5] 5| 5

20alalalalalalalalalalalala|alalalala] a| 4] 4| 4| 4] 4] 4| 4
3/ 4lala|a|s|alals|s|alalals|s|s|5]als| 5| 4] 5] 5| 5] 5] 5] 5
4| alalal3|alalalalalalalalalalalalalal 4] 4| a| 4] 4| 4| 4] 4
5/3(3|3|3[4|3]4|alal3|a]3]alalalal3|a| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 4
6/3/3(3(3[4]3]alalal3[3]3|3|3]ala|3|a]| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 4| 4
70 4lalalalalalalalalalalalalalalalalal 4] 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4
glalalalalalalalalalalalalalalalalalal 4] 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4
9/5|s|s|4a|5|s]4|ls|s|s]s|s|s|5]4]5]5|5] 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5
10| 4| alalalalalalalalalalalalalalalalal 4] 4] a| 4] 4| 4| 4] 4

29| 4lala|lalalalalalalalalalalalalalala] a] 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4
3013|3|3|3|4|3|alalalalala|alalalal3]a] a| 3] 4| 4| 4| 4| 4| 4
311alalalalalalalalalalalalalalalalala] a| 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4
32|5|4|5|4|5|5|4|5|4lalala|s|sa|s|4|5]5] 5| 5] 5| 5] 5| 5/ 5|5
33/3|3|3|3|4|3|a|lalal3|alal|al|ala|al3]a] a| 3] 4| 4| 4| 4| 4| 4
34(3/3(3|3|4[3|4|4|4alalalalalalalal3|a| 4| 3| 4| 4| 4] 4| 4| 4
35/3|3|3|3|4|3|a|lalalalalalala|3|a|3]a] a| 3] 4| 3| 4| 4| 3| 4

2714|414 /414|414 4|14]14|4\4|4|4|4/4(4\4] 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4| 4
2815/ 5/5|/4|/5/5{4|5/5/5|/5/5|5|5/4|5|5|5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5

26| 4| 3]3|3|4a|a|s|alalalalalalalalalalal 4] 4] a| 4] 4] 4| 4] 4

25| 3[3[3|3|4a|3]|4|4a|al3|a|3]alalala|3]a] 4] 3] a| 4| 4] 4| 4] 4

24131313/ 3|4(3|4/4|/4/4|4\4|4|4|4/4(3|4| 4| 3| 4] 4| 4| 4] 4| 4

23| 3[3[3|3|4a|3]|4|4a|alalalalalalala|3]al 4] 3] a| 4] 4] 4| 4] 4

2214|1414, 4|14(4|14)4|14]14|4\4|4|4|4]14(4\4] 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4| 4

211313|3|3[4[3|4[4|4|3|4|3|4|3/|3|4/3/4| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4

19(4|1 414|414\ 4|4|4|4(4\4|4|4|4|4(4(4|4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4
2014/ 4|4/4|5/4|/4|5|5/4|4|/4|5|5|5|5/4|5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5

18| 3] 3| 3|3 4|3|4|a|lal3|a|alalalalal3]al 4] 3| a| 4| 4| 4| 4] 4

171414141314\ 4|4|4|4(4\4|4|4|4|4(4(4|4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4

15/ 3(3|3(3|4(3|4|4|4(4|4/|4|4|4(4]14|3|4| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 4| 4
16132 2|1|2(2]2|3|1(2|2(1]|2|2(2|1(3|2] 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 3

14| 3]3|3|3|4|3|4]4a|a|3|a|3]ala|3]|a]3]a| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 4

13| 4| 3| 3|3 4| 4|s|alalalalalalalalalalal 4] 4] a| 4] 4| 4| 4] 4

121 3(3|3(3|4(3|4|4|4(4|4/|4|4|4(4]|4|3|/4| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 4| 4

111333343/ 4/4/4(4|4|4(4|4|4/4|3|4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital . Fecha de entrega: _07/11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: VANESSA ENRIQUEZ SACACA
Direccion: Jr. Ricardo palma Nro. 191
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 71513285

Teléfono:_ 992039336 email: vanesaes810@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO — PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Compromiso organizacional, desempefio laboral, responsabilidad afectiva
responsabilidad normativa, responsabilidad continua

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X TTitulo ;2da Especialidad jMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas. '
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 — UNESCO)
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