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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N° 398-2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 03 de junio del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-3904 en el cual solicita fecha y hora para Sustentacion de
Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de investigacion
titulado: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS

DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA, 2023

CONSIDERANDO:
Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis. -

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE
PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo

Profesional de: QUIMICO FARMACEUTICO del (la) bachiller: YANQUI NEYRA CLAUDIA GEMA
habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes;

+  Presidente 4 Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

*  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

*  Asesor (a) : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA : LUNES 09 DE JUNIO DEL 2025
HORA : 15:00 HORAS
LOCAL : SALON DE GRADOS

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantard el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados
de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:
- Jurados (3)
- Interesado (1)
»\scsor de Tesis (1)
Archivo FCS 2025(1)
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RESOLUCION DECANAL N° 1005-2023-D-FCS-UANCV

Juliaca, 16 de octubre del 2023
VISTOS:
El Oficio N° 169-2023-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de Investigacion
de fecha 16 octubre del 2023, de la EP. Farmacia y Bioguimica;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado(a). CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA, ha presentado el
Proyecto de Investigacion titulado: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA
EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA, 2023
correspondiente a la linea de investigacion: SALUD PUBLICA;

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de la
Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRACD-OI, la
Directora de la Unidad de Investigacion nominé la sub comision de evaluacion del Proyecto de Investigacion,
conformada por los siguientes docentes:

*+  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
= 1er. Miembro : Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA
+ 2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Que, la sub comision de evaluacion ha decidido aprobar, SIN OBSERVACIONES, el
Proyecto de Investigacion en mencion, y; siendo |a opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion
en concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion, y en uso de las atribuciones que le concede la ley
Universitaria 30220, ley de creacion de la UANCV 23738y modificacion, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-
ANE D.L. 739, y el Estatuto de la UANCV, a la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado(a): CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA, para optar el Titulo Profesional de QuimMICO
FARMACEUTICO, titulado: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN
USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA, 2023 con todos
los objetivos generales, objetivos especificos, sede de ejecucion, cronograma, presupuesto y linea de investigacion,
registrados en el acta de registro de proyectos de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
Profesional de Farmacia y Bioquimica, folio 043;

El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION al(a) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, M.Sc. MARIA ANTONIETA
LOAYZA LOPEZ.

ARTICULO TERCERO - DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Director de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioguimica quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

3 \\{/ mz/\é;«} & @/&;@Sﬂ <

>, MARIAANTONIETA LOAYZA LOPEZ

DECANA ()

Distribucion: Decanato, EP: Farmacia y Bioquimica Secretaria Académica, Archivo EVO/

OFICINA DE INVESTIGACION
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RESOLUCION DECANAL N°1226-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 23 de septiembre del 2024

VISTOS: Exp. 2024-CU-13464 presentada por el(la) egresado(a) CLAUDIA GEMA
YANQUI NEYRA quien ha solicitado cambio del, segundo miembro del proyecto de Investigacion conducente para
optar el titulo profesional de QUIMICO FARMACEUTICO

CONSIDERANDO: Que, segun Resolucion Decanal N° 890 -2024-D-FCS-UANCV se
aprueba el proyecto de investigacion titulado: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION
FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIOS DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION —
JULIACA, 2023 teniendo como jurados y asesor designados por la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Salud, a los siguientes Docentes:

= Presidente ¢ Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
= 1er. Miembro : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
*  2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

* Asesor(a) : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad de Grados
y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigaciéon ha emitido el Oficio N°395-2024-Ul-
FCS-UANCV-J solicitando la emision de la resolucion de cambio del segundo miembro motivos que no cuenta con

vinculo laboral con fa UANCV, y,

Estando el informe favorable de la Direccion de la Unidad de Investigacion, en
concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria,
Resolucion de Institucionalizacién 1287-92 N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de ia Facultad de
Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO designados a él (la)
egresado (a) CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA, para la sustentacion de tesis titulado: : GESTION DE
MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIOS DE
FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA, 2023 para optar al Titulo Profesional de
QUIMICO FARMACEUTICO: debiendo quedar a partir de fecha, de la siguiente

=  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
*  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

* Asesor(a) : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

* SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de
evaluacion y calificacion del proyecto de investigacion, informe final o sustentacion de tesis, segun sea el
caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion
Decanal de aprobacién del proyecto de investigacion, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccion de la Escuela Profesional de y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan encargados de
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

y A
DISTRIBUCION f / A
Jlllﬂd()‘.‘?‘ i é p

EP. Chstelricia 2 o
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Metadatos Complementarios T

Titulo de la tesis

GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN
USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD
REVOLUCION - JULIACA, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70405207

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-1788-7728

Datos de asesor

Nombres y apellidos MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

Tipo de documento de identidad DNI

b - —— - — —

Numero de documento de identidad | 02064784

; hitns /7o dvra/0000-0003-3688-7419

URL de ORCID

Datos del jurado I, =T
Presidenis del jurado

MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 02405808

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos MARYLUZ CRUZ COLCA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 29590767

Miembro del jurado 2
SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01297921
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Datos de investigacién

Linea de investigacion Salud Piblica - P08
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Longitud oeste: -16.394023665338302,
Latitud sur: -71.57301118906551

Ubicacion geografica de la
investigacion

https://goo.su/5Cnri{D

ANlGO rangn de afios cn gue se Enero 2021 - diciembre 2022
realizé la investigacion

Ciencias médicas, Ciencias de la salud

URL de disciplinas QCDE. https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- F losla. T -
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html ATHIACOIOR 4, SATIACIA

g : https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.01.05

- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA . identificado con DNI
Nro. 70405207, en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

FARMACIA Y BIOQUIMICA ¢

informo que he elaborado el/la @ Tesis o (] Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN
USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION
— JULIACA, 2023

Asesorado por: M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros. ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca__07__de julio del 2025

]
/ g
%@w — ysi L,W@f/

Firma del Asesor Firma del Estudiante
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Determinar la
influencia de la gestion de medicamentos y la calidad de atencién farmacéutica
en usuarios del servicio de farmacia del centro de salud Revolucion — Juliaca.
Materiales y técnicas. Este estudio, de disefio no experimental y caracter
descriptivo, examind la gestion de medicamentos y el estandar de atencién al
paciente a través de las interacciones con los pacientes de agosto a octubre. Las
variables se analizaron mediante estadistica descriptiva y los datos se
procesaron con SPSS y Excel. Con una muestra de 311 usuarios, la poblacion
esta compuesta por 1620 usuarios. La informacion se recopild6 mediante
encuestas y cuestionarios. Resultado: Se debe rechazar HO y aceptar H1, ya que
la significancia del analisis Con un coeficiente rho de Spearman inferior a 0,05
(0,184), se obtuvo un valor de 0,001. Existe suficiente informacion para concluir
que, en 2023, la gestion de medicamentos tiene un impacto significativo en la
calidad de la atencion farmacéutica brindada a los usuarios del servicio de

farmacia del Centro de Salud Revolucién de la ciudad de Juliaca.

Palabras claves: Gestion de medicamentos, calidad de atencién, farmacia y

usuarios.
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ABSTRACT

The value was 0.001 with a Spearman's rho coefficient of less than 0.05 (0.184).
There is enough data to draw the conclusion that, in 2023, the quality of
pharmaceutical care given to customers of the pharmacy service at the
Revoluciéon Health Center in Juliaca is significantly impacted by medication
management. The methodology used in this work was non-experimental in
design and descriptive approach, focusing on medication management and
quality of care through contact with patients from August to October. The
methodology includes descriptive statistics to analyze the variables, with data
processed in Excel and SPSS. The population includes 1,620 users, with a
sample of 311, using surveys and questionnaires to collect information. Result:
Regarding the Spearman's Rho analysis (0.184), the significance was 0.001
which is less than 0.05 indicating that we must reject HO and accept H1. There is
sufficient evidence to affirm that medication management significantly influences
the quality of pharmaceutical care for users of the pharmacy service at the
Revolucién health center in the city of Juliaca in 2023. In conclusion, the
improvement of medication management increases the perception of quality in
pharmaceutical care.

Key words: medication management, quality of care, pharmacy and users.
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INTRODUCCION

In order to provide healthcare services, medication management and the
standard of pharmaceutical care are crucial. Effective administration guarantees
that patients are given the right drugs at the right time in the best possible
circumstances. To guarantee their availability and appropriate use in treatments,
this procedure includes the selection, acquisition, distribution, and storage of
pharmaceuticals. Conversely, the connection between patients and
pharmaceutical personnel is the main emphasis of high-quality pharmaceutical
care, guaranteeing individualized treatment. This covers proper pharmaceutical
administration, giving patients clear instructions on how to take them, and
keeping a close enough eye on the outcomes of treatment. These elements are
essential for encouraging the prudent use of drugs and enhancing patient
outcomes.

El proyecto de investigacidon consta de cuatro capitulos:

La definicion del problema, los objetivos, la justificacion, el desarrollo de hipotesis
y la operacionalizacion de variables se abordan en el Capitulo |. Los
fundamentos teoricos del estudio, incluyendo el marco teérico, los antecedentes,
el marco tedrico y el marco conceptual, se abordan en el Capitulo II. El disefio,
el tipo de investigacion, los métodos y herramientas de investigacion, asi como
la demografia y la muestra, se abordan en el Capitulo lll. Los hallazgos de la
investigacion se organizan por variable en el Capitulo V. Concluimos con
recomendaciones, hallazgos, apéndices y citas bibliograficas para reforzar el

trabajo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, el 50% de los
medicamentos recetados se obtienen ilegalmente. El 50% de los pacientes
hacen un mal uso de ellos, lo que les lleva a automedicarse y, en ultima
instancia, al fracaso del tratamiento. Como resultado, dan menos
importancia a la administracién adecuada de los medicamentos.

Los usuarios cuestionan actualmente la gestion regional y nacional de
productos farmacéuticos y suministros, expresando un alto grado de
insatisfaccion con los servicios farmacéuticos cuando perciben escasez de
productos farmacéuticos. Esto es motivo de preocupacion para la gestion
sanitaria. «Incluso en situaciones internacionales, como en Espaina, donde
se registrd una escasez de aproximadamente el 17% de los principios
activos vendidos en 2019, este problema se ha observado». (1).

Este punto no se considera relevante en el sector salud, lo cual es falso. Un
hospital ofrece un servicio y mantiene una relacion muy estrecha con el
paciente que lo recibe, aunque no venda productos directamente.

Segun los hallazgos de investigaciones anteriores, el principal problema
radica en que las instalaciones farmacéuticas del Centro de Salud La
Revolucién en Juliaca no recopilan adecuadamente los datos de gestidén de
medicamentos ni brindan un servicio al cliente adecuado, lo que resulta en

una atencion deficiente e insuficiente. Esto se debe a una gestion
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inadecuada, retrasos en la atencién y falta de conocimiento. La percepcion
de los usuarios sobre la industria farmacéutica se ve afectada por estas
deficiencias.
1.2. FORMULACION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Como influye la gestion de medicamentos y la calidad de atencion
farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de salud
Revolucién — Juliaca, 20237
1.2.2. Problemas especificos

PE1 ;Como influye la programacion de medicamentos y la calidad de atencion
farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de salud
Revolucién — Juliaca?

PE2 ;Como influye el almacenamiento de medicamentos y la calidad de
atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de
salud Revolucion — Juliaca?

PE3 ; Como influye la prescripcion de medicamentos y la calidad de atencion
farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de salud
Revolucién — Juliaca?

PE4 ; Como influye la dispensacion de medicamentos y la calidad de atencion
farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de salud
Revolucién — Juliaca?

PEs ; Como es la calidad de atencidn farmacéutica en usuarios del servicio de

farmacia del centro de salud Revolucion — Juliaca?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion de medicamentos y la calidad de
atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de
salud Revolucion — Juliaca, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

OE-1 Identificar la influencia de la programacién de medicamentos y la calidad
de atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro
de salud Revolucion — Juliaca.

OE: Identificar la influencia del almacenamiento de medicamentos y la calidad
de atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro
de salud Revolucion — Juliaca.

OE: Definir la influencia de la prescripcion de medicamentos y la calidad de
atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de
salud Revolucion — Juliaca.

OE4 Analizar la influencia de la dispensacién de medicamentos y la calidad de
atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de
salud Revolucion — Juliaca.

OEs Evaluar la calidad de atencion farmacéutica en usuarios del servicio de
farmacia del centro de salud Revolucién — Juliaca.

1.4. JUSTIFICACION
La calidad del tratamiento farmacéutico y la gestion de recetas son pilares
esenciales de la atencion sanitaria, especialmente en situaciones donde la
demanda de atencion supera los recursos disponibles, lo que hace que este

estudio sea pertinente. Los errores en la gestiéon de la medicacion, como la
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falta de medicamentos disponibles, la distribucion inadecuada y las
instrucciones inadecuadas, comprometen la salud del paciente al afectar la
eficacia y la seguridad del tratamiento.

Identificar areas de gestidn que necesitan mejoras es esencial para elevar
el estandar de la atencion farmacéutica. Gracias a este analisis, se pueden
sugerir medidas que fomenten el uso responsable de los medicamentos y
una mayor satisfaccion del usuario. Ademas de mejorar la eficacia del
tratamiento, la correcta implementacion de estas mejoras aumentaria la
confianza del paciente en el sistema médico.

Por lo tanto, El objetivo del estudio es determinar los principales factores
de la gestidon de medicamentos que afectan la calidad del tratamiento
farmacéutico. Esto nos permitira identificar aspectos cruciales del proceso
de gestidn farmacéutica, desde la adquisicion hasta la dispensacion, que
requieren mejoras. Asimismo, se examinara la relacion entre la satisfaccion
del usuario y una gestién eficaz para sugerir maneras de mejorar los
servicios farmaceéuticos en el Centro de Salud Revolucion de Juliaca. De
esta manera, se busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y, de
esta manera, mejorar los resultados de salud comunitaria.

Los siguientes elementos definen la justificacién de este estudio:

1.4.1. Tedrica: Se basa en la comprensién de dos elementos cruciales
presentes en todo centro de salud: la calidad del tratamiento y la gestion de
medicamentos. Los usuarios comprenderan mejor las diferencias que
perciben al usar los servicios si comprenden ambos factores desde una
perspectiva relacional. La contribuciéon de este conocimiento es unica para

cada campo de estudio.
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1.4.2. Practica: Esto se sustenta en que el uso de instrumentos permitira
comprender como se presentan las variables y ademas brindar un
diagnodstico basado en el analisis correlacional de las dos variables
investigadas.
1.4.3. Metodolégica: porque las técnicas, protocolos y herramientas
utilizadas en encuestas y cuestionarios son legitimos y confiables, y tienen
el potencial de lograr la estandarizacion al medir lo que realmente se
pretende medir en otras iniciativas de investigacion.
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipétesis general
La gestidon de medicamentos influye significativamente en la calidad de
atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro de
salud Revolucion — Juliaca, 2023.
1.5.2. Hipoétesis especificas
HE1 La programacién de medicamentos influye significativamente en la calidad
de atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro
de salud Revolucion — Juliaca
HE2 El almacenamiento de medicamentos influye significativamente en la
calidad de atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del
centro de salud Revolucién — Juliaca
HE3 La prescripcion de medicamentos influye significativamente en la calidad
de atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro

de salud Revolucién — Juliaca
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HE4 La dispensacion de medicamentos influye significativamente en la calidad
de atencion farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro
de salud Revolucién — Juliaca

HEs La calidad de atencion farmacéutica es buena en usuarios del servicio de
farmacia del centro de salud Revolucién — Juliaca

1.6. VARIABLES
V1:
e Gestion de medicamentos
V2:

e Calidad de atencion farmacéutica
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1 Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1.1.1. Medicamentos
1.1. Programacion de recetados prescrito .
Escala:
medicamentos 4 15 Fecha de Deficiente (1)
- Regular (2)
vencimiento Buena (3)
1.2.1. Cumplimiento
de atencion de
receta
1. Variable 1:
Gestion de 1.2. Almacenamiento Escala:
medicamentos 1.2.2. Condicién de Deficiente (1)
. Regular (2)
1.3. Prescripcion 1.3.1. Receta medica Escala:
Deficiente (1)
. . 1.4.1. Entrega de Regular (2)
1.4. Dispensacion _ Buena (3)
medicamentos
2.1.1. Horario de
atencion
2.1.2. Informacién al .
2. Variable 2: . Escala:
Calidad de usuarlo. Deficiente (1)
. 2.1. Calidad 2.1.3. Tiempo de  Regular (2)
atencion Buena (3)
) espera para la
farmacéutica »
atencion
2.1.4. Confidencialidad
del paciente
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Los autores con conexion directa con los fundamentos tedricos realizan la
investigacion de base, que sustentara el estudio y sus conclusiones. A
continuacion, se realiza la investigacion internacional, nacional y regional.

2.1.1. Antecedentes internacionales
Rodriguez. Ecuador 2021 (2). Con un coeficiente rho de Spearman
inferior a 0,05 (0,184), el valor fue de 0,001. Existe suficiente informacion
para concluir que, en 2023, la gestibn de medicamentos tiene una
influencia significativa en la calidad del tratamiento farmacéutico brindado
a los usuarios del servicio de farmacia del Centro de Salud Revolucién en
Juliaca preguntas adicionales sobre sus experiencias al recibir atencion
en el departamento. El método fue descriptivo y emple6é una técnica
deductiva. El modelo validado SERVQUAL sirvi6 como base para la
herramienta. Se utilizé una escala numérica tipo Likert para calificar estas
expectativas y percepciones. En relacion con el cuestionario de
percepciones, se descubrié que las dimensiones superiores a la media,
como la empatia y la seguridad, obtuvieron una puntuacion inferior a las

medidas.

Castelldn. Nicaragua 2019 (3). El objetivo de este estudio fue evaluar la
satisfaccion de los pacientes con el nivel de atencion recibido en junio de
2019 en las consultas externas de medicina interna del Hospital Bautista

de Managua, Nicaragua. Metodologia: Estudio descriptivo transversal. Se
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encuesto a una muestra de 227 usuarios de un total de 550 mediante el
cuestionario SERVQUAL, Con 22 preguntas sobre expectativas y 22
preguntas sobre percepciones, se ha adaptado para su uso en servicios
de salud. El cuestionario abarca cinco dimensiones: tranquilidad,
capacidad de respuesta, empatia, activos tangibles y confiabilidad. Los
datos recopilados se analizaron en Microsoft Excel antes de agregarlos a
una base de datos. Resultados: El 34.3% tenia entre 50 y 59 afios,
mientras que el 54.6% eran mujeres. El objetivo de este estudio fue
evaluar la satisfaccion de los pacientes con la calidad de la atencion
recibida en las consultas externas de medicina interna del Hospital
Bautista en Managua, Nicaragua, en junio de 2019. El estudio utilizé una
metodologia transversal y descriptiva. Se encuesté a un total de 550
usuarios (227 en la muestra). El cuestionario, que fue modificado para su
uso en servicios de salud, abordd cinco criterios: activos tangibles,
capacidad de respuesta, tranquilidad, empatia y confiabilidad. El
cuestionario incluyo 22 preguntas sobre expectativas y 22 preguntas sobre
percepciones, y fue modificado para su uso en servicios de salud. Tras
ingresar los datos en una base de datos, se procesaron con Microsoft
Excel. Las mujeres representaron el 54,6% de la poblacion, y las personas
de 50 a 59 arios el 34,3%.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Toma. Lima 2023 (4). Nos da el objetivo de determinar cuanto afecta la
gestion farmacéutica a la satisfaccion del servicio de farmacia en un
Policlinico de Lima en el ano 2022. Métodos: enfoque cuantitativo de tipo

basico, disefio transversal, correlacional, no experimental, muestra de 108
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personas Quienes completaron el cuestionario personalmente tras otorgar su
consentimiento informado. Resultados: Desde una perspectiva tecnolégica,
cientifica, humanistica y ambiental, se observd un efecto perceptible de la
gestion farmacéutica en la satisfaccion del paciente, con un nivel de
significancia de p = 0,00. El 48,1 % afirm¢ estar extremadamente satisfecho
con su proveedor de atencidn meédica, el 39,8 % satisfecho y el 12,0 %
moderadamente satisfecho. Se ha observado que la satisfaccién del paciente
se ve afectada por la gestion farmacéutica en todas las areas, incluyendo la

ambiental, la tecnoldgico-cientifica y la humanistica.

Lozano. Huancayo 2022 (5). El propdsito del estudio fue determinar la
relacion entre la satisfaccidn del cliente con la farmacia Luxury Cajamarca
2022 y la calidad de la atencion farmacéutica. Metodologia: 254 usuarios
participaron en este estudio transversal, prospectivo, no experimental,
descriptivo y correlacional, que empled una encuesta y un cuestionario de
29 items. De los 254 encuestados, el 78 % tenia entre 20 y 35 afios, y el
51 % eran mujeres. El nivel de satisfaccion fue del 27 % muy alto, Quienes
dieron su consentimiento informado y completaron el cuestionario en
persona. Resultados: Desde una perspectiva humanistica, tecnoldgica,
cientifica y ambiental, se observé un efecto perceptible de la gestion
farmacéutica en la satisfaccion del paciente, con un nivel de significancia
de p = 0,00. EI 12,0 % calificé su PS como algo satisfecho, el 39,8 % como
satisfecho y el 48,1 % como muy satisfecho. Se ha comprobado que la
gestion farmacéutica influye en la satisfaccion del paciente en todos los
ambitos, incluyendo los ambientales, tecnoldgicos-cientificos vy

humanisticos.
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Atencia y Huapaya. Huancayo 2022 (6). Determinar La encuesta se
realiz6 de mayo a julio de 2021 con el objetivo principal de determinar la
satisfaccion de los clientes con la atencion recibida en la farmacia
Primavera Health Post, en el distrito de Comas. Metodologia: El disefio del
estudio fue no experimental. Se utiliz6 un cuestionario previamente
autorizado por expertos para encuestar a los usuarios de la farmacia
Primavera Health Post y recopilar datos. La muestra del estudio incluy6 a
384 usuarios. Resultados: De mayo a julio de 2021, se recopilaron los
siguientes datos sobre el nivel de satisfaccion del cliente con el servicio de
farmacia Primavera Health Post del distrito de Comas: el 63,80 % de los
medicamentos estan disponibles, el 57,3 % de los pacientes esperan ser
atendidos, el 46,10 % de los empleados de farmacia son empaticos, el
42,70 % de los pacientes se sienten seguros y el horario de atencion es
2.1.3. Antecedentes locales

Quispe. Juliaca 2021 (7) El objetivo fue evaluar la calidad de atencion que
ofrecieron las farmacias y droguerias del mercado Pedro Vilcapaza de
Juliaca durante marzo y abril de 2021. Para describir la calidad de atencién
ofrecida en las farmacias y droguerias de la regién Pedro Vilcapaza-
Juliaca, el estudio empleé una metodologia descriptiva. El disefio
empleado fue transversal, no experimental y observacional, ya que la
variable de estudio solo se observoé en su entorno natural y luego se
evalué. Ademas, solo se realizé una medicidn de datos. Resultado: De los
que afirmaron que la calidad de atencion fue mala, el 2,14% solo mencioné
las farmacias; el 39,31% afirmé que la calidad de atencion fue regular, con

el 33,96% vy el 5,35% de los encuestados citando las farmacias; y el
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55,08% afirmo que la calidad de atencion fue buena, con el 40,37% v el

14,71% citando las farmacias.

Sanca. Puno 2022 (8). El objetivo de este estudio fue conocer el grado
de satisfaccion y calidad de la atencion de los consumidores del servicio
de farmacia del Centro de Salud Santa Catalina entre junio y septiembre
de 2021. Se utiliz6 un disefio y métodos no experimentales. de
investigacion fue transversal, descriptiva y correlacional. Solo hubo 165 de
los 290 usuarios de la poblacion. Utilizando una escala tipo Likert (1 es
malo, 2 es regular y 3 es bueno), la encuesta se basoé en los usuarios del
Centro de Salud Santa Catalina y se pregunt6é sobre su satisfaccion y
calidad de atencion. El coeficiente de correlacion de Pearson se utilizoé en
las estadisticas inferenciales para el analisis estadistico. Hallazgos De

acuerdo con la variable satisfaccion del usuario, 30 usuarios pensaron.

Aguilar y Aguilar. Puno 2022 (9) El objetivo de este estudio fue determinar
el grado de satisfaccion de los clientes con los servicios recibidos en el
servicio. 240 consumidores que acudieron a la farmacia del Centro de
Salud Simon Bolivar-Puno entre junio y julio de 2022 constituyeron la
muestra de informacion para este estudio no experimental, descriptivo,
prospectivo y transversal. Se encuesté a los usuarios de farmacia como
parte del proceso de recoleccion de datos, y el cuestionario se utilizé como
instrumento para recopilar informacién sobre las percepciones de los
participantes del estudio. Los resultados fueron: Los usuarios expresaron
una buena satisfaccion con la disponibilidad de medicamentos, el tiempo
de espera, la empatia del personal de farmacia, la seguridad de la atencién

y el horario de atencion. Los usuarios del Centro de Salud Simén Bolivar
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de Puno se muestran razonablemente satisfechos con la calidad de la

atencion que reciben del servicio de farmacia.

2.2. MARCO TEORICO
Gestion de medicamentos

La gestion de medicamentos es un proceso clave dentro del sistema de
salud, ya que asegura la disponibilidad, seguridad y eficacia de los
tratamientos farmacolégicos. Este proceso abarca varias etapas, como la
adquisicion, almacenamiento, dispensacidon y seguimiento de los
medicamentos, todas ellas interrelacionadas Para garantizar el uso
prudente y eficaz de los recursos médicos. Garay y Colunga (2020)
afirman que una gestién eficaz de los medicamentos no solo aumenta la
eficacia del sistema sanitario, sino que también ayuda a reducir de costos
y evita errores que pueden comprometer la seguridad del paciente (10).

La gestion de medicamentos incluye procedimientos esenciales como
elegir, adquirir, recibir, almacenar y distribuir medicamentos con el objetivo
de garantizar su disponibilidad en cantidades adecuadas y dentro de
plazos razonables. Este proceso busca minimizar los riesgos para los
pacientes, garantizando que los medicamentos se mantengan en
condiciones 6ptimas que preserven su calidad y efectividad. Ademas, se
prioriza la eficiencia econémica, de manera que los costos sean lo mas
bajos posibles sin comprometer la seguridad ni la calidad del tratamiento.
En este sentido, una gestion adecuada no solo optimiza los recursos del
sistema de salud, sino que también protege al paciente, garantizando que

reciba el tratamiento necesario en el momento adecuado y bajo
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condiciones seguras, promoviendo un uso racional y responsable de los
medicamentos (11).

Se sostiene que la gestion de medicamentos es un proceso continuo y
multifacético, que va mas alla de la simple entrega de un producto al
paciente. Esta gestién abarca desde la planificacion y adquisicidon hasta la
distribucion y administracion de los farmacos, incluyendo una funcién
esencial: garantizar la calidad de los medicamentos en cada etapa. No se
trata solo de suministrar el farmaco, sino también de asegurar que, desde
su recepcion hasta su almacenamiento, se mantengan las condiciones
optimas de conservacién, como la temperatura, humedad y proteccidn
frente a contaminantes, para preservar su efectividad y seguridad (12).
Se examina a los pacientes, al personal hospitalario y a los servicios para
un manejo adecuado, teniendo en cuenta el valor de la comunicacion
interpersonal en el trabajo diario del equipo de salud. Los hallazgos
respaldan la idea de que una mejor comprension de la importancia de una
buena relacion con el paciente se relaciona con una mejor gestion cultural
y técnica. Esto pone de relieve la importancia de una buena comunicacién
para mejorar la calidad y fortalecer los vinculos entre los pacientes y el
personal sanitario. (13).

De estos criterios se desprende claramente que cuando hablamos de
gestion de medicamentos nos referimos a todas las etapas del proceso,
desde la seleccién adecuada hasta la entrega a almacenes sanitarios
especializados.

Segun la teoria de la evolucién de las especies de Darwin, los organismos

no surgen de la nada, ya que todos son iguales, comparten un ancestro y
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pasan por un proceso de seleccion provocado por el estrés ambiental,
donde quienes logran adaptarse adquieren nuevas habilidades o se
vuelven mas resilientes, lo que les permite progresar. Podemos afirmar
que una farmacia apoyara su "seleccion natural" —que exige alterar el
entorno para una gestion superior de los medicamentos— si es capaz de
organizar eficientemente cada unidad de trabajo con la ayuda de sus
directivos, una rutina diaria con objetivos claramente definidos y las
herramientas necesarias para alcanzarlos. (14)

La administracién de medicamentos son procesos integrales que abarca
desde la planificacidén y adquisicion hasta el almacenamiento, distribucién,
administracion y seguimiento de los farmacos dentro del sistema de
atencion médica. Su objetivo primordial es brindar medicacién
proporcionada a los pacientes en las dosis correctas, de manera segura,
oportuna y efectiva. Este proceso no solo busca optimizar el uso de los
medicamentos, sino también minimizar riesgos, mejorar los resultados
terapéuticos y garantizar la seguridad del paciente en cada etapa del
tratamiento farmacologico.

La gestibn de medicamentos es esencial para asegurar el nivel de
atencion médica, la seguridad del paciente y el mejor uso de los recursos
disponibles. Ademas, desempefia un papel clave en la prevencion de
errores médicos, al garantizar que los farmacos se adquieran, almacenen
y dispensen de manera adecuada. Asimismo, la gestidon eficiente
contribuye al cumplimiento de normativas y estandares de salud, lo que

refuerza la confiabilidad y la eficacia del sistema sanitario. Estos procesos
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no solo mejoran los resultados clinicos, sino que también promueven una
atencion mas segura y sostenible (15).
Programacion de medicamentos

La programacion de medicamentos es un proceso esencial en la atencion
meédica y farmacéutica que asegura una administracion efectiva y segura
de los tratamientos prescritos a los pacientes. Este proceso incluye la
planificacion detallada de los horarios de toma, la dosis y la frecuencia de
los medicamentos, siguiendo estrictamente las indicaciones del médico.
Su objetivo principal es garantizar que los pacientes reciban sus recetas a
tiempo para maximizar la eficacia del tratamiento y reducir la posibilidad
de errores con los medicamentos y efectos secundarios. (16).

Ademas de mejorar la adherencia al tratamiento, una programacion eficaz
de la medicacidén es esencial para evitar problemas derivados de una
administracion incorrecta. Una programacién precisa facilita el control de
la progresion de la enfermedad y mejora la calidad de vida de los pacientes
con enfermedades cronicas, donde el consumo constante de
medicamentos es esencial. (17). Ademas, la integracion de tecnologias y
sistemas digitales para la programacién de medicamentos ha demostrado
ser eficaz en la reduccion de errores y en la mejora de la adherencia,
proporcionando recordatorios y seguimiento continuo (18). Ademas de
mejorar el cumplimiento del tratamiento, una programacion eficiente de la
medicacion es crucial para prevenir problemas derivados de una
administracién inadecuada. En el caso de los pacientes con enfermedades
cronicas, donde la administracién regular de la medicacion es crucial, una

programacion precisa mejora la calidad de vida y facilita el seguimiento de
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la evolucidon de la enfermedad. EI CENARES también se encarga de la
definicion y actualizacion de los listados de productos farmacéuticos y
dispositivos meédicos, adaptando estos listados a las necesidades
especificas del sistema de salud. Este suministro descentralizado permite
una distribucion mas ajustada a las demandas locales, asegurando que
los productos esenciales estén disponibles en las distintas regiones. La
coordinacion centralizada por el CENARES garantiza que este proceso se
realice de manera ordenada y alineada con los objetivos de salud publica,
promoviendo una gestion efectiva y equitativa de los recursos (19).
Almacenamiento

El almacenamiento se considera un procedimiento técnico-administrativo
que tiene como objetivo gestionar adecuadamente los insumos vy
medicamentos en espacios especialmente disefiados, como almacenes o
farmacias institucionales. Este proceso se lleva a cabo siguiendo
estrictamente las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), las cuales
garantizan la preservacion de la calidad de los productos y su correcta
custodia. Estas practicas incluyen la supervision de condiciones
ambientales adecuadas, como temperatura, humedad y ventilacién, para
asegurar que los medicamentos e insumos mantengan su integridad y
eficacia hasta su distribucién o uso. Ademas, el almacenamiento seguro
minimiza el riesgo de dafios o pérdidas, protegiendo tanto la salud de los
pacientes como la inversion en recursos médicos (20).

Para garantizar la calidad y seguridad de los suministros médicos, el
almacenamiento de productos en un almacén especializado debe

gestionarse adecuadamente. El gerente de la instalacién es responsable
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de implementar los sistemas necesarios para garantizar el cumplimiento
de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA). El objetivo de estos
procedimientos es preservar la integridad de los productos durante el
almacenamiento. asegurando condiciones Optimas en cuanto a
temperatura, humedad y seguridad, y minimizando riesgos como la
contaminacion o deterioro de los medicamentos (21). Ademas, la
implementacion efectiva de las BPA no solo protege la calidad de los
productos, sino que también optimiza la eficiencia operativa, garantizando
que los recursos estén disponibles y en condiciones optimas cuando se
necesiten para su distribucién o uso (22).

Para satisfacer la demanda de los pacientes, las existencias en almacenes
especializados se evaluan y distribuyen periddicamente segun un
calendario de solicitudes de las regiones usuarias o instituciones
sanitarias. La farmacia de cada centro sanitario se encarga de preservar
la integridad de las existencias, garantizando el acceso a los productos y
su perfecto estado para su uso. Los productos rotos o caducados se
etiquetan con informacién sobre su estado y se retiran de la farmacia y de
otras ubicaciones. Tras la coordinaciéon y acompanados de un informe
técnico del almacén especializado, estos productos se envian al almacén
general de la Oficina de Suministros o al organismo competente para su
eliminacién, de conformidad con la normativa vigente. Este procedimiento
garantiza la correcta gestion de los productos caducados, evitando el

abuso y promoviendo una atencién segura al paciente.
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Prescripcion

El cumplimiento se basa Receta Unica Estandarizada (RUE) con los
productos de la farmacia o en el caso de productos controlados, mediante
recetas especiales. Para garantizar la uniformidad y seguridad La
Denominaciéon Comun Internacional (DCI), un sistema de nomenclatura
global que facilita la identificacion precisa de medicamentos
independientemente de su marca, se utiliza en la prescripcion. Esta
estrategia garantiza que los pacientes reciban la atencién adecuada,
reduce los malentendidos y errores derivados de la amplia gama de
marcas y fomenta el uso prudente y seguro de los productos
farmacéuticos.

El Programa Nacional Unico de Medicamentos Esenciales (PNUME)
garantiza la uniformidad y la seguridad en el proceso de prescripcion
mediante la adopcion de la Denominacion Comun Internacional (DCI). La
seleccion del producto farmacéutico debe adaptarse a las circunstancias
clinicas del paciente, considerando la dosis que mejor se adapte a sus
necesidades, al precio mas econdmico y durante el tiempo adecuado. El
uso razonable es la base de esta eleccion de medicamentos, priorizando
la seguridad y eficacia del tratamiento. Para garantizar la mejor practica
clinica, se toma La base de un tratamiento médico seguro y eficaz se
establece mediante procedimientos, directrices, directivas y documentos
técnicos aprobados. Estas recomendaciones garantizan que las
prescripciones no solo aborden las necesidades especificas del paciente,
sino que también fomenten la eficiencia de los recursos y reduzcan la

posibilidad de errores o problemas relacionados con el tratamiento.
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De acuerdo con las normas, regulaciones, meétodos, criterios y
recomendaciones medicas, «prescribiry» se refiere al acto de recetar y
administrar medicamentos, realizar intervenciones médicas o someterse a
tratamientos quirurgicos. Su objetivo es garantizar que las soluciones
sugeridas para los problemas de los pacientes se ajusten a los
conocimientos médicos actuales actuales y las mejores practicas clinicas.
La prescripcion, por lo tanto, no solo implica la seleccion adecuada del
tratamiento, sino también la integracion de estos procedimientos en un
marco ético y profesional, asegurando la seguridad y efectividad del
cuidado de la salud brindado (23).

La prescripcion médica es un acto que conlleva una responsabilidad
cientifica, ética y legal. A través de esta accion, el profesional de la salud
selecciona un producto bioldgico, quimico o natural con el propdsito de
modificar las funciones bioquimicas y bioldgicas del organismo, con el fin
de alcanzar un resultado terapéutico deseado. Este proceso no solo busca
el beneficio del paciente, sino que también implica la exposicion a un
riesgo inherente, que el individuo no tenia previamente y que, en casos
extremos, puede generar efectos adversos significativos, e incluso llegar
a ser incapacitante o mortal. Por ello, la prescripcién debe realizarse con
el mayor rigor profesional, tomando en cuenta el balance entre los
beneficios esperados y los posibles riesgos asociados, asegurando en
todo momento la proteccién del paciente (24).

Dispensacioén
La dispensacién o entrega de productos farmacéuticos en farmacias

requiere la presentacion de una receta valida. Esto puede ser la Receta
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Unica Estandarizada (RUE), una receta especial para medicamentos
controlados, o una receta médica emitida por otros establecimientos de
salud autorizados. Este requisito asegura el cumplimiento de las
normativas vigentes y garantiza que los medicamentos sean dispensados
de manera segura y adecuada, evitando su uso indebido y promoviendo
un control mas riguroso sobre el suministro de productos farmacéuticos.
La administracion de uno o mas medicamentos, equipos médicos o
articulos sanitarios a un paciente o usuario es la actividad profesional del
farmacéutico. Esto se realiza a menudo en respuesta a una receta médica
emitida por un profesional autorizado. Ademas de dispensar los
medicamentos, el farmacéutico es crucial en este procedimiento, ya que
proporciona al paciente asesoramiento e informacion. También incluye
instrucciones sobre el uso correcto del medicamento o dispositivo, los
posibles efectos secundarios, las interacciones farmacolégicas y las
condiciones ideales de almacenamiento. Esta estrategia integral tiene
como objetivo garantizar la seguridad y el bienestar del paciente,
asegurando que el tratamiento sea seguro y eficaz. (25).

La dispensacién de medicamentos es el conjunto de tareas que se realizan
bajo la supervisién de un farmacéutico, desde la recepcion de una receta
o solicitud de un medicamento hasta la entrega del producto al paciente o
al profesional sanitario encargado de administrarlo. Este procedimiento
implica confirmar la receta, seleccionar el medicamento adecuado,
prepararlo y etiquetarlo correctamente, y proporcionar la informacion

pertinente sobre su administracion. La dispensacion garantiza que el
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medicamento se entregue de forma segura y eficiente, cumpliendo con la
legislacion vigente y los requisitos de calidad. (26).

el medicamento correcto, sino también toda la informacién esencial
relacionada con su uso. Esto incluye detalles sobre posibles interacciones
con otros farmacos, contraindicaciones y problemas que podrian surgir
debido a un uso inadecuado del producto. El farmacéutico debe asegurar
gue el paciente comprenda claramente estas indicaciones para minimizar
riesgos y optimizar los beneficios del tratamiento, contribuyendo asi a una
atencion médica segura y efectiva.

La dispensacion de medicamentos puede comenzar a partir de una receta
electrénica o de la solicitud directa de un farmaco por parte del paciente
para abordar un problema de salud especifico. En este segundo caso, el
criterio del farmacéutico comunitario cobra especial relevancia. El
farmacéutico no solo se encarga de proporcionar el medicamento
solicitado, sino que también tiene la capacidad de ofrecer asesoramiento
sanitario, proporcionar indicaciones farmacéuticas detalladas o, cuando
sea necesario, recomendar una derivacion al médico para una evaluacion
mas exhaustiva. Este enfoque asegura que el paciente reciba el
tratamiento mas adecuado y seguro, teniendo en cuenta tanto la evidencia
cientifica como las necesidades individuales del paciente.

El didlogo con el paciente es primordial para este proceso, debido a que
permite comprender sus circunstancias particulares, identificar posibles
alergias y revisar detalladamente la posologia, asi como las condiciones
especificas de administracién y conservacién del medicamento. Esta

comunicacion es crucial, especialmente en situaciones de ventas basadas
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en consejo farmacéutico, donde el farmaceéutico debe asegurarse de que
el paciente entienda completamente como utilizar el medicamento de
manera segura y eficaz. Un intercambio claro y completo de informacion
garantiza que el paciente reciba el tratamiento adecuado y reduce el riesgo
de errores o complicaciones relacionadas con el uso del medicamento
(27).
Calidad de atencion farmacéutica

Desde la obtencion de una receta o la solicitud de un medicamento hasta
la entrega final del producto al paciente o al profesional sanitario
encargado de administrarlo, la distribucion de medicamentos abarca todas
las tareas que se realizan bajo la supervision de un farmacéutico. Verificar
la receta, elegir el medicamento adecuado, prepararlo y etiquetarlo
correctamente, y proporcionar la informacion pertinente sobre su uso son
pasos de este procedimiento. Al cumplir con la legislacion vigente y los
requisitos de calidad, la dispensacién garantiza una administracién segura
y eficiente del medicamento. Este concepto destaca dos aspectos clave
en su analisis: en primer lugar, se refiere a las propiedades o
caracteristicas que posee el objeto en cuestion, y en segundo lugar,
evalua su adecuacién o bondad en funcién de estos atributos. La calidad,
por tanto, no solo se basa en las caracteristicas intrinsecas del objeto, sino
también en como estas caracteristicas contribuyen a su utilidad o valor
percibido (28) (29).

Numerosos expertos, especialmente del sector sanitario, coinciden en que
la calidad consiste en poner en practica y combinar las necesidades y

demandas del consumidor. Por consiguiente, la calidad describe las
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caracteristicas de los productos o servicios que la industria apoya para
satisfacer la demanda, y los servicios de alta calidad aumentan la
satisfaccion del consumidor. (30)

La calidad de los servicios farmacéuticos es una preocupacién constante
en el ambito del marketing y la gestion de servicios de salud. Cada vez se
realizan mayores esfuerzos para mejorar las buenas practicas en
dispensacion y prescripcion, asegurando que el personal farmacéutico
esté debidamente capacitado y actualizado. Es esencial que el
conocimiento y la competencia del personal estén a la altura de las
expectativas del usuario, ya que estos son los principales evaluadores de
la calidad de los servicios brindados. La percepcion y satisfaccion del
usuario son indicadores clave para medir la efectividad y la calidad del
servicio farmacéutico, lo que subraya la importancia de mantener altos
estandares en todas las facetas del proceso (31).

La discrepancia entre las necesidades de un usuario y su evaluacién del
servicio recibido se conoce como calidad. En este sentido, la calidad es
una evaluacién sistematica que demuestra la capacidad de una
organizacion para crear y mantener elementos importantes y creativos que
superen las necesidades y expectativas actuales, beneficiando a los
usuarios y a la comunidad. Esta estrategia busca anticipar y abordar las
demandas futuras, ademas de cumplir con los criterios establecidos. Por
lo tanto, la percepcidn subjetiva del beneficiario, basada en su experiencia
y nivel de satisfaccién con el servicio recibido, se utiliza para evaluar la

calidad de la atencion médica. (32).
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El término "calidad de la atencion" se refiere a como los consumidores
perciben los servicios que reciben, evaluando si la atenciéon cumple con
sus expectativas y como se presta. Esta caracteristica garantiza que el
servicio ofrezca las ventajas y beneficios necesarios para satisfacer
adecuadamente las demandas de cada usuario. Ademas de cumplir con
los criterios establecidos, una atencion de alta calidad garantiza que los
usuarios externos tengan una experiencia satisfactoria, demostrando la
dedicacion a la excelencia en el servicio. (33).

Calidad
La calidad farmacéutica Es un concepto fundamental en la industria
farmacéutica y se refiere a la garantia de que los medicamentos y
productos relacionados con la salud cumplen los estandares de calidad,
seguridad y eficacia necesarios para proteger la salud y el bienestar de los
pacientes.
Horario de atencion
La gestion adecuada del tiempo y la organizacién laboral de los empleados
es un factor critico que puede influir significativamente en los resultados
de una empresa. En el contexto de la atencion farmacéutica, es esencial
asegurar que los horarios de trabajo y las jornadas laborales estén
alineados con las necesidades de los clientes para garantizar una
disponibilidad constante del servicio. La planificacién estratégica de los
turnos y la adecuacion de los horarios de apertura permiten que el negocio
esté accesible cuando los clientes lo necesiten, mejorando asi la
satisfaccion del paciente y la eficiencia del servicio. Esto no solo optimiza

la operacion diaria, sino que también contribuye a la fidelizacion del

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

cliente, al asegurarse de que siempre haya personal capacitado disponible
para atender sus necesidades, lo que impacta positivamente en la
reputacion y el éxito general de la empresa (34).

Informacién al usuario

El éxito El desempefio de los farmacéuticos se determina principalmente
por su capacidad para brindar un tratamiento excelente, mantener un
estricto control de calidad y fomentar la confianza en sus grupos y
servicios. Lograr la satisfaccion del cliente requiere una mejora constante
del servicio (35). La opinién de los pacientes sobre el personal médico y
los servicios farmacéuticos en general se ve muy influenciada por los
tratamientos que reciben. Dado que influyen directamente en la salud y el
bienestar del paciente, cualidades como la empatia, la confianza, la
seguridad y obtener medicamentos, sino también para recibir orientacion
y apoyo personalizado, lo cual puede enriquecer significativamente su
experiencia en comparacién con otros servicios (36). En el contexto de la
atencion farmacéutica, estos elementos son clave para fortalecer la
relacion con el paciente y consolidar la reputacion de la empresa,
asegurando asi un servicio integral y satisfactorio.

Varios autores coinciden en que garantizar la satisfaccion del paciente con
los servicios prestados es el objetivo principal del servicio al cliente.
Destacan que, si bien la mayor rentabilidad y eficiencia de los productos
es solo una parte del logro, es imperativo que el personal mejore la calidad
de su tratamiento. Los clientes que reciben un servicio deficiente pueden
no solo evitar realizar mas compras, sino también dejar de regresar, lo que

podria perjudicar la reputacion de la empresa en el mercado. Por lo tanto,
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mantener la satisfaccion del cliente y mejorar la reputacion de la empresa
dependen en gran medida de ofrecer una atencion de primera clase. El
servicio al cliente se ve afectado por la satisfaccion de los empleados, por
lo que es importante garantizar que los clientes siempre reciban el
respaldo necesario y continuen eligiendo la empresa para sus
necesidades (37) (38).

Tiempo de espera para la atencion

Este es un componente que depende en gran medida del funcionamiento
y la configuracion del centro médico. En general, existen dos métodos para
programar servicios: el modelo de colas y el modelo de citas. El sector
sanitario utiliza los mismos procedimientos.

e El primero consiste en avisar al paciente que el médico llegara a una
hora determinada y que todas las citas se atenderan por orden de
llegada.

e El segundo consiste en avisar al paciente que tiene una cita y que
debe llegar unos minutos antes. Con esta técnica, el tiempo de
espera del paciente se reduce considerablemente. (39)

Confidencialidad del paciente

Ya sea por ley, ética o por normas de conducta profesional, es
fundamental mantener siempre la discrecion y el cuidado con la
informacion proporcionada por los usuarios, especialmente cuando se
trata de diagnésticos delicados como infecciones urinarias, tuberculosis,
VIH, SIDA, hemorroides, entre otros. Este enfoque tiene como objetivo
preservar la privacidad del paciente, evitar la exposiciéon de su condicién

a la burla o al morbo, y garantizar que la informacién médica se maneje
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con la maxima confidencialidad y respeto. La proteccién de la privacidad
del usuario no solo es una obligacién ética, sino también un componente
crucial para brindar una atencion respetuosa y profesional.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
Atencion farmacéutica: Es la administracion prudente de medicamentos
con el objetivo de lograr resultados especificos que mejoren la calidad de
vida del paciente.
La calidad se entiende como la comparacién del nivel actual de atencion
con el nivel ideal definido.
procedimientos que comienzan con una seleccion adecuada y continuan
con la distribucion de medicamentos a almacenes de servicios de salud
especializados se conocen como gestion de medicamentos.
Medicamentos: Los farmacos son sustancias quimicas que se utilizan para
tratar, prevenir o curar enfermedades; para aliviar sintomas; o para ayudar
en el diagndstico de ciertas enfermedades.
Usuarios: Un grupo de personas y recursos asignados a un operador,
programa o computadora se denomina usuario en el contexto

informatica y las redes.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseio de la investigaciéon
El disefio de investigacion es no experimental, en estas investigaciones no
se manipulan las variables, ya que en estos estudios se observan los
fendbmenos sin manipular las variables. (40)
3.2. Tipo de investigaciéon
Dado que el estudio se realizd recopilando datos en un periodo
determinado, es fundamental y transversal.
3.3. Método de la investigacion
Mediante tablas de frecuencia con sus porcentajes correspondientes y la
elaboracion de graficos, se empled estadistica descriptiva para confirmar
Se examino si los factores de gestion de la medicacion y la calidad del
tratamiento presentaban una relacion causal.
Ademas, la informacion se ingresé en una base de datos de Excel 2019
para realizar una encuesta en linea a la poblacion de investigacion. El
analisis de datos se realiz6 con SPSS v27.0.
3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacién
Esta conformada por las personas que acuden al servicio de farmacia del
Centro de Salud La Revolucion de Juliaca durante los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2023. En total son 1,620 usuarios.
3.4.2. Muestra
En agosto, septiembre y octubre de 2023, las personas que acudieron al

servicio de farmacia del Centro de Salud La Revolucion en Juliaca
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conformaron este grupo. Un total de 1620 personas lo utilizan.n =

Nx* Zz*p*q
e2x(N—-1)+ Z2xpxq

En donde:
e <N es el tamafo de la poblacion.
e -+ e =margen de error del 5 % = 0,05
e Zes el nivel de confianza del 95 %, que es 1,96.
e = 0,5 para la proporcion de personas sin ese rasgo
e p=0,5para la proporcion de personas con él en la poblacion; n = Muestra
Reemplazamos a la formula los valores:

1620 * 1.96% % 0.5 % 0.5

"= 0.052% (1620 — 1) + 1.962%0.5#05

5186160

"= 716693

n = 310.67
n =311

Entonces como muestra obtenemos 311 usuarios del servicio de farmacia.

CRITERIOS DE INCLUSION

e Usuarios internos de ambos sexos mayores de 18 afnos que trabajan
en el departamento de farmacia

e Usuarios internos que dieron su consentimiento voluntariamente para
completar la encuesta.

CRITERIOS DE EXCLUSION

e Usuarios internos menores de 18 afios

e Usuarios internos que no desean responder la encuesta

e Seforas con bebes en brazo

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Sefores muy ancianos
e Pacientes con fracturas

3.5. Técnicas e instrumentos

3.5.1. Técnica
Este grupo fue creado por los pacientes que acudieron al servicio de
farmacia del Centro de Salud La Revolucién de Juliaca durante agosto,
septiembre y octubre de 2023. Fue utilizado por 1,620 personas en total.

3.5.2. Instrumento
Se emplea el cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacion. Este recoge informacion de manera directa de cada unidad
de analisis considerada en la investigacion (40).

3.5.3. Analisis estadistico
Segun los instrumentos aplicados, se tiene informaciéon demografica y
preguntas para el analisis de las variables en estudio, para ello se presenta
tablas y graficos estadisticos a nivel descriptivo, para lograr los objetivos
planteados se considerd el analisis bivariado, para lo cual se presentan
tablas de dos variables, analizando las variables en estudio y sus
dimensiones y para el caso de la comprobacion de hipotesis se desarrollo
mediante la prueba de chi cuadrada por tener variables categorias y se

analizé la dependencia entre variables.

3.6. Diseino de contrastacion de hipétesis

a) Formulamos la hipétesis:
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Ha: En el Centro de Salud Revolucion — Juliaca, 2023, la gestién de
medicamentos tiene un impacto significativo en la calidad del tratamiento
farmaceéutico brindado a los usuarios de servicios de farmacia.
HO: Entre los usuarios de servicios de farmacia en el Centro de Salud
Revolucién — Juliaca, 2023, la gestion de medicamentos no tiene un
impacto perceptible en la calidad del tratamiento farmacéutico.
b) El nivel de significancia
El nivel de significancia para el presente estudio se definié con el 5%
(a=0.05) es decir se tiene un nivel de confianza del 95%.
c) Prueba estadistica

La rho de Spearman corresponde a la siguiente formula.

63 d;

=]1-
P n(n? — 1)

Dénde:

El Coeficiente Spearman, p, puede tomar un valor entre +1 y -1 donde,
* Una relacion de rango perfecta se indica con un valor de +1 en p.

* No existe relacién de rango cuando p es igual a 0.

* Una relacién completamente negativa entre las clasificaciones se indica con un

valor de -1 en p.
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La correlacion entre las dos clasificaciones es menor si el valor de p se acerca a

0.

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento
Tres farmacéuticos expertos examinan el contenido del instrumento para
garantizar que sea lo suficientemente confiable para respaldar el desarrollo
de cada indicador de gestion de medicamentos y calidad de atencion.
La confiabilidad se realiz6 por alfa de Cronbach:
e Analisis de fiabilidad del cuestionario de Gestion de Medicamentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,750 6

Utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, el analisis de fiabilidad del
Cuestionario de Gestion de la Medicacion mostré una alta consistencia interna,
con un coeficiente de 0,750 para los seis items o preguntas. Este hallazgo

implica que existe un nivel suficiente de correlacidén entre los items.

e Analisis de fiabilidad del cuestionario de Calidad de atencidén
farmacéutica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,769 4

Con un total de cuatro items, el estudio de fiabilidad del cuestionario de

Calidad de Atencidn Farmacéutica mediante el coeficiente alfa de Cronbach
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arroj6 un resultado de 0,769, lo que sugiere una fuerte consistencia interna

del instrumento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Para lograr el objetivo general y los objetivos especificos, se analizd los
resultados de la encuesta en forma cualitativa, para ello se presenta tablas
bivariados en las cuales se describe la opinion de los usuarios respeto a la
gestion de medicamente con sus respectivas dimensiones y la calidad de
atencion recibida en el centro de salud Revolucion.

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestion de medicamentos y la
calidad de atencién farmacéutica en usuarios del servicio de farmacia del centro

de salud Revolucién — Juliaca, 2023.
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Tabla 1. GESTION DE MEDICAMENTOS Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS
DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA

Calidad de atencion farmacéutica

Regular Buena Total
Gestion de medicamentos

fi % fi % fi %
Regular 54 32,5 112 67,5 166 53,38
Buena 24 16,6 121 83,4 145 46,62
Total 78 25,1 233 749 311 100,0

Fuente: Cuestionario

Coeficiente de correlacion Rho Spearman: (0,184) “POSITIVA BAJA”
Sig. (bilateral): 0.001 N: 311
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Figura 1. GESTION DE MEDICAMENTOS Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD
DE ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE
FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA

Calidad de
atencidn
farmacéutica

B regular
Il Busna

20—

noo—

20

G0

40—

20—

Regular Busna

Gestion de medicamentos

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Figura 1y Tabla 1. Una investigacion sobre la correlacion En cuanto a
la calidad del tratamiento farmacéutico y la gestién de medicamentos, el 32,5 % de los
encuestados la consider6 regular, mientras que el 67,5 % la considero regular. Sin
embargo, el 16,6 % de los encuestados calificé la gestién de medicamentos y la calidad
de la atencién como mala, mientras que el 83,4 % la considerd buena. En este caso,
podemos demostrar que existe una fuerte correlacion entre la gestion de
medicamentos y la calidad de la atencién al paciente; es decir, una mejor gestion de
medicamentos se traduce en una mejor atencion al paciente.

Deberiamos rechazar HO y aceptar H1 a la luz del analisis Rho de Spearman (0,184),
gue muestra una correlacion positiva baja. El nivel de significancia fue de 0,001, que es
menor que 0,05. Hay suficiente.

Discusion de resultados
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Los hallazgos de nuestro estudio estan en linea con los de “Rodriguez (2) en el
2021 y Castelldn (3) en el 2019, También concluy6 que el grado de atencion
brindada en los servicios farmacéuticos se correlaciona significativamente con la
gestion de medicamentos. En su investigacion sobre la farmacia del Hospital
Teodfilo Davila, Rodriguez A. descubri6 que la percepcion de seguridad y
satisfaccion de los consumidores puede verse positivamente afectada por una
gestion adecuada de medicamentos. En consonancia con nuestros hallazgos
sobre los impactos positivos de una gestién farmacéutica eficiente, Castellén R.
sefalé que elementos como la confianza y la empatia son cruciales para la
satisfaccion del usuario.

OE1: "Determinar el impacto de la calidad del tratamiento farmacéutico y la
programacion de medicamentos en los consumidores de servicios de farmacia

en el Centro de Salud Revolucién de Juliaca".
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Tabla 2. PROGRAMACION DE MEDICAMENTOS Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN
USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA

Calidad de atencién farmacéutica

Programacién de medicamentos Regular Buena Total

fi % fi % fi %
Regular 24 14.5 142 85.5 166 53,38
Buena 54 37.2 91 62.8 145 46,62
Total 78 25,1 233 74,9 311 100,0

Fuente: Cuestionario

Coeficiente de correlacion Rho Spearman: (-0.262) “CORRELACION NEGATIVA BAJA”
Sig. (bilateral): 0.001 N: 311
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Figura 2. PROGRAMACION DE MEDICAMENTOS Y SU INFLUENCIA EN LA
CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO
DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA

Calidad de
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farmacéutica

B Regular
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Regular Buena

Programacion de medicamentos

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: La tabla y figura 2, Mientras que tanto la calidad de la atencion
como la categorizacion de la gestidon de la medicacion son vistas favorablemente
como excelentes por el 62,8% vy la calidad como regular por el 37,2%, también
podemos demostrar que existe un vinculo entre la programacion de la
medicacion y la calidad de la atencién porque cuanto mayor sea la calificacion
de la programacion de la medicacidn, mejor sera también la calidad de la
atencion. En la dimensién de programacion de las variables de gestion de la
medicacion y calidad de la atencion, los usuarios califican la programacion de la
medicacion como regular y la calidad como buena el 85,5% del tiempo, mientras
que el 14,5% la califica como regular. Dada la baja correlacién negativa
encontrada por la prueba Rho de Spearman (-0,262) y el umbral de significancia

de 0,001, que es menor de 0,05, deberiamos rechazar HO y aceptar H1. El

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

establecimiento de salud Revolucion de la ciudad de Juliaca cuenta con
“‘evidencia suficiente para constatar que el farmacéutico ofrece atencion
farmacéutica de excelente calidad a los consumidores del servicio de farmacia
en el ano 2023, a pesar de la inadecuada programacién de medicamentos”.
Discusion de resultados

Estos hallazgos son reforzados por estudios nacionales como Toma (4) en el
2023, Se enfatizo la importancia de la gestion farmacéutica para la satisfaccion
del paciente en un policlinico de Lima. Segun la investigacion de Toma J., los
aspectos de la gestidon farmacéutica, incluyendo las practicas técnicas y
humanisticas, tienen una gran influencia en la satisfaccion del paciente. Esto
demuestra que una buena gestion no solo genera opiniones sobre la calidad del
tratamiento, sino que también aumenta los niveles de satisfaccion general.
OE2: "Determinar el impacto de la calidad de la atencion farmacéutica y el
almacenamiento de medicamentos en los usuarios de servicios de farmacia en

el Centro de Salud Revolucién de Juliaca".
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Tabla 3. ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL
SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA

Calidad de atencion farmacéutica

Almacenamiento Regular Buena Total

fi % fi % fi %
Regular 18 75.0 6 25.0 24 7,72
Buena 60 20.9 227 79.1 287 92,28
Total 78 25,1 233 74,9 311 100,0

Fuente: Cuestionario

Coeficiente de correlacion Rho Spearman: (0.333) “CORRELACION POSITIVA BAJA”
Sig. (bilateral): 0.001 N: 311
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Figura 3. ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE
ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA
DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION — JULIACA
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Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

La tabla y figura 3, Se analiza el aspecto del almacenamiento de medicamentos
y su relacién con la calidad de la atencién. Con una calificacion regular para el
almacenamiento de medicamentos, es evidente que el 75,0 % de los pacientes
recibe un tratamiento de calidad regular, mientras que solo el 25,0 % recibe una
buena atencién. Aun asi, el 79,1 % de los pacientes recibe una buena atencion
y el 20,9 % una atencion regular, segun una calificacion de almacenamiento
buena. Aqui también se observa cierta discrepancia en las puntuaciones entre la
calidad de la atencién y el almacenamiento de medicamentos.

En otras palabras, deberiamos rechazar HO y aceptar H1, ya que la prueba Rho
de Spearman indica una correlacién positiva moderada (0,333) y el umbral de

significancia es 0,001, que es inferior a 0,05.
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Existen datos suficientes para afirmar que, en el afio 2023, la calidad de la
atencion farmaceéutica brindada a los consumidores del servicio de farmacia en
el Centro de Salud Revolucion de Juliaca se ve fuertemente impactada por el
almacenamiento de medicamentos.

Discusion de resultados

De manera similar, el estudio de Lozano (5) en el 2022, Nuestro hallazgo de
que una mayor satisfaccion del cliente se correlaciona con una gestion
farmacéutica eficaz se ve respaldado por la investigacion de calidad realizada en
la Farmacia de Lujo de Cajamarca. Lozano F. descubri6 una fuerte relacion entre
la satisfaccion del paciente y la calidad del tratamiento, Esto implica que las
percepciones positivas de los servicios recibidos se asocian con practicas
eficientes de distribucién de medicamentos.

OE3: «Describa cédmo los usuarios de los servicios de farmacia del Centro de
Salud Revolucién de Juliaca se ven afectados por el uso de medicamentos

recetados y la calidad de la terapia farmacéutica».
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Tabla 4. PRESCRIPCION Y LA INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA DE ATENCION
FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA

Calidad de atencion farmacéutica

Prescripcién Regular Buena Total

fi % fi % Fi %
Deficiente 18 11.2 143 88,8 161 51,77
Regular 42 36.8 72 63,2 114 36,66
Buena 18 50.0 18 50,0 36 11,58
Total 78 25,1 233 74,9 311 100,0

Fuente: Cuestionario

Coeficiente de correlacion Rho Spearman: (-0.344) “CORRELACION NEGATIVA BAJA”

Sig. (bilateral): 0.001 N: 311
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Figura 4. PRESCRIPCION Y LA INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE
ATENCION FARMACEUTICA DE ATENCION FARMACEUTICA EN
USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD
REVOLUCION - JULIACA

Calidad de
atencidn
farmaceutica

B Regular
HEBusna

150

100

S0

Deficiente Regular

Prescripcion

Fuente: Tabla 4

Interpretacién: Segun la tabla y figura 4, En cuanto a las prescripciones de
medicamentos recetados y la calidad de la atencion, los usuarios las evaluan de
la siguiente manera: el 50 % considera regular y el otro 50 % buena; el 36,8 %
considera la prescripcion regular y la calidad regular, y el 63,2 % buena; el 11,2
% considera la prescripcion mala y la calidad regular, y el 88,8 % excelente. Dado
que la calidad de la atencidén es mayor en la categoria buena y significativamente
menor en la de calidad regular, es evidente que existe una relacion entre ambas.
A continuacion, se indica que «el nivel de significancia es de 0,001, inferior a
0,05, y la significancia de la prueba Rho de Spearman (-0,344) indica una
correlacion negativa baja». Existen datos suficientes para afirmar que, en 2023,

el farmacéutico del Centro de Salud Revoluciéon de la ciudad de Juliaca ofrece
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un tratamiento farmacéutico de alta calidad a los pacientes, incluso ante
prescripciones de calidad inferior.

Discusion de resultados

Sin embargo, los estudios locales como el de Sanca (8) en el 2022 y Aguilar
y Aguilar (9) en el 2022, Presentan un mayor grado de varianza en las
percepciones de calidad y satisfaccién. Si bien la satisfaccion del cliente y la
calidad del tratamiento mostraron una fuerte correlacion, Sanca J. observé que
varias areas, como los tiempos de espera y la disponibilidad de productos,
generaron impresiones desfavorables. En su estudio sobre el Centro de Salud
Simén Bolivar, Aguilar O. y Aguilar M. descubrieron que, si bien la satisfaccion
general era excelente, existen areas de mejora.

OE4: "Examinar como la calidad del tratamiento farmacéutico y la dispensacion
de medicamentos afectan a los consumidores de servicios de farmacia en el

Centro de Salud Revolucién de Juliaca".
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Tabla 5. DISPENSACION Y LA INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO

DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION — JULIACA

Calidad de atencion farmacéutica

Dispensacion Regular Buena Total

fi % fi % fi %
Deficiente 12 100,0 0 0,0 12 3,86
Regular 36 73,5 13 26,5 49 15,76
Buena 30 12,0 220 88,0 250 80,39
Total 78 25,1 233 74,9 311 100,0

Fuente: Cuestionario

OFICINA DE INVESTIGACION
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Coeficiente de correlacion Rho Spearman: (0.618)
Sig. (bilateral): 0.001 N: 311
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Figura 5. DISPENSACION Y LA INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE
ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA
DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION — JULIACA

Calidad de
atencién
farmacéutica

M regular
H Buena

23507

200

1350

100

50—

Deficierts Regular Buena

Dispensacion

Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

La tabla y figura 5, Los usuarios califican la distribucién de recetas como
excelente, mientras que la calidad de la atencion la califican como mala (12,0%)
y alta (88,0%). Las puntuaciones para la entrega regular de medicamentos y la
calidad del tratamiento pueden recalcularse de la siguiente manera: regular
(73,5%) y buena (26,5%). Finalmente, el 100% de los encuestados considera
que la calidad es regular y la dispensacién, mala. Como se sabe que una mejor
dispensacion de medicamentos también resulta en un mejor tratamiento, existe
una conexion entre la calidad de atencidn que reciben los usuarios del servicio
de farmacia en el centro de salud y la calidad de dispensacién de medicamentos.
Con una correlacién moderadamente significativa y un nivel de significancia de
0,001, inferior a 0,05, la prueba Rho de Spearman (0,618) sugiere que debemos

aceptar H1 y rechazar HO. Existen datos suficientes para afirmar que, en el afio
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2023, la calidad de la atencién farmacéutica brindada a los usuarios del servicio
de farmacia del Centro de Salud Revolucion de Juliaca se ve fuertemente
impactada por la forma de dispensacion de los medicamentos.

Discusion de resultados

Estos estudios locales resaltan la necesidad de abordar ciertas areas de mejora
del servicio farmacéutico para obtener una vision mas consistente de la calidad
del tratamiento. Si bien las tendencias basicas son similares, las percepciones
de los usuarios varian, lo que significa que, para lograr una mejora completa en
la calidad de la atencion, las intervenciones deben adaptarse a las necesidades
y condiciones locales.

OES5: "Evaluar la calidad del tratamiento farmacéutico brindado a los pacientes
del Centro de Salud Revolucion en Juliaca que utilizan el servicio de farmacia".

tabla 6. CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA DEL CENTRO DE SALUD
REVOLUCION - JULIACA.

Frecuencia Porcentaje
Regular 78 25.1
Valido
Buena 233 74.9
Total 311 100.0

Nota: cuestionario
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Figura 6. CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA DEL CENTRO DE
SALUD REVOLUCION - JULIACA

S0

50—

40—

Porcentaje

20—

Regular Buesna

Calidad de atencion farmacéutica

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

La tabla y figura 6 En cuanto a la calidad de la atencidn, se revela que el 25,1%
de los usuarios considera la calidad regular, mientras que el 74,9% afirma que la
atencion es de excelente calidad. Aqui, se observa que el departamento de
farmacia del Centro de Salud Revolucién brinda atencién de alta calidad. Con
base en los resultados de los ensayos (311) y la proporcion (0,749), asi como en
la categoria de éxitos (233), también se realiz6 la prueba de proporciones de una
muestra. Debemos rechazar HO y aceptar H1, ya que la prueba Z para
proporciones tiene una significancia de 0,001, que es menor que 0,05. Podemos
confirmar que los usuarios del servicio de farmacia del centro de salud
Revolucién en Juliaca reciben atencion farmacéutica de alta calidad.

Discusion de resultados

Los resultados muestran una correlacién favorable entre la calidad percibida en
los servicios farmacéuticos y la gestion eficiente de los medicamentos, asi como

la programacion y dispensacion adecuadas. Sin embargo, para garantizar
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mejoras significativas en la calidad del tratamiento, es fundamental abordar las

areas de prescripcion y almacenamiento.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin6é que la gestion de medicamentos y la calidad del
tratamiento farmaceéutico influyeron en los usuarios de servicios de
farmacia en el Centro de Salud Juliaca Revolution en 2023. El
analisis Rho de Spearman revel6 una correlacion positiva
extremadamente baja (0,184), con un nivel de significancia de
0,001, o inferior a 0,05. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis
planteada y se verifica que la gestion de medicamentos influyd
significativamente en la calidad de la atencion farmacéutica
brindada a los usuarios de servicios de farmacia en el Centro de
Salud Juliaca Revolution en 2023.

SEGUNDA: Analizamos la programacion de recetas, la calidad de la atencién
farmacéutica en el Centro de Salud Revolucién-Juliaca y como la
programacion de medicamentos afectd a los usuarios de los
servicios de farmacia. La prueba rho de Spearman revelé una
asociacion moderadamente negativa (-0,262) con un nivel de
significancia de 0,001. Dado que podemos verificar que la
programacion de medicamentos afecta significativamente Ila
calidad de la atencion farmacéutica brindada a los usuarios de los
servicios de farmacia en el Centro de Salud Revolucion-Juliaca, la
hipbtesis propuesta es aceptable.

TERCERA: Se determin6é cémo la calidad del tratamiento farmacéutico de los
usuarios del servicio de farmacia del Centro de Salud Revolucién-
Juliaca se vio afectada por la forma en que se almacenaron sus

medicamentos. Con un nivel de significancia de 0,001, inferior a
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0,05, y una correlacién positiva moderada, la prueba rho de
Spearman (0,333) sugiere que debemos aceptar H1 y rechazar HO.

CUARTA: Se determiné como la calidad del tratamiento farmacéutico y las
prescripciones de medicamentos afectaron a los usuarios del
servicio de farmacia del Centro de Salud Revolucién-Juliaca. Por lo
tanto, podemos confirmar que las prescripciones de medicamentos
afectan significativamente la calidad del tratamiento farmacéutico
entre los usuarios del servicio de farmacia del Centro de Salud
Revolucién-Juliaca, por lo que se acepta la hipétesis propuesta,
dado que el nivel de significancia es de 0,001, inferior a 0,05, y que
la significancia de la prueba Rho de Spearman (-0,344) implica una
correlacion moderadamente negativa.

QUINTA: Se examinaron la programacion de recetas, la calidad de la
atencion farmacéutica en el Centro de Salud Revolucién-Juliaca y
el impacto de la programacién de medicamentos en los usuarios de
los servicios de farmacia. Con un nivel de significancia de 0,001, la
prueba rho de Spearman indico una relacion ligeramente negativa
(-0,262). La hipotesis planteada es aceptable, ya que podemos
confirmar que la programacion de medicamentos influye
significativamente en la calidad de la atencion farmacéutica
brindada a los usuarios de los servicios de farmacia en el Centro
de Salud Revolucién-Juliaca.

SEXTA: Al evaluar la calidad del tratamiento farmacéutico entre los usuarios
del servicio de farmacia del Centro de Salud Revolucién-Juliaca, el

74.9% afirmdé que la atencion fue buena. En consecuencia,
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confirmamos que el servicio de farmacia del Centro de Salud
Revolucién-Juliaca ofrece un tratamiento farmacéutico de alta
calidad, lo que respalda esta premisa. Esto demuestra que el
servicio farmacéutico suele tener una buena percepcion,

destacando que la atencidn recibida es, en general, excelente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director técnico de la farmacia y jefe del establecimiento, se
sugiere optimizar la gestion de medicamentos en las areas de
almacenamiento, recepcién y dispensacion, ya que una mejora en
estas areas incrementa la percepcion positiva de la calidad de
atencion. La evidencia muestra que una gestion eficaz esta
estrechamente relacionada con una mayor satisfaccion del usuario
en los servicios farmacéuticos.

SEGUNDA: Al director técnico, se encomienda mejorar la programacion de
medicamentos, ya que una programacion eficiente esta asociada
con una mayor percepcion de calidad en la atencion. La evidencia
sugiere que una mejor programacion contribuye significativamente
a una experiencia mas satisfactoria para los usuarios.

TERCERA: Al director técnico, deberia optimizar el almacenamiento de
medicamentos, ya que una mejora en esta area puede elevar la
percepcion de la calidad de atencidn. Aunque un buen
almacenamiento no siempre garantiza una alta calidad de atencion,
es crucial para mejorar la percepcion general.

CUARTA: Al director técnico, se propone enfocar esfuerzos en mejorar la
calidad de la prescripcion de medicamentos, ya que una
prescripcidn adecuada tiende a estar asociada con una percepcion
positiva de la calidad de atencién. Esto sugiere que optimizar la

prescripcidon puede elevar la experiencia general del usuario.
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QUINTA: Al personal técnico, se recomienda mejorar la distribucion de
medicamentos para mejorar la calidad de la atencién. Los
resultados muestran que una dispensacién de alta calidad se
asocia con una percepcion positiva de la atencion, mientras que
una dispensacion deficiente afecta negativamente la satisfaccion
del usuario.

SEXTA: Al personal técnico, se propone mantener y reforzar las practicas
actuales en el servicio de farmacia, porque el 74,9% de los usuarios
considera que la calidad de la atencion es buena. Sin embargo, se
debe abordar el 25.1% que considera la atencion regular para

mejorar la satisfaccion general.
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ANEXO 1. MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

65

@ Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — [m] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEEH «c~ BhLE HEEEYCS 000 *
| Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol

2 EDAD Numérico 8 0 Edad Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada [«
3 SEXO Numérico 8 0 Sexo {1, Masculin... Ninguna 8 = Derecha @ Nominal ™ Entrada -
4 G1 Numérico 8 0 ¢Con qué frecuencia encuentra los medicamentos recetados disponibles en la farmacia? {1. Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal ™ Entrada

5 G2 Numérico 8 0 ;Le informan sobre la fecha de vencimiento de los medicamentos que recibe? {1, Nunca} Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

6 G3 Numérico 8 0 ¢Con qué frecuencia se cumplen correctamente las recetas que presenta en la farmacia? {1. Nunca} Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada

7 G4 Numérico 8 0 ¢Como evaluaria las condiciones de almacenamiento de los medicamentos en la farmacia (limpie... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada

8 Ghs Numérico 8 0 ¢Recibe una receta médica detallada y clara cuando visita la farmacia? {1. Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada

9 G6 Numeérico 8 0 ¢Recibe todos los medicamentos recetados en la cantidad indicada? {1. Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
10 Cc1 Numérico 8 0 ¢ Cdmo evaluaria la conveniencia del horario de atencidn de la farmacia? {1. Muy inc... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
1 c2 Numérico 8 0 ¢ Cémo calificaria la calidad de la informacion proporcionada sobre el uso de los medicamentos? {1, Muy mal... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
12 C3 Numérico 8 0 ¢ Cdémo evaluaria el tiempo de espera para ser atendido en la farmacia? {1. Muy lent... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
13 c4 Numeérico 8 0 ¢ Como calificaria el manejo de la confidencialidad de su informacidn personal y médica en la farm... {1, Muy mal... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
14 D1 Numérico 8 0 Programacién de medicamentos {1. Deficient... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
15 D2 Numeérico 8 0 Almacenamiento {1. Deficient... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
16 D3 Numérico 8 0 Prescripcidn {1. Deficient... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
17 D4 Numérico 8 0 Dispensacion {1, Deficient... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
18 V1 Numérico 8 0 Gestién de medicamentos {1. Deficient... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
19 V2 Numérico 8 0 Calidad de atencidn farmacéutica {1. Baja}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
20
21
22
23
24
25
26

7
28
29
n ] (]
1 Ir
Py
IBM SPSS Stalistics Processor estd listo [UnicodeON
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EDAD SEXO G1 G2 G3 G4 G5 G6 C1 C2 C3 c4 D1 D2 D3 D4 Vi V2
1 40 Masculino Casi siempre Munca Casi siempre Buena Nunca Algunas ve... Conveniente Buena Muy rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Regular Regular  Buena
2 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Siempre Conveniente  Excelente Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
3 47 Masculino Casisiempre  Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente  Excelente Rapdo  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
4 33 Masculino Casi siempre Rara vez Siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
5 51 Masculino Siempre Munca Casi siempre Buena Nunca ~ Siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
6 43 Masculino Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Nunca Siempre Muy conve... Buena Rapido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
7 23 Femenino Siempre Munca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Muyrapdo  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
8 39 Femenino Casisiempre  Raravez Casi siempre Buena Munca Casi siempre  Conveniente  Excelente Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
9 44 Femenino Siempre  Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
10 28 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve... Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
1 36 Masculino Casisiempre  Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
12 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
13 27 Masculino Casi siempre  Rara vez Siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
14 31 Femenino Casi siempre Munca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
15 25 Femenino Siempre Munca Siempre  Excelente Nunca  Siempre Muy conve... Regular  Adecuado Buena Regular Buena  Deficiente  Buena  Buena Regular
16 49 Masculino Siempre Nunca Casisiempre  Excelente Nunca Siempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
17 33 Masculino Casi siempre Munca Algunas ve... Buena Algunas ve... Algunas ve.. Conveniente Buena Rapido Reqular Regular Reqular Regular Regular Regular  Regular
18 53 Masculino Casi siempre Raravez Casisiempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
19 31 Femenino Siempre  Raravez Siempre  Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
20 37 Femenino Siempre Raravez Casi siempre Buena Siempre Siempre Muy conve...  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
21 22 Masculino Siempre Munca Casi siempre Buena  Raravez  Siempre Conveniente Buena Muyrdpdo  Excelente Regular Buena Regular  Buena Regular  Buena
22 34 Femenino Siempre Casi siempre Casisiempre  Excelente Nunca Siempre Muy conve Excelente  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
23 28 Femenino Siempre Munca Casi siempre  Excelente Casi siempre  Siempre Muy conve. . Buena  Adecuado Buena Regular Buena Buena  Buena Buena  Buena
24 20 Femenino Casisiempre  Siempre Casi siempre  Excelente Nunca  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Regular Regular  Regular
25 25 Femenino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Deficiente  Regular  Regular
26 34 Masculino Casi siempre Siempre Algunasve.. Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
27 25 Masculino Siempre Siempre Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente Rapdo  Excelente Buena Buena  Deficiente: Buena  Buena  Buena
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28 23 Masculino Casi siempre Casi siempre  Siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Deficiente  Reqular  Regular
29 22 Masculino Siempre Casi siempre Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular  Regular Regular Regular
30 46 Femenino  Siempre  Siempre Casisiempre  Excelente.  Raravez Casi siempre. Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Regular Buena  Buena  Buena
K} 25 Masculino Casi siempre Casi siempre Algunas ve... Regularr  Raravez ~ Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Regular Regular Regular Regular Regular
32 45 Masculino Casi siempre  Siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
K] 24 Femenino Siempre Casi siempre Algunas ve... Buena  Raravez  Raravez Poco conv... Regular  Adecuado Buena Buena Reqular Regular  Regular Regular  Regular
3 52 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Algunas ve... Casi siempre Conveniente Buena Rapido  Excelente Regular Buena Regular Buena  Buena  Buena
34 39 Femenino Casisiempre  Siempre Siempre Buena  Raravez Casi siempre Muy conve...  Excelente Répido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
36 24 Femenino  Siempre Algunas ve... Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Reqular Regular Regular
k] 32 Masculino Casi siempre  Siempre Casi siempre Buena Algunas ve... Casi siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena Regular Buena  Buena  Buena
38 41 Masculino  Siempre Casisiempre  Siempre  Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
39 23 Femenino Siempre  Siempre Siempre  Excelente  Raravez Algunasve... Conveniente Buena Répido Buena Buena Buena Regular Regular  Buena  Buena
40 47 Femenino  Siempre Algunasve..  Siempre Buena  Raravez  Siempre Muyconve... Excelente Muyrapido  Excelente Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
41 38 Masculino Siempre Casi siempre Siempre Buena Siempre Siempre  Conveniente Buena Rapido  Excelente Buena Buena Buena  Buena  Buena  Buena
42 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Regular Algunasve..  Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Regular Regular  Buena  Buena  Buena
43 43 Masculino Casi siempre Siempre Siempre  Excelente Nunca Casi siempre. Conveniente Buena  Muy rapido Regular Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
4 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Casi siempre Casi siempre Conveniente Buena  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
45 29 Femenino Casi siempre Casi siempre Siempre  Excelente Casi siempre Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
46 22 Femenino Casisiempre  Raravez  Siempre Buena Algunasve..  Siempre Muy conve... Buena  Adecuado Buena Reqular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
47 29  Femenino Casi siempre  Raravez Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve. Excelente  Adecuado Regular Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
48 33 Masculino Casisiempre Raravez  Siempre Buena  Siempre  Siempre Conveniente Buena  Adecuado Buena Reqular Buena Buena  Buena  Buena Regular
49 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Poco conv Buena  Adecuado Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Reqular  Regular
50 33 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Nunca  Siempre Conveniente Buena  Adecuado  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
51 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Algunas ve... Conveniente Buena  Muy répido Buena Reqular Buena  Deficiente  Regular Regular  Buena
52 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca  Siempre Conveniente  Excelente Répido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Reqular  Buena
5 47 Masculino Casisiempre  Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
54 33 Masculino Casi siempre Rara vez Siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




\ TE | AN V VICERRECTORADO DE
SIS UANC

AL R 68
55 51 Masculino  Siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca  Siempre Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
56 43 Masculino Casi siempre  Siempre Casi siempre Buena Nunca  Siempre Muy conve... Buena Rapido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
51 23 Femenino  Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
58 39 Femenino Casisiempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
59 44 Femenino  Siempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
60 28 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve... Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
61 36 Masculino Casisiempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente  Excelente  Muy rapide  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
62 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
63 21 Masculino Casisiempre Raravez  Siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
64 3 Femenino Casi siempre Nunca Casisiempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muyrdpido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
65 25  Femenino  Siempre Nunca  Siempre  Excelente Nunca  Siempre Muy conve... Reqular  Adecuado Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena  Buena Reqular
66 49 Masculino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca  Siempre Conveniente  Excelente Muy rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
67 33 Masculino Casi siempre Nunca Algunas ve... Buena Algunas ve... Algunas ve... Conveniente Buena Rapido Reqular Reqular Reqular Reqular Reqular Regular  Reqular
68 53 Masculino Casi siempre Raravez Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
69 31 Femenino  Siempre  Raravez  Siempre  Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena Reqular  Buena  Buena  Buena
70 37 Femenino Siempre  Raravez Casi siempre Buena Siempre  Siempre Muy conve...  Excelente Répido  Excelente Regular Buena Buena  Buena Buena  Buena
" 22 Masculino  Siempre Nunca Casi siempre Buena  Raravez  Siempre Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Reqular Buena Reqular  Buena Regular  Buena
12 M Femenino Siempre Casi siempre Casi siempre  Excelente Nunca Siempre Muy conve...  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
73 28 Femenino  Siempre Nunca Casisiempre  Excelente Casisiempre  Siempre Muy conve... Buena  Adecuado Buena Reqular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
4 20 Femenino Casisiempre  Siempre Casisiempre  Excelente Nunca  Raravez Comveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Reqular  Reqular  Reqular
75 25  Femenino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Reqular Deficiente  Reqular  Reqular
16 34 Masculino Casi siempre Siempre Algunas ve Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Répido Buena Buena Buena Reqular  Buena  Buena  Buena
mn 25 Masculino  Siempre  Siempre  Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve..  Excelente Répido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
78 23 Masculino Casi siempre Casi siempre  Siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Reqular Deficiente  Reqular  Reqular
9 22 Masculino  Siempre Casi siempre Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Comveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Reqular Regular Regular
80 46 Femenino Siempre  Siempre Casi siempre  Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Répido Buena Buena Buena Reqular  Buena  Buena  Buena
81 25 Masculino Casi siempre Casi siempre Algunas ve... Reqular  Raravez ~ Raravez Comveniente Buena  Adecuado Buena Buena Reqular Reqular Regular Regular Reqular
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82 45 Masculino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
83 24 Femenino Siempre Casi siempre Algunas ve... Buena  Raravez  Raravez Poco conv... Regular  Adecuado Buena Buena Reqular Regular Regular Regular Reqular
84 52 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Algunas ve... Casi siempre, Conveniente Buena Rapido  Excelente Regular Buena Regular ~ Buena  Buena  Buena
85 39 Femenino Casi siempre Siempre Siempre Buena  Raravez Casi siempre Muy conve...  Excelente Rapido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
86 24 Femenino  Siempre Algunas ve... Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Regular Regular  Regular
87 32 Masculino Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Algunas ve... Casi siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
88 41 Masculino Siempre Casi siempre Siempre  Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
89 23 Femenino Siempre Siempre Siempre  Excelente  Raravez Algunasve... Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Regular Regular  Buena  Buena
50 47 Femenino  Siempre Algunas ve... Siempre Buena  Raravez  Siempre Muyconve.. Excelente Muyrapido  Excelente Buena Buena Reqular ~ Buena  Buena  Buena
9 38 Masculino Siempre Casi siempre Siempre Buena Siempre Siempre  Conveniente Buena Rapido  Excelente Buena Buena Buena  Buena  Buena  Buena
92 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Regular Algunas ve. . Siempre  Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Reqular Regular  Buena  Buena  Buena
93 43 Masculino Casi siempre Siempre Siempre  Excelente Nunca Casi siempre. Conveniente Buena Muy rapido Regular Buena Buena  Deficiente Buena  Buena  Buena
94 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Casi siempre Casi siempre Conveniente Buena  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
95 29 Femenino Casi siempre Casi siempre Siempre  Excelente Casi siempre Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Reqular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
9% 22 Femenino Casisiempre  Raravez Siempre Buena Algunas ve... Siempre Muy conve... Buena  Adecuado Buena Regular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
97 29 Femenino Casi siempre Rara vez Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve Excelente  Adecuado Regular Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
98 33 Masculino Casisiempre.  Raravez  Siempre Buena  Siempre  Siempre Conveniente Buena  Adecuado Buena Regular Buena Buena  Buena  Buena Regular
99 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre’ Poco conv Buena  Adecuado Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular Regular
100 33 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Nunca  Siempre Conveniente Buena  Adecuado  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
101 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Algunas ve... Conveniente Buena  Muy rapido Buena Regular Buena  Deficiente Regular Regular  Buena
102 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca  Siempre Conveniente  Excelente Répido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
103 47 Masculino Casi siempre Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
104 33 Masculino Casisiempre  Raravez  Siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Répido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
105 51 Masculino Siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Siempre  Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
106 43 Masculino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena Nunca  Siempre Muy conve... Buena Répido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
107 23 Femenino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
108 39 Femenino Casisiempre  Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
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109 44 Femenino  Siempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
10 28 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve... Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
il 36 Masculino Casi siempre  Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente  Muy rapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
12 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
13 27 Masculino Casi siempre  Raravez  Siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
14 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
115 25 Femenino  Siempre Nunca ~ Siempre  Excelente Nunca  Siempre Muy conve... Regular  Adecuado Buena Regular Buena  Deficiente  Buena  Buena Regular
16 49 Masculino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Siempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
"7 33 Masculino Casi siempre Nunca Algunas ve... Buena Algunas ve... Algunas ve... Conveniente Buena Rapido Regular Reqular Regular Reqular Regular Regular Regular
18 53 Masculino Casi siempre  Raravez Casisiempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
119 31 Femenino  Siempre  Raravez  Siempre  Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena Reqular ~ Buena  Buena  Buena
120 37 Femenino Siempre  Raravez Casi siempre Buena Siempre  Siempre Muy conve...  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
121 22 Masculino  Siempre Nunca Casi siempre Buena  Raravez  Siempre Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Regular Buena Regular  Buena Regular  Buena
122 34 Femenino Siempre Casi siempre Casi siempre  Excelente Nunca Siempre Muy conve...  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
123 28 Femenino  Siempre Nunca Casisiempre  Excelente Casi siempre  Siempre Muy conve... Buena  Adecuado Buena Regular Buena Buena  Buena Buena  Buena
124 20 Femenino Casi siempre Siempre Casi siempre  Excelente Nunca ~ Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente Regular Regular  Regular
125 25 Femenino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Deficiente  Regular  Regular
126 34 Masculino Casi siempre Siempre Algunasve... Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Regular ~ Buena  Buena  Buena
127 25 Masculino  Siempre  Siempre  Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente Répido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
128 23 Masculino Casi siempre Casi siempre  Siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Reqular Deficiente  Regular  Regular
129 22 Masculino  Siempre Casi siempre Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Regular Regular  Regular
130 46 Femenino Siempre Siempre Casi siempre  Excelente  Raravez Casi siempre  Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Reqular ~ Buena  Buena  Buena
13 25 Masculino Casi siempre Casi siempre Algunas ve... Regular  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Regular Regular Regular Regular  Regular
132 45 Masculino Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente  Muy rdpido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
133 24 Femenino  Siempre Casi siempre Algunas ve... Buena  Raravez  Raravez Pococonv... Regular  Adecuado Buena Buena Regular Regular Regular Regular Regular
134 52 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Algunas ve... Casi siempre Conveniente Buena Rapido  Excelente Reqular Buena Reqular ~ Buena  Buena  Buena
135 39 Femenino Casi siempre Siempre Siempre Buena  Raravez Casi siempre Muy conve...  Excelente Rapido Buena Buena Buena Reqular  Buena  Buena  Buena
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136 24 Femenino  Siempre Algunas ve... Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Regular Regular Regular
137 32 Masculino Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Algunas ve... Casi siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
138 41 Masculino Siempre Casi siempre Siempre  Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
139 23 Femenino Siempre Siempre Siempre  Excelente  Raravez Algunasve... Conveniente Buena Répido Buena Buena Buena Regular Regular  Buena  Buena
140 47 Femenino Siempre Algunas ve... Siempre Buena  Raravez  Siempre Muycomve.. Excelente Muyrapido  Excelente Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
141 38 Masculino Siempre Casi siempre Siempre Buena Siempre  Siempre Conveniente Buena Répido  Excelente Buena Buena Buena  Buena  Buena  Buena
142 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Regular Algunasve..  Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Reqular Regular  Buena  Buena  Buena
143 43 Masculino Casi siempre Siempre Siempre  Excelente Nunca Casi siempre. Conveniente Buena Muy rapido Regular Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
14 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Casi siempre Casi siempre Conveniente Buena  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
145 29 Femenino Casi siempre Casi siempre Siempre  Excelente Casi siempre Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
146 22 Femenino Casisiempre  Raravez  Siempre Buena Algunasve...  Siempre Muy conve... Buena  Adecuado Buena Regular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
7 29 Femenino Casi siempre  Raravez Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente  Adecuado Regular Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
148 33 Masculino Casisiempre Raravez Siempre Buena Siempre Siempre Conveniente Buena  Adecuado Buena Reqular Buena Buena  Buena  Buena Regular
149 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Poco conv... Buena  Adecuado Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular Regular
150 33 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Nunca  Siempre Conveniente Buena  Adecuado  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
151 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Algunas ve... Conveniente Buena Muy rapido Buena Regular Buena  Deficiente Regular Regular  Buena
152 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca  Siempre Conveniente  Excelente Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
153 47 Masculino Casi siempre Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
154 33 Masculino Casi siempre  Raravez  Siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
155 51 Masculino Siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
156 43 Masculino Casi siempre.  Siempre Casi siempre Buena Nunca  Siempre Muy conve... Buena Rapido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
157 23 Femenino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muy répido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
158 39 Femenino Casisiempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente  Excelente Répido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
159 44 Femenino Siempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
160 28 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve... Buena Répido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
161 36 Masculino Casi siempre Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente|  Excelente Muy rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
162 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre. Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
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163 21 Masculino Casisiempre ~ Raravez  Siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
164 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
165 25  Femenino Siempre Nunca Siempre  Excelente Nunca  Siempre Muy conve... Regular  Adecuado Buena Regular Buena  Deficiente  Buena  Buena Regular
166 43 Masculino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Siempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Reqular  Buena
167 33 Masculino Casi siempre Nunca Algunas ve... Buena Algunas ve... Algunas ve... Conveniente Buena Rapido Regular Regular Regular Regular Regular Regular  Regular
168 53 Masculino Casi siempre  Raravez Casisiempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
169 31 Femenino Siempre  Raravez Siempre  Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
170 37 Femenino Siempre  Raravez Casi siempre Buena Siempre Siempre Muy conve...  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
171 22 Masculino  Siempre Nunca Casi siempre Buena  Raravez  Siempre Conveniente Buena Muyrépido  Excelente Reqular Buena Reqular ~ Buena Regular  Buena
172 34 Femenino Siempre Casi siempre Casi siempre  Excelente Nunca Siempre Muy conve...  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
173 28 Femenino Siempre Nunca Casisiempre  Excelente Casisiempre  Siempre Muy conve. . Buena  Adecuado Buena Regular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
174 20 Femenino Casi siempre Siempre Casi siempre  Excelente Nunca  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente Regular Regular  Regular
175 25  Femenino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Reqular Deficiente  Regular  Regular
176 34 Masculino Casi siempre Siempre Algunasve... Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Reqular  Buena  Buena  Buena
177 25 Masculino Siempre  Siempre Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve . Excelente Répido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
178 23 Masculino Casi siempre Casi siempre Siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Reqular Deficiente  Regular  Regular
179 22 Masculino  Siempre Casi siempre Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Reqular Regular Regular
180 46 Femenino Siempre Siempre Casisiempre  Excelente.  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
181 25 Masculino Casi siempre Casi siempre Algunas ve... Regular  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Reqular Regular Regular Regular Regular
182 45 Masculino Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
183 24 Femenino  Siempre Casi siempre Algunas ve... Buena  Raravez  Raravez Poco conv... Regular  Adecuado Buena Buena Regular Reqular Reqular Regular Regular
184 52 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Algunas ve... Casi siempre. Conveniente Buena Rapido  Excelente Regular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
185 39 Femenino Casisiempre  Siempre Siempre Buena  Raravez Casisiempre Muy conve...  Excelente Répido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
186 24 Femenino Siempre Algunas ve... Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular  Regular Regular  Regular
187 32 Masculino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena Algunas ve... Casi siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena Reqular ~ Buena  Buena  Buena
188 41 Masculino Siempre Casi siempre Siempre  Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
189 23 Femenino Siempre Siempre Siempre.  Excelente.  Raravez Algunasve... Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Reqular Regular  Buena  Buena
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190 47 Femenino  Siempre Algunas ve. Siempre Buena  Raravez  Siempre Muyconve..  Excelente Muyrapido  Excelente Buena Buena Regular ~ Buena  Buena  Buena
191 38 Masculino Siempre Casi siempre Siempre Buena Siempre Siempre  Conveniente Buena Rapido  Excelente Buena Buena Buena  Buena  Buena  Buena
192 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Regular Algunasve..  Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Regular Regular ~ Buena  Buena  Buena
193 43 Masculino Casi siempre Siempre Siempre  Excelente Nunca Casi siempre. Conveniente Buena  Muy rapido Reqular Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
194 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Casi siempre Casi siempre  Conveniente Buena  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Reqular
195 29 Femenino Casi siempre Casi siempre Siempre  Excelente Casi siempre Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
196 22 Femenino Casisiempre  Raravez  Siempre Buena Algunasve..  Siempre Muy conve... Buena  Adecuado Buena Regular Buena Regular ~ Buena  Buena  Buena
197 29  Femenino Casisiempre  Rara vez Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente.  Adecuado Regqular Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
198 33 Masculino Casisiempre  Raravez Siempre Buena Siempre  Siempre Conveniente Buena  Adecuado Buena Regular Buena Buena  Buena  Buena Regular
199 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Poco conv... Buena  Adecuado Buena Regular Buena  Deficiente  Buena  Regular  Regqular
200 33 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Nunca  Siempre Conveniente Buena  Adecuado  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
201 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Algunas ve... Conveniente Buena  Muy rapido Buena Reqular Buena  Deficiente Reqular Regular  Buena
202 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca  Siempre Conveniente  Excelente Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
203 47 Masculino Casi siempre  Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
204 33 Masculino Casi siempre  Raravez  Siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
205 51 Masculino Siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Siempre  Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
206 43 Masculino Casi siempre  Siempre Casi siempre Buena Nunca  Siempre Muy conve... Buena Rapido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
207 23 Femenino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
208 39 Femenino Casisiempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente  Excelente Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
209 44 Femenino Siempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
210 28 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre’ Muy conve... Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
211 36 Masculino Casisiempre Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente  Excelente  Muy rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
212 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
213 27 Masculino Casi siempre  Rara vez Siempre  Excelente Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
214 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Muyrdpido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
215 25  Femenino  Siempre Nunca  Siempre  Excelente Nunca  Siempre Muy conve... Regular  Adecuado Buena Regular Buena  Deficiente  Buena  Buena  Regular
216 49 Masculino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Siempre Conveniente  Excelente. Muy rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Reqular  Buena
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217 33 Masculino Casi siempre MNunca Algunas ve... Buena Algunas ve... Algunas ve... Conveniente Buena Rapido Regular Regular Regular Regular Regular Reqular Reqular
218 53 Masculino Casi siempre  Raravez Casisiempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
219 31 Femenino  Siempre  Raravez ~ Siempre  Excelente  Raravez Casisiempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
220 37 Femenino Siempre  Raravez Casi siempre Buena Siempre Siempre Muy conve...  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
221 22 Masculino  Siempre Nunca Casi siempre Buena  Raravez  Siempre Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Regular Buena Regular  Buena Regular  Buena
222 34 Femenino Siempre Casi siempre Casi siempre  Excelente Nunca Siempre Muy conve...  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
223 26 Femenino  Siempre Munca Casi siempre  Excelente Casi siempre  Siempre Muy conve. . Buena  Adecuado Buena Regular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
24 20 Femenino Casisiempre  Siempre Casisiempre  Excelente Nunca  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Regular Regular Regular
225 25  Femenino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Deficiente.  Reqular  Reqular
226 34 Masculino Casi siempre Siempre Algunasve..  Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Reqular  Buena  Buena  Buena
221 25  Masculino  Siempre  Siempre  Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente Rapido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
228 23 Masculino Casi siempre Casi siempre Siempre Buena  Raravez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Reqular Deficiente  Regular  Regular
229 22 Masculino.  Siempre Casi siempre Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Regular Reqular Regular
230 46  Femenino Siempre Siempre Casisiempre  Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Reqular  Buena  Buena  Buena
231 25 Masculino Casi siempre Casi siempre Algunas ve... Regular  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Regular Regular Regular Regular Regular
232 45 Masculino Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre. Muy conve Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
233 24 Femenino  Siempre Casi siempre Algunas ve... Buena  Raravez  Raravez Pococonv... Regular  Adecuado Buena Buena Regular Regular Regular Regular Regular
234 52 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casisiempre  Excelente Algunas ve... Casi siempre  Conveniente Buena Répido  Excelente Regular Buena Regular Buena  Buena  Buena
235 39 Femenino Casisiempre  Siempre  Siempre Buena  Raravez Casi siempre Muy conve...  Excelente Répido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
236 24 Femenino  Siempre Algunas ve... Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Regular Reqular  Regular
237 32 Masculino Casi siempre  Siempre Casi siempre Buena Algunas ve... Casi siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena Regular Buena  Buena  Buena
238 41 Masculino Siempre Casi siempre Siempre  Excelente.  Raravez Casi siempre Conveniente  Excelente  Muy répido Buena Buena Buena Regular Buena  Buena  Buena
239 23 Femenino  Siempre  Siempre  Siempre  Excelente  Raravez Algunasve... Conveniente Buena Répido Buena Buena Buena Regular Regular Buena  Buena
240 47 Femenino  Siempre Algunas ve. .. Siempre Buena ~ Raravez  Siempre Muy conve Excelente  Muyrapido  Excelente Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
241 38 Masculino  Siempre Casi siempre  Siempre Buena  Siempre  Siempre Conveniente Buena Répido  Excelente Buena Buena Buena  Buena Buena  Buena
242 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Regular Algunas ve... Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Regular Reqular  Buena  Buena  Buena
243 43 Masculino Casi siempre Siempre Siempre  Excelente Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Muy rapido Regular Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
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244 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Casi siempre Casi siempre  Conveniente Buena  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regqular
245 29 Femenino Casi siempre Casi siempre Siempre  Excelente Casi siempre  Siempre Conveniente  Excelente.  Adecuado Reqular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
246 22 Femenino Casi siempre  Raravez  Siempre Buena Algunasve...  Siempre Muy conve... Buena  Adecuado Buena Regular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
147 29 Femenino Casi siempre Rara vez Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente  Adecuado Regular Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
248 33 Masculino Casisiempre  Raravez Siempre Buena Siempre  Siempre Conveniente Buena  Adecuado Buena Reqular Buena Buena  Buena  Buena Regular
249 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Poco conv... Buena  Adecuado Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular Regular,
250 33 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casi siempre  Excelente Nunca  Siempre Conveniente Buena  Adecuado  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
251 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Algunas ve... Conveniente Buena  Muy rapido Buena Regular Buena  Deficiente Regular Regular  Buena
252 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca  Siempre Conveniente  Excelente Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
253 47 Masculino Casi siempre Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre. Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
254 33 Masculino Casisiempre  Raravez Siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente Buena Répido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
255 51 Masculino Siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Siempre  Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
256 43 Masculino Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Nunca  Siempre Muy conve... Buena Rapido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
257 23 Femenino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
258 39  Femenino Casi siempre  Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Répido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
259 44 Femenino Siempre Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
260 28 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve... Buena Répido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
261 36 Masculino Casi siempre Rara vez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente  Muy rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
262 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Répido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
263 21 Masculino Casi siempre Raravez Siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
264 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muy répido  Excelente Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
265 25 Femenino Siempre Nunca Siempre Excelente Nunca Siempre Muy conve Regular  Adecuado Buena Regular Buena  Deficiente  Buena  Buena Regular
266 49 Masculino Siempre Nunca Casisiempre  Excelente Nunca  Siempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
267 33 Masculino Casi siempre Nunca Algunas ve... Buena Algunas ve... Algunasve... Conveniente Buena Rapido Reqular Regular Regular Regular  Regular Regular  Regular
268 53 Masculino Casisiempre  Raravez Casisiempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Répido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
269 31 Femenino Siempre  Raravez Siempre  Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena Regular  Buena  Buena  Buena
270 37 Femenino Siempre  Raravez Casi siempre Buena Siempre Siempre Muy conve...  Excelente Rapido  Excelente Reqular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
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2M 22 Masculino Siempre Nunca Casi siempre Buena  Raravez  Siempre Conveniente Buena Muyrapido  Excelente Regular Buena Regular  Buena Regular  Buena
212 34 Femenino Siempre Casi siempre Casi siempre  Excelente Nunca Siempre Muy conve...  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
VIK] 28 Femenino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Casisiempre  Siempre Muy conve. . Buena  Adecuado Buena Regular Buena Buena  Buena  Buena  Buena
274 20 Femenino Casi siempre Siempre Casi siempre  Excelente Nunca Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena  Deficiente Reqular Regular Regular,
275 25 Femenino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena  Raravez Munca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Deficiente  Regular  Regular
276 34 Masculino Casi siempre  Siempre Algunasve.. Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Répido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
21 25 Masculino Siempre  Siempre Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve..  Excelente Répido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
278 23 Masculino Casi siempre Casi siempre Siempre Buena Rara vez Nunca Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Deficiente  Regular  Regular
219 22 Masculino Siempre Casi siempre Casi siempre Buena  Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Regular Reqular Regular Reqular
280 46 Femenino Siempre Siempre Casi siempre  Excelente  Raravez Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Buena Buena Regular ~ Buena  Buena  Buena
281 25 Masculino Casi siempre Casi siempre Algunas ve. .. Regular ~ Raravez  Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Regular Regular Reqular Regular Regular
282 45 Masculing Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
283 24 Femenino Siempre Casi siempre Algunas ve... Buena  Raravez  Raravez Pococomv... Regular  Adecuado Buena Buena Regular Regular Reqular Regular  Reqular
284 52 Masculino Casi siempre Algunas ve... Casisiempre  Excelente Algunas ve... Casi siempre Conveniente Buena Rapido  Excelente Regular Buena Regular ~ Buena  Buena  Buena
285 39 Femenino Casisiempre  Siempre Siempre Buena  Raravez Casi siempre Muyconve..  Excelente Répido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
286 24 Femenino Siempre Algunas ve... Casi siempre Buena Raravez ~ Raravez Conveniente Buena  Adecuado Buena Buena Buena Reqular  Reqular Regular  Regular
287 32 Masculino Casi siempre Siempre Casi siempre Buena Algunas ve... Casi siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
288 41 Masculino Siempre Casi siempre Siempre  Excelente Raravez Casi siempre Conveniente  Excelente  Muy rapido Buena Buena Buena Regular  Buena  Buena  Buena
289 23 Femenino Siempre  Siempre Siempre  Excelente  Raravez Algunasve . Conveniente Buena Répido Buena Buena Buena Regular Regular  Buena  Buena
290 47 Femenino Siempre Algunas ve. Siempre Buena Rara vez Siempre Muy conve...  Excelente  Muy rapido  Excelente Buena Buena Regular Buena  Buena  Buena
29 38 Masculino  Siempre Casi siempre  Siempre Buena  Siempre  Siempre Conveniente Buena Répido  Excelente Buena Buena Buena  Buena  Buena  Buena
292 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Regular Algunas ve Siempre  Conveniente  Excelente  Adecuado Buena Buena Regular Regular ~ Buena  Buena  Buena
293 43 Masculino Casi siempre  Siempre Siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muy répido Regqular Buena Buena Deficiente  Buena  Buena  Buena
294 22 Femenino Casi siempre Casi siempre Casi siempre Buena Casi siempre Casi siempre Conveniente Buena  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regular
295 29 Femenino Casi siempre Casisiempre  Siempre  Excelente Casisiempre  Siempre Conveniente  Excelente  Adecuado Regular Buena Buena Buena  Buena  Buena Regqular
29 22 Femenino Casisiempre  Raravez  Siempre Buena Algunas ve... Siempre Muy conve... Buena  Adecuado Buena Regular Buena Reqular ~ Buena  Buena  Buena
297 29  Femenino Casi siempre  Raravez Siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve...  Excelente  Adecuado Regular Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
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298 33 Masculino Casisiempre  Raravez  Siempre Buena  Siempre  Siempre Conveniente Buena  Adecuado Buena Reqular Buena Buena  Buena  Buena Regular
299 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Poco conv... Buena  Adecuado Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular Regular
300 33 Masculino Casi siempre Algunas ve.. Casisiempre  Excelente Nunca  Siempre Conveniente Buena  Adecuado  Excelente Reqgular Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
301 40 Masculino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Algunas ve... Conveniente Buena  Muy rapido Buena Reqular Buena  Deficiente Reqular Reqular  Buena
302 31 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca  Siempre Conveniente  Excelente Rapido Buena Reqgular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
303 47 Masculino Casi siempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre  Conveniente  Excelente Rapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
304 33 Masculino Casisiempre  Raravez  Siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Reqular  Buena
305 51 Masculino  Siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca  Siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
306 43 Masculino Casisiempre  Siempre Casi siempre Buena Nunca  Siempre Muy conve... Buena Rapido  Excelente Buena Buena  Deficiente  Buena  Buena  Buena
307 23 Femenino Siempre Nunca Casi siempre  Excelente Nunca Casi siempre Conveniente Buena Muy rapido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
308 39 Femenino Casisiempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente Rapido Buena Reqgular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
309 44 Femenino  Siempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente Buena Rapido Buena Regular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
30 28 Femenino Casi siempre Nunca Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Muy conve... Buena Rapido Buena Reqular Buena  Deficiente  Buena Reqular  Buena
m 36  Masculino Casisiempre  Raravez Casi siempre Buena Nunca Casi siempre Conveniente  Excelente  Muy rdpido  Excelente Reqular Buena  Deficiente  Buena Regular  Buena
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TiTULO: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE
FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION — JULIACA, 2023

usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucion -
Juliaca, 20237

en usuarios del servicio de

farmacia del centro de
salud Revolucion -
Juliaca, 2023.

farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revoluciéon -
Juliaca, 2023.

independiente:

Gestion de
medicamentos

Almacenamiento

atencion de
receta

- Condicion de
farmacia

Prescripcion

- Receta medica

Dispensacion

- Entrega de
medicamentos

Problemas especificos

PE1 ¢Cbémo influye la
programacion de
medicamentos y la
calidad de atencion
farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de

salud Revolucion -
Juliaca?

PE2 ;Como influye el
almacenamiento de
medicamentos y la
calidad de atencion

Objetivos especificos

OE1 Identificar la
influencia de la
programacion de

medicamentos y la calidad
de atencion farmacéutica
en usuarios del servicio de

farmacia del centro de
salud Revolucién —
Juliaca.

OE2 Identificar la
influencia del
almacenamiento de

medicamentos y la calidad

Hipotesis especificas

HE1 La programacion
de medicamentos
influye

significativamente en
la calidad de atencion
farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucién -
Juliaca.

HE2 El
almacenamiento de
medicamentos influye

Variable
dependiente:
Calidad de
atencion
farmacéutica

Calidad

- Horario de
atencion

- Informacion al
usuario

- Tiempo de
espera para la
atencion

- Confidencialidad
del paciente

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICADORES METODOLOGIA
- Medicamentos

Problema general Objetivo general Hipoétesis general P i5n d recetados
¢ Como influye la gestién | Determinar la influencia | La gestion de rogramacion de | o< rito
de medicamentos y la|de la gestion de | medicamentos influye medicamentos - Fecha de Disefio: N
calidad de atencion | medicamentos y la calidad | significativamente en vencimiento Iseno: No

i e A . Y experimental
farmacéutica en | de atencion farmacéutica | la calidad de atencion . -
Variable - Cumplimiento de

Tipo: Basica

Método:
Descriptivo causal

Poblacioén:

Esta conformado
por 1,620.
Usuarios

Muestra:

311 usuarios del
servicio de
farmacia.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucion -
Juliaca?

PE3 ¢Como influye la
prescripcion de
medicamentos y la
calidad de atencion
farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucion -
Juliaca?

PE4 ;Cbémo influye la
dispensacién de
medicamentos y la
calidad de atencién
farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucion -
Juliaca?

PE5 4Como es la
calidad de atencion
farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucion -
Juliaca?

de atencién farmacéutica
en usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucién -
Juliaca.

OE3 Definir la influencia
de la prescripcion de
medicamentos y la calidad
de atencién farmacéutica
en usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucion -
Juliaca.

OE4 Analizar la influencia
de la dispensacion de
medicamentos y la calidad
de atencién farmacéutica
en usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucion -
Juliaca.

OES5 Evaluar la calidad de
atencion farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucién —
Juliaca.

significativamente en
la calidad de atencion
farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revoluciéon -
Juliaca.

HE3 La prescripcion de
medicamentos influye
significativamente en
la calidad de atencion
farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revolucién -
Juliaca.

HE4 La dispensacion
de medicamentos
influye

significativamente en
la calidad de atencion
farmacéutica en
usuarios del servicio de
farmacia del centro de
salud Revoluciéon -
Juliaca.

HES5 La calidad de
atencion farmacéutica
es buena en usuarios
del servicio de
farmacia del centro de
salud Revoluciéon -
Juliaca.
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, como sujeto de investigacion, en pleno uso de mis facultades, libre y
voluntariamente, EXPONGO: Que he sido debidamente INFORMADO/A por
CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA, la responsable de realizar la presente
investigacion cientifica titulada: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE
ATENCION FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA
DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA, 2023, y he recibido
explicaciones, tanto verbales como escritas, sobre la naturaleza y propdsitos de la
investigacion y también he tenido ocasién de aclarar las dudas que me han surgido.
Habiendo comprendido y estando satisfecho/a de todas las explicaciones y
aclaraciones recibidas sobre el mencionado trabajo de investigacion, OTORGO Ml
CONSENTIMIENTO para que me sea realizada la encuesta. Entiendo que este
consentimiento puede ser revocado por mi en cualquier momento antes de la

realizacion del procedimiento.

Y, para asi conste, firmo el presente documento

Firma del participante
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ANEXO 4. INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

El propdsito de este cuestionario es recopilar informacion confidencial, donde se
utilizara para desarrollar el trabajo de investigacién denominado: GESTION DE
MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN
USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD
REVOLUCION - JULIACA, 2023. Su opinién es muy importante para esta
investigacion, la informacion que nos proporcione sera utilizada de forma
confidencial, necesito de antemano su tiempo.

Edad: Sexo:
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responde,
marcando con una “X”.

CUESTIONARIO DE: GESTION DE MEDICAMENTOS
Dimensién: Programacion de Medicamentos
Indicador: Medicamentos recetados prescrito
1. ¢ Con qué frecuencia encuentra los medicamentos recetados disponibles en
la farmacia?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Raravez
e) Nunca
Indicador: Fecha de vencimiento
2. ¢ Le informan sobre la fecha de vencimiento de los medicamentos que recibe?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Raravez
e) Nunca
Dimensién: Almacenamiento

Indicador: Cumplimiento de atencién de receta
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3. ¢,Con qué frecuencia se cumplen correctamente las recetas que presenta en
la farmacia?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Raravez
e) Nunca
Indicador: Condicion de farmacia
4. ;Como evaluaria las condiciones de almacenamiento de los medicamentos
en la farmacia (limpieza, organizacion, temperatura adecuada)?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala
Dimensién: Prescripcién
Indicador: Receta médica
5. ¢ Recibe una receta médica detallada y clara cuando visita la farmacia?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Raravez
e) Nunca
Dimensién: Dispensacién
Indicador: Entrega de medicamentos
6. ¢ Recibe todos los medicamentos recetados en la cantidad indicada?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Raravez

e) Nunca

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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El propédsito de este cuestionario de encuesta es recopilar informacion
confidencial, donde se utilizara para desarrollar el trabajo de investigaciéon
denominado: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION
FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL
CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA, 2023. Su opinién es muy
importante para esta investigacion, la informacién que nos proporcione sera
utilizada de forma confidencial, necesito de antemano su tiempo.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responde,
marcando con una “X".
CUESTIONARIO DE: CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA

Dimensién: Calidad
Indicador: Horario de atencién
1. ¢, Como evaluaria la conveniencia del horario de atencion de la farmacia?

a) Muy conveniente

b) Conveniente

c) Poco conveniente

d) Inconveniente

e) Muy inconveniente
Indicador: Informacién al usuario
2. ¢ Cémo calificaria la calidad de la informacién proporcionada sobre el uso de

los medicamentos?

a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Muy mala
Indicador: Tiempo de espera para la atencion
3. ¢, Como evaluaria el tiempo de espera para ser atendido en la farmacia?

a) Muy rapido

b) Rapido

c) Adecuado

d) Lento

e) Muy lento

Indicador: Confidencialidad del paciente
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4. ; Como calificaria el manejo de la confidencialidad de su informacién personal
y médica en la farmacia?
- Excelente
- Buena
- Regular
- Mala

- Muy mala
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ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

TITULO: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION
FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL
CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA, 2023

AUTOR DEL INSTRUMENTO: CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA

EXPERTO - NOMBRES Y APELLIDOS: .. Adalid.... Gordille.... Maydwa ...
PROFESION: .......Qumiko. .. £2emacouicn ..o
CARGO ACTUAL: . JoiR...4%...aynda....3L.. Siagnestice, 4 Jralamuaio..........
GRADO ACADEMICO: .. fate..... Nuidelon, . Quimica

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Il. ASPECTOS A VALIDAR

Estimado especialista, agradeciendo anticipadamente su gentil co ahoracion s&
le pide que luego de un riguroso analisis de los items de! instrumento. se sirva a8
marcar Son un aspa (X) en e! casillero cue cree convenienic 0 atuerac

sriterio v experienciz profesional. despuss de revisar €l instrumento, es val:usc

SuU OpiNion y sugerencias:

i = 2
ASPECTOS A _g- £=-' % § _’é
EVALUAR DESCRIPCION _-_"3 g ~ i R ]
o '@ | 5| x
o = w
1. CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado . |
2. OBJETIVIDAD Esta Gékpresaog en capécndad 1 o \T
' obsérvales /\
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia 1T
~ | Existe una organizacién logica de los | | o il
| 4. ORGANIZACION | . ) * Y
items con las variables ‘ /

Valora las dimensiones en cantidad y |

5. SUFICIENCIA - | .lidad suficiente | X
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| Esta adecuado para cumplir los | W AEY |
G.INTENCIONALIDA -)/
objetivos de la investigacion A\ l
| Estan basadas en aspeclos 1eoricos y = I 1] : )
7. CONSISTENCIA | .iantificos X .
T, o | Existe relacion entre las preguntas e ' | ' &
8. COHERENCIA ‘ , A
indicadores
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de | 8
X
| la investigacion =
|"El instrumento es Util y oportuno para la ‘ | v
10. PERTINENCIA \

investigacion

. cn— R/5¢ = 0aQk
Coeficiente de valorizacion porcentual C=Total/50= L{v >0 = 00

IIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a) Aprobado (C275% =0.75) [X_]
b) Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
LUGAR Y FECHA: .eevvunerreeerininiesiesaasssssasemimmstnmissstiaiatssiassssssnsasan

...........................................

FIRMA DEL EXPERTO
ONLN.2L 8381330

N*Cel:25.53.2. 2.1 L
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

TITULO: GESTION DE MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION
FARMACEUTICA EN USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL
CENTRO DE SALUD REVOLUCION - JULIACA, 2023

AUTOR DEL INSTRUMENTO: CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA

EXPERTO - NOMBRES Y APELLIDOS: .. IA%en ... Cowpoky todRiGuUe B cone
PROFESION: ... QUIMKO  FARAACLUTICO . ... o o iiimeirinsssisnanasass
CARGO ACTUAL: ....D0CeNTe | UMIWGRSITAMO, L tvrerrrrenrarencnsrresrerssssssnensans
GRADO ACADEMICO: .. 1618, FORMALOL0.GIA, 2. EXRERIMENTBL . iirinrceronnnns

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

II. ASPECTOS A VALIDAR

Estimado especialista, agradeciendo anticipadamente su gentil colaboracion se
le pide que luego de un riguroso analisis de los items del instrumentlo, se sirva @
marcar con un aspa (X) en el casillero que cree conveniente de acuerdo con su
criterio y experiencia profesional, después de revisar el instrumento, es valicso
Su opinion y sugerencias:

81w c 8
ASPECTOS A E 8 0 @ t©
| s 3 £ 35
EVALUAR DESCRIPCION el ola| 58
o x 0 5 x
o s w
1.CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado | I,
2. OBJETIVIDAD  Estd expresado en capacidad E
obsérvales X
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia 1 | [ T\l 1
S — . — - - — = | "\ ‘
_ | Existe una organizacion logica de los | | | i
4. ORGANIZACION | . /
| items con las variables X
S | Valora las dimensiones en cantidad v| |1
5. SUFICIENCIA X

- (g |
calidad suficiente R
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Esta adecuado para cumplir [0S

TENCION ey X
| 6INTENCIONALIDA | . de la investigaci6n

Estan basadas en aspectos tedricos y | v,
7. CONSISTENCIA | Liantificos B
| ~TExiste relacion entre las preguntas e i
8. COHERENCIA ottty : |
"5 METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de
la investigacion \
El instrumento es util y oportuno paraia

10. PERTINENCIA

musctirmarineg
&G
RS oL

I1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

LUGAR Y FECHA: ........

FIRMA DEL EXPERTO
DNL N*..<. SR TP I 4
N°* Cel .Y /7550 /
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l.'DATOS GENERALES
TITULO: Geslion de medicamentos y calidad de atencion farmacéulica en
usuarios del servicio de farmacia del Centro de Salud Revolucion - Juliaca,

2023

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Claudia Gema Yanqui Neyra

VALIDADO POR:...Pah\q.... Cesdr... Colla... [Titanda....cocoevivinnicciennnenen
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: _\/igctor, - CA%. 1L (asaoias. ...

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
Il. ASPECTOS A VALIDAR

ASPECTOS A 'g = o g ‘g
. = 2 |E|2|E
EVALUAR DESCRIPCION .3 C% 5 > e
(@] s w
1.CLARIDAD a ’ Esta redactado con lenguaje apropiado 1 : S
2.0BJETIVIDAD | Esta exprésado en capacidad obsérvales
|
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia ¥
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items | .
con las variables
/5. SUFICIENCIA 'Valora las dimensiones en cantidad y| | I 1 ]
| calidad suficiente 1 1 X
6. INTVENCVIONA[Ibe“_VE_s'tE ‘adecuado para cumplir los objetivos | A T
3 - _|delainvestigacion L A |
7. CONSISTENCIA | Estan basadas en aspectos ledricos y
o ' cientificos || X |
'8. COHERENCIA | Existe relacion entre las preguntas eE ' | T :q
M s indicadores 1 A
[9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la | _—
- |investigacion N B al ‘ X ]
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y oportuno para la ;
fed X investigacion : i ! X
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1
. ¢ 5 ( / 0
Coaficienta de valorizacion pors ontual, C=Total )

IIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a) Aprobado (C275% =075)[X l
b) Desaprobado (C< 75% = 0.75) | J
2D X
ks e
FIRMA DEL EXPERTO
DNI. N°..2.6£93%l....

N° Cel.;.4512.2.9322...
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ANEXO 6. AUTORIZACION

MICRO RED DE SALUD
JULIACA

MINISTERIO DE

St: % ¢
BERY SALUD

"Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Naclonal”

" INSTANCIA DE APLICACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

[0

EL '~ SUSCRIBE, JEFE DE LA MICRO RED JULIACA, DE LA RED DE SALUD SAN
ROI

HACE CONSTAR

Que, dofa CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA egresada de la Carrera Profesional de
FARMACIA Y BIOQUIMICA de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez”, ha

real | Lioyeclo de investigacion “Gestion de Medicamentos y Calidad de Atencion
Farn ulica en Usuarios del Servicio de Farmacia del Centro de Salud la Revolucion-
Julia 2023", en el Centro de Salud la Revolucion de nivel -3, de la MICRO RED

JULI, A de la RED de Salud San Roman, Direcciéon Regional de Salud Puno durante los
meses de Agosto, Setiembre y Octubre del afio 2023.

Se i piesente constancia a solicitud de la interesada, para los fines que vea
conv
Sai | | )2

Ce/A

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINE DE IMNVESTIGALICIMN

1‘®T TLIID UNINLCV HNV LU UMY

A /

ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital @ Fecha de entrega:__07/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CLAUDIA GEMA YANQUI NEYRA

Direccion: Jr. Tupac Amaru Mz B 2 L.t 10
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70405207
Teléfono: 933655043 email: claudia.21l.vanqui@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carn¢ de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS DE LA SALUD
Escucla Profesional o Mencion: FARMACIA Y BIOQUIMICA

Titulo o Grado Académico a optar: QUIMICO FARMACEUTICO
| Asesor: M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

|Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico [_]
Titulo: GESTION DE_MEDICAMENTOS Y CALIDAD DE ATENCION FARMACEUTICA EN
USUARIOS DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION —JULIACA
2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion de medicamentos, calidad de atencién, farmacia v usuarios.

. Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1:2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
|relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar cl
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X }Titulo Jlda Especialidad jMaestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia. la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los dercchos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea ¢l lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: SALUD PUBLICA — P08

07 de julio del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha

100
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