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RESUMEN 

El objetivo de la presente publicación es de explicar la influencia del 

ambiente laboral saludable y la gestión institucional de nivel primario del distrito 

de Ituata, Carabaya- 2023. El análisis metodológico se abordó desde el enfoque 

cuantitativo, el método fue hipotético-deductivo y el nivel de análisis fue 

explicativo, el diseño del estudio no fue experimental. La muestra fue determina 

mediante el tipo no probabilístico que comprende a 47 docentes de nivel primario 

de distrito de Ituata, asimismo, la técnica corresponde las encuestas y el 

instrumento al cuestionario. Resultados: los docentes encuetados precisan que 

el 53.2% están en desacuerdo sobre la existencia del buen ambiente laboral, el 

57.4% precisan que alguna vez han experimentado carga laboral, el 51.1% ante 

la ausencia de promoción de ambiente laboral entre colegas. Conclusión: existe 

deficiencias en la infraestructura y las condiciones laborales. Además, problemas 

en la gestión institucional y en el fomento de un entorno laboral adecuado. 

 

Palabras claves: ambiente laboral, clima laboral, docentes, gestión institucional, 

organización. 
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ABSTRACT 

The objective of this publication is to explain the influence of the healthy 

work environment and institutional management at the primary level of the district 

of Ituata, Carabaya- 2023. The methodological analysis was approached from 

the quantitative approach, the method was hypothetical-deductive and the level 

The analysis was explanatory, the study design was not experimental. The 

sample was determined using the non-probabilistic type that includes 47 primary 

level teachers from the Ituata district, likewise, the technique corresponds to the 

surveys and the instrument to the questionnaire. Results: the teachers surveyed 

state that 53.2% disagree about the existence of a good work environment, 

57.4% state that they have ever experienced workload, and 51.1% state that 

there is no promotion of a work environment among colleagues. Conclusion: 

there are deficiencies in infrastructure and working conditions. In addition, 

problems in institutional management and in promoting an adequate work 

environment. 

 

Key words: work environment, work climate, teachers, institutional 

management, organization.  
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INTRODUCCIÓN 

El contexto actual, se especializó por diversas alteraciones apresurados 

en los semblantes de la vida cotidiana, es por ende que se toca el tema del 

ambiente laboral saludable que ha cobrado una importancia sin precedentes en 

el ámbito institucional, especialmente del ámbito educativo primario. Es así como 

la gestión institucional de las escuelas primarias, se enfrenta a varios desafíos, 

y la calidad del entorno laboral en el que trabajan los docentes y el personal 

administrativo es esencial para su eficacia y crecimiento. Con la finalidad de 

comprender cómo un entorno laboral saludable afecta la administración 

institucional en las escuelas primarias en el mencionado distrito, este estudio se 

propone llevar a cabo una investigación que investigue su impacto y sugiere 

medidas para mejorarlo. 

En el ámbito educativo, tener un entorno de trabajo saludable es crucial 

ya que tiene un impacto en la comodidad y rendimiento de los asalariados, así 

como en la disposición del asunto de aprendizaje y enseñanza. Al pasar gran 

parte del día en los establecimientos formativos, los educadores y el personal 

administrativo están fuertemente influenciados por el ambiente laboral que 

experimentan, lo que puede afectar tanto su satisfacción personal como su 

rendimiento y compromiso con la misión educativa. Es por ello que es esencial 

analizar cómo este factor incide en la administración institucional primario de 

Ituata, Carabaya. 

Es importante destacar que en el distrito de Ituata, Carabaya, el análisis 

de un ambiente laboral saludable es especialmente relevante debido a que 

factores socioeconómicos, culturales y geográficos pueden influir en la 

percepción y calidad de este entorno en las escuelas primarias. La comprensión 

de estos elementos específicos permitirá el boceto de tácticas de actuación 
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apropiadas a las insuficiencias de la comunidad educativa local, fomentando un 

ambiente laboral más propicio y, en consecuencia, una gestión institucional más 

eficaz y exitosa. 

Asimismo, este estudio busca favorecer al entendimiento efectivo en el 

ámbito de la gestión educativa, proporcionando evidencia empírica sobre la 

correspondencia entre el ambiente laboral y la administración institucional en el 

nivel primario. A través de una investigación rigurosa y sistemática, se pretende 

identificar los componentes que predominan en la apreciación del ambiente 

laboral por parte de los trabajadores de la educación en el distrito de Ituata, 

Carabaya, así como su impacto en la gestión de las escuelas primarias. 

Los hallazgos contribuyen a fomentar una educación de eficacia y crear 

un entorno de bienestar integral. Por lo tanto, se espera que esta investigación 

no solo aclare la correspondencia entre el ambiente laboral y la administración 

institucional, sino que también ofrezca recomendaciones destrezas para el 

esbozo y la ejecución de iniciativas que fortalezcan ambos aspectos en este 

contexto específico. 

El contenido detallado del texto proporciona un marco estructural esencial 

para organizar y presentar una investigación. Cada sección, desde los elementos 

preliminares como la dedicatoria y los agradecimientos hasta los elementos 

básicos como el resumen y la introducción, tiene un propósito específico en la 

configuración y comprensión del estudio. Los capítulos se concentran en temas 

importantes como la exposición de la situación del problema, la formulación de 

preguntas, objetivos, justificación y la importancia de la investigación. El Capítulo 

III también aborda temas metodológicos importantes como el enfoque, el esbozo 

de estudio y las técnicas de recolección de datos. El Capítulo IV resume las 

derivaciones y su discusión, con secciones de conclusiones. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PRESENTACIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

En la actualidad, se ha observado un aumento notable en el interés por la 

posición de trabajo en el sector educativo, con el objetivo de crear un entorno 

laboral saludable para la gestión institucional para el logro de los objetivos 

educativos. Un entorno laboral adecuado es un indicador de un ambiente laboral 

saludable y representa una problemática compleja que trasciende lo local para 

insertarse en un contexto internacional de preocupación por el bienestar y su 

impacto en la productividad y la calidad de vida de los que trabajan. A nivel 

global, se evidencia un creciente interés en promover entornos laborales que 

provoquen la comodidad físico, mental y emocional de los empleados, 

reconociendo su incidencia en la eficiencia y el rendimiento laboral. Diversas 

disposiciones difundidas, como la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

y la Organización Mundial de la Salud (OMS), han establecido directrices y 

recomendaciones para la creación de ambientes laborales saludables, 

reconociendo su categoría hacia la salud estatal y el perfeccionamiento 

sostenible. 

En el contexto nacional de Perú, la situación problemática se agudiza por 

la falta de políticas y medidas específicas orientadas a garantizar un ambiente 
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laboral saludable en las instituciones educativas de nivel primario. Aunque se 

han hecho esfuerzos por el Ministerio de Educación para perfeccionar las 

situaciones de trabajo de los docentes, persisten desafíos relacionados con la 

carga laboral, la falta de recursos y la escasa solicitud a la salud mental y 

emocional del personal educativo. Estas deficiencias impactan directamente en 

la calidad de la administración institucional y, por consiguiente, en la disposición 

pedagógica ofrecida a los estudiantes, afectando su desarrollo integral y su 

aprendizaje. 

A nivel regional, en el distrito de Ituata, Carabaya, la situación se agrava 

debido a factores socioeconómicos y geográficos que limitan el acceso a 

recursos y servicios básicos, incluidos aquellos concernientes con la salud y el 

bienestar laboral. La precariedad de las condiciones laborales y la falta de apoyo 

institucional para promover un ambiente saludable en las escuelas primarias 

contribuyen a un entorno laboral tenso y poco favorable para el progreso 

competitivo y particular de los docentes. Esta realidad repercute en la eficacia de 

la gestión institucional, dificultando la ejecución de habilidades educativas 

eficientes y la consecución de los objetivos pedagógicos planteados.  

 

1.2. ENUNCIACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo influye el ambiente laboral saludable en la gestión institucional de 

nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023? 

1.2.2. Problema específico  

¿Cuál es la influencia que existe entre el entorno físico del ambiente 

laboral saludable en la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023? 
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¿Cuál es la influencia que existe entre el entorno psicosocial del ambiente 

laboral saludable en la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023? 

¿Cuál es la influencia que existe entre el buen clima laboral del ambiente 

laboral saludable en la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

La importancia del ambiente laboral saludable en la administración 

colectiva de los establecimientos pedagógicos de nivel primario ha sido un 

argumento de beneficio en el entorno académico y profesional durante los 

últimos años. Se aborda desde teorías de clima institucional donde un entorno 

laboral positivo no solo mejora el bienestar de los trabajadores, sino que también 

impacta directamente en la eficiencia y efectividad de las organizaciones. y de 

gestión educativa depende en gran medida de factores humanos, entre los que 

destacan la motivación, la cohesión del equipo y el clima laboral. De este modo, 

este trabajo teórico permite explorar cómo estas dinámicas se manifiestan en las 

instituciones educativas del distrito de Ituata, contribuyendo a la literatura 

existente sobre gestión escolar en contextos rurales. 

En el estudio, busca generar aportes significativos para mejorar la gestión 

institucional en las escuelas primarias del distrito de Ituata, Carabaya, mediante 

el análisis del impacto de un ambiente laboral saludable. Además, estudio 

permite beneficiar a los directivos, quienes podrán diseñar estrategias orientadas 

a optimizar el clima laboral, mejorando así los procesos de gestión y, 

consecuentemente, la calidad del servicio educativo en beneficio de los 
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estudiantes y la comunidad local. Además, es crucial diseñar intervenciones y 

estrategias que promuevan un ambiente de trabajo más propicio y una gestión 

institucional más eficiente y efectiva. Por lo tanto, esta investigación puede 

ayudar a promover una educación de alta calidad y crear un entorno de bienestar 

integral para la comunidad educativa local. 

Desde al ámbito metodológico, parte desde la elección del enfoque 

cuantitativo para esta investigación se fundamenta en su capacidad para medir 

y analizar de manera objetiva la relación entre un ambiente laboral saludable y 

la gestión institucional en las escuelas primarias del distrito de Ituata. Ello permite 

la recolección de datos numéricos que serán analizados estadísticamente, 

proporcionando resultados precisos y generalizables sobre la influencia de las 

variables estudiadas.   

 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

Explicar la influencia del ambiente laboral saludable y la gestión 

institucional de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos  

Determinar la influencia entre el entorno físico del ambiente laboral 

saludable y la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023. 

Determinar la influencia entre el entorno psicosocial del ambiente laboral 

saludable y la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023. 
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Determinar la influencia entre el buen clima laboral del ambiente laboral 

saludable y la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023. 

 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

La indagación sobre la influencia del ambiente laboral saludable en la 

gestión institucional de nivel primaria del distrito de Ituata, Carabaya es 

importante y significativa por varias razones. En primer lugar, el ambiente 

profesional fuerte es un aspecto crucial para el bienestar físico y mental de los 

personales, así como para su satisfacción y productividad laboral. Este ambiente 

también afecta directamente la calidad del proceso educativo y la realización de 

la misión educativa en las instituciones educativas. 

En segundo lugar, la comprensión de cómo el entono laboral respalda en 

la administración institucional en la institución de primaria en el distrito de Ituata, 

Carabaya, permite el diseño de intervenciones y estrategias específicas para 

mejorar el ambiente de trabajo. Esto puede generar cambios positivos en la 

eficiencia y efectividad de la gestión institucional, lo que, además, esto puede 

contribuir a mejorar la calidad del proceso educativo en las instituciones y a 

fomentar el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Toda investigación tiene restricciones y circunscripciones que deben ser 

mencionadas para mostrar la validez y el alcance de los hallazgos obtenidos. 

Como las limitaciones hace referente a la dimensión de la muestra que es 

limitado, debido a la naturaleza de la indagación, ya que no es posible incluir a 
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todos los trabajadores de las escuelas primarias en el distrito de Ituata, 

Carabaya, por lo tanto, los hallazgos pueden no ser representativos de la 

población completa, también es posible que algunos datos relevantes no son 

accesibles o no estuvieron disponibles durante la investigación o las respuestas 

de los trabajadores pueden ser sesgadas, ya que puede haber respuestas que 

no sean objetivas debido a prejuicios personales o por temor a represalias. 

Con respecto a las delimitaciones la investigación se centra únicamente 

en el distrito de Ituata, Carabaya, por lo cual, los hallazgos no son aplicables a 

otras áreas geográficas y culturales, y sus resultados son únicamente del distrito 

de Ituata, otro aspecto es que la indagación se enfoca solamente en los centros 

educativos de nivel primario, mas no considera los ambientes laborales en otros 

niveles educativos, además el año de estudio es únicamente el 2023. 

 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general   

Existe influencia directa entre el ambiente laboral saludable y la gestión 

institucional de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023. 

1.7.2. Hipótesis específica  

Existe influencia directa entre el entorno físico del ambiente laboral 

saludable y la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023. 

Existe influencia directa entre el entorno psicosocial del ambiente laboral 

saludable y la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023 
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Existe influencia directa entre buen clima laboral del ambiente laboral 

saludable y la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023. 

 

1.8. VARIABLES E INDICADORES  

1. Variable independiente: Ambiente laboral saludable 

Indicadores:  

2. Variable dependiente: Gestión institucional 

Indicadores:  

1.9. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1:  

Operacionalización de variables del ambiente laboral saludable en la gestión 

institucional de nivel primaria 

Variable Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

A
m

b
ie

n
te

 l
a
b

o
ra

l 

s
a
lu

d
a
b

le
 

Entorno físico 

Ambiente de trabajo 

Ordinal 

Condiciones de salud y seguridad 

Integridad individual del trabaja 

Entorno psicosocial 

Seguridad física 

Sobrecarga laboral 

Conductas emocionales 

Buen clima laboral 
Integridad y credibilidad 

Sentido de equipo 

Variable Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

G
e
s
ti

ó
n

 i
n

s
ti

tu
c
io

n
a
l Gestión pedagógica 

curricular 

Conexión entre docente estudiante 

Ordinal 

Estrategias enseñanza – 
aprendizaje 

Valores 

Gestión organizativa 

Organización 

Ejecución 

Implementación 

Gestión 
administrativa 

Personal 

Actividades 

Recursos y materiales 

Nota: la presente tabla nos muestra variables independientes y dependientes de 
la problemática, también las dimensiones e indicadores. Elaboración propia.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

Según Lopez y Pinilla (2021) quienes realizaron un estudio y el paradigma 

mixto se utilizó para determinar cómo un entorno laboral saludable afecta la 

productividad de los empleados. La conclusión fue que un entorno laboral 

saludable requiere la participación activa de los empleados, la integración con 

otras empresas, el liderazgo de la dirección, estrategias de mejora constante y 

la promoción de hábitos saludables. 

En la revista killkana Sociales fue publicada una investigación por Spencer 

et al., (2018), el objetivo de este estudio fue determinar la importancia de un 

ambiente laboral saludable en los centros educativos para reducir los riesgos 

psicosociales del personal docente. Se utilizó una revisión bibliográfica como 

metodología y se llegó a la conclusión de que es fundamental involucrar 

activamente a los docentes, personal administrativo y a otros actores interesados 

en mejorar la salud y bienestar de todos los involucrados en la educación. Un 

ambiente laboral saludable no solo beneficia la productividad, sino también la 

calidad de vida de quienes trabajan en la institución educativa. 
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2.1.2. A nivel nacional  

En la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI se publicó un estudio 

por García & Cerna (2023) donde utilizo una investigación de tipo básico, 

métodos analíticos sintéticos y estadísticos de nivel correlacional para 

determinar cómo la gestión institucional y la calidad educativa están relacionadas 

entre sí. La conclusión fue que tanto la calidad educativa como la gestión 

institucional son efectivas, y que existe una correlación significativa entre ambas 

variables, con una correlación de Spearman de 0,670. Además, se encontró una 

correlación moderada entre la calidad educativa y las dimensiones de gestión 

pedagógica curricular, gestión organizativa, gestión administrativa y gestión de 

vinculación con el entorno, con valores entre 0,476 y 0,672. 

Para Romero (2022) el estudio que realizo fue publicada en Horizontes. 

Revista de Investigación en Ciencias de la Educación, donde su propósito de 

este estudio fue describir los desafíos e innovaciones que se han presentado en 

la gestión institucional. Es así que su conclusión fue; los directivos y docentes 

tuvieron que adaptarse rápidamente para proporcionar la educación integral de 

los estudiantes durante la pandemia, lo que incluyó tener pautas para una 

comunicación positiva y proveer dispositivos y materiales. Además, se reconoce 

el importante papel de los padres en acompañar a los estudiantes. A pesar de 

las dificultades, la gestión institucional centrada en el bienestar de los 

estudiantes y la participación de especialistas ha logrado crear una perspectiva 

positiva para el futuro educativo. 

En la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión el autor Capcha, (2020) 

público un estudio; el objetivo del estudio fue averiguar cuál es la influencia del 

clima organizacional en la gestión institucional educativa, asimismo, la 
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metodología aplicada fue descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo. 

Concluyo con lo siguiente: se ha encontrado una correlación significativa del 5% 

entre el clima organizacional y la gestión institucional, lo que enfatiza la 

importancia de investigar y mejorar el clima organizacional para el bienestar de 

los miembros de la institución. Se ha descubierto que los directores no apoyan 

el desempeño de los maestros, lo que enfatiza la importancia de promover la 

comunicación y la participación de todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

El autor Sandoval (2019) realizo un estudio, proponiendo el objetivo de 

identificar la relación existente entre la gestión institucional y la calidad del 

servicio, como metodología tuvo al diseño no experimental de tipo descriptivo-

correlacional. La conclusión fue: la gestión institucional, el liderazgo directivo, la 

formación y la capacitación docente tienen una relación significativa con la 

calidad del servicio educativo que brinda la institución; también se muestran 

correlaciones entre el 44.7% y el 80.7%, lo que destaca la importancia de una 

gestión educativa eficiente y el uso de tecnologías para mejorar la calidad del 

servicio.  

El autor Phoco, (2017) realizo un estudio, cuyo objetivo era determinar 

cómo la gestión educativa influye en un ambiente laboral equitativo. La técnica 

que utilicé fue relacional casual, sin diseño experimental y de tipo descriptivo. 

Concluyendo con lo siguiente: Estos entornos se distinguen por una armonía 

democrática y de socialización, que se caracterizan por la ausencia de egoísmo 

o celos que puedan obstaculizar la alineación académica y la habilidad docente, 

en los cuales se promueven valores positivos. Este clima de satisfacción laboral 

posee una atribución significativa en el desarrollo diario de la educación de los 
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estudiantes con una actitud positiva, así como en el reconocimiento de los 

esfuerzos de los docentes en la educación, ciencia, y cultura. 

2.1.3. A nivel local 

En la Universidad Nacional de San Agustín el autor Tapia, (2019) realizo 

una investigación; cuyo objetivo era descubrir cómo las variables de gestión 

educativa y la satisfacción laboral de los docentes en las instituciones educativas 

se relacionan entre sí. De igual manera, utilizo una metodología de tipo 

correlacional con un diseño no experimental. Concluyo con lo siguiente: el 

estudio encontró que existe una conexión relevante entre la gestión educativa y 

la satisfacción laboral de los profesores. Los profesores perciben que la gestión 

educativa se encuentra en un nivel medio, con fortalezas en las áreas de gestión 

administrativa y pedagógica, representando un porcentaje del 71,9%. 

Por otro lado Saavedra & Chura, (2022) realizo un estudio, la finalidad del 

estudio fue averiguar la conexión entre la gestión educativa y el ambiente laboral 

de los docentes en la institución. Para ello, se utilizó una metodología cuantitativa 

básica, con diseño no experimental y nivel correlacional. Concluyo con lo 

siguiente: Los resultados del test de hipótesis señalan que la Gestión Educativa 

(variable 1) está significativa y positivamente relacionada de manera 

considerable (Rho = 0.759) con el Clima Laboral (variable 2) en la institución 

educativa pública N°20402 "Virgen de Fátima", Huaral-2018, con un valor p de 

0.000, menor a 0.05. 

El autor Zea (2019) el propósito del estudio fue establecer la conexión 

entre la gestión de riesgos y la gestión institucional, utilizando un enfoque 

cuantitativo de tipo descriptivo e inferencial, sin experimentación y a nivel 

correlacional. La conclusión indica que en el año 2019 se pudo observar una 
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relación directa moderadamente positiva entre la gestión de riesgos y la gestión 

institucional. El resultado obtenido se ubicó en un intervalo de 0.5 < r < 0.8, 

correspondiente a 0.7761. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Ambiente laboral saludable 

Abarca insinuar que si hay un buen entorno laboral, el empleado se siente 

completamente identificado con su empresa, se preocupa por sus recursos y 

tiene la tendencia a mejorar su desempeño y su productividad, además, la buena 

comunicación a todos los niveles ayuda a que la empresa evite conflictos y 

retrasos que puedan afectarla, permitiendo que todos trabajen juntos para lograr 

un objetivo común: cumplir con sus metas (Aguilar et al., 2020). Por su parte, el 

autor Urrego (2016) menciona que estas condiciones están dirigidas a lograr el 

bienestar de los trabajadores, no solo en términos de un ambiente de trabajo 

físico adecuado, sino también a través de buenas relaciones personales, 

organización efectiva, bienestar emocional, y promoción del bienestar familiar y 

social mediante la protección de riesgos, el fomento de la autoestima y el control 

de la salud propia y del entorno laboral. 

2.2.1.1. Entorno físico 

La infraestructura, la contaminación, la ergonomía, etc. tienen un impacto 

en el trabajo del trabajador porque el entorno físico tiene muchas partes (Aguilar 

et al., 2020). Del mismo modo Lopez y Pinilla (2021) sostienen que la 

infraestructura de un sitio de trabajo debe crear un entorno de trabajo agradable 

y disminuir los riesgos físicos relacionados con la actividad diaria, los 

trabajadores están expuestos a riesgos físicos como riesgos mecánicos, 
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eléctricos y ergonómicos, como movimientos repetitivos, posiciones forzadas y 

esfuerzos excesivos. Como mencionan los autores, el entorno físico también 

señala algunos aspectos a considerar: 

• Ambiente de trabajo: se refiere a los elementos como la disposición física, el 

sistema de aireación, equipos, mobiliario, sustancias químicas, materiales y 

procedimientos empleados en el entorno laboral (Organización Mundial de 

la Salud, 2010). 

• Condiciones de salud y seguridad: cuando un empleado goza de un 

ambiente laboral seguro y saludable, esto contribuye a su identificación con 

la cultura y valores de su distribución, mejora su estimulación y aumenta su 

obtención en el trabajo (Sabastizagal et al., 2020). 

• Integridad individual del trabajo: un valor fundamental en el entorno laboral 

es la integridad individual, que implica la honestidad, la responsabilidad y el 

respeto hacia uno mismo y hacia los demás, la integridad se refiere a la 

coherencia entre nuestras acciones, pensamientos y valores éticos 

(Afanador, 2002). 

2.2.1.2. Entorno psicosocial 

En la actualidad, el modelo económico abierto se caracteriza por un entorno 

psico-social en el que las economías están interconectadas y existe una 

orientación hacia el mercado externo, sin embargo, este entorno está 

acompañado de incertidumbre debido a la dificultad de inspeccionar todos los 

componentes, especialmente el procedimiento de la demanda (Barrios & 

Paravic, 2006). Por otro lado, la Organización Mundial de la Salud (2010) 

menciona cómo la organización del trabajo, la cultura de la empresa y las 

actitudes, valores, creencias y prácticas diarias que se exhiben en la empresa 
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afectan el bienestar mental y físico de los empleados, estos factores, también 

conocidos como factores estresantes del lugar de trabajo en general, pueden 

causar estrés emocional o mental a los empleados. Además de lo mencionado 

también es necesario argumentar sobre los indicadores que tiene el entorno 

psicosocial y son los siguientes: 

• Seguridad física: La seguridad física también protege a los estudiantes de 

eventos o riesgos a mediano y largo plazo, estos riesgos son en su mayoría 

insignificantes, pero pueden afectar significativamente el estado físico y el 

desempeño escolar de los estudiantes (Lagos, 2019). 

• Sobrecarga laboral: Los empleados experimentan esta sobrecarga cuando 

ven una cantidad excesiva de actividades con un menor tiempo disponible, 

como resultado, se sienten obligados a trabajar horas extras, lo que resulta 

en estrés, desarrollo de malos hábitos de salud y más quejas de salud que 

los empleados que no experimentan esta sobrecarga (Sipion, 2019). 

• Conductas emocionales: son importantes, por lo que cambiar estas 

conductas puede resultar extremadamente difícil, para poder cambiar una 

actitud emocional específica, es necesario identificar qué está reforzándola, 

además para lograrlo, es esencial reconocer la influencia del 

comportamiento de los demás y alertar a uno mismo para prestar atención a 

situaciones potencialmente significativas (Hervás & Moral, 2017). 

2.2.1.3. Buen clima laboral 

Un buen clima laboral se trata de tener tanto jefes como subordinados motivados 

y actuar con actitud proactiva para lograr máxima productividad, además, se 

adaptan a las políticas laborales y aportan nuevas ideas para mejorar la 

organización, lo que a su vez genera felicidad y satisfacción en el lugar de 
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trabajo, lo que se destella en la conservación de los laborando (Romano, 2019). 

Según Drucker (1999) indica que el clima laboral juega un papel primordial en la 

productividad y rentabilidad de una empresa, la estabilidad laboral de los 

empleados y la cohesión grupal son factores clave que influyen en las relaciones 

entre individuos y la conexión en la parte de trabajo. Dentro de este marco se 

estiman algunos aspectos importantes para un buen clima laboral. 

- Integridad y credibilidad: La credibilidad se refiere a la confianza y la 

confiabilidad que una persona o entidad inspira en los demás, mientras que 

la moralidad se describe a la honestidad, la conexión y el cumplimiento de 

principios éticos y morales (Paladino & Del Bosco, 2005). 

- Sentido de equipo: es una modalidad de trabajo sistemática y organizada 

que involucra la incitación, colaboración, correspondencia y liderazgo para 

alcanzar los objetivos establecidos (Treviño & Abreu, 2017). 

2.2.2. Gestión institucional 

Para Quispe (2017) consiste en dirigir la dirección de la escuela hacia objetivos 

particulares mediante una planificación educativa. Para ello, se necesitan 

competencias, destrezas y experiencias relacionadas con el contexto en el que 

se desea trabajar, así como con las prácticas y herramientas utilizadas por los 

participantes en las actividades educativas. Del mismo modo Zavaleta (2021) 

afirma que la gestión institucional es una herramienta esencial para mejorar la 

gestión de la institución y lograr sus objetivos y metas. Considerando lo 

mencionado, consta que es fundamental una buena gestión institucional para 

poder garantizar la sostenibilidad y llegar a la meta que se planteó a largo plazo 

de una organización. 
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2.2.2.1. Gestión pedagógica curricular 

En la perspectiva de García y Cerna (2023) los maestros facilitan el vínculo entre 

el conocimiento y los estudiantes, mientras que la institución también promueve 

la conexión entre los miembros del área educativa. Esto mejora la efectividad del 

aprendizaje y la enseñanza al implementar diversas teorías, estrategias y 

modelos. Por su parte Castro (2005) se inscribe en el campo de la gestión 

educativa, involucrando la adquisición de conocimientos tanto teóricos como 

prácticos sobre la administración y la participación de diversos actores en el 

entorno educativo, lo que abarca también el diseño del plan de estudios escolar. 

- Conexión entre docente estudiante: Esta relación no se limita a la mera 

transferencia de información, sino que involucra la creación de vínculos 

significativos que se asientan en la familiaridad mutua, el acatamiento y la 

ayuda emocional (García et al., 2014). 

- Estrategias enseñanza – aprendizaje: son herramientas que utiliza el 

profesor para originar la ganancia y el perfeccionamiento de las habilidades 

y competencias de los estudiantes (Pimienta & García, 2012). 

- Valores: son elementos esenciales que guían la práctica educativa, la cual 

se considera como un aspecto fundamentalmente humano ya que nos 

proporcionan una comprensión clara de los objetivos finales de los 

conocimientos de enseñanza-aprendizaje (Sánchez et al., 2012). 

2.2.2.2. Gestión organizativa 

Según García y Cerna (2023) se refiere a la colección de tareas burocráticas 

realizadas por los líderes, el objetivo es facilitar y organizar los diversos recursos 

escolares para certificar que la educación se lleve a cabo de manera adecuada 

y adecuada, además, implica proporcionar e implementar la forma en que la 
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institución educativa se guie de manera adecuada en los ambientes 

profesionales y estudiantiles, así como interactuar con las instituciones cercanas. 

Desde un enfoque posmodernos, el autor Narváez et al., (2011) afirma centrarse 

en la autorregulación, el aprendizaje avanzado, la adaptación y la planificación 

estratégica, estas respuestas son características del cambio de paradigma, que 

introduce nuevas visiones para enfrentar los desafíos administrativos, políticos, 

económicos y legales que están ligados intrínsecamente a las instituciones. 

- Organización: es un método socio-técnico sincero que permuta energía, 

materia, información y dinero con el entorno hostil, tiene accesos (insumos), 

salidas (productos) y ciclos de retroalimentación para permitir su 

permanencia en el tiempo y adaptarse internamente en estructura, 

operación, función y propósito (Velásquez, 2007). 

- Ejecución: implica un proceso sistemático y riguroso de discusión, 

seguimiento y rendición de cuentas, que aborda tanto el cómo como el qué 

(Codina, 2010). 

- Implementación: es un paso crucial en cualquier proceso o proyecto, puesto 

que es el factor determinante para determinar si los planes y estrategias 

diseñados son llevados a cabo exitosamente y generan los resultados 

esperados (Sarmiento et al., 2021). 

2.2.2.3. Gestión administrativa 

Las diversas actividades administrativas permiten el funcionamiento de la 

institución, esto implica mantener una comunicación regular con el equipo acerca 

de las labores, horarios, recursos, materiales, obligaciones y el monitoreo de las 

actividades (García & Cerna, 2023). Además, se destaca que se refiere a todas 

las acciones que deben fomentar y lograr la oferta adecuada de materiales útiles, 
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como personas, recursos financieros y materiales tangibles, para lograr los 

objetivos establecidos en la institución (García & Cerna, 2023). Esto se logra 

mediante negociaciones y solicitudes realizadas por el gestor. 

- Personal: es el activo más inapreciable de cualquier organización, cada 

empleado, desde los empleados de nivel básico hasta los altos directivos, 

proporciona las habilidades, la experiencia y el compromiso que son 

necesarios para el funcionamiento y el éxito de la organización (F. Saavedra 

et al., 2021). 

- Actividades: Cualquier proceso, ya sea educativo, comercial o personal, 

requiere actividades, estos ejercicios, que se llevan a cabo de forma 

organizada y planificada, tienen como objetivo lograr un resultado específico 

o alcanzar un objetivo previamente establecido (Valbuena, 2008). 

- Recursos y materiales: Los componentes físicos llamados recursos 

materiales se utilizan en una variedad de actividades y procesos, tanto en el 

ámbito educativo, empresarial como en la vida cotidiana, estos recursos 

pueden incluir herramientas y equipos, materiales de construcción, 

suministros de oficina y mobiliario (Bravo, 2004). 

  



19 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGIA DE INVESTIGACION 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

El enfoque de estudio es cuantitativo, siguiendo una secuencia probatoria. 

Comienza con la formulación de una idea, establece objetivos e interrogantes de 

investigación, revisa literatura y construye un marco teórico. Se plantean 

hipótesis y se definen variables, luego se diseña un plan para medirlas en un 

contexto específico, se emplean métodos estadísticos para analizar las 

mediciones y extraer conclusiones sobre las hipótesis (Hernández et al., 2014). 

Este proceso se puede ajustar, pero siempre debe seguir un orden riguroso. 

 

3.2. MÉTODO APLICADO EN LA INVESTIGACIÓN  

El método aplico en actual estudio fue el hipotético-deductivo, por lo que 

el autor Sánchez (2019) indica que el método hipotético-deductivo consiste en 

formular hipótesis a partir de dos premisas, una general y otra observacional, 

para luego contrastarlas empíricamente, su propósito es comprender y explicar 

los fenómenos, así como predecir y controlar eventos, lo cual representa una 

aplicación clave de las leyes y teorías científicas. 
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3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Con respecto al tipo de investigación, se optó por básica, donde esta 

orientado a la búsqueda de conocimiento a partir de la profundización del 

análisis del fenómeno del estudio, donde amplia conocimientos sobre ambiente 

laboral y gestión institucional.   

 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

En cuanto al nivel de investigación, se optó por el enfoque explicativo, el 

cual trasciende la mera descripción al intentar identificar las causas de los 

eventos, estos estudios son más estructurados que los de naturaleza general y 

abarcan los mismos objetivos (exploración, descripción y correlación o 

asociación), además, proporcionan una comprensión más profunda del 

fenómeno en cuestión (Hernández et al., 2014).  

 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Del mismo modo, el diseño correspondiente es no experimental. 

Siguiendo con la perspectiva del autor Hernández et al., (2014) sostiene que la 

investigación no experimental implica estudios donde las variables no son 

deliberadamente manipuladas, y los fenómenos son observados tal como se 

presentan en su entorno natural para su análisis posterior.. 

 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.6.1. Población 

La población de estudio es un conjunto de elementos que pueden ser 

personas, animales, objetos, hechos y otros similares, es esencial delimitar de 
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manera precisa la población, lo que incluye considerar sus características de 

contenido, localización y tiempo (Pantoja et al., 2022). Se centró en los docentes 

de primaria del distrito de Ituata, Carabaya -2023, donde se muestra en la 

siguiente tabla:  

Tabla 2  

Número de docentes de nivel primario del distrito de Ituata correspondiente al 

2023 

ITUATA: NÚMERO DE DOCENTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO POR TIPO DE GESTIÓN 

Y ÁREA GEOGRÁFICA, SEGÚN ETAPA, MODALIDAD Y NIVEL EDUCATIVO, 2023 

E
ta

p
a

, 

m
o

d
a

lid

a
d

 y
 

n
iv

e
l 

e
d

u
c
a

ti
v

o
 

Total  Gestión Área Pública Privada 

Pública Privada Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural 

Primaria 47 47 - - 47 - 47 - - 

Nota: en la tabla se observa en un total a 47 docentes que laboran en las 

instituciones de nivel primario en el distrito de Ituata. Tomado de (Estadística de 

la Calidad Educativa, 2023). 

3.6.2. Muestra 

Según Pantoja et al., (2022) argumenta que la muestra debe tener 

características similares a las de la población porque es una porción 

representativa de la población. Es por ello que la muestra fue mediante el 

muestreo no probabilístico, donde Ñaupas et al., (2014) indica que son métodos 

que no hacen uso de la ley del azar o del cálculo de probabilidades son 

considerados sesgados y no brindan un nivel de confiabilidad definido con 

respecto a las derivaciones en la investigación. Además, como se observa en la 

tabla 2 la población corresponde a 47 docentes, por lo que se procedió a aplicar 

el muestreo censal, López (1998) la muestra censal es aquella que incluye todas 
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las unidades de investigación, lo que significa que la población se considera 

censal ya que es simultáneamente universo, población y muestra. 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

3.7.1. Técnica de la investigación  

La técnica que se procedió a aplicar fue la encuesta, donde Casas et al., 

(2003) manifiesta que la encuesta es una técnica que permite su aplicación a 

una amplia población, siempre que se utilicen técnicas de muestreo adecuadas, 

para que los resultados puedan ser generalizados a comunidades completas. 

3.7.2. Instrumentos de la investigación  

La herramienta a utilizar fue el cuestionario, donde se define como una 

serie de preguntas relacionadas con una o más variables que serán medidas 

durante una investigación (Monje Álvarez, 2011) 

 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

3.8.1. Validación de los instrumentos  

Con lo que corresponde a la validación del instrumentos fue mediante el 

juicio de expertos, donde Escobar y Cuervo (2008) señalan que se trata de un 

método valioso de validación que permite verificar la confiabilidad de una 

investigación al obtener la opinión informada de personas con trayectoria y 

experiencia en el tema, que son considerados por otros como expertos 

calificados y que pueden proporcionar información, evidencias, juicios y 

valoraciones. 
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  

La confiabilidad se dio aplicando el coeficiente alfa de Cronbach, para un 

buen entendimiento el autor Quero (2010) indica que al deducir el coeficiente de 

confiabilidad de Cronbach, el investigador evalúa la correlación entre cada 

reactivo o ítem de manera individual con todos los demás, lo que produce una 

gran cantidad de coeficientes de correlación 

Tabla 3  

Confiabilidad mediante Alpha de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,949 30 

Nota: en la tabla indica el nivel de confiabilidad mediante el coeficiente de Alpha 

de Cronbach.  

Según la tabla se verifica el nivel de confiabilidad del instrumento de 

investigación que corresponde a 0.949, lo que denuncia que existe un nivel de 

confiabilidad alta.   

 

3.9. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

3.9.1. Diseño estadístico  

El diseño estadístico que se abordó en el actual estudio fue el, coeficiente 

de correlación de Spearman, según Martínez et al., (2009) este coeficiente 

utiliza los rangos o números de orden de cada grupo de sujetos para evaluar su 

asociación lineal entre dos cantidades, pero no considera el nivel de acuerdo o 

concordancia; es posible que la correlación sea de 1, pero no habrá 

concordancia si los instrumentos de medición miden cantidades diferentes. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION  

4.1. RESULTADOS  

En el actual capitulo se aborda el desarrollo de los resultados acorde a los 

objetivos formulados en la investigación, donde cada tabla y figura corresponde 

a cada dimensión de análisis, asimismo, se desenvuelve la contrastación de 

hipótesis determinadas y la disputa de derivaciones acorde a los resultados 

obtenidos y los antecedentes de investigación.   

Es así, en cada tabla muestra relevancia debido a que el bienestar personal 

implica condiciones de trabajo, lo que comprende la seguridad en el trabajo, en 

cuanto al clima organizacional, viene a constituirse como como la relación 

saludable y positivas con colegas del centro de trabajo, de ahí, que la gestión 

institucional toma eficiencia y eficacia pata el proceso de enseñanza-

aprendizaje.  
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Tabla 4  

Entorno físico en el ambiente laboral saludable en docentes 

 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo De acuerdo Total 

Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento % de fila 

Considera que 

el entorno 

físico 

contribuye a 

un buen 

ambiente de 

trabajo 

25 53,2% 10 21,3% 12 25,5% 47 100,0% 

Consideras 

que el lugar de 

tu trabajo 

cumple con 

condiciones 

para garantiza 

tu seguridad y 

bienestar 

23 48,9% 8 17,0% 16 34,0% 47 100,0% 

Cree que el 

entorno físico 

de su trabajo 

favorece en su 

salud y calidad 

de vida 

21 44,7% 10 21,3% 16 34,0% 47 100,0% 

Existe una 

integridad 

individual en el 

lugar de 

trabajo 

18 38,3% 12 25,5% 17 36,2% 47 100,0% 

Considera que 

la 

administración 

promueve 

practicas de 

un ambiente 

laboral 

saludable 

23 48,9% 6 12,8% 18 38,3% 47 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre el entorno físico, condiciones de 

trabajo y la promoción del ambienta saludable.   
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Figura 1  

Entorno físico en el ambiente laboral saludable en docentes 

 
Nota: en la figura indica resultados respecto a al entorno físico en el ambiente 

laboral. Desarrollado a partir de la tabla 4.  

Acorde a los efectos encontrados, en la tabla 4, se observa, que el 53.2% están 

en disconformidad con que el entorno físico contribuya a un buen ambiente de 

trabajo. Esto indica que los docentes en el distrito no perciben que el entorno 

físico de su lugar de trabajo tenga un impacto positivo en el ambiente laboral. 

El 48.9% no considera que el lugar de trabajo cumpla con las circunstancias 

necesarias para certificar su seguridad y bienestar. Estos datos encontrados 

generan preocupación sobre aspectos como la seguridad física en el lugar de 

trabajo o la ausencia de medidas que susciten la comodidad de los personales. 

El 44.7% no creen que el medio físico de su compromiso favorece su salud y 

calidad de vida. Esto señala que los docentes que laboran en los diversos 

establecimientos consideran que el entorno físico de su trabajo no contribuye 

positivamente a su bienestar general. 
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El 38.3% no tiene una integridad individual en el lugar de trabajo. Este dato 

considera que hay una falta de cohesión o un ambiente laboral donde no se 

promueve la confianza y el respeto entre los trabajadores. 

El 48.9% no considera que la administración promueva prácticas de un ambiente 

laboral saludable. Esta información precisa que existe una falta de políticas, 

programas o acciones por parte de la dirección para perfeccionar los contextos 

laborales y promover la salud y el bienestar de los trabajadores. 

De los datos encontrados, para el análisis se considera el ato mayor, donde el 

53.2% considera que el entorno físico no asiste a un buen ambiente de trabajo 

es significativo, ya que refleja una percepción negativa generalizada entre los 

trabajadores sobre su entorno laboral. Esto concuerda con la literatura revisada, 

donde se destaca la importancia del entorno físico en el lugar de trabajo para 

responder la salud y seguridad de los asalariados. Así, para Aguilar et al. (2020) 

señalan que el entorno físico, que abarca desde la infraestructura hasta la 

ergonomía, impacta directamente en la salud y bienestar de los trabajadores. La 

falta de percepción positiva sobre el entorno físico puede sugerir deficiencias en 

aspectos como la infraestructura, la ventilación, la ergonomía y la seguridad en 

el lugar de trabajo, lo que puede afectar negativamente la experiencia laboral de 

los docentes. 

Según Lopez y Pinilla (2021) sostienen que una infraestructura deficiente puede 

exponer a los trabajadores a riesgos físicos, como movimientos repetitivos o 

esfuerzos excesivos, lo cual puede influir en la percepción de los docentes sobre 

la contribución del entorno físico a un ambiente laboral saludable. La percepción 

negativa sobre el entorno físico también puede tener implicaciones en la 

integridad individual en el trabajo, como menciona Afanador (2002), la falta de 
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un entorno físico adecuado puede afectar la moral y la cohesión entre los 

trabajadores, lo que puede impactar en su sentido de responsabilidad y respeto 

hacia sí mismos y hacia los demás en el lugar de trabajo. 

Este dato también es relevante en el contexto de la gestión institucional en la 

formación primaria, ya que un ambiente laboral saludable es fundamental para 

el bienestar de los docentes y, por ende, para el triunfo del proceso educativo. 

Para Sabastizagal et al. (2020) señalan que un ambiente laboral seguro y 

saludable puede mejorar la estimulación y la productividad de los asalariados, lo 

cual es decisivo en el ámbito educativo para responder la calidad de la 

enseñanza y el aprendizaje. 

Tabla 5  

Entorno psicosocial en el ambiente laboral saludable del docente 

 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo De acuerdo Total 

Recuento % de fila Recuento %  de fila Recuento % de fila Recuento % de fila 

En su centro de 
trabajo existe 
medidas de 
seguridad física 

22 46,8% 8 17,0% 17 36,2% 47 100,0% 

Considera que 
en su centro de 
trabajo ha 
experimentado 
sobre carga 
laboral 

27 57,4% 6 12,8% 14 29,8% 47 100,0% 

Cree que la 
autoridad 
dispone de 
recursos y 
apoyo para un 
buen trabajo 

23 48,9% 9 19,1% 15 31,9% 47 100,0% 

Existe un 
ambiente laboral 
saludable que 
motiva a una 
calidad de 
enseñanza 

26 55,3% 7 14,9% 14 29,8% 47 100,0% 

Considera que 
sus colegas 
tienen control 
emocional para 
generar un 
ambiente laboral 
favorable 

21 44,7% 10 21,3% 16 34,0% 47 100,0% 

Nota: en la figura muestra resultados relevantes sobre la carga laboral, ambiente 

laboral y la disposición de recursos.   
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Figura 2  

Entorno psicosocial en el ambiente laboral saludable del docente 

 
Nota: En la figura indica resultados sobre el entorno psicosocial del docente. 

Desarrollado de la tabla 5.  

Conforme a los efectos encontrados en la tabla 5, se observa que el 46.8% están 

en desacuerdo con la falta de medidas de seguridad física puede generar 

preocupaciones y ansiedades entre los docentes, lo que afecta negativamente 

su percepción de un ambiente laboral seguro y saludable. Este ambiente puede 

aumentar el riesgo de accidentes laborales y afectar la productividad y el 

bienestar de los trabajadores. 

El 57.4% considera que la sobrecarga laboral logra tener arduas consecuencias 

para la salud física y mental de los docentes, como el agotamiento, el estrés 

crónico y el deterioro de la calidad del trabajo. Así, los docentes perciben una 

sobrecarga laboral sugiere la necesidad de revisar y ajustar la distribución de 

tareas y recursos para garantizar un ambiente laboral equilibrado y saludable. 
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El 48.9% señala la falta de apoyo por parte de la administración, lo cual puede 

impactar negativamente en la motivación, la responsabilidad y satisfacción 

laboral de los educandos. La falta de recursos y apoyo adecuados también 

puede dificultar la implementación efectiva de prácticas pedagógicas y el 

desarrollo profesional de los docentes. 

El 55.3% percibe que el ambiente laboral no contribuye de manera positiva a su 

motivación y desempeño en la enseñanza. Por ello, un ambiente laboral 

saludable es fundamental para promover la estimulación y el encargo de los 

instructivos, lo cual repercute directamente en la calidad del proceso educativo. 

El 44.7% considera que sus colegas no poseen un control emocional, ya que 

esta es importante para mantener un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. 

La falta de control emocional puede contribuir a conflictos interpersonales, estrés 

laboral y un clima laboral poco saludable. Esto destaca la importancia de 

fomentar habilidades de inteligencia emocional entre los docentes para mejorar 

la dinámica y el bienestar en el lugar de trabajo. 

Por otro lado, para el análisis se considera el dato con mayor relevancia, donde 

el 57.4% han experimentado sobrecarga laboral en su centro de trabajo es 

especialmente relevante en el análisis del entorno psicosocial en el ambiente 

laboral de los docentes. Así, la sobrecarga laboral refleja una situación 

preocupante que puede tener serias implicaciones para su bienestar físico y 

mental, así como para su desempeño laboral. Por eso, la importancia de abordar 

la sobrecarga laboral como un factor estresante que afecta negativamente la 

salud y el rendimiento de los empleados (Sipion, 2019). 

La sobrecarga laboral puede contribuir al estrés emocional y al agotamiento de 

los docentes, lo que puede afectar su motivación y satisfacción laboral (Sipion, 
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2019). Además, este dato resalta la necesidad de implementar estrategias para 

gestionar y distribuir adecuadamente las tareas y responsabilidades entre los 

docentes, así como para promover un equilibrio entre la vida laboral y personal. 

Estas acciones pueden contribuir a mejorar el ambiente laboral y a prevenir 

problemas de salud relacionados con el estrés laboral. 

Por otro lado, la alta percepción de sobrecarga laboral también puede tener 

implicaciones en la calidad de la enseñanza. Cuando los docentes se sienten 

abrumados por la cantidad de trabajo, es más probable que experimenten 

agotamiento y disminución de la motivación, lo que puede afectar negativamente 

su capacidad para enseñar de manera efectiva y brindar un apoyo adecuado a 

los estudiantes (Sipion, 2019). Por lo tanto, abordar la sobrecarga laboral no solo 

es importante para el bienestar de los docentes, sino también para garantizar la 

calidad del proceso educativo y el desarrollo académico de los estudiantes. 

Tabla 6  

Buen clima laboral en el ambiente laboral saludable en docentes 

 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo De acuerdo Total 

Recuento %  de fila Recuento %  de fila Recuento % de fila Recuento % de fila 

Considera que 

sus colegas 

muestras 

integridad y 

ética en su 

desempeño 

laboral 

20 42,6% 12 25,5% 15 31,9% 47 100,0% 

El clima 

laboral en su 

centro de 

trabajo 

permite el 

desarrollo 

profesional 

20 42,6% 10 21,3% 17 36,2% 47 100,0% 
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Considera que 

el ambiente 

laboral 

promueve la 

colaboración y 

comunicación 

entre colegas 

24 51,1% 10 21,3% 13 27,7% 47 100,0% 

Cree que sus 

colegas 

trabajan de 

forma 

colaborativa 

para el logro 

de enseñanza 

18 38,3% 14 29,8% 15 31,9% 47 100,0% 

El clima 

laboral permite 

la 

construcción 

de relaciones 

positivas entre 

colegas 

18 38,3% 14 29,8% 15 31,9% 47 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre la promoción de la colaboración y 

comunicación entre colegas y el clima laboral.  

Figura 3  

Buen clima laboral en el ambiente laboral saludable en docentes 

 
Nota: en la figura muestra resultados sobre el buen clima laboral en docentes. 

Desarrollado a partir de la tabla 6.  
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Acorde a las derivaciones emanados en la tabla 6, se resalta que el 42.6% en 

desacuerdo con la afirmación de que sus colegas muestran integridad y ética en 

su desempeño laboral. La falta de percepción de integridad y ética en el 

desempeño laboral puede indicar problemas de confianza y credibilidad entre los 

colegas, lo que puede afectar negativamente el ambiente laboral y la 

colaboración en el equipo. 

El 42.6% está en desacuerdo con la idea de que el clima laboral en su centro de 

trabajo permite el desarrollo profesional. Este dato precisa que existe 

limitaciones en cuanto a oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro del 

ambiente laboral, lo cual puede afectar su motivación y compromiso con la 

institución. 

El 51.1% consideran estar en desacuerdo sobre el ambiente laboral promueve 

la colaboración y comunicación entre colegas. Así, la falta de promoción de la 

colaboración y comunicación puede generar barreras en la interacción entre los 

docentes, lo que afecta la eficacia del trabajo en equipo y la eficacia del proceso 

educativo. 

El 38.3% señalan estar en desacuerdo con la idea de que sus colegas trabajan 

de forma colaborativa para el logro de enseñanza. Es así, que la ausencia de 

colaboración puede indicar una falta de trabajo en equipo y coordinación entre 

los docentes, lo que puede afectar la coherencia y la calidad de la enseñanza en 

el centro educativo. 

El 38.3% están en desacuerdo con la afirmación de que el clima laboral permite 

la construcción de relaciones positivas entre colegas. Por ende, la ausencia de 

relaciones positivas puede contribuir a un ambiente laboral tenso y poco 
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colaborativo, lo que afecta la moral y el bienestar de los docentes, así como la 

eficacia de su trabajo en equipo. 

Prosiguiendo, con el análisis de datos, es ineludible tomar en cuenta el dato con 

mayor relevancia, donde el 51.1% en el ambiente laboral no promueve la 

colaboración y comunicación entre colegas es de particular importancia en el 

análisis del buen clima laboral en el entorno educativo. Donde se indica que 

existe deficiencias en la promoción de la colaboración y la comunicación dentro 

del ambiente laboral, lo que puede tener consecuencias negativas en la eficacia 

del trabajo en equipo y en el bienestar de los empleados. Este aspecto es 

fundamental, ya que el sentido de equipo y la comunicación efectiva son 

elementos esenciales para un buen clima laboral, como indican (Paladino y Del 

Bosco, 2005 y Treviño y Abreu, 2017). 

Por eso, la falta de promoción de la colaboración y comunicación puede dificultar 

la resolución de problemas, la coordinación de actividades y la implementación 

eficaz de estrategias educativas entre los docentes. Además, esta situación 

puede contribuir a la fragmentación y la falta de cohesión en el equipo, lo que 

afecta la moral y el compromiso laboral de los docentes. Según Drucker (1999) 

subraya la importancia del sentido de equipo y la cohesión grupal para el 

funcionamiento eficaz de una organización, así como para la complacencia 

laboral y el bienestar de los empleados. 
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Tabla 7  

Gestión pedagógica curricular en la gestión institucional 

 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo De acuerdo Total 

Recuento % de fila Recuento %  de fila Recuento % de fila Recuento % de fila 

Existe una 

buena 

conexión entre 

docentes y 

estudiantes 

21 44,7% 10 21,3% 16 34,0% 47 100,0% 

Considera que 

la 

administración 

informa sobre 

los logros de 

aprendizaje y 

otras 

actividades 

22 46,8% 13 27,7% 12 25,5% 47 100,0% 

Crees que la 

estrategia de 

enseñanza-

aprendizaje de 

sus colegas es 

buena 

25 53,2% 12 25,5% 10 21,3% 47 100,0% 

Consideras 

que las 

estrategias de 

enseñanza-

aprendizaje 

están 

adaptadas de 

manera 

efectiva 

19 40,4% 14 29,8% 14 29,8% 47 100,0% 

Considera que 

el bienestar del 

personal 

docente 

contribuye a 

una 

participación 

activa en la 

institución 

25 53,2% 12 25,5% 10 21,3% 47 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre las estrategias de enseñanza, 

bienestar del personal docente e informe de logros.  
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Figura 4  

Gestión pedagógica curricular en la gestión institucional 

 
Nota: en la figura indica resultados de la gestión pedagógica curricular, 

Desarrollado a partir de la tabla 7.  

De la tabla 7, los resultados encontrados indican que el 44.7% precisa estar en 

desacuerdo con la conexión entre docentes y estudiantes, ya que este punto es 

esencial para crear un ambiente de aprendizaje efectivo y fomentar el 

compromiso y la participación de los estudiantes en su educación. Por ello, una 

conexión sólida puede promover relaciones de confianza, comunicación abierta 

y apoyo mutuo, lo que contribuye al éxito académico y socioemocional de los 

estudiantes. 

El 46.8% señala estar en desacuerdo sobre la comunicación efectiva entre la 

administración y el personal docente, por otro lado, este punto es fundamental 

para el funcionamiento eficiente de la institución educativa. Así, la falta de 

información puede generar incertidumbre y frustración entre los docentes, lo que 

afecta su motivación y compromiso con el proceso educativo. 
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El 53.2% el dato refleja una percepción negativa sobre las habilidades 

pedagógicas en la institución. Ya que, las estrategias efectivas de enseñanza-

aprendizaje son fundamentales para promover el aprendizaje significativo y el 

desarrollo de habilidades en los estudiantes, así como para mejorar la calidad de 

la enseñanza en general. 

El 40.4% están en desacuerdo con la adaptación de las estrategias de 

enseñanza-aprendizaje, de ahí, que la importancia de atender las necesidades 

y estilos de aprendizaje diversos de los estudiantes. La ausencia de adaptación 

dificulta el compromiso y la participación de los estudiantes en el proceso 

educativo, así como limitar su capacidad para alcanzar su máximo potencial. 

El 53.2% están en desacuerdo con la idea de que el bienestar del personal 

docente contribuye a una participación activa en la institución. Esta información 

resalta la importancia de cuidar el bienestar físico, emocional y profesional del 

personal docente para promover un ambiente laboral saludable y fomentar la 

participación y el compromiso con la institución educativa. 

Para el análisis del dato con mayor relevancia, se señala que el 53.2% las 

estrategias de enseñanza-aprendizaje de sus colegas no es buena. Esta cifra 

refleja una evaluación negativa de las habilidades de enseñanza-aprendizaje 

implementadas por los colegas, lo que puede indicar el uso inadecuado, por ello 

la necesidad de un reconocimiento de la efectividad de las metodologías 

educativas empleadas (García et al., 2014). El conocimiento negativo de las 

estrategias de enseñanza-aprendizaje es mala, ya que estas herramientas son 

cruciales para suscitar el aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades 

en los estudiantes (Pimienta & García, 2012). 
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La mala apreciación sobre las estrategias de enseñanza-aprendizaje también 

puede tener implicaciones en la calidad del proceso educativo en general. Las 

estrategias efectivas no solo facilitan la adquisición de conocimientos por parte 

de los estudiantes, sino que también fomentan su participación activa y su 

compromiso con el aprendizaje (García y Cerna, 2023). Además, una enseñanza 

de calidad puede contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo 

no solo su rendimiento académico, sino también su desarrollo socioemocional y 

su capacidad para enfrentar los desafíos del mundo actual (Castro, 2005). 

Sin embargo, el dato también muestra que el 40.4% de los docentes considera 

que las estrategias de enseñanza-aprendizaje no están adaptadas de manera 

efectiva. Esta percepción puede indicar deficiencias en la adaptación de las 

metodologías educativas a las necesidades y estilos de aprendizaje diversos de 

los estudiantes (García y Cerna, 2023).  

Tabla 8  

Gestión organizativa en la gestión institucional 

 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo De acuerdo Total 

Recuento 

% de 

fila Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento 

%  de 

fila 

Considera que la 

IE se encuentra 

completamente 

organizada para 

asumir situaciones 

difíciles 

26 55,3% 9 19,1% 12 25,5% 47 100,0% 

Considera que la 

administración 

organiza por 

grupos a los 

docentes para el 

apoyo al 

estudiante 

27 57,4% 8 17,0% 12 25,5% 47 100,0% 

Considera que sus 

colegas hacen uso 

de herramientas 

digitales para la 

mejora del 

aprendizaje 

25 53,2% 9 19,1% 13 27,7% 47 100,0% 



39 

Considera que la 

directiva educativa 

organiza 

actividades de 

estimula para el 

desarrollo del 

estudiante 

26 55,3% 11 23,4% 10 21,3% 47 100,0% 

Considera que sus 

colegas planifican 

las sesiones de 

aprendizaje 

acorde a las 

habilidades del 

estudiante 

31 66,0% 7 14,9% 9 19,1% 47 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre la organización grupal de docentes, 

organización para asumir problemas y desarrollo de actividades.  

Figura 5  

Gestión organizativa en la gestión institucional 

 
Nota: en la figura indica resultados sobre la gestión organizativa. Desarrollado a 

partir de la tabla 8.   

De las secuelas encontrados en la tabla 8, se observa que el 55.3% están en 

desacuerdo con la afirmación de que la institución educativa está íntegramente 

constituida para enfrentar escenarios difíciles. La percepción de que la institución 
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no está completamente preparada para enfrentar desafíos, esto es deficiencias 

en los procesos de planificación y gestión de crisis, lo que podría afectar la 

capacidad de la institución para responder eficazmente a eventos inesperados o 

emergencias. 

El 57.4% están en desacuerdo con la afirmación de que la administración 

organiza a los docentes por grupos para brindar apoyo al estudiante. Así, la falta 

de distribución por parte de la dirección dificultar la ejecución de estrategias 

efectivas de apoyo académico y socioemocional para los estudiantes, lo que 

puede afectar su éxito académico y bienestar en general. 

El 53.2% están en desacuerdo con la idea de que sus colegas hacen uso de 

materiales digitales para optimizar el aprendizaje. por ello, la falta de uso de 

herramientas digitales indica una brecha en la integración de la tecnología en el 

proceso educativo, lo que puede limitar las conformidades de aprendizaje y el 

progreso de habilidades digitales entre los alumnos. 

El 55.3% consideran estar en desacuerdo con la afirmación de que la directiva 

educativa organiza actividades de estimulación para el desarrollo del estudiante. 

Así, la ausencia de organización de actividades de estimulación afecta el 

desarrollo integral de los alumnos y su estimulación para formarse, lo que puede 

repercutir en su rendimiento académico y bienestar emocional. 

El 66.0% señala estar en desacuerdo respecto a la idea de que sus colegas 

planifican las sesiones de aprendizaje de acuerdo a las habilidades del 

estudiante. Esta percepción negativa precisa que la falta de adaptación de la 

enseñanza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que puede 

afectar su compromiso y desempeño académico. 
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Para el análisis de los datos con mayor relevancia, se precisa que el 55.3% no 

está completamente organizada para asumir situaciones difíciles, revela una 

percepción crítica sobre la capacidad de la institución para gestionar eventos 

imprevistos o desafiantes. Esta cifra resalta la importancia de una gestión 

organizativa efectiva para preparar a la institución para hacer frente a diversas 

situaciones, desde crisis académicas hasta emergencias de seguridad o eventos 

naturales (García y Cerna, 2023). La falta de organización socava la capacidad 

de respuesta de la institución y generar incertidumbre entre los docentes, lo que 

podría afectar negativamente la calidad del ambiente laboral y la eficacia de las 

medidas tomadas durante situaciones difíciles. 

Por último, el 66.0% señala que sus colegas no planifican las sesiones de 

aprendizaje de acuerdo a las habilidades del estudiante. Esta percepción resalta 

la necesidad de una planificación curricular más individualizada y centrada en el 

estudiante para adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje diversos 

(Codina, 2010). La falta de adaptación de las sesiones de aprendizaje limita el 

potencial de los alumnos y disminuir su motivación y responsabilidad con el 

proceso educativo. 

Tabla 9  

Gestión administrativa en la gestión institucional 

 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo De acuerdo Total 

Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento %  de fila Recuento % de fila 

La autoridad 

de la 

institución 

informa sobre 

los recursos 

del personal 

de la IE 

25 53,2% 10 21,3% 12 25,5% 47 100,0% 
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La autoridad 

de la 

institución 

planifica y 

ejecuta 

proyectos 

educativos 

24 51,1% 9 19,1% 14 29,8% 47 100,0% 

La 

administración 

comunica 

sobre las 

actividades en 

la institución 

24 51,1% 9 19,1% 14 29,8% 47 100,0% 

La autoridad 

de la 

institución 

administra de 

manera 

eficiente los 

materiales de 

enseñanza de 

docentes y 

estudiantes 

26 55,3% 7 14,9% 14 29,8% 47 100,0% 

La 

administración 

cumple sus 

funciones 

forma eficiente 

23 48,9% 10 21,3% 14 29,8% 47 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados referentes a la eficiencia de los materiales 

y el uso de los recursos del personal de la institución.   
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Figura 6  

Gestión administrativa en la gestión institucional 

 
Nota: en la figura indica resultados sobre la gestión administrativa. Desarrolla a 

partir de la tabla 9.  

De la tabla 9, los efectos muestran que el 53.2% de los docentes precisan estar 

en desacuerdo con la idea de que la autoridad de la institución informa 

adecuadamente sobre los recursos del personal en la institución educativa. Esto 

indica una falta de transparencia o comunicación inadecuada por parte de la 

administración en cuanto a los recursos disponibles para el personal. 

El 51.1% consideran estar en desacuerdo con la afirmación de que la autoridad 

de la institución planifica y ejecuta proyectos educativos. De ahí, que muestra las 

deficiencias en la planificación y ejecución de proyectos por parte de la 

administración, lo que puede afectar negativamente la calidad de la educación 

impartida en la institución. 

El 51.1% consideran estar en desacuerdo con la afirmación de que la 

administración comunica sobre las actividades en la institución. Esta percepción 
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puede tener diversas implicaciones en la gestión institucional, como el problema 

de información desactualizada o falta de conocimiento entre el personal docente, 

administrativo y estudiantil sobre eventos, proyectos o iniciativas que se estén 

desarrollando en la institución. 

El 55.3% señalan estar en desacuerdo con la eficiencia de la administración en 

el manejo de los materiales de enseñanza. Esto se traduce en problema de 

disponibilidad, mantenimiento o distribución equitativa de los recursos 

educativos en la institución. 

El 48.9% precisan estar en desacuerdo con la eficiencia en el cumplimiento de 

funciones por parte de la administración. Esto sugiere que hay áreas en las que 

la administración no puede mejorar en términos de eficiencia y cumplimiento de 

responsabilidades. 

En el punto de análisis minucioso de resultados, el 55% de los encuestados 

están en desacuerdo con que la autoridad de la institución administre de manera 

eficaz los materiales directos de enseñanza de docentes y estudiantes. este dato 

señala que existe grave deficiencia en la gestión de recursos materiales, lo que 

podría afectar directamente la disponibilidad y calidad de los recursos necesarios 

para el proceso educativo. 

Así, la gestión administrativa se puede observar que estos resultados reflejan 

una falta de atención a aspectos fundamentales como la comunicación, la 

planificación y la gestión eficiente de recursos humanos y materiales. Autores 

como García & Cerna (2023) y Saavedra et al. (2021) subrayan la categoría de 

una gestión conveniente del personal y de las actividades planificadas para el 

éxito de la institución, mientras que Valbuena (2008) y Bravo (2004) enfatizan la 

relevancia de una gestión eficiente de capitales y bastos para el logro de los 
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objetivos establecidos. En resumen, estos datos indican la necesidad urgente de 

mejorar la gestión administrativa en las instituciones educativas del distrito de 

Ituata, Carabaya, para garantizar un ambiente laboral saludable y un adecuado 

funcionamiento institucional. 

 

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

4.2.1. Prueba de normalidad  

Para el análisis de la prueba se determinó mediante la prueba de la normalidad, 

donde se indica si los datos tienen una distribución normal o no, para ello se 

considera la prueba de Shapiro-Wilk, la aplicación corresponde cuando el 

tamaño muestral es menor a 50, de ahí, se formula las siguientes hipótesis:  

Ho: los datos tienen una distribución normal.  

Ha: los datos no tienen una distribución normal. 

Tabla 10  

Prueba de normalidad para determinar la distribución de datos 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Ambiente laboral saludable ,976 47 ,441 

Gestión institucional ,920 47 ,110 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Los criterios establecidos es el nivel de significancia al 5% (0.05) y de 

confianza al 95%.  

Si Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula, lo que implica que los datos 

pueden considerarse normalmente distribuidos. 

Si Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula, lo que indica que los datos no 

siguen una distribución normal. 
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Presentan datos que cumplen con la suposición de normalidad según la prueba 

Shapiro-Wilk. Por lo tanto, se puede aplicar análisis estadísticos paramétricos 

que requieren normalidad, como la correlación de Pearson o pruebas T, 

dependiendo del objetivo del análisis. 

4.2.2. Prueba de hipótesis del objetivo específico 1 

Para la contrastación de hipótesis se ha desarrollado a partir del coeficiente de 

Pearson, donde:  

Ho: No existe influencia significativa entre el ambiente laboral saludable y la 

gestión institucional de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023. 

Ha: Existe influencia significativa entre el ambiente laboral saludable y la 

gestión institucional de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023. 

Tabla 11  

Correlación de Pearson de la variable ambiente laboral saludable y la gestión 

institucional 

Correlaciones 

 
Ambiente laboral 

saludable 
Gestión 

institucional 

Ambiente laboral 
saludable 

Correlación de 
Pearson 

1 ,515** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 47 47 

Gestión institucional Correlación de 
Pearson 

,515** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Según la tabla 11, se ha considerado el nivel de significancia del 5% donde ∝ = 

0,05 y el nivel de confianza al 95%, de ahí, se tiene un valor de 0,515 la 

significancia es menor p=0.000<0,05, de los datos se indica que existe una 

relación baja del ambienta laboral sobre la gestión institucional, donde se acepta 

la Ho y se acepta la Ha. 
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Tabla 12  

Regresión lineal sobre el ambiente laboral saludable 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,515a ,265 ,249 10,03527 

a. Predictores: (Constante), Ambiente laboral saludable 
 

El valor de 𝑅=0.515 indica la magnitud de la relación entre el ambiente laboral 

saludable y la variable dependiente gestión institucional. El coeficiente de 

determinación R2 = 0.265 indica que el 26.5% de la varianza de la variable 

dependiente gestión institucional en función del ambiente laboral saludable.  

4.2.3. Prueba de hipótesis específico 2 

Para la contrastación de hipótesis se ha desarrollado a partir del coeficiente de 

Pearson, donde:  

Ho: no existe influencia entre el entorno físico del ambiente laboral saludable y 

la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023. 

Ha: existe influencia entre el entorno físico del ambiente laboral saludable y la 

gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023 

Tabla 13  

Análisis de objetivo específico 1 mediante Rho de Spearman 

 Entorno físico 
Gestión 

institucional 

Entorno físico Correlación de 
Pearson 

1 ,399** 

Sig. (bilateral)  ,005 

N 47 47 

Gestión 
institucional 

Correlación de 
Pearson 

,399** 1 

Sig. (bilateral) ,005  

N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Según la tabla 12, se ha considerado el nivel de significancia del 5% donde ∝ = 

0,05 y el nivel de confianza al 95%, de ahí, se tiene un valor de 0,399 la 

significancia es p=0.000<0,05, de los datos se indica que existe una relación baja 

del entorno físico sobre la gestión institucional, donde se impugna la Ho y se 

acepta la Ha. 

Tabla 14  

Regresión lineal del entorno físico 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,399a ,160 ,141 10,73371 

a. Predictores: (Constante), Entorno físico 
 

El valor de 𝑅=0.399 indica la magnitud de la relación entre el entorno físico y la 

variable dependiente gestión institucional. El coeficiente de determinación R2 = 

0.160 indica que el 16.0% de la varianza de la variable dependiente gestión 

institucional en función del entorno físico.  

4.2.2. Prueba de hipótesis específico 3 

Para la contrastación de hipótesis se ha desarrollado a partir del coeficiente de 

Pearson, donde:  

Ho: no existe influencia entre el entorno psicosocial del ambiente laboral 

saludable y la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, 

Carabaya- 2023. 

Ha: existe influencia entre el entorno psicosocial del ambiente laboral saludable 

y la gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023. 
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Tabla 15  

Análisis de objetivo específico 2 mediante Rho de Spearman 

 
Entorno 

psicosocial 
Gestión 

institucional 

Entorno 
psicosocial 

Correlación de 
Pearson 

1 ,535** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 47 47 

Gestión 
institucional 

Correlación de 
Pearson 

,535** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Según la tabla 13, se ha considerado el nivel de significancia del 5% donde ∝ = 

0,05 y el nivel de confianza al 95%, de ahí, se tiene un valor de 0,535 la 

significancia es p=0.000<0,05, de los datos se indica que existe una relación 

moderada del entorno psicosocial sobre la gestión institucional, donde se resiste 

la Ho y se admite la Ha. 

Tabla 16  

Regresión lineal de entorno psicosocial 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,535a ,287 ,271 9,88821 

a. Predictores: (Constante), Entorno psicosocial 
 

El valor de 𝑅=0.535 indica la magnitud de la relación entre el entorno psicosocial 

y la variable dependiente gestión institucional. El coeficiente de determinación 

R2 = 0.287 indica que el 28.7% de la varianza de la variable dependiente gestión 

institucional en función del entorno psicosocial.  

 



50 

4.2.3. Prueba de hipótesis específico 4 

Para la contrastación de hipótesis se ha desarrollado a partir de correlación de, 

donde:  

Ho: no existe entre el buen clima laboral del ambiente laboral saludable y la 

gestión institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023. 

Ha: existe entre el buen clima laboral del ambiente laboral saludable y la gestión 

institucional, de nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 2023. 

Tabla 17  

Análisis de objetivo específico 3 mediante Rho de Spearman 

 
Buen clima 

laboral 
Gestión 

institucional 

Buen clima laboral Correlación de 
Pearson 

1 ,481** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 47 47 

Gestión 
institucional 

Correlación de 
Pearson 

,481** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Según la tabla 17, se ha considerado el nivel de significancia del 5% donde ∝ = 

0,05 y el nivel de confianza al 95%, de ahí, se tiene un valor de 0,481 la 

significancia máxima es p=0.000<0.05, de los datos se indica que existe una 

relación baja del buen clima laboral sobre la gestión institucional, donde se refuta 

la Ho y se admite la Ha. 
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Tabla 18  

Regresión lineal de buen clima laboral 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,481a ,231 ,214 10,26764 

a. Predictores: (Constante), Buen clima laboral 
 

El valor de 𝑅=0.481 indica la magnitud de la relación entre el buen clima laboral 

y la variable dependiente gestión institucional. El coeficiente de determinación 

R2 = 0.231 indica que el 23.1% de la varianza de la variable dependiente gestión 

institucional en función del buen clima laboral.  
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4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

Objetivo específico 1: este resultado es consistente con la conclusión de 

Capcha (2020), quien encontró una correlación relevante entre el clima 

organizacional y la gestión institucional en un contexto universitario. De ahí, la 

importancia de mejorar el entorno físico del ambiente laboral y fortalecer la 

comisión institucional en las escuelas primarias del distrito mencionado. Un 

entorno físico adecuado contribuye significativamente a la salud, el bienestar y 

la productividad de los empleados, asimismo, una gestión institucional efectiva 

fomenta la comunicación, la participación y el apoyo dentro de la comunidad 

educativa. Por lo tanto, es crucial que las autoridades educativas tomen medidas 

para abordar las preocupaciones identificadas y promover un ambiente laboral 

saludable que beneficie tanto a los empleados como al funcionamiento general 

de las instituciones educativas. 

Objetivo específico 2: según Spencer et al. (2018), quienes destacaron la 

importancia de fomentar la participación activa y el bienestar de todos los 

miembros de la comunidad educativa para mejorar la calidad de vida y la 

productividad en el entorno laboral. Estos hallazgos señalan la presencia de 

tensiones y deficiencias en el entorno psicosocial y la gestión institucional que 

afecta negativamente la salud y el bienestar de los empleados, así como la 

calidad de la enseñanza. aunque coexiste una reciprocidad positiva entre el 

entorno psicosocial y la gestión institucional en las escuelas primarias del distrito 

de Ituata, Carabaya, es evidente que aún hay áreas que requieren atención y 

mejora. Es crucial que las autoridades educativas adopten medidas para 

garantizar la seguridad física de los empleados, reducir la sobrecarga laboral, 



53 

promover un ambiente laboral saludable y brindar el apoyo necesario para 

mejorar la calidad de enseñanza. 

Objetivo específico 3: según López y Pinilla (2021), quienes resaltaron la 

importancia de la participación activa de los trabajadores, el liderazgo efectivo y 

la promoción de hábitos saludables para crear un entorno laboral saludable. Por 

otro lado, de los resultados se indica que existe deficiencias en la forma en que 

se están llevando a cabo las operaciones administrativas dentro de las 

instituciones educativas. Así, la existencia de una correlación significativa entre 

el buen clima laboral y la gestión institucional en las escuelas primarias del 

distrito de Ituata, Carabaya, es esencial abordar las preocupaciones identificadas 

en relación con la gestión institucional para optimizar aún más el ambiente 

laboral y el funcionamiento general de las instituciones educativas.  



54 

CONCLUSIONES 

PRIMERA: se explicó en un 26.5% influye el ambiente laboral saludable en la 

gestión institucional en instituciones educativas de nivel primario 

del distrito de Ituata, asimismo, se obtuvo la correlación de Pearson 

0.515, la significancia p=0.000<0.05, ya que en el lugar de trabajo 

existe deficiencias en la infraestructura y las condiciones laborales. 

Además, problemas en la gestión institucional y en el fomento de 

un entorno laboral saludable. 

SEGUNDA: se determinó en un 16.0% influye el entorno físico en la gestión 

institucional de instituciones educativas de nivel primario del distrito 

de Ituata, asimismo, se obtuvo la correlación de Pearson 0.399, la 

significancia p=0.005<0.05, donde el valor de Rho de Spearman es 

0,489 y el nivel de significancia es 0.000, de ahí, la falta de 

satisfacción con el entorno físico tiene repercusiones negativas en 

la salud, el bienestar y la productividad de los empleados. Además, 

la percepción de que la administración no promueve prácticas de 

un ambiente laboral saludable indica una posible falta de atención 

y acción por parte de las autoridades educativas en este aspecto 

crucial. 

TERCERA: se determinó en un 28.7% influye el entorno psicosocial en la gestión 

institucional de instituciones educativas de nivel primario del distrito 

de Ituata, asimismo, se obtuvo la correlación de Pearson 0.535, la 

significancia p=0.000<0.05, donde el valor de Rho de Spearman es 

0,545 y el nivel de significancia es 0.000, de ahí, los docentes 

expresan y la falta de apoyo por parte de la autoridad pueden 
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contribuir a un ambiente laboral estresante y poco motivador para 

los empleados. Además, la falta de percepción de control 

emocional por parte de los colegas puede afectar negativamente el 

ambiente laboral y la calidad de las relaciones interpersonales en 

el lugar de trabajo. 

CUARTA: se determinó en un 23.1% influye el buen clima laboral en la gestión 

institucional de instituciones educativas de nivel primario del distrito 

de Ituata, asimismo, se obtuvo la correlación de Pearson 0.535, la 

significancia p=0.001<0.05, donde el valor de Rho de Spearman es 

0,545 y el nivel de significancia es 0.000, de ahí, la falta de 

colaboración y comunicación entre colegas, así como la percepción 

de falta de ética en el desempeño laboral, pueden contribuir a un 

ambiente laboral poco saludable y poco motivador para los 

empleados. Además, la falta de trabajo colaborativo entre colegas 

puede afectar negativamente la eficacia y el rendimiento en el logro 

de los objetivos de enseñanza. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: a profesionales del área educativa, realizar investigaciones sobre las 

condiciones laborales que afectan en el bienestar y la productividad 

de los trabajadores en las instituciones educativas de nivel 

primario. 

SEGUNDA: a la autoridad de la institución, implementar políticas y prácticas que 

promuevan un ambiente laboral saludable en la institución. Esto es, 

en la creación de programas de bienestar para el personal, la 

promoción de hábitos saludables en el lugar de trabajo y la 

implementación de estrategias para reducir el estrés y la carga 

laboral. 

TERCERA: a la autoridad de la institución, brindar un adecuado apoyo 

emocional y profesional al personal docente. Esto incluye en la 

implementación de programas de apoyo psicológico, 

asesoramiento y capacitación en manejo del estrés, así como la 

promoción de un ambiente de trabajo colaborativo y solidario  

CUARTA: al personal administrativo de la institución, buscar oportunidades de 

desarrollo profesional que les permitan mejorar sus habilidades y 

competencias en áreas relevantes para su trabajo. Esto incluye en 

la participación en cursos de capacitación, talleres y programas de 

desarrollo profesional relacionados con la gestión institucional, la 

comunicación interpersonal y el trabajo en equipo.  
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ANEXOS 
 

 



 

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE 

ITUATA, CARABAYA -2023 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPOTESIS 
GENERAL 

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

¿Cómo influye el 
ambiente laboral 
saludable en la 
gestión institucional 
de nivel primario 
del distrito de 
Ituata, Carabaya- 
2023? 

Explicar la 
influencia del 
ambiente laboral 
saludable y la 
gestión institucional 
de nivel primario 
del distrito de 
Ituata, Carabaya- 
2023 

Existe influencia 
entre el ambiente 
laboral saludable y 
la gestión 
institucional de 
nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023 

Ambiente laboral 
saludable  
 
 
 
 
 
Gestión 
institucional  

Entorno físico  
Entorno psicosocial  
Buen clima laboral  
 
 
Gestión pedagógica 
curricular 
Gestión 
organizativa 
Gestión 
administrativa 
 
 

• Enfoque: 
cuantitativo  

• Método:  
Hipotético-
deductivo 

• Nivel:  
explicativo  

• Diseño: no 
experimental  

• Tipo: básico  

• Temporal: 
transversal   

• Población: 47 
docentes  

• Muestra: 47 
docentes  

 

• Técnica  
Encuesta  
 

• Instrumento: 
Cuestionario  

PROBLEMA 
ESPECIFICO 

OBJETIVO 
ESPECIFICO 

HIPOTESIS 
ESPECIFICO 

¿Cuál es la 
influencia que 
existe entre el 
entorno físico del 
ambiente laboral 
saludable en la 
gestión 
institucional, de 
nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023? 

Determinar la 
influencia entre el 
entorno físico del 
ambiente laboral 
saludable y la 
gestión 
institucional, de 
nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023 

Existe influencia 
entre el entorno 
físico del ambiente 
laboral saludable y 
la gestión 
institucional, de 
nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023 

¿Cuál es la 
influencia que 
existe entre el 
entorno psicosocial 
del ambiente 
laboral saludable 
en la gestión 

Determinar la 
influencia entre el 
entorno psicosocial 
del ambiente 
laboral saludable y 
la gestión 
institucional, de 

Existe influencia 
entre el entorno 
psicosocial del 
ambiente laboral 
saludable y la 
gestión 
institucional, de 



 

institucional, de 
nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023? 

nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023 

nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023 

¿Cuál es la 
influencia que 
existe entre el buen 
clima laboral del 
ambiente laboral 
saludable en la 
gestión 
institucional, de 
nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023? 

Determinar la 
influencia entre el 
buen clima laboral 
del ambiente 
laboral saludable y 
la gestión 
institucional, de 
nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023 

Existe entre el 
buen clima laboral 
del ambiente 
laboral saludable y 
la gestión 
institucional, de 
nivel primario del 
distrito de Ituata, 
Carabaya- 2023 

  



 

ANEXO 2 MATRIZ INSTRUMENTAL 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICA E 
INSTRUMENTO 

ÍTEMS 

AMBIENTE 
LABORAL 
SALUDABLE 

Entorno físico  Ambiente de trabajo Cuestionario  1 
Condiciones de salud y seguridad 2 y 3 
Integridad individual del trabaja 4 y 5 

Entorno psicosocial  Seguridad física Cuestionario 6 
Sobrecarga laboral 7 y 8 
Conductas emocionales  9 y 10 

Buen clima laboral  Integridad y credibilidad  Cuestionario 11, 12 y 13 
Sentido de equipo  14 y 15 

GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

Gestión pedagógica 
curricular 

Conexión entre docente 
estudiante 

Cuestionario 1 y 2 

Estrategias enseñanza – 
aprendizaje 

3 y 4 

Valores 5 
Gestión organizativa Organización Cuestionario 6 y 7 

Ejecución 8 y 9 
Implementación 10 

Gestión administrativa Personal Cuestionario 11 
Actividades 12 y 13 
Recursos y materiales 14 y 15 



 

ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NESTOR CACERES VELASQUEZ 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRIA EN EDUCACION 

Cuestionario dirigido a los docentes de nivel primaria del distrito de 

Ituata, 

I. Datos generales  

1. Sexo  

a) Varón   

b) Mujer   

II. Gestión escolar  

N.° Entorno físico  En 

desacuerdo  

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo  

1 Considera que el entorno físico 

contribuye a un buen ambiente de 

trabajo  

   

2 Consideras que el lugar de tu trabajo 

cumple con condiciones para 

garantiza tu seguridad y bienestar 

   

3 Cree que el entorno físico de su 

trabajo favorece en su salud y calidad 

de vida  

   

4 Existe una integridad individual en el 

lugar de trabajo  

   

5 Considera que la administración 

promueve practicas de un ambiente 

laboral saludable  

   

 Entorno psicosocial    

6 En su centro de trabajo existe 

medidas de seguridad física  

   

7 Considera que en su centro de trabajo 

ha experimentado sobre carga laboral  

   

8 Cree que la autoridad dispone de 

recursos y apoyo para un buen trabajo  

   

9 Existe un ambiente laboral saludable 

que motiva a una calidad de 

enseñanza  

   

10 Considera que sus colegas tienen 

control emocional para generar un 

ambiente laboral favorable  

   

 Buen clima laboral     



 

11 Considera que sus colegas muestras 

integridad y ética en su desempeño 

laboral  

   

12 El clima laboral en su centro de 

trabajo permite el desarrollo 

profesional  

   

13 Considera que el ambiente laboral 

promueve la colaboración y 

comunicación entre colegas  

   

14 Cree que sus colegas trabajan de 

forma colaborativa para el logro de 

enseñanza  

   

15 El clima laboral permite la 

construcción de relaciones positivas 

entre colegas  

   

 

III. Gestión institucional 

 Gestión pedagógica curricular En 

desacuerdo  

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo  

1 Existe una buena conexión entre 

docentes y estudiantes  

   

2 Considera que la administración 

informa sobre los logros de 

aprendizaje y otras actividades  

   

3 Crees que la estrategia de 

enseñanza-aprendizaje de sus 

colegas es buena  

   

4 Consideras que las estrategias de 

enseñanza-aprendizaje están 

adaptadas de manera efectiva  

   

5 Considera que el bienestar del 

personal docente contribuye a una 

participación activa en la institución  

   

 Gestión organizativa    

6 Considera que la IE se encuentra 

completamente organizada para 

asumir situaciones difíciles 

   

7 Considera que la administración 

organiza por grupos a los docentes 

para el apoyo al estudiante  

   

8 Considera que sus colegas hacen uso 

de herramientas digitales para la 

mejora del aprendizaje 

   



 

9 Considera que la directiva educativa 

organiza actividades de estimula para 

el desarrollo del estudiante  

   

10 Considera que sus colegas planifican 

las sesiones de aprendizaje acorde a 

las habilidades del estudiante  

   

 Gestión administrativa    

11 La autoridad de la institución informa 

sobre los recursos del personal de la 

IE  

   

12 La autoridad de la institución planifica 

y ejecuta proyectos educativos  

   

13 La administración comunica sobre las 

actividades en la institución  

   

14 La autoridad de la institución 

administra de manera eficiente los 

materiales de enseñanza de docentes 

y estudiantes 

   

15 La administración cumple sus 

funciones forma eficiente  

   

 

  



 

ANEXO 4 FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

  



 

 



 

ANEXO 5 FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE DATOS 

  



 

 



 

  



 

  



 

 


