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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCI IRECTORAL N° 512-2024-D-EPG- Vv/J

Juliaea, 11 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N* 2024-012911, presentado por €l (la) Bachiller CANAZAS FLORES FLOR DE NALDDY, con
numero de ONI. 40410609, asignado [a) con cddigo de matricula 28128014, de la Maestia en
EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Caceres Vellsquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, e! {a) Bach, CANAZAS FLORES FLOR DE NALDDY, con numero de DNI, 40410609, asignado (a} con
codigo de matricula 28128014, de |l Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis fitulada:
INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA DEL
DISTRITO DE ITUATA, CARABAYA - 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION
DE LA EDUCACION - P32 y;

Que, el (q] referido |a] Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 27 de junio del 2024, Establece
la fecha de sustentacion; habiendo para. el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglomento para la Obtencion del Grado Académico de Magisier/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Arficulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un tabgjo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atiibuciones conféridas a la Direcclon en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art, 76 del Estatute Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de o Tesis fitulada: INFLUENCIA DE
AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA DEL DISIRITO DE
ITUATA, CARABAYA - 2023 Elaborado por €l (lo) Bachiller CANAZAS FLORES FLOR DE NALDDY.
Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado ! Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. ARNALDO YANA TORRES

Miembro del Jurado i Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor de Tesls :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO SEGUNDO. - Fl proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha : Lunes 14 de diciembre del 2024
Hora - 05:00 p.m.
Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Aclas de Sustentacion de Tesis de
Maestiia con el grado MAGISTER de |os estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de lo ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Flévese la presente Resolucion al Reclorado, Vicemectorado Académico,
Vicerectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

—

Registrese, corr}xjf1i7iuese y Archivese.
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRE RAL N° 1122-2024-USA-EPG/UANCYV

UANCY

Juliaca, 12 de agosto del 2024
VISTOS:

Lh expediente N°. 8282, Presantado por el (a) Bachilier FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES, con numero de
DN 40410609 v con Codigo de maticula N.° 28128014, quien solicita ACTUALIZACION Y MODIFICACION DE
TITULO Y cambio del ASESOR diel Proyecto de fesis litulado: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA N° 72642 DE MALLCUAPO DE ITUATA DE CARABAYA, 2019 Lineas de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32, Para optar el Grado Académico de MAGISTER en
EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de ka
Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez"”, de la sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 8282, ¢l Bach: FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES, solicita ACTUALIZACION ¥
MODIFICACION DE TITULO y cambia del ASESOR de la tesis llulado: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL EN
LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA N° 72642 DE MALLCUAPO DE ITUATA DE CARABAYA, 2019
Aprobado con Resolucion Directoral N* 692-2020-USA-EPG/UANCY, de lecha 18 de diciembre del 2020, en
el que se soliciia consignar como: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA, CARABAYA - 2023 vy con Resolucion Directoral N.°
44-2024-USA-EPG/UANCYV se le asignd como ASESOR al (a) DR. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, el mismo
que se cambia por indisponibiidad de fiempo

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 18 de diciembre del 2020, registrado en
el Folio N°2136 del 25 de noviembre del 2020 del Libro de Registro de Proyeclos de Invesligacion de Maestria,
establece gue se encuentra aplo para ser desarroliado a lo establecido en el reglamento de Grado de
Invesligacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca;

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccion en el inciso " del articule 17 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art, 76 del Estaluto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL (A) ACTUALIZACION Y MODIFICACION DE TiTULO DE LA RESOLUCION DIRECTORAL N°
$92-2020-USA-EPG/UANCYV, de fecha 18 de diciembre del 2020 en el titulo del proyecto, debe consignarse
cormectamente como: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL
PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA, CARABAYA - 2023.

SEGUNDO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR DE LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 0044-2024-USA-
EPG/UANCYV, para su revision de la Tesis fitvlada: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA
GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA, CARABAYA - 2023 presentado por €l (a)
Bach: FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES, de la maestia en: EDUCACION, conformado por los siguientes

docenles.:

Presidente : DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro :MGTR. ARNALDO YANA TORRES

Segundo Miembro :MGTR. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor (a) : DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

TERCERO.- AUTORIZAR &l desarrollo de lesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente ol
Grado Académico de MAGISTER de la Fscuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
VelGsquer

CUARTO.- ELEVAR al Reclorado, Vicerectorado Académico, Vicernectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspecciaon y Contol para conocimiento, asicoma a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion,

Registresd, (;qwmniquese y Archivese
|
J
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Juliaca. 31 de enero del 2024

VISTOS:

El expediente N°, 1765, Presentado por el (a) Bachiller FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES, con nimero
de DNI 40410609 y con Codigo de matricula N.° 28128014, quien solicita cambio del JURADOS Y
ASESOR del Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis fitulado: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL
SALUDABLE EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA, CARABAYA -
2023 Lineas de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32, Para optar el Grado Académico de
MAGISTER en EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Fscuela de
Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Céceres Veldasquez", de la Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expadiente No, 1745, el Bach: FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES, solicita el cambio
del JURADOS Y ASESOR del Comilé de Investigacion de la tesls titulada: INFLUENCIA DE AMBIENTE
LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA,
CARABAYA - 2023 Aprobado con Resolucion Directoral N.° 692-2020-USA-EPG/UANCY, de fecha 18
de diciembre del 2020. en el que se le asigné como Prasidente al Dr. OBDULIO COLLANTES MENIS,
Primer miembro al Dr, EFRAIN BARRANTES SANCHEZ, Segundo miembro al Mgtr, DEYS| ELZABETH
QUENTA ARROYO, y Asesor al Dr. EDWIN FLORES CASTILLON el mismo que se cambia por no femer
vinculo laboral con la UANCV,

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 25 de noviembre del 2020,
registrado en el Folio N® 2136 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria,
establece que se encuentra apfo para ser desarroliado a lo establecido en el reglamento de Grado
de Investigacion conducente ol Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andlina "Néstor Cdaceres Velasquez"” de Jullaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la
sustentacion de Tesis de Pesgrado es un trabajo de invesfigacién orginal y critico de actudlidad y de
alto valor cientifico,

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccién en el inciso *j" del articulo 17 del Reglamento
Generol de la Escuela de Posgrado. y el Art. 76 del Estatuto Universntano

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADOS Y ASESOR DEL COMITE DE INVESTIGACION, pora su revision
de la Tesls fitulada: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE
NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA, CARABAYA - 2023 preseniado por el [a) Bach: FLOR DE
NALDDY CANAZAS FLORES, de lo maestrio en: EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

I

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Segundo Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor (a) : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién cenducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdaceres Veldsquez,

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerectorado Administrative y Oficina
del Organo de Inspeccion ¥y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion,

Registrese, Comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 692-2020-USA-EPG/UANCV

uliaca, 18 de Diciembre del 2020.

VISTOS:

ElRegistro N° 2636 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis de MAESTRIA en: EDUCACION
mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, cdel Jurado revisor del Proyeclo de Tesis: "INFLUENCIA
DE AMBIENTE LABORAL EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA N° 72442 DE MALLCUAPO DE ITUATA
DE CARABAYA, 2019" Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32, Presenlada por el {a) Bach:
FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES, con numero de DNI 40410609 v con Codigo de malricula N° 28128014,
para oplar el Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, de lo Escuela de Posgrade de la Univarsidad Anding Néstor Cdceres Velasquez, Sede Cenlral
Juliaca,

CONSIDERANDO:

Que. el (a) Bach. FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES, para oplor el Grado Académico de MAGISTER en:
EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuelo de Posgrado ha presentado
el Diclamen de Proyecto de Investigacion de tesis: “INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA N° 72642 DE MALLCUAPO DE ITUATA DE CARABAYA, 2019". Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentado por ol [a} Bach, FLOR DE NALDDY CANAZAS
FLORES, para ser registtado en el Libro de Actas de Proyecios de Tesis.

Que. el referido Dictamen de Tesis aprobade por los juraclos e 25 de Noviembre del 2020, se ha registrado
en e Folio N° 2136 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a 1o eslablecicdo en el reglomento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de MAGISTER de lo Fscuela de Posgrado de la UANCY;

Que, en el Reglamento General de la escuelo de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un lrabajo de invesligacion original y crilico de actualidad y de alla valor cienlifico

Enuso de las atribuciones canferidas @ lo Direccion en el inciso “h" del arliculo 15 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Estalulo Universtario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado: "INFLUENCIA DE
AMBIENTE LABORAL EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA N* 72642 DE MALLCUAPO DE ITUATA DE
CARABAYA, 2019". Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el (o) Bach:
FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES, con nimero de DNI 40410609 y con Codigo de malricula N° 28128014,
pare oplar el Grado Académico MAGISTER en; EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, y Siendo Asesorado por @l (1) Dr. EDWIN FLORES CASTILLON, v segun Acta de Sorleo, ta termao
de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente i Dr. OBDULIO COLLANTES MENIS
Primer Miembro : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
Segundo Miembro : Magtr. DEYSI ELIZABETH QUENTA ARROYO

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al
Grade Acodémico de MAGISTER de la Escuela de Posarado.

TERCERO.- ELEVAR ol Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicermectorado Administrativo y Oficina del
Orgono de Inspeccion y Control para conoclmiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion

Regisirese, Comuniquese y Archivese
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Titulo de Ia Tesis

INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO
| DE ITUATA, CARABAYA -2023

@ Datos de autor

Nombres y apellidos Canazas Flores, Flor de Nalddy
Tipo de documento de identidad 'DNI

Numero de documento de identidad } 40410609

URL de ORCID [ https://orcid.org/0009-0002-0545-7870

Datos de asesor

:Niombrcs y apellidos | Ortiz Cansaya, Segundo
Tip:) de documento de identidad ’ DI\?I -
| Namero de documento de identidad [ 29309750
TTJRL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
Datos (;M?;io T
i~ Tesidente del jurado o
Nombres y apellidos 3 ‘(.‘ondori Cari, Lcépol—d()_ Wenceslao |
Tipo de documento . DNI -
Nﬁm;r(: de?locumento de identidad &3ﬁ )
URL de OECID https://o;cfél.org/0000-0003-2372-6720
Miembro del jurado 1 |
7 Nombres y apellidos o Yiand Torres, Arnaldo
| T;po gegocumcmo DNI :
| Numero de documento de identidad | 41414676
URL de ORCID https://orcid.o;g/()000-0002-6740-5024
| Mie;nbro del jurado 2 !
' Nombres y apellidos 7 Puma Puma, Percy Gonzalo g
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Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

- Datos de investigacion

Linea de investigacion Gestion de la Educacion — P32
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Carabaya
Distrito: [tuata
Coordenadas:
Latitud: - 13.8764
Longitud: - 70.2139

https://maps.app.goo.gl/mASNyvbeUxZfZBFt5

Ubicacion geografica de la
investigacion

Marzo del 2023 — Diciembre del 2024

Ano o rango de afos en que se
realizod la investigacion

| Ciencias Sociales

URL de disciplinas OCDE ‘https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

https://concytec-pe.github.io/Peru- | Ciencias de la Educacién
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html ‘
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

o LAestf Mamani Mafuani
» {ECTOR
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ FLOR DE NALDDY CANAZAS FLORES B
Nro. 40410609 en mi condicion de egresado de:

.. identificado con DNI

O Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Macstria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O] Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada;

INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION INSTITUCIONAL
DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA, CARABAYA - 2023

Asesorado por:  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA - o
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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RESUMEN

El objetivo de la presente publicacién es de explicar la influencia del
ambiente laboral saludable y la gestidn institucional de nivel primario del distrito
de ltuata, Carabaya- 2023. El analisis metodoldgico se abord6 desde el enfoque
cuantitativo, el método fue hipotético-deductivo y el nivel de analisis fue
explicativo, el disefo del estudio no fue experimental. La muestra fue determina
mediante el tipo no probabilistico que comprende a 47 docentes de nivel primario
de distrito de ltuata, asimismo, la técnica corresponde las encuestas y el
instrumento al cuestionario. Resultados: los docentes encuetados precisan que
el 53.2% estan en desacuerdo sobre la existencia del buen ambiente laboral, el
57.4% precisan que alguna vez han experimentado carga laboral, el 51.1% ante
la ausencia de promocion de ambiente laboral entre colegas. Conclusién: existe
deficiencias en la infraestructura y las condiciones laborales. Ademas, problemas

en la gestion institucional y en el fomento de un entorno laboral adecuado.

Palabras claves: ambiente laboral, clima laboral, docentes, gestidn institucional,

organizacion.
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ABSTRACT

The objective of this publication is to explain the influence of the healthy
work environment and institutional management at the primary level of the district
of ltuata, Carabaya- 2023. The methodological analysis was approached from
the quantitative approach, the method was hypothetical-deductive and the level
The analysis was explanatory, the study design was not experimental. The
sample was determined using the non-probabilistic type that includes 47 primary
level teachers from the ltuata district, likewise, the technique corresponds to the
surveys and the instrument to the questionnaire. Results: the teachers surveyed
state that 53.2% disagree about the existence of a good work environment,
57.4% state that they have ever experienced workload, and 51.1% state that
there is no promotion of a work environment among colleagues. Conclusion:
there are deficiencies in infrastructure and working conditions. In addition,
problems in institutional management and in promoting an adequate work

environment.

Key words: work environment, work climate, teachers, institutional

management, organization.
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INTRODUCCION

El contexto actual, se especializé por diversas alteraciones apresurados
en los semblantes de la vida cotidiana, es por ende que se toca el tema del
ambiente laboral saludable que ha cobrado una importancia sin precedentes en
el ambito institucional, especialmente del ambito educativo primario. Es asi como
la gestion institucional de las escuelas primarias, se enfrenta a varios desafios,
y la calidad del entorno laboral en el que trabajan los docentes y el personal
administrativo es esencial para su eficacia y crecimiento. Con la finalidad de
comprender como un entorno laboral saludable afecta la administracidon
institucional en las escuelas primarias en el mencionado distrito, este estudio se
propone llevar a cabo una investigacion que investigue su impacto y sugiere
medidas para mejorarlo.

En el ambito educativo, tener un entorno de trabajo saludable es crucial
ya que tiene un impacto en la comodidad y rendimiento de los asalariados, asi
como en la disposicion del asunto de aprendizaje y ensefianza. Al pasar gran
parte del dia en los establecimientos formativos, los educadores y el personal
administrativo estan fuertemente influenciados por el ambiente laboral que
experimentan, lo que puede afectar tanto su satisfaccién personal como su
rendimiento y compromiso con la misién educativa. Es por ello que es esencial
analizar cdmo este factor incide en la administracion institucional primario de
ltuata, Carabaya.

Es importante destacar que en el distrito de ltuata, Carabaya, el analisis
de un ambiente laboral saludable es especialmente relevante debido a que
factores socioecondmicos, culturales y geograficos pueden influir en la
percepcion y calidad de este entorno en las escuelas primarias. La comprension

de estos elementos especificos permitira el boceto de tacticas de actuaciéon
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apropiadas a las insuficiencias de la comunidad educativa local, fomentando un
ambiente laboral mas propicio y, en consecuencia, una gestion institucional mas
eficaz y exitosa.

Asimismo, este estudio busca favorecer al entendimiento efectivo en el
ambito de la gestidn educativa, proporcionando evidencia empirica sobre la
correspondencia entre el ambiente laboral y la administracion institucional en el
nivel primario. A través de una investigacion rigurosa y sistematica, se pretende
identificar los componentes que predominan en la apreciacién del ambiente
laboral por parte de los trabajadores de la educacién en el distrito de ltuata,
Carabaya, asi como su impacto en la gestion de las escuelas primarias.

Los hallazgos contribuyen a fomentar una educacioén de eficacia y crear
un entorno de bienestar integral. Por lo tanto, se espera que esta investigacion
no solo aclare la correspondencia entre el ambiente laboral y la administracion
institucional, sino que también ofrezca recomendaciones destrezas para el
esbozo y la ejecucion de iniciativas que fortalezcan ambos aspectos en este
contexto especifico.

El contenido detallado del texto proporciona un marco estructural esencial
para organizar y presentar una investigacion. Cada seccion, desde los elementos
preliminares como la dedicatoria y los agradecimientos hasta los elementos
basicos como el resumen y la introduccion, tiene un propdsito especifico en la
configuracion y comprension del estudio. Los capitulos se concentran en temas
importantes como la exposicién de la situaciéon del problema, la formulacion de
preguntas, objetivos, justificacién y la importancia de la investigacion. El Capitulo
[l también aborda temas metodoldgicos importantes como el enfoque, el esbozo
de estudio y las técnicas de recoleccién de datos. El Capitulo IV resume las

derivaciones y su discusion, con secciones de conclusiones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PRESENTACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, se ha observado un aumento notable en el interés por la
posicion de trabajo en el sector educativo, con el objetivo de crear un entorno
laboral saludable para la gestion institucional para el logro de los objetivos
educativos. Un entorno laboral adecuado es un indicador de un ambiente laboral
saludable y representa una problematica compleja que trasciende lo local para
insertarse en un contexto internacional de preocupacion por el bienestar y su
impacto en la productividad y la calidad de vida de los que trabajan. A nivel
global, se evidencia un creciente interés en promover entornos laborales que
provoquen la comodidad fisico, mental y emocional de los empleados,
reconociendo su incidencia en la eficiencia y el rendimiento laboral. Diversas
disposiciones difundidas, como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), han establecido directrices y
recomendaciones para la creacion de ambientes laborales saludables,
reconociendo su categoria hacia la salud estatal y el perfeccionamiento
sostenible.

En el contexto nacional de Peru, la situacion problematica se agudiza por

la falta de politicas y medidas especificas orientadas a garantizar un ambiente
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laboral saludable en las instituciones educativas de nivel primario. Aunque se
han hecho esfuerzos por el Ministerio de Educaciéon para perfeccionar las
situaciones de trabajo de los docentes, persisten desafios relacionados con la
carga laboral, la falta de recursos y la escasa solicitud a la salud mental y
emocional del personal educativo. Estas deficiencias impactan directamente en
la calidad de la administracién institucional y, por consiguiente, en la disposicién
pedagogica ofrecida a los estudiantes, afectando su desarrollo integral y su
aprendizaje.

A nivel regional, en el distrito de ltuata, Carabaya, la situacion se agrava
debido a factores socioecondémicos y geograficos que limitan el acceso a
recursos y servicios basicos, incluidos aquellos concernientes con la salud y el
bienestar laboral. La precariedad de las condiciones laborales y la falta de apoyo
institucional para promover un ambiente saludable en las escuelas primarias
contribuyen a un entorno laboral tenso y poco favorable para el progreso
competitivo y particular de los docentes. Esta realidad repercute en la eficacia de
la gestion institucional, dificultando la ejecucidn de habilidades educativas

eficientes y la consecucion de los objetivos pedagdgicos planteados.

1.2. ENUNCIACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢, Como influye el ambiente laboral saludable en la gestion institucional de
nivel primario del distrito de Ituata, Carabaya- 20237
1.2.2. Problema especifico

¢ Cual es la influencia que existe entre el entorno fisico del ambiente
laboral saludable en la gestion institucional, de nivel primario del distrito de Ituata,

Carabaya- 20237
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¢ Cual es la influencia que existe entre el entorno psicosocial del ambiente
laboral saludable en la gestion institucional, de nivel primario del distrito de ltuata,
Carabaya- 20237

¢ Cual es la influencia que existe entre el buen clima laboral del ambiente
laboral saludable en la gestion institucional, de nivel primario del distrito de Ituata,

Carabaya- 20237

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia del ambiente laboral saludable en la administracion
colectiva de los establecimientos pedagdgicos de nivel primario ha sido un
argumento de beneficio en el entorno académico y profesional durante los
ultimos afios. Se aborda desde teorias de clima institucional donde un entorno
laboral positivo no solo mejora el bienestar de los trabajadores, sino que también
impacta directamente en la eficiencia y efectividad de las organizaciones. y de
gestion educativa depende en gran medida de factores humanos, entre los que
destacan la motivacion, la cohesion del equipo y el clima laboral. De este modo,
este trabajo tedrico permite explorar como estas dinamicas se manifiestan en las
instituciones educativas del distrito de ltuata, contribuyendo a la literatura
existente sobre gestion escolar en contextos rurales.

En el estudio, busca generar aportes significativos para mejorar la gestion
institucional en las escuelas primarias del distrito de Ituata, Carabaya, mediante
el analisis del impacto de un ambiente laboral saludable. Ademas, estudio
permite beneficiar a los directivos, quienes podran disefiar estrategias orientadas
a optimizar el clima laboral, mejorando asi los procesos de gestion v,

consecuentemente, la calidad del servicio educativo en beneficio de los
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estudiantes y la comunidad local. Ademas, es crucial disefiar intervenciones y
estrategias que promuevan un ambiente de trabajo mas propicio y una gestion
institucional mas eficiente y efectiva. Por lo tanto, esta investigacion puede
ayudar a promover una educacion de alta calidad y crear un entorno de bienestar
integral para la comunidad educativa local.

Desde al ambito metodologico, parte desde la eleccion del enfoque
cuantitativo para esta investigacion se fundamenta en su capacidad para medir
y analizar de manera obijetiva la relacidon entre un ambiente laboral saludable y
la gestion institucional en las escuelas primarias del distrito de Ituata. Ello permite
la recoleccion de datos numéricos que seran analizados estadisticamente,
proporcionando resultados precisos y generalizables sobre la influencia de las

variables estudiadas.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Explicar la influencia del ambiente laboral saludable y la gestidén
institucional de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia entre el entorno fisico del ambiente laboral
saludable y la gestion institucional, de nivel primario del distrito de Ituata,
Carabaya- 2023.

Determinar la influencia entre el entorno psicosocial del ambiente laboral
saludable y la gestion institucional, de nivel primario del distrito de Ituata,

Carabaya- 2023.
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Determinar la influencia entre el buen clima laboral del ambiente laboral
saludable y la gestion institucional, de nivel primario del distrito de ltuata,

Carabaya- 2023.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La indagacion sobre la influencia del ambiente laboral saludable en la
gestion institucional de nivel primaria del distrito de Ituata, Carabaya es
importante y significativa por varias razones. En primer lugar, el ambiente
profesional fuerte es un aspecto crucial para el bienestar fisico y mental de los
personales, asi como para su satisfaccidn y productividad laboral. Este ambiente
también afecta directamente la calidad del proceso educativo y la realizacién de
la mision educativa en las instituciones educativas.

En segundo lugar, la comprension de cédmo el entono laboral respalda en
la administracion institucional en la institucion de primaria en el distrito de ltuata,
Carabaya, permite el disefio de intervenciones y estrategias especificas para
mejorar el ambiente de trabajo. Esto puede generar cambios positivos en la
eficiencia y efectividad de la gestion institucional, lo que, ademas, esto puede
contribuir a mejorar la calidad del proceso educativo en las instituciones y a

fomentar el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Toda investigacion tiene restricciones y circunscripciones que deben ser
mencionadas para mostrar la validez y el alcance de los hallazgos obtenidos.
Como las limitaciones hace referente a la dimensidén de la muestra que es

limitado, debido a la naturaleza de la indagacion, ya que no es posible incluir a
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todos los trabajadores de las escuelas primarias en el distrito de ltuata,
Carabaya, por lo tanto, los hallazgos pueden no ser representativos de la
poblacién completa, también es posible que algunos datos relevantes no son
accesibles o no estuvieron disponibles durante la investigacion o las respuestas
de los trabajadores pueden ser sesgadas, ya que puede haber respuestas que
no sean objetivas debido a prejuicios personales o por temor a represalias.

Con respecto a las delimitaciones la investigacién se centra unicamente
en el distrito de Ituata, Carabaya, por lo cual, los hallazgos no son aplicables a
otras areas geograficas y culturales, y sus resultados son unicamente del distrito
de ltuata, otro aspecto es que la indagacion se enfoca solamente en los centros
educativos de nivel primario, mas no considera los ambientes laborales en otros

niveles educativos, ademas el ano de estudio es Unicamente el 2023.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general

Existe influencia directa entre el ambiente laboral saludable y la gestidon
institucional de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023.
1.7.2. Hipdtesis especifica

Existe influencia directa entre el entorno fisico del ambiente laboral
saludable y la gestion institucional, de nivel primario del distrito de Ituata,
Carabaya- 2023.

Existe influencia directa entre el entorno psicosocial del ambiente laboral
saludable y la gestion institucional, de nivel primario del distrito de Ituata,

Carabaya- 2023
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Existe influencia directa entre buen clima laboral del ambiente laboral
saludable y la gestion institucional, de nivel primario del distrito de ltuata,

Carabaya- 2023.

1.8. VARIABLES E INDICADORES
1. Variable independiente: Ambiente laboral saludable
Indicadores:

2. Variable dependiente: Gestion institucional

Indicadores:
1.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1:
Operacionalizacion de variables del ambiente laboral saludable en la gestion
institucional de nivel primaria

Escala de

Variable Dimensiones Indicadores . .2
medicion

Ambiente de trabajo

Entorno fisico Condiciones de salud y seguridad

Integridad individual del trabaja
Seguridad fisica

Entorno psicosocial Sobrecarga laboral Ordinal

Conductas emocionales

Integridad y credibilidad

Ambiente laboral
saludable

Buen clima laboral

Sentido de equipo

. . . . Escala de

Variable Dimensiones Indicadores . .z
medicion
Conexion entre docente estudiante

= Gestidn pedagdgica Estrategias ensefianza —

5 curricular aprendizaje

KT Valores

= A 0

= Organizacién

4 Gestion organizativa Ejecucién Ordinal

= Implementacion

3,8 Personal

4 Gestion T

Q@ o . Actividades

o administrativa

Recursos y materiales

Nota: la presente tabla nos muestra variables independientes y dependientes de
la problematica, también las dimensiones e indicadores. Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Segun Lopez y Pinilla (2021) quienes realizaron un estudio y el paradigma
mixto se utilizé6 para determinar como un entorno laboral saludable afecta la
productividad de los empleados. La conclusion fue que un entorno laboral
saludable requiere la participacion activa de los empleados, la integracion con
otras empresas, el liderazgo de la direccion, estrategias de mejora constante y
la promocion de habitos saludables.

En la revista killkana Sociales fue publicada una investigacién por Spencer
et al., (2018), el objetivo de este estudio fue determinar la importancia de un
ambiente laboral saludable en los centros educativos para reducir los riesgos
psicosociales del personal docente. Se utilizé6 una revision bibliografica como
metodologia y se llegé a la conclusion de que es fundamental involucrar
activamente a los docentes, personal administrativo y a otros actores interesados
en mejorar la salud y bienestar de todos los involucrados en la educacion. Un
ambiente laboral saludable no solo beneficia la productividad, sino también la

calidad de vida de quienes trabajan en la institucion educativa.
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2.1.2. A nivel nacional

En la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI se publico un estudio
por Garcia & Cerna (2023) donde utilizo una investigacion de tipo basico,
métodos analiticos sintéticos y estadisticos de nivel correlacional para
determinar como la gestiodn institucional y la calidad educativa estan relacionadas
entre si. La conclusion fue que tanto la calidad educativa como la gestion
institucional son efectivas, y que existe una correlacion significativa entre ambas
variables, con una correlacion de Spearman de 0,670. Ademas, se encontré una
correlacion moderada entre la calidad educativa y las dimensiones de gestion
pedagogica curricular, gestién organizativa, gestion administrativa y gestion de
vinculacion con el entorno, con valores entre 0,476 y 0,672.

Para Romero (2022) el estudio que realizo fue publicada en Horizontes.
Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion, donde su propdsito de
este estudio fue describir los desafios e innovaciones que se han presentado en
la gestidn institucional. Es asi que su conclusion fue; los directivos y docentes
tuvieron que adaptarse rapidamente para proporcionar la educacion integral de
los estudiantes durante la pandemia, lo que incluy6 tener pautas para una
comunicacién positiva y proveer dispositivos y materiales. Ademas, se reconoce
el importante papel de los padres en acompafiar a los estudiantes. A pesar de
las dificultades, la gestion institucional centrada en el bienestar de los
estudiantes y la participacion de especialistas ha logrado crear una perspectiva
positiva para el futuro educativo.

En la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion el autor Capcha, (2020)
publico un estudio; el objetivo del estudio fue averiguar cual es la influencia del

clima organizacional en la gestidén institucional educativa, asimismo, la
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metodologia aplicada fue descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo.
Concluyo con lo siguiente: se ha encontrado una correlacion significativa del 5%
entre el clima organizacional y la gestion institucional, lo que enfatiza la
importancia de investigar y mejorar el clima organizacional para el bienestar de
los miembros de la institucion. Se ha descubierto que los directores no apoyan
el desempeio de los maestros, lo que enfatiza la importancia de promover la
comunicacion y la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa.

El autor Sandoval (2019) realizo un estudio, proponiendo el objetivo de
identificar la relacion existente entre la gestion institucional y la calidad del
servicio, como metodologia tuvo al disefio no experimental de tipo descriptivo-
correlacional. La conclusion fue: la gestion institucional, el liderazgo directivo, la
formacién y la capacitacién docente tienen una relacion significativa con la
calidad del servicio educativo que brinda la institucidén; también se muestran
correlaciones entre el 44.7% y el 80.7%, lo que destaca la importancia de una
gestion educativa eficiente y el uso de tecnologias para mejorar la calidad del
servicio.

El autor Phoco, (2017) realizo un estudio, cuyo objetivo era determinar
coémo la gestidon educativa influye en un ambiente laboral equitativo. La técnica
que utilicé fue relacional casual, sin disefio experimental y de tipo descriptivo.
Concluyendo con lo siguiente: Estos entornos se distinguen por una armonia
democratica y de socializacion, que se caracterizan por la ausencia de egoismo
o celos que puedan obstaculizar la alineacion académica y la habilidad docente,
en los cuales se promueven valores positivos. Este clima de satisfaccion laboral

posee una atribucion significativa en el desarrollo diario de la educacion de los
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estudiantes con una actitud positiva, asi como en el reconocimiento de los
esfuerzos de los docentes en la educacion, ciencia, y cultura.
2.1.3. A nivel local

En la Universidad Nacional de San Agustin el autor Tapia, (2019) realizo
una investigacion; cuyo objetivo era descubrir como las variables de gestion
educativa y la satisfaccion laboral de los docentes en las instituciones educativas
se relacionan entre si. De igual manera, utilizo una metodologia de tipo
correlacional con un disefio no experimental. Concluyo con lo siguiente: el
estudio encontré que existe una conexion relevante entre la gestion educativa y
la satisfaccion laboral de los profesores. Los profesores perciben que la gestion
educativa se encuentra en un nivel medio, con fortalezas en las areas de gestion
administrativa y pedagogica, representando un porcentaje del 71,9%.

Por otro lado Saavedra & Chura, (2022) realizo un estudio, la finalidad del
estudio fue averiguar la conexién entre la gestion educativa y el ambiente laboral
de los docentes en la institucion. Para ello, se utiliz6 una metodologia cuantitativa
basica, con disefio no experimental y nivel correlacional. Concluyo con lo
siguiente: Los resultados del test de hipotesis sefialan que la Gestién Educativa
(variable 1) esta significativa y positivamente relacionada de manera
considerable (Rho = 0.759) con el Clima Laboral (variable 2) en la institucién
educativa publica N°20402 "Virgen de Fatima", Huaral-2018, con un valor p de
0.000, menor a 0.05.

El autor Zea (2019) el propdsito del estudio fue establecer la conexion
entre la gestion de riesgos y la gestién institucional, utilizando un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo e inferencial, sin experimentacién y a nivel

correlacional. La conclusion indica que en el afno 2019 se pudo observar una
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relacion directa moderadamente positiva entre la gestion de riesgos y la gestion
institucional. El resultado obtenido se ubicé en un intervalo de 0.5 < r < 0.8,

correspondiente a 0.7761.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Ambiente laboral saludable
Abarca insinuar que si hay un buen entorno laboral, el empleado se siente
completamente identificado con su empresa, se preocupa por Sus recursos y
tiene la tendencia a mejorar su desempefio y su productividad, ademas, la buena
comunicacién a todos los niveles ayuda a que la empresa evite conflictos y
retrasos que puedan afectarla, permitiendo que todos trabajen juntos para lograr
un objetivo comun: cumplir con sus metas (Aguilar et al., 2020). Por su parte, el
autor Urrego (2016) menciona que estas condiciones estan dirigidas a lograr el
bienestar de los trabajadores, no solo en términos de un ambiente de trabajo
fisico adecuado, sino también a través de buenas relaciones personales,
organizacion efectiva, bienestar emocional, y promocion del bienestar familiar y
social mediante la proteccidn de riesgos, el fomento de la autoestima y el control
de la salud propia y del entorno laboral.
2.21.1. Entorno fisico

La infraestructura, la contaminacion, la ergonomia, etc. tienen un impacto
en el trabajo del trabajador porque el entorno fisico tiene muchas partes (Aguilar
etal.,, 2020). Del mismo modo Lopez y Pinilla (2021) sostienen que la
infraestructura de un sitio de trabajo debe crear un entorno de trabajo agradable
y disminuir los riesgos fisicos relacionados con la actividad diaria, los

trabajadores estan expuestos a riesgos fisicos como riesgos mecanicos,
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eléctricos y ergonémicos, como movimientos repetitivos, posiciones forzadas y
esfuerzos excesivos. Como mencionan los autores, el entorno fisico también
sefala algunos aspectos a considerar:

e Ambiente de trabajo: se refiere a los elementos como la disposicién fisica, el
sistema de aireacion, equipos, mobiliario, sustancias quimicas, materiales y
procedimientos empleados en el entorno laboral (Organizacion Mundial de
la Salud, 2010).

e Condiciones de salud y seguridad: cuando un empleado goza de un
ambiente laboral seguro y saludable, esto contribuye a su identificacion con
la cultura y valores de su distribucion, mejora su estimulacion y aumenta su
obtencion en el trabajo (Sabastizagal et al., 2020).

e Integridad individual del trabajo: un valor fundamental en el entorno laboral
es la integridad individual, que implica la honestidad, la responsabilidad y el
respeto hacia uno mismo y hacia los demas, la integridad se refiere a la
coherencia entre nuestras acciones, pensamientos y valores éticos
(Afanador, 2002).

2.2.1.2. Entorno psicosocial

En la actualidad, el modelo econdmico abierto se caracteriza por un entorno

psico-social en el que las economias estan interconectadas y existe una

orientaciébn hacia el mercado externo, sin embargo, este entorno esta
acompanado de incertidumbre debido a la dificultad de inspeccionar todos los
componentes, especialmente el procedimiento de la demanda (Barrios &

Paravic, 2006). Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2010)

menciona como la organizacion del trabajo, la cultura de la empresa y las

actitudes, valores, creencias y practicas diarias que se exhiben en la empresa
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afectan el bienestar mental y fisico de los empleados, estos factores, también

conocidos como factores estresantes del lugar de trabajo en general, pueden

causar estrés emocional o mental a los empleados. Ademas de o mencionado
también es necesario argumentar sobre los indicadores que tiene el entorno
psicosocial y son los siguientes:

e Seguridad fisica: La seguridad fisica también protege a los estudiantes de
eventos o riesgos a mediano y largo plazo, estos riesgos son en su mayoria
insignificantes, pero pueden afectar significativamente el estado fisico y el
desempenfio escolar de los estudiantes (Lagos, 2019).

e Sobrecarga laboral: Los empleados experimentan esta sobrecarga cuando
ven una cantidad excesiva de actividades con un menor tiempo disponible,
como resultado, se sienten obligados a trabajar horas extras, lo que resulta
en estrés, desarrollo de malos habitos de salud y mas quejas de salud que
los empleados que no experimentan esta sobrecarga (Sipion, 2019).

e Conductas emocionales: son importantes, por lo que cambiar estas
conductas puede resultar extremadamente dificil, para poder cambiar una
actitud emocional especifica, es necesario identificar qué esta reforzandola,
ademas para lograrlo, es esencial reconocer la influencia del
comportamiento de los demas y alertar a uno mismo para prestar atencion a
situaciones potencialmente significativas (Hervas & Moral, 2017).

2.2.1.3. Buen clima laboral

Un buen clima laboral se trata de tener tanto jefes como subordinados motivados

y actuar con actitud proactiva para lograr maxima productividad, ademas, se

adaptan a las politicas laborales y aportan nuevas ideas para mejorar la

organizacion, lo que a su vez genera felicidad y satisfaccion en el lugar de
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trabajo, lo que se destella en la conservacién de los laborando (Romano, 2019).
Segun Drucker (1999) indica que el clima laboral juega un papel primordial en la
productividad y rentabilidad de una empresa, la estabilidad laboral de los
empleados y la cohesion grupal son factores clave que influyen en las relaciones
entre individuos y la conexion en la parte de trabajo. Dentro de este marco se
estiman algunos aspectos importantes para un buen clima laboral.

- Integridad y credibilidad: La credibilidad se refiere a la confianza y la
confiabilidad que una persona o entidad inspira en los demas, mientras que
la moralidad se describe a la honestidad, la conexién y el cumplimiento de
principios éticos y morales (Paladino & Del Bosco, 2005).

- Sentido de equipo: es una modalidad de trabajo sistematica y organizada
que involucra la incitacién, colaboracion, correspondencia y liderazgo para
alcanzar los objetivos establecidos (Trevifio & Abreu, 2017).

2.2.2. Gestién institucional

Para Quispe (2017) consiste en dirigir la direccidn de la escuela hacia objetivos

particulares mediante una planificacién educativa. Para ello, se necesitan

competencias, destrezas y experiencias relacionadas con el contexto en el que
se desea trabajar, asi como con las practicas y herramientas utilizadas por los

participantes en las actividades educativas. Del mismo modo Zavaleta (2021)

afirma que la gestion institucional es una herramienta esencial para mejorar la

gestion de la institucién y lograr sus objetivos y metas. Considerando lo
mencionado, consta que es fundamental una buena gestién institucional para
poder garantizar la sostenibilidad y llegar a la meta que se planteé a largo plazo

de una organizacion.
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2.2.21. Gestion pedagégica curricular

En la perspectiva de Garcia y Cerna (2023) los maestros facilitan el vinculo entre

el conocimiento y los estudiantes, mientras que la institucion también promueve

la conexidén entre los miembros del area educativa. Esto mejora la efectividad del

aprendizaje y la ensefianza al implementar diversas teorias, estrategias y

modelos. Por su parte Castro (2005) se inscribe en el campo de la gestion

educativa, involucrando la adquisicidon de conocimientos tanto tedricos como
practicos sobre la administracion y la participacion de diversos actores en el
entorno educativo, lo que abarca también el disefio del plan de estudios escolar.

- Conexién entre docente estudiante: Esta relacion no se limita a la mera
transferencia de informacion, sino que involucra la creacion de vinculos
significativos que se asientan en la familiaridad mutua, el acatamiento y la
ayuda emocional (Garcia et al., 2014).

- Estrategias ensefianza — aprendizaje: son herramientas que utiliza el
profesor para originar la ganancia y el perfeccionamiento de las habilidades
y competencias de los estudiantes (Pimienta & Garcia, 2012).

- Valores: son elementos esenciales que guian la practica educativa, la cual
se considera como un aspecto fundamentalmente humano ya que nos
proporcionan una comprension clara de los objetivos finales de los
conocimientos de ensefanza-aprendizaje (Sanchez et al., 2012).

2.2.2.2. Gestion organizativa

Segun Garcia y Cerna (2023) se refiere a la coleccion de tareas burocraticas

realizadas por los lideres, el objetivo es facilitar y organizar los diversos recursos

escolares para certificar que la educacion se lleve a cabo de manera adecuada

y adecuada, ademas, implica proporcionar e implementar la forma en que la
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institucion educativa se guie de manera adecuada en los ambientes

profesionales y estudiantiles, asi como interactuar con las instituciones cercanas.

Desde un enfoque posmodernos, el autor Narvaez et al., (2011) afirma centrarse

en la autorregulacion, el aprendizaje avanzado, la adaptacién y la planificacion

estratégica, estas respuestas son caracteristicas del cambio de paradigma, que
introduce nuevas visiones para enfrentar los desafios administrativos, politicos,
economicos y legales que estan ligados intrinsecamente a las instituciones.

- Organizacion: es un método socio-técnico sincero que permuta energia,
materia, informacion y dinero con el entorno hostil, tiene accesos (insumos),
salidas (productos) y ciclos de retroalimentacion para permitir su
permanencia en el tiempo y adaptarse internamente en estructura,
operacion, funcion y propésito (Velasquez, 2007).

- Ejecucion: implica un proceso sistematico y riguroso de discusion,
seguimiento y rendicion de cuentas, que aborda tanto el cdmo como el qué
(Codina, 2010).

- Implementacioén: es un paso crucial en cualquier proceso o proyecto, puesto
que es el factor determinante para determinar si los planes y estrategias
disefiados son llevados a cabo exitosamente y generan los resultados
esperados (Sarmiento et al., 2021).

2.2.2.3. Gestion administrativa

Las diversas actividades administrativas permiten el funcionamiento de la

institucion, esto implica mantener una comunicacion regular con el equipo acerca

de las labores, horarios, recursos, materiales, obligaciones y el monitoreo de las
actividades (Garcia & Cerna, 2023). Ademas, se destaca que se refiere a todas

las acciones que deben fomentar y lograr la oferta adecuada de materiales utiles,
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como personas, recursos financieros y materiales tangibles, para lograr los

objetivos establecidos en la institucién (Garcia & Cerna, 2023). Esto se logra

mediante negociaciones y solicitudes realizadas por el gestor.

- Personal: es el activo mas inapreciable de cualquier organizacién, cada
empleado, desde los empleados de nivel basico hasta los altos directivos,
proporciona las habilidades, la experiencia y el compromiso que son
necesarios para el funcionamiento y el éxito de la organizacion (F. Saavedra
et al., 2021).

- Actividades: Cualquier proceso, ya sea educativo, comercial o personal,
requiere actividades, estos ejercicios, que se llevan a cabo de forma
organizada y planificada, tienen como objetivo lograr un resultado especifico
o alcanzar un objetivo previamente establecido (Valbuena, 2008).

- Recursos y materiales: Los componentes fisicos Ilamados recursos
materiales se utilizan en una variedad de actividades y procesos, tanto en el
ambito educativo, empresarial como en la vida cotidiana, estos recursos
pueden incluir herramientas y equipos, materiales de construccion,

suministros de oficina y mobiliario (Bravo, 2004).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de estudio es cuantitativo, siguiendo una secuencia probatoria.
Comienza con la formulacién de una idea, establece objetivos e interrogantes de
investigacion, revisa literatura y construye un marco teorico. Se plantean
hipdtesis y se definen variables, luego se disefia un plan para medirlas en un
contexto especifico, se emplean métodos estadisticos para analizar las
mediciones y extraer conclusiones sobre las hipotesis (Hernandez et al., 2014).

Este proceso se puede ajustar, pero siempre debe seguir un orden riguroso.

3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

El método aplico en actual estudio fue el hipotético-deductivo, por lo que
el autor Sanchez (2019) indica que el método hipotético-deductivo consiste en
formular hipotesis a partir de dos premisas, una general y otra observacional,
para luego contrastarlas empiricamente, su propdsito es comprender y explicar
los fendbmenos, asi como predecir y controlar eventos, lo cual representa una

aplicacién clave de las leyes y teorias cientificas.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Con respecto al tipo de investigacion, se optd por basica, donde esta
orientado a la busqueda de conocimiento a partir de la profundizacion del
analisis del fendmeno del estudio, donde amplia conocimientos sobre ambiente

laboral y gestion institucional.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

En cuanto al nivel de investigacion, se optd por el enfoque explicativo, el
cual trasciende la mera descripcidn al intentar identificar las causas de los
eventos, estos estudios son mas estructurados que los de naturaleza general y
abarcan los mismos objetivos (exploracion, descripcion y correlacion o
asociacion), ademas, proporcionan una comprension mas profunda del

fendmeno en cuestion (Hernandez et al., 2014).

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Del mismo modo, el disefio correspondiente es no experimental.
Siguiendo con la perspectiva del autor Hernandez et al., (2014) sostiene que la
investigacion no experimental implica estudios donde las variables no son
deliberadamente manipuladas, y los fendbmenos son observados tal como se

presentan en su entorno natural para su analisis posterior..

3.6. POBLACION Y MUESTRA.
3.6.1. Poblacion
La poblacion de estudio es un conjunto de elementos que pueden ser

personas, animales, objetos, hechos y otros similares, es esencial delimitar de
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manera precisa la poblacién, lo que incluye considerar sus caracteristicas de
contenido, localizacion y tiempo (Pantoja et al., 2022). Se centr6 en los docentes
de primaria del distrito de ltuata, Carabaya -2023, donde se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 2

Numero de docentes de nivel primario del distrito de ltuata correspondiente al

2023

ITUATA: NUMERO DE DOCENTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO POR TIPO DE GESTION
Y AREA GEOGRAFICA, SEGUN ETAPA, MODALIDAD Y NIVEL EDUCATIVO, 2023

- > Total Gestion Area Publica Privada

© = =

88 228

] g © c g Publica  Privada | Urbana @ Rural  Urbana @ Rural Urbana Rural
Primaria 47 47 - - 47 - 47 5 -

Nota: en la tabla se observa en un total a 47 docentes que laboran en las
instituciones de nivel primario en el distrito de Ituata. Tomado de (Estadistica de
la Calidad Educativa, 2023).
3.6.2. Muestra

Segun Pantoja etal., (2022) argumenta que la muestra debe tener
caracteristicas similares a las de la poblacidn porque es una porcidn
representativa de la poblacién. Es por ello que la muestra fue mediante el
muestreo no probabilistico, donde Naupas et al., (2014) indica que son métodos
que no hacen uso de la ley del azar o del célculo de probabilidades son
considerados sesgados y no brindan un nivel de confiabilidad definido con
respecto a las derivaciones en la investigacién. Ademas, como se observa en la
tabla 2 la poblaciéon corresponde a 47 docentes, por lo que se procedio a aplicar

el muestreo censal, Lopez (1998) la muestra censal es aquella que incluye todas
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las unidades de investigacion, lo que significa que la poblacion se considera

censal ya que es simultdneamente universo, poblacion y muestra.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION
3.7.1. Técnica de la investigacion

La técnica que se procedié a aplicar fue la encuesta, donde Casas et al.,
(2003) manifiesta que la encuesta es una técnica que permite su aplicacion a
una amplia poblacion, siempre que se utilicen técnicas de muestreo adecuadas,
para que los resultados puedan ser generalizados a comunidades completas.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion

La herramienta a utilizar fue el cuestionario, donde se define como una
serie de preguntas relacionadas con una o mas variables que seran medidas

durante una investigacién (Monje Alvarez, 2011)

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validacion de los instrumentos

Con lo que corresponde a la validacion del instrumentos fue mediante el
juicio de expertos, donde Escobar y Cuervo (2008) sefialan que se trata de un
método valioso de validacidon que permite verificar la confiabilidad de una
investigacion al obtener la opinion informada de personas con trayectoria y
experiencia en el tema, que son considerados por otros como expertos
calificados y que pueden proporcionar informacién, evidencias, juicios y

valoraciones.
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se dio aplicando el coeficiente alfa de Cronbach, para un
buen entendimiento el autor Quero (2010) indica que al deducir el coeficiente de
confiabilidad de Cronbach, el investigador evalua la correlacion entre cada
reactivo o item de manera individual con todos los demas, lo que produce una
gran cantidad de coeficientes de correlacion
Tabla 3

Confiabilidad mediante Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,949 30

Nota: en la tabla indica el nivel de confiabilidad mediante el coeficiente de Alpha
de Cronbach.

Segun la tabla se verifica el nivel de confiabilidad del instrumento de
investigacion que corresponde a 0.949, lo que denuncia que existe un nivel de

confiabilidad alta.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
3.9.1. Diseno estadistico

El disefio estadistico que se abordd en el actual estudio fue el, coeficiente
de correlacion de Spearman, segun Martinez et al., (2009) este coeficiente
utiliza los rangos o numeros de orden de cada grupo de sujetos para evaluar su
asociacion lineal entre dos cantidades, pero no considera el nivel de acuerdo o
concordancia; es posible que la correlacion sea de 1, pero no habra

concordancia si los instrumentos de medicidon miden cantidades diferentes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el actual capitulo se aborda el desarrollo de los resultados acorde a los
objetivos formulados en la investigacion, donde cada tabla y figura corresponde
a cada dimension de analisis, asimismo, se desenvuelve la contrastacién de
hipdtesis determinadas y la disputa de derivaciones acorde a los resultados
obtenidos y los antecedentes de investigacion.

Es asi, en cada tabla muestra relevancia debido a que el bienestar personal
implica condiciones de trabajo, lo que comprende la seguridad en el trabajo, en
cuanto al clima organizacional, viene a constituirse como como la relacidon
saludable y positivas con colegas del centro de trabajo, de ahi, que la gestidn
institucional toma eficiencia y eficacia pata el proceso de ensehanza-

aprendizaje.
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Tabla 4

Entorno fisico en el ambiente laboral saludable en docentes

Ni de acuerdo ni en

En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total

Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento % defila Recuento % de fila

Considera que 25 53,2% 10 21,3% 12 25,5% 47  100,0%

el entorno

fisico

contribuye a

un buen

ambiente de

trabajo

Consideras 23 48,9% 8 17,0% 16 34,0% 47  100,0%
que el lugar de

tu trabajo

cumple con

condiciones

para garantiza

tu seguridad y

bienestar

Cree que el 21 44,7% 10 21,3% 16 34,0% 47  100,0%
entorno fisico

de su trabajo

favorece en su

salud y calidad

de vida

Existe una 18 38,3% 12 25,5% 17 36,2% 47  100,0%
integridad

individual en el

lugar de

trabajo

Considera que 23 48,9% 6 12,8% 18 38,3% 47  100,0%
la

administracion

promueve

practicas de

un ambiente

laboral

saludable

Nota: en la tabla muestra resultados sobre el entorno fisico, condiciones de

trabajo y la promocion del ambienta saludable.
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Figura 1

Entorno fisico en el ambiente laboral saludable en docentes

Fila
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o
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de fila desacuerdo % del N de fila
fila

Nota: en la figura indica resultados respecto a al entorno fisico en el ambiente
laboral. Desarrollado a partir de la tabla 4.

Acorde a los efectos encontrados, en la tabla 4, se observa, que el 53.2% estan
en disconformidad con que el entorno fisico contribuya a un buen ambiente de
trabajo. Esto indica que los docentes en el distrito no perciben que el entorno
fisico de su lugar de trabajo tenga un impacto positivo en el ambiente laboral.

El 48.9% no considera que el lugar de trabajo cumpla con las circunstancias
necesarias para certificar su seguridad y bienestar. Estos datos encontrados
generan preocupacion sobre aspectos como la seguridad fisica en el lugar de
trabajo o la ausencia de medidas que susciten la comodidad de los personales.
El 44.7% no creen que el medio fisico de su compromiso favorece su salud y
calidad de vida. Esto sefiala que los docentes que laboran en los diversos
establecimientos consideran que el entorno fisico de su trabajo no contribuye

positivamente a su bienestar general.
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El 38.3% no tiene una integridad individual en el lugar de trabajo. Este dato
considera que hay una falta de cohesion o un ambiente laboral donde no se
promueve la confianza y el respeto entre los trabajadores.

El 48.9% no considera que la administracién promueva practicas de un ambiente
laboral saludable. Esta informacién precisa que existe una falta de politicas,
programas o acciones por parte de la direccion para perfeccionar los contextos
laborales y promover la salud y el bienestar de los trabajadores.

De los datos encontrados, para el analisis se considera el ato mayor, donde el
53.2% considera que el entorno fisico no asiste a un buen ambiente de trabajo
es significativo, ya que refleja una percepcion negativa generalizada entre los
trabajadores sobre su entorno laboral. Esto concuerda con la literatura revisada,
donde se destaca la importancia del entorno fisico en el lugar de trabajo para
responder la salud y seguridad de los asalariados. Asi, para Aguilar et al. (2020)
sefalan que el entorno fisico, que abarca desde la infraestructura hasta la
ergonomia, impacta directamente en la salud y bienestar de los trabajadores. La
falta de percepcion positiva sobre el entorno fisico puede sugerir deficiencias en
aspectos como la infraestructura, la ventilacion, la ergonomia y la seguridad en
el lugar de trabajo, lo que puede afectar negativamente la experiencia laboral de
los docentes.

Segun Lopez y Pinilla (2021) sostienen que una infraestructura deficiente puede
exponer a los trabajadores a riesgos fisicos, como movimientos repetitivos o
esfuerzos excesivos, lo cual puede influir en la percepcion de los docentes sobre
la contribucion del entorno fisico a un ambiente laboral saludable. La percepcion
negativa sobre el entorno fisico también puede tener implicaciones en la

integridad individual en el trabajo, como menciona Afanador (2002), la falta de
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un entorno fisico adecuado puede afectar la moral y la cohesion entre los
trabajadores, lo que puede impactar en su sentido de responsabilidad y respeto
hacia si mismos y hacia los demas en el lugar de trabajo.

Este dato también es relevante en el contexto de la gestion institucional en la
formacion primaria, ya que un ambiente laboral saludable es fundamental para
el bienestar de los docentes y, por ende, para el triunfo del proceso educativo.
Para Sabastizagal et al. (2020) sefalan que un ambiente laboral seguro y
saludable puede mejorar la estimulacién y la productividad de los asalariados, lo
cual es decisivo en el ambito educativo para responder la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.

Tabla 5

Entorno psicosocial en el ambiente laboral saludable del docente

Ni de acuerdo ni en
En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total

Recuento % defila Recuento % defila Recuento % defila Recuento % de fila

En su centro de 22 46,8% 8 17,0% 17 36,2% 47 100,0%
trabajo existe

medidas de

seguridad fisica

Considera que 27 57,4% 6 12,8% 14 29,8% 47 100,0%
en su centro de

trabajo ha

experimentado

sobre carga

laboral

Cree que la 23 48,9% 9 19,1% 15 31,9% 47 100,0%
autoridad

dispone de

recursos y

apoyo para un

buen trabajo

Existe un 26 55,3% 7 14,9% 14 29,8% 47 100,0%
ambiente laboral

saludable que

motiva a una

calidad de

ensefianza

Considera que 21 44.7% 10 21,3% 16 34,0% 47 100,0%
sus colegas

tienen control

emocional para

generar un

ambiente laboral

favorable

Nota: en la figura muestra resultados relevantes sobre la carga laboral, ambiente

laboral y la disposicidén de recursos.
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Figura 2

Entorno psicosocial en el ambiente laboral saludable del docente

Fila
En su cantro de rabajo existe medidas
o segurdad feica
Considera que &n su certro de trabap ha
expermentado scbee carga laborad
Cree que la autoridad dspone de
reCUrsos y 8poyo para un buen irabajo
Exjste un ambiente laboral sabadatie que
.mtxvu o una caddad de enseranca
Congidern que sus colegas tienen control
W emocional parn generar un amblerte
laboral farvorabie

60

Valores

40

20

Endesacuerdo % delN Nide acuerdomen De acuerdo % delN de
de fila desacuerdo % del N de fila
fila

Nota: En la figura indica resultados sobre el entorno psicosocial del docente.
Desarrollado de la tabla 5.

Conforme a los efectos encontrados en la tabla 5, se observa que el 46.8% estan
en desacuerdo con la falta de medidas de seguridad fisica puede generar
preocupaciones y ansiedades entre los docentes, lo que afecta negativamente
su percepcion de un ambiente laboral seguro y saludable. Este ambiente puede
aumentar el riesgo de accidentes laborales y afectar la productividad y el
bienestar de los trabajadores.

El 57.4% considera que la sobrecarga laboral logra tener arduas consecuencias
para la salud fisica y mental de los docentes, como el agotamiento, el estrés
cronico y el deterioro de la calidad del trabajo. Asi, los docentes perciben una
sobrecarga laboral sugiere la necesidad de revisar y ajustar la distribucién de

tareas y recursos para garantizar un ambiente laboral equilibrado y saludable.
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El 48.9% senala la falta de apoyo por parte de la administracién, lo cual puede
impactar negativamente en la motivacion, la responsabilidad y satisfaccion
laboral de los educandos. La falta de recursos y apoyo adecuados también
puede dificultar la implementacion efectiva de practicas pedagogicas y el
desarrollo profesional de los docentes.

El 55.3% percibe que el ambiente laboral no contribuye de manera positiva a su
motivacion y desempefo en la ensefianza. Por ello, un ambiente laboral
saludable es fundamental para promover la estimulacién y el encargo de los
instructivos, lo cual repercute directamente en la calidad del proceso educativo.
El 44.7% considera que sus colegas no poseen un control emocional, ya que
esta es importante para mantener un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
La falta de control emocional puede contribuir a conflictos interpersonales, estrés
laboral y un clima laboral poco saludable. Esto destaca la importancia de
fomentar habilidades de inteligencia emocional entre los docentes para mejorar
la dinamica y el bienestar en el lugar de trabajo.

Por otro lado, para el analisis se considera el dato con mayor relevancia, donde
el 57.4% han experimentado sobrecarga laboral en su centro de trabajo es
especialmente relevante en el analisis del entorno psicosocial en el ambiente
laboral de los docentes. Asi, la sobrecarga laboral refleja una situacion
preocupante que puede tener serias implicaciones para su bienestar fisico y
mental, asi como para su desempefio laboral. Por eso, la importancia de abordar
la sobrecarga laboral como un factor estresante que afecta negativamente la
salud y el rendimiento de los empleados (Sipion, 2019).

La sobrecarga laboral puede contribuir al estrés emocional y al agotamiento de

los docentes, lo que puede afectar su motivacion y satisfaccion laboral (Sipion,
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2019). Ademas, este dato resalta la necesidad de implementar estrategias para
gestionar y distribuir adecuadamente las tareas y responsabilidades entre los
docentes, asi como para promover un equilibrio entre la vida laboral y personal.
Estas acciones pueden contribuir a mejorar el ambiente laboral y a prevenir
problemas de salud relacionados con el estrés laboral.

Por otro lado, la alta percepcion de sobrecarga laboral también puede tener
implicaciones en la calidad de la ensefianza. Cuando los docentes se sienten
abrumados por la cantidad de trabajo, es mas probable que experimenten
agotamiento y disminucion de la motivacion, lo que puede afectar negativamente
su capacidad para ensefiar de manera efectiva y brindar un apoyo adecuado a
los estudiantes (Sipion, 2019). Por lo tanto, abordar la sobrecarga laboral no solo
es importante para el bienestar de los docentes, sino también para garantizar la
calidad del proceso educativo y el desarrollo académico de los estudiantes.
Tabla 6

Buen clima laboral en el ambiente laboral saludable en docentes

Ni de acuerdo ni en
En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total

Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento % defila Recuento % de fila

Considera que 20 42,6% 12 25,5% 15 31,9% 47  100,0%
sus colegas

muestras

integridad y

ética en su

desempefio

laboral

El clima 20 42,6% 10 21,3% 17 36,2% 47 100,0%
laboral en su

centro de

trabajo

permite el

desarrollo

profesional
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Considera que 24 51,1% 10 21,3% 13 27,7% 47  100,0%
el ambiente

laboral

promueve la

colaboracion y

comunicacion

entre colegas

Cree que sus 18 38,3% 14 29,8% 15 31,9% 47  100,0%
colegas

trabajan de

forma

colaborativa

para el logro

de ensefianza

El clima 18 38,3% 14 29,8% 15 31,9% 47  100,0%
laboral permite

la

construccion

de relaciones

positivas entre

colegas

Nota: en la tabla muestra resultados sobre la promocion de la colaboracion y
comunicacion entre colegas y el clima laboral.
Figura 3

Buen clima laboral en el ambiente laboral saludable en docentes

Fila
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Nota: en la figura muestra resultados sobre el buen clima laboral en docentes.

Desarrollado a partir de la tabla 6.
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Acorde a las derivaciones emanados en la tabla 6, se resalta que el 42.6% en
desacuerdo con la afirmacién de que sus colegas muestran integridad y ética en
su desempeio laboral. La falta de percepcion de integridad y ética en el
desempefio laboral puede indicar problemas de confianza y credibilidad entre los
colegas, lo que puede afectar negativamente el ambiente laboral y la
colaboracion en el equipo.

El 42.6% esta en desacuerdo con la idea de que el clima laboral en su centro de
trabajo permite el desarrollo profesional. Este dato precisa que existe
limitaciones en cuanto a oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro del
ambiente laboral, lo cual puede afectar su motivacion y compromiso con la
institucion.

El 51.1% consideran estar en desacuerdo sobre el ambiente laboral promueve
la colaboracion y comunicacion entre colegas. Asi, la falta de promocion de la
colaboracion y comunicacion puede generar barreras en la interaccion entre los
docentes, lo que afecta la eficacia del trabajo en equipo y la eficacia del proceso
educativo.

El 38.3% sefialan estar en desacuerdo con la idea de que sus colegas trabajan
de forma colaborativa para el logro de ensefianza. Es asi, que la ausencia de
colaboracion puede indicar una falta de trabajo en equipo y coordinacién entre
los docentes, lo que puede afectar la coherencia y la calidad de la ensefianza en
el centro educativo.

El 38.3% estan en desacuerdo con la afirmacion de que el clima laboral permite
la construccion de relaciones positivas entre colegas. Por ende, la ausencia de

relaciones positivas puede contribuir a un ambiente laboral tenso y poco
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colaborativo, lo que afecta la moral y el bienestar de los docentes, asi como la
eficacia de su trabajo en equipo.

Prosiguiendo, con el anadlisis de datos, es ineludible tomar en cuenta el dato con
mayor relevancia, donde el 51.1% en el ambiente laboral no promueve la
colaboracion y comunicacion entre colegas es de particular importancia en el
analisis del buen clima laboral en el entorno educativo. Donde se indica que
existe deficiencias en la promocion de la colaboracion y la comunicacion dentro
del ambiente laboral, lo que puede tener consecuencias negativas en la eficacia
del trabajo en equipo y en el bienestar de los empleados. Este aspecto es
fundamental, ya que el sentido de equipo y la comunicacion efectiva son
elementos esenciales para un buen clima laboral, como indican (Paladino y Del
Bosco, 2005 y Trevifio y Abreu, 2017).

Por eso, la falta de promocién de la colaboracién y comunicacion puede dificultar
la resolucién de problemas, la coordinacion de actividades y la implementacion
eficaz de estrategias educativas entre los docentes. Ademas, esta situacion
puede contribuir a la fragmentacion y la falta de cohesién en el equipo, lo que
afecta la moral y el compromiso laboral de los docentes. Segun Drucker (1999)
subraya la importancia del sentido de equipo y la cohesion grupal para el
funcionamiento eficaz de una organizacién, asi como para la complacencia

laboral y el bienestar de los empleados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 7

Gestidn pedagogica curricular en la gestién institucional

Ni de acuerdo ni en
En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total

Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento % de fila

Existe una 21 44.7% 10 21,3% 16 34,0% 47  100,0%
buena

conexion entre

docentes y

estudiantes

Considera que 22 46,8% 13 27,7% 12 25,5% 47  100,0%
la

administracion

informa sobre

los logros de

aprendizaje y

otras

actividades

Crees que la 25 53,2% 12 25,5% 10 21,3% 47  100,0%
estrategia de

ensefanza-

aprendizaje de

sus colegas es

buena

Consideras 19 40,4% 14 29,8% 14 29,8% 47  100,0%
que las

estrategias de

ensefianza-

aprendizaje

estan

adaptadas de

manera

efectiva

Considera que 25 53,2% 12 25,5% 10 21,3% 47  100,0%
el bienestar del

personal

docente

contribuye a

una

participacion

activa en la

institucion

Nota: en la tabla muestra resultados sobre las estrategias de ensefianza,

bienestar del personal docente e informe de logros.
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Figura 4

Gestion pedagogica curricular en la gestion institucional
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Nota: en la figura indica resultados de la gestion pedagdgica curricular,
Desarrollado a partir de la tabla 7.

De la tabla 7, los resultados encontrados indican que el 44.7% precisa estar en
desacuerdo con la conexion entre docentes y estudiantes, ya que este punto es
esencial para crear un ambiente de aprendizaje efectivo y fomentar el
compromiso y la participacion de los estudiantes en su educacién. Por ello, una
conexién soélida puede promover relaciones de confianza, comunicacién abierta
y apoyo mutuo, lo que contribuye al éxito académico y socioemocional de los
estudiantes.

El 46.8% sefiala estar en desacuerdo sobre la comunicacién efectiva entre la
administracién y el personal docente, por otro lado, este punto es fundamental
para el funcionamiento eficiente de la institucion educativa. Asi, la falta de
informacion puede generar incertidumbre y frustracion entre los docentes, lo que

afecta su motivacién y compromiso con el proceso educativo.
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El 53.2% el dato refleja una percepcién negativa sobre las habilidades
pedagogicas en la institucion. Ya que, las estrategias efectivas de ensenanza-
aprendizaje son fundamentales para promover el aprendizaje significativo y el
desarrollo de habilidades en los estudiantes, asi como para mejorar la calidad de
la ensefianza en general.

El 40.4% estan en desacuerdo con la adaptacion de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, de ahi, que la importancia de atender las necesidades
y estilos de aprendizaje diversos de los estudiantes. La ausencia de adaptacion
dificulta el compromiso y la participaciéon de los estudiantes en el proceso
educativo, asi como limitar su capacidad para alcanzar su maximo potencial.

El 53.2% estan en desacuerdo con la idea de que el bienestar del personal
docente contribuye a una participacion activa en la institucién. Esta informacion
resalta la importancia de cuidar el bienestar fisico, emocional y profesional del
personal docente para promover un ambiente laboral saludable y fomentar la
participacion y el compromiso con la institucion educativa.

Para el analisis del dato con mayor relevancia, se sefiala que el 53.2% las
estrategias de ensefianza-aprendizaje de sus colegas no es buena. Esta cifra
refleja una evaluacion negativa de las habilidades de ensefianza-aprendizaje
implementadas por los colegas, lo que puede indicar el uso inadecuado, por ello
la necesidad de un reconocimiento de la efectividad de las metodologias
educativas empleadas (Garcia et al., 2014). El conocimiento negativo de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje es mala, ya que estas herramientas son
cruciales para suscitar el aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades

en los estudiantes (Pimienta & Garcia, 2012).
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La mala apreciacion sobre las estrategias de ensefianza-aprendizaje también
puede tener implicaciones en la calidad del proceso educativo en general. Las
estrategias efectivas no solo facilitan la adquisicion de conocimientos por parte
de los estudiantes, sino que también fomentan su participacién activa y su
compromiso con el aprendizaje (Garcia 'y Cerna, 2023). Ademas, una ensefanza
de calidad puede contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo
no solo su rendimiento académico, sino también su desarrollo socioemocional y
su capacidad para enfrentar los desafios del mundo actual (Castro, 2005).

Sin embargo, el dato también muestra que el 40.4% de los docentes considera
que las estrategias de ensefianza-aprendizaje no estan adaptadas de manera
efectiva. Esta percepcion puede indicar deficiencias en la adaptacion de las
metodologias educativas a las necesidades y estilos de aprendizaje diversos de
los estudiantes (Garcia y Cerna, 2023).

Tabla 8

Gestion organizativa en la gestion institucional

Ni de acuerdo ni en
En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total

% de % de
Recuento fila Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento fila

Considera que la 26 55,3% 9 19,1% 12 25,5% 47 100,0%
IE se encuentra

completamente

organizada para

asumir situaciones

dificiles

Considera que la 27 57,4% 8 17,0% 12 25,5% 47 100,0%
administracion

organiza por

grupos a los

docentes para el

apoyo al

estudiante

Considera que sus 25 53,2% 9 19,1% 13 27,7% 47  100,0%
colegas hacen uso

de herramientas

digitales para la

mejora del

aprendizaje
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Considera que la 26 55,3% 11 23,4% 10 21,3% 47 100,0%
directiva educativa

organiza

actividades de

estimula para el

desarrollo del

estudiante

Considera que sus 31 66,0% 7 14,9% 9 19,1% 47  100,0%
colegas planifican

las sesiones de

aprendizaje

acorde a las

habilidades del

estudiante

Nota: en la tabla muestra resultados sobre la organizacién grupal de docentes,

organizacion para asumir problemas y desarrollo de actividades.
Figura 5

Gestion organizativa en la gestion institucional
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Nota: en la figura indica resultados sobre la gestidn organizativa. Desarrollado a
partir de la tabla 8.

De las secuelas encontrados en la tabla 8, se observa que el 55.3% estan en
desacuerdo con la afirmacién de que la institucién educativa esta integramente

constituida para enfrentar escenarios dificiles. La percepcién de que la institucion
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no esta completamente preparada para enfrentar desafios, esto es deficiencias
en los procesos de planificacion y gestiéon de crisis, lo que podria afectar la
capacidad de la institucion para responder eficazmente a eventos inesperados o
emergencias.

El 57.4% estan en desacuerdo con la afirmacion de que la administracion
organiza a los docentes por grupos para brindar apoyo al estudiante. Asi, la falta
de distribucion por parte de la direccidén dificultar la ejecucidn de estrategias
efectivas de apoyo académico y socioemocional para los estudiantes, lo que
puede afectar su éxito académico y bienestar en general.

El 53.2% estan en desacuerdo con la idea de que sus colegas hacen uso de
materiales digitales para optimizar el aprendizaje. por ello, la falta de uso de
herramientas digitales indica una brecha en la integracion de la tecnologia en el
proceso educativo, lo que puede limitar las conformidades de aprendizaje y el
progreso de habilidades digitales entre los alumnos.

El 55.3% consideran estar en desacuerdo con la afirmacion de que la directiva
educativa organiza actividades de estimulacion para el desarrollo del estudiante.
Asi, la ausencia de organizacion de actividades de estimulacién afecta el
desarrollo integral de los alumnos y su estimulacion para formarse, lo que puede
repercutir en su rendimiento académico y bienestar emocional.

El 66.0% senala estar en desacuerdo respecto a la idea de que sus colegas
planifican las sesiones de aprendizaje de acuerdo a las habilidades del
estudiante. Esta percepcidon negativa precisa que la falta de adaptacion de la
enseflanza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que puede

afectar su compromiso y desempefio académico.
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Para el andlisis de los datos con mayor relevancia, se precisa que el 55.3% no
estd completamente organizada para asumir situaciones dificiles, revela una
percepcion critica sobre la capacidad de la institucion para gestionar eventos
imprevistos o desafiantes. Esta cifra resalta la importancia de una gestion
organizativa efectiva para preparar a la institucién para hacer frente a diversas
situaciones, desde crisis académicas hasta emergencias de seguridad o eventos
naturales (Garcia y Cerna, 2023). La falta de organizacién socava la capacidad
de respuesta de la institucion y generar incertidumbre entre los docentes, lo que
podria afectar negativamente la calidad del ambiente laboral y la eficacia de las
medidas tomadas durante situaciones dificiles.

Por ultimo, el 66.0% sefala que sus colegas no planifican las sesiones de
aprendizaje de acuerdo a las habilidades del estudiante. Esta percepcion resalta
la necesidad de una planificacion curricular mas individualizada y centrada en el
estudiante para adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje diversos
(Codina, 2010). La falta de adaptacién de las sesiones de aprendizaje limita el
potencial de los alumnos y disminuir su motivacién y responsabilidad con el
proceso educativo.

Tabla 9

Gestion administrativa en la gestion institucional

Ni de acuerdo ni en

En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total
Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento % de fila Recuento % de fila
La autoridad 25 53,2% 10 21,3% 12 25,5% 47  100,0%
de la
institucion

informa sobre
los recursos
del personal
delalE
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La autoridad 24 51,1% 9 19,1% 14 29,8% 47  100,0%
dela

institucion

planifica 'y

ejecuta

proyectos

educativos

La 24 51,1% 9 19,1% 14 29,8% 47 100,0%
administracion

comunica

sobre las

actividades en

la institucién

La autoridad 26 55,3% 7 14,9% 14 29,8% 47  100,0%
dela

institucion

administra de

manera

eficiente los

materiales de

ensefianza de

docentes y

estudiantes

La 23 48,9% 10 21,3% 14 29,8% 47  100,0%
administracion

cumple sus

funciones

forma eficiente

Nota: en la tabla muestra resultados referentes a la eficiencia de los materiales

y el uso de los recursos del personal de la institucion.
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Figura 6

Gestion administrativa en la gestion institucional
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Nota: en la figura indica resultados sobre la gestion administrativa. Desarrolla a
partir de la tabla 9.

De la tabla 9, los efectos muestran que el 53.2% de los docentes precisan estar
en desacuerdo con la idea de que la autoridad de la institucién informa
adecuadamente sobre los recursos del personal en la institucion educativa. Esto
indica una falta de transparencia o comunicacion inadecuada por parte de la
administracién en cuanto a los recursos disponibles para el personal.

El 51.1% consideran estar en desacuerdo con la afirmacion de que la autoridad
de la institucion planifica y ejecuta proyectos educativos. De ahi, que muestra las
deficiencias en la planificacion y ejecucion de proyectos por parte de la
administracioén, lo que puede afectar negativamente la calidad de la educacién
impartida en la institucion.

El 51.1% consideran estar en desacuerdo con la afirmacién de que la

administraciéon comunica sobre las actividades en la institucion. Esta percepcion
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puede tener diversas implicaciones en la gestion institucional, como el problema
de informacion desactualizada o falta de conocimiento entre el personal docente,
administrativo y estudiantil sobre eventos, proyectos o iniciativas que se estén
desarrollando en la institucién.

El 55.3% sefialan estar en desacuerdo con la eficiencia de la administracion en
el manejo de los materiales de ensefianza. Esto se traduce en problema de
disponibilidad, mantenimiento o distribucion equitativa de los recursos
educativos en la institucion.

El 48.9% precisan estar en desacuerdo con la eficiencia en el cumplimiento de
funciones por parte de la administracion. Esto sugiere que hay areas en las que
la administracién no puede mejorar en términos de eficiencia y cumplimiento de
responsabilidades.

En el punto de analisis minucioso de resultados, el 55% de los encuestados
estan en desacuerdo con que la autoridad de la institucion administre de manera
eficaz los materiales directos de ensefianza de docentes y estudiantes. este dato
sefala que existe grave deficiencia en la gestion de recursos materiales, lo que
podria afectar directamente la disponibilidad y calidad de los recursos necesarios
para el proceso educativo.

Asi, la gestion administrativa se puede observar que estos resultados reflejan
una falta de atencién a aspectos fundamentales como la comunicacion, la
planificacion y la gestion eficiente de recursos humanos y materiales. Autores
como Garcia & Cerna (2023) y Saavedra et al. (2021) subrayan la categoria de
una gestion conveniente del personal y de las actividades planificadas para el
éxito de la institucidon, mientras que Valbuena (2008) y Bravo (2004) enfatizan la

relevancia de una gestion eficiente de capitales y bastos para el logro de los
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objetivos establecidos. En resumen, estos datos indican la necesidad urgente de
mejorar la gestion administrativa en las instituciones educativas del distrito de
ltuata, Carabaya, para garantizar un ambiente laboral saludable y un adecuado

funcionamiento institucional.

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de normalidad

Para el analisis de la prueba se determiné mediante la prueba de la normalidad,
donde se indica si los datos tienen una distribucion normal o no, para ello se
considera la prueba de Shapiro-Wilk, la aplicacion corresponde cuando el
tamafio muestral es menor a 50, de ahi, se formula las siguientes hipétesis:

Ho: los datos tienen una distribucién normal.

Ha: los datos no tienen una distribucion normal.

Tabla 10

Prueba de normalidad para determinar la distribucion de datos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Ambiente laboral saludable , 976 47 ,441
Gestion institucional ,920 47 ,110

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacidon de Lilliefors

Los criterios establecidos es el nivel de significancia al 5% (0.05) y de
confianza al 95%.

Si Sig. > 0.05, no se rechaza la hipoétesis nula, lo que implica que los datos
pueden considerarse normalmente distribuidos.

Si Sig. = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica que los datos no

siguen una distribucién normal.
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Presentan datos que cumplen con la suposicién de normalidad segun la prueba
Shapiro-Wilk. Por lo tanto, se puede aplicar analisis estadisticos paramétricos
que requieren normalidad, como la correlacion de Pearson o pruebas T,
dependiendo del objetivo del analisis.

4.2.2. Prueba de hipdtesis del objetivo especifico 1

Para la contrastacion de hipotesis se ha desarrollado a partir del coeficiente de
Pearson, donde:

Ho: No existe influencia significativa entre el ambiente laboral saludable y la
gestion institucional de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023.

Ha: Existe influencia significativa entre el ambiente laboral saludable y la
gestion institucional de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023.
Tabla 11

Correlacion de Pearson de la variable ambiente laboral saludable y la gestion

institucional
Correlaciones
Ambiente laboral Gestion
saludable institucional

Ambiente laboral Correlacion de 1 515"
saludable Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47
Gestion institucional Correlacién de 515" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 11, se ha considerado el nivel de significancia del 5% donde o« =
0,05 y el nivel de confianza al 95%, de ahi, se tiene un valor de 0,515 la
significancia es menor p=0.000<0,05, de los datos se indica que existe una
relacion baja del ambienta laboral sobre la gestion institucional, donde se acepta

la Ho y se acepta la Ha.
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Tabla 12

Regresion lineal sobre el ambiente laboral saludable

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1 5152 ,265 ,249 10,03527

a. Predictores: (Constante), Ambiente laboral saludable

El valor de R=0.515 indica la magnitud de la relacion entre el ambiente laboral
saludable y la variable dependiente gestidén institucional. El coeficiente de
determinacién R? = 0.265 indica que el 26.5% de la varianza de la variable
dependiente gestion institucional en funcion del ambiente laboral saludable.
4.2.3. Prueba de hipétesis especifico 2

Para la contrastacion de hipétesis se ha desarrollado a partir del coeficiente de
Pearson, donde:

Ho: no existe influencia entre el entorno fisico del ambiente laboral saludable y
la gestion institucional, de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023.
Ha: existe influencia entre el entorno fisico del ambiente laboral saludable y la
gestion institucional, de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023
Tabla 13

Analisis de objetivo especifico 1 mediante Rho de Spearman

Gestion
Entorno fisico institucional

Entorno fisico Correlacion de 1 ,399”

Pearson

Sig. (bilateral) ,005

N 47 47
Gestion Correlacion de ,399” 1
institucional Pearson

Sig. (bilateral) ,005

N 47 47

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun la tabla 12, se ha considerado el nivel de significancia del 5% donde o« =
0,05 y el nivel de confianza al 95%, de ahi, se tiene un valor de 0,399 la
significancia es p=0.000<0,05, de los datos se indica que existe una relacién baja
del entorno fisico sobre la gestion institucional, donde se impugna la Ho y se
acepta la Ha.

Tabla 14

Regresion lineal del entorno fisico

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1 ,3992 ,160 ,141 10,73371

a. Predictores: (Constante), Entorno fisico

El valor de R=0.399 indica la magnitud de la relacion entre el entorno fisico y la
variable dependiente gestion institucional. El coeficiente de determinacion R? =
0.160 indica que el 16.0% de la varianza de la variable dependiente gestién
institucional en funcién del entorno fisico.

4.2.2. Prueba de hipétesis especifico 3

Para la contrastacion de hipotesis se ha desarrollado a partir del coeficiente de
Pearson, donde:

Ho: no existe influencia entre el entorno psicosocial del ambiente laboral
saludable y la gestion institucional, de nivel primario del distrito de ltuata,
Carabaya- 2023.

Ha: existe influencia entre el entorno psicosocial del ambiente laboral saludable

y la gestién institucional, de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023.
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Tabla 15

Anélisis de objetivo especifico 2 mediante Rho de Spearman

Entorno Gestiodn
psicosocial institucional

Entorno Correlacion de 1 ,535™
psicosocial Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47
Gestion Correlacion de 535" 1
institucional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 13, se ha considerado el nivel de significancia del 5% donde « =
0,05 y el nivel de confianza al 95%, de ahi, se tiene un valor de 0,535 la
significancia es p=0.000<0,05, de los datos se indica que existe una relacion
moderada del entorno psicosocial sobre la gestion institucional, donde se resiste
la Ho y se admite la Ha.

Tabla 16

Regresion lineal de entorno psicosocial

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,5352 ,287 271 9,88821

a. Predictores: (Constante), Entorno psicosocial

El valor de R=0.535 indica la magnitud de la relacion entre el entorno psicosocial
y la variable dependiente gestion institucional. El coeficiente de determinacion
R? = 0.287 indica que el 28.7% de la varianza de la variable dependiente gestién

institucional en funcion del entorno psicosocial.
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4.2.3. Prueba de hipdtesis especifico 4

Para la contrastacion de hipétesis se ha desarrollado a partir de correlacién de,
donde:

Ho: no existe entre el buen clima laboral del ambiente laboral saludable y la
gestion institucional, de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023.

Ha: existe entre el buen clima laboral del ambiente laboral saludable y la gestion
institucional, de nivel primario del distrito de ltuata, Carabaya- 2023.

Tabla 17

Anélisis de objetivo especifico 3 mediante Rho de Spearman

Buen clima Gestiodn
laboral institucional

Buen clima laboral Correlacion de 1 4817

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 47 47
Gestion Correlacion de 481” 1
institucional Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 47 47

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 17, se ha considerado el nivel de significancia del 5% donde « =
0,05 y el nivel de confianza al 95%, de ahi, se tiene un valor de 0,481 la
significancia maxima es p=0.000<0.05, de los datos se indica que existe una
relacion baja del buen clima laboral sobre la gestion institucional, donde se refuta

la Ho y se admite la Ha.
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Tabla 18
Regresion lineal de buen clima laboral

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1 4812 ,231 214 10,26764

a. Predictores: (Constante), Buen clima laboral

El valor de R=0.481 indica la magnitud de la relacion entre el buen clima laboral
y la variable dependiente gestion institucional. El coeficiente de determinacion
R2 =0.231 indica que el 23.1% de la varianza de la variable dependiente gestion

institucional en funcidon del buen clima laboral.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Objetivo especifico 1: este resultado es consistente con la conclusion de
Capcha (2020), quien encontré una correlacidn relevante entre el clima
organizacional y la gestion institucional en un contexto universitario. De ahi, la
importancia de mejorar el entorno fisico del ambiente laboral y fortalecer la
comisién institucional en las escuelas primarias del distrito mencionado. Un
entorno fisico adecuado contribuye significativamente a la salud, el bienestar y
la productividad de los empleados, asimismo, una gestion institucional efectiva
fomenta la comunicacion, la participacion y el apoyo dentro de la comunidad
educativa. Por lo tanto, es crucial que las autoridades educativas tomen medidas
para abordar las preocupaciones identificadas y promover un ambiente laboral
saludable que beneficie tanto a los empleados como al funcionamiento general
de las instituciones educativas.

Objetivo especifico 2: segun Spencer et al. (2018), quienes destacaron la
importancia de fomentar la participacién activa y el bienestar de todos los
miembros de la comunidad educativa para mejorar la calidad de vida y la
productividad en el entorno laboral. Estos hallazgos sefialan la presencia de
tensiones y deficiencias en el entorno psicosocial y la gestion institucional que
afecta negativamente la salud y el bienestar de los empleados, asi como la
calidad de la ensefianza. aunque coexiste una reciprocidad positiva entre el
entorno psicosocial y la gestion institucional en las escuelas primarias del distrito
de ltuata, Carabaya, es evidente que aun hay areas que requieren atencion y
mejora. Es crucial que las autoridades educativas adopten medidas para

garantizar la seguridad fisica de los empleados, reducir la sobrecarga laboral,
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promover un ambiente laboral saludable y brindar el apoyo necesario para
mejorar la calidad de ensefianza.

Objetivo especifico 3: segun Lopez y Pinilla (2021), quienes resaltaron la
importancia de la participacion activa de los trabajadores, el liderazgo efectivo y
la promocion de habitos saludables para crear un entorno laboral saludable. Por
otro lado, de los resultados se indica que existe deficiencias en la forma en que
se estan llevando a cabo las operaciones administrativas dentro de las
instituciones educativas. Asi, la existencia de una correlacion significativa entre
el buen clima laboral y la gestidn institucional en las escuelas primarias del
distrito de ltuata, Carabaya, es esencial abordar las preocupaciones identificadas
en relacion con la gestion institucional para optimizar aun mas el ambiente

laboral y el funcionamiento general de las instituciones educativas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: se explico en un 26.5% influye el ambiente laboral saludable en la
gestion institucional en instituciones educativas de nivel primario
del distrito de ltuata, asimismo, se obtuvo la correlacion de Pearson
0.515, la significancia p=0.000<0.05, ya que en el lugar de trabajo
existe deficiencias en la infraestructura y las condiciones laborales.
Ademas, problemas en la gestion institucional y en el fomento de
un entorno laboral saludable.

SEGUNDA: se determind en un 16.0% influye el entorno fisico en la gestién
institucional de instituciones educativas de nivel primario del distrito
de ltuata, asimismo, se obtuvo la correlacion de Pearson 0.399, la
significancia p=0.005<0.05, donde el valor de Rho de Spearman es
0,489 y el nivel de significancia es 0.000, de ahi, la falta de
satisfaccion con el entorno fisico tiene repercusiones negativas en
la salud, el bienestar y la productividad de los empleados. Ademas,
la percepcién de que la administracion no promueve practicas de
un ambiente laboral saludable indica una posible falta de atencién
y accion por parte de las autoridades educativas en este aspecto
crucial.

TERCERA: se determin6 en un 28.7% influye el entorno psicosocial en la gestion
institucional de instituciones educativas de nivel primario del distrito
de ltuata, asimismo, se obtuvo la correlacion de Pearson 0.535, la
significancia p=0.000<0.05, donde el valor de Rho de Spearman es
0,545 y el nivel de significancia es 0.000, de ahi, los docentes

expresan y la falta de apoyo por parte de la autoridad pueden
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contribuir a un ambiente laboral estresante y poco motivador para
los empleados. Ademas, la falta de percepcion de control
emocional por parte de los colegas puede afectar negativamente el
ambiente laboral y la calidad de las relaciones interpersonales en
el lugar de trabajo.

CUARTA: se determin6 en un 23.1% influye el buen clima laboral en la gestidon
institucional de instituciones educativas de nivel primario del distrito
de ltuata, asimismo, se obtuvo la correlacién de Pearson 0.535, la
significancia p=0.001<0.05, donde el valor de Rho de Spearman es
0,545 y el nivel de significancia es 0.000, de ahi, la falta de
colaboracion y comunicacion entre colegas, asi como la percepcion
de falta de ética en el desempeio laboral, pueden contribuir a un
ambiente laboral poco saludable y poco motivador para los
empleados. Ademas, la falta de trabajo colaborativo entre colegas
puede afectar negativamente la eficacia y el rendimiento en el logro

de los objetivos de ensefianza.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: a profesionales del area educativa, realizar investigaciones sobre las
condiciones laborales que afectan en el bienestar y la productividad
de los trabajadores en las instituciones educativas de nivel
primario.

SEGUNDA: a la autoridad de la institucion, implementar politicas y practicas que
promuevan un ambiente laboral saludable en la institucion. Esto es,
en la creacion de programas de bienestar para el personal, la
promocion de habitos saludables en el lugar de trabajo y la
implementacion de estrategias para reducir el estrés y la carga
laboral.

TERCERA: a la autoridad de la institucion, brindar un adecuado apoyo
emocional y profesional al personal docente. Esto incluye en la
implementacion de programas de apoyo psicoldgico,
asesoramiento y capacitaciéon en manejo del estrés, asi como la
promocion de un ambiente de trabajo colaborativo y solidario

CUARTA: al personal administrativo de la institucion, buscar oportunidades de
desarrollo profesional que les permitan mejorar sus habilidades y
competencias en areas relevantes para su trabajo. Esto incluye en
la participacién en cursos de capacitacion, talleres y programas de
desarrollo profesional relacionados con la gestion institucional, la

comunicacioén interpersonal y el trabajo en equipo.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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nivel primario del
distrito de ltuata,
Carabaya- 20237

gestion
institucional, de
nivel primario del
distrito de ltuata,
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nivel primario del
distrito de ltuata,
Carabaya- 2023
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saludable en la ambiente laboral laboral saludable y Buen clima laboral e Método:
gestion institucional | saludable y la la gestion Hipotético- e Instrumento:
de nivel primario gestion institucional | institucional de deductivo Cuestionario
del distrito de de nivel primario nivel primario del Gestion pedagodgica | «  Nivel:
ltuata, Carabaya- del distrito de distrito de ltuata, curricular explicativo
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2023 institucional organizativa experimental
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gestion
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del ambiente
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ANEXO 2 MATRIZ INSTRUMENTAL

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA E iTEMS
INSTRUMENTO
AMBIENTE Entorno fisico Ambiente de trabajo Cuestionario 1
LABORAL Condiciones de salud y seguridad 2y3
SALUDABLE Integridad individual del trabaja 4y5
Entorno psicosocial Seguridad fisica Cuestionario 6
Sobrecarga laboral 7y8
Conductas emocionales 9y 10
Buen clima laboral Integridad y credibilidad Cuestionario 11,12y 13
Sentido de equipo 14y 15
GESTION Gestidn pedagogica Conexion entre docente Cuestionario 1y2
INSTITUCIONAL curricular estudiante
Estrategias ensefianza — 3y4
aprendizaje
Valores 5
Gestidn organizativa Organizacion Cuestionario 6y7
Ejecucion 8y9
Implementacion 10
Gestion administrativa Personal Cuestionario 11
Actividades 12y 13
Recursos y materiales 14y 15

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

Cuestionario dirigido a los docentes de nivel primaria del distrito de

ltuata,
. Datos generales
1. Sexo
a) Varén
b) Mujer
Il. Gestion escolar
N.° | Entorno fisico En Ni de De
desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo
en
desacuerdo

1 Considera que el entorno fisico
contribuye a un buen ambiente de
trabajo

2 Consideras que el lugar de tu trabajo
cumple con condiciones para
garantiza tu seguridad y bienestar

3 Cree que el entorno fisico de su
trabajo favorece en su salud y calidad
de vida

4 Existe una integridad individual en el
lugar de trabajo

5 Considera que la administracion
promueve practicas de un ambiente
laboral saludable

Entorno psicosocial

6 En su centro de trabajo existe
medidas de seguridad fisica

7 Considera que en su centro de trabajo
ha experimentado sobre carga laboral
8 Cree que la autoridad dispone de
recursos y apoyo para un buen trabajo
9 Existe un ambiente laboral saludable
que motiva a una calidad de
ensefianza

10 | Considera que sus colegas tienen
control emocional para generar un
ambiente laboral favorable

Buen clima laboral
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11 | Considera que sus colegas muestras
integridad y ética en su desempefio
laboral

12 | El clima laboral en su centro de
trabajo permite el desarrollo
profesional

13 | Considera que el ambiente laboral
promueve la colaboracién y
comunicacion entre colegas

14 | Cree que sus colegas trabajan de
forma colaborativa para el logro de
ensefianza

15 | El clima laboral permite la
construccion de relaciones positivas
entre colegas

lll. Gestion institucional

Gestion pedagégica curricular En Ni de De
desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo
en
desacuerdo

1 Existe una buena conexion entre
docentes y estudiantes

2 Considera que la administracion
informa sobre los logros de
aprendizaje y otras actividades

3 Crees que la estrategia de
ensefanza-aprendizaje de sus
colegas es buena

4 Consideras que las estrategias de
ensefanza-aprendizaje estan
adaptadas de manera efectiva

5 Considera que el bienestar del
personal docente contribuye a una
participacién activa en la institucion
Gestion organizativa

6 Considera que la IE se encuentra
completamente organizada para
asumir situaciones dificiles

7 Considera que la administracion
organiza por grupos a los docentes
para el apoyo al estudiante

8 Considera que sus colegas hacen uso
de herramientas digitales para la
mejora del aprendizaje
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9 Considera que la directiva educativa
organiza actividades de estimula para
el desarrollo del estudiante

10 | Considera que sus colegas planifican
las sesiones de aprendizaje acorde a
las habilidades del estudiante
Gestién administrativa

11 | La autoridad de la institucién informa
sobre los recursos del personal de la
IE

12 | La autoridad de la institucién planifica
y ejecuta proyectos educativos

13 | La administracién comunica sobre las
actividades en la institucion

14 | La autoridad de la institucién
administra de manera eficiente los
materiales de ensefianza de docentes
y estudiantes

15 | La administraciéon cumple sus
funciones forma eficiente
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ANEXO 4 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

Titulo: INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE
EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL
PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA,

CARABAYA - 2023
I.  REFERENCIAS
1.1, Nombre del experio : . H\go Nep,}_al_\___(,8\{(_‘_’_‘?,._.9.‘{.5&‘.’” Saiaeii
1.2, Profesion  itatyaessesnnnenearsecnarssoans tantl vatakiassESaRaP LI baR sO ey
1.3.  Cargo actual SRR S ot es PRI PPRE T LI
1.4.  Grado académico ...DQ&.“?.Y...
L. ASPECTOS DE YAUDACION -
== i 2 3 4 5
. Deficierte |  Regular Buena Muy buena Excelente |
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esla redactado con lenguaje ,<
aproplado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades v
cbservabies
; 3. ACTUALIDAD Es adecvado @ avance de Ia ciencia ¢
| 4. ORGANIZACION Existe una organizacion Kgica (
; de l0s items con las vanables
! 5. SUFICIENCIA Valora  @s  dimensiones an ¢
cantidad y calidad suficents |
| 6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los :
| objetivos de la investigacion | L
7. CONSISTENCIA Estd  basado en aspecios | ¥
tadricos y cientificos
8. COHERENCIA Enkre dimensiones,
indicadores, items e Indices | 4
9. METODOLOGIA | Responde al proposito de la Y
investigacion |
10 PERTINENCIA Es Gl y adecusdo para la y
. investigacin | | ]
866 .

COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUALC = .,
lil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
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ESCUELA DE POSGRADO

Ttulo INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE
EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE NIVEL
PRIMARIA DEL DISTRITO DE ITUATA,
CARABAYA - 2023

REFERENCIAS
11 Nombre del experto — FARIOLVE GEAARD APACA  (MAINDg
12  Profesidn
13  Cargo actual oy
14 Grado académico Dottof
ASPECTOS DE VAUDACION : N
1 2 =% — 1 — &% |
Defcxonto Rogutnr Buono ~ Muy buena Excelente
~ INDICADORES | CRITERIOS | VALORES
1 CLARIDAD Esta rodactado con lenguaje ’ | |
apropiado ¥
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en capackiades
observablas {
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avanca de la cancia {
Existe una organizacion ¥gca
4 AN ION
ORGANZACIO | de los [tams con las vanables x
5. SUFICIENGIA Valora las  dmensones an ¢
cantidad y calicad suficents
Esta adecuado para cumplir los
6. INTENCIONALIDAD objetivos da la investigacion x| ¢
7. CONSISTENCIA Esth basado e aspecks | | »
1edricos y centificos
COHE Entre dimansicnes, ' Vi
b RENOI indicadores. itams e indices |
9. METODOLOGIA Responde af propdelo de la
investigacitn
Es ull y adecuado pasa 18 | v
10 PERTINENCIA invesligacién ]

COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUALC = ...,
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
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@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - o X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

H & |D ey BLIEAEE 0 Q

|Visihle: 34 de 34 variables
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IS ii:IL‘IH:ILZ{IBEEIM-EEILS dC1dCZdC3dC4dCSd1 iIE d3d¢deﬁpd(;‘1AdG2AdG3AdiAdGﬁA 7 ‘&9' yep
Zb £ £ Z 2 £ 2 2 £ £ Z 2 Z 2 2 £ £ Z 2 Z 2 2 12,00 Juuu TTUU0 A
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 5,00
28 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 15,00 32,00 13,00
29 3 3 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15,00 21,00 9,00
30 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13,00 15,00 9,00
K 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10,00 30,00 8,00
32 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9,00 15,00 5,00
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42 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 9,00
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47 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5,00 15,00 8,00 .
< »
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ACTIVADO
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital [X_l Fecha de entrega: _30 - 12 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  FLORDE NALDDY CANAZAS FLORES
Direccion:  Jr. VICTOR VELASQUEZ 314

DNI'Came de Extranjeria/Pasaporte N 404106909 ' |

Teléfono: 961005307 £ email_Sdfiomalddy@gmail.ecom

Nombres y Apellidos: F N d A 4 A o N

Direccion: l %

DNI'Cameé de Extranjeria Pasapotte N° y . N e |

Telefono - emall: _____ oy |

Facultad y/o Escuela de Posgrada: - MAESTRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mancion: jDMINEE@g GERENGIAEDUCATIVA

Titulo o Grado Acadén ico a optar j 23 MAGISTER EN EDUC,{\,CFON

Asesor:  Dr, SEGUNDQ ORTIZ CANSAYA. . . .

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes depominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis[X] T1abajo de Suficiencia Profesional [ ] ‘rabajo Académico [

Titulo:  INFLUENCIA DE AMBIENTE LABORAL SALUDABLE EN LA GESTION INSTITUCIONAL
DE NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO BE [TUATA, CARABAYA - 2023,

Palabras claves, (3 a 5 termmos) . AMBIENTE LABORAL SALUDABLE GESTION INSTITUCIONAL

cEsta obra se desarrollo en la U ANCY 122

1.2 =

! Indicar si su produccion ieleciual ha empleado recursos lales como, wistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

% Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente., debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatona

_OF!C'NA DE lWEST]GAClGN htto:/reansitorio nancy edu ne/
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2. Referencia de tesis:

Bachuller Titulo 2da Especiahdad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital della UANCYV,
Con [y aufonzacién.de Jepdsito de mi produccion latelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Nestor Caceres Velasquez™ npa licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comumicar 2! publice, ransfonndr (Mnicanente mediante -1 11:duccion @ otros idiomas) y
poner a disps Led ptilico i produceiGnainteleets! (i1cliido <) resumen). en formato
fisic bl cunenalyuter. medio, conocido o por con« . raves de los diversos
servicios por by Eniversidad, ercados o por creapse. flo s eoino ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCY. galeceibn de produccidnintelectual, enfréeitds, ¢u ¢l Perii y en el extranjero
por el iempo FVeoes que considere necesanas, y libres dé vetmincracionas

En vutud dedichs licencia, la Universidad Andina “NESgL € iceres Velasquez” podra
reproducy it greduccion intelectual! en Ctalquier tipo de soprirte.y en nuis de un ejemplar,
sin modificasu€ontenido, solgicon praposites de seguridad,g@sp.! o v preservacion

Declaro quedd produccion iniéleemtal es (g ereacion de mi autoris y ««<lusiva titularidad,
coautoria con titulanidad comparuda, y me enchentro facultado a conceder la presente
licenciny, asimismo ,eaudbtizo que dicha prodiiegion intelectual no i iringe derechos de
autor (e lerceras personas,

La Uniyersidad Andma “Nestor Ciceres Veldsquez™ consignard €l nombre del y/o los
autor(¢§) de la produceion intelectual,"y no I8 hard ningunia modific «cion mas que la
pernulida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
)—(-J St dtitorizo qué'se deposite inmediatamente.

I ' S AdfurZo que se depositea partir de'la T5eha (| Va),

I '~ sutorizo.

b) Licencia CREATIVE COANMONSTOINTERNACIONAL :

Si usted concete WA licencia CREATIVE COMMONS Sobre s produccion intelectual,
mantiene la nimlamdad de los derechos de autor de esta v, 2 |a'W8Z perniite (ue otras personas
pueda roductvn nmnicarla al piblico y dismbuir femplares de esta. bajo las

condiciones siguientes:

;Quiere permiti ' erciales de su produccion intelectual?

& Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales

No: siguifica que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
mtelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “intemacional™ o una adaptada a su junisdiceion,
como para el caso peruano

La opcion “intemacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio. la adaptada a su junisdiceion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opeion adaptada
a la junsdiccion del Peu gogade una mayvog@hicacia los twibunales pernanos

@ Intermac) ual
L) Nacional
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