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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar la 

influencia del plan de capacitaciones en seguridad sobre el compromiso 

organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera Qui Mar durante el año 

2023. Se evaluaron las opiniones de los empleados sobre la eficacia del plan de 

formación en seguridad y su correlación con el compromiso organizativo 

mediante una metodología cuantitativa, explicativa y transversal. 

Las encuestas administradas a una muestra representativa de trabajadores 

revelaron que la ejecución del plan de formación explica el 58,3% de la variación 

del compromiso organizativo. Los resultados también exponen que una  mayoría 

de los miembros del personal creen que la formación tuvo mucho éxito a la hora 

de aumentar su sensación de seguridad y alineación con los objetivos de la 

organización. No obstante, se detectaron oportunidades en un grupo minoritario 

que cree que la formación tuvo poco efecto, lo que indica que es necesario 

modificar y reforzar los elementos del plan. 

Las recomendaciones se centran en personalizar los contenidos de las 

capacitaciones, reforzar las actividades prácticas mediante simulacros y 

evaluaciones periódicas, así como ofrecer seguimiento individualizado a 

aquellos empleados que reportan menor efectividad percibida. Estos ajustes 

permitirán optimizar el plan de capacitaciones y fortalecer el compromiso y la 

seguridad de los empleados en la organización.  

Palabras clave: capacitaciones en seguridad compromiso organizacional 

percepción eficacia identificación   
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ABSTRACT 

The objective of this research is to analyze the impact of the safety training 

plan on the organizational commitment of the employees of Empresa Minera Qui 

Mar during the year 2023. A quantitative, explanatory and cross-sectional 

approach was used, evaluating the perceptions of employees regarding the 

effectiveness of the safety training plan and its relationship with the level of 

organizational commitment. 

Through surveys applied to a representative sample of employees, it was 

possible to identify that 58.3% of the variation in organizational commitment can 

be explained by the implementation of the training plan. The results also reflect 

that most employees perceive the training as highly effective, significantly 

improving their perception of security and their identification with the company's 

organizational objectives. However, areas of opportunity were detected in a 

minority group that perceives a low impact of the training, suggesting the need 

for adjustments and reinforcements in the components of the plan. 

The recommendations focus on personalizing training content, reinforcing 

practical activities through simulations and periodic evaluations, as well as 

offering individualized follow-up to those employees who report lower perceived 

effectiveness. These adjustments will optimize the training plan and strengthen 

the commitment and safety of employees in the organization.  

Keywords: safety training organizational commitment organizational 

commitment perception effectiveness identification Keywords: trucks, cameras, 

route, accidents, hazardous materials. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad laboral es un aspecto fundamental en cualquier industria, 

especialmente en el sector minero, donde los riesgos inherentes a las 

actividades productivas son elevados. . Reconociendo esta realidad, las 

empresas mineras han implementado diversas estrategias para proteger a los 

trabajadores, siendo uno de los pilares más importantes los programas de 

capacitación en seguridad. El programa no sólo pretende capacitar a los 

colaboradores en procedimientos de seguridad, sino también crear una cultura 

de prevención que impacte directamente en su compromiso organizacional. Qui 

Mar Mining, ubicada en la región de Arequipa en Perú, ha desarrollado un 

programa integral de capacitación en seguridad 2023 para optimizar las 

habilidades y los conocimientos en los colaboradores  sobre riesgos laborales. 

Sin embargo, el éxito del programa depende no sólo de la cantidad de 

capacitación brindada sino también de cómo afecta el compromiso 

organizacional de los empleados. El compromiso organizacional, entendido 

como la identificación, lealtad e inversión emocional de los empleados en una 

empresa, es clave para aumentar la productividad, reducir la rotación de 

empleados y crear un ambiente de trabajo seguro y productivo.El propósito de 

este estudio es determinar el impacto del programa de capacitación en seguridad 

2023 en el compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera 

Qui Mar. Para lograr este objetivo, se realizará un estudio explicativo transversal 

basado en datos recogidos directamente de los empleados que participan en el 

programa formativo para analizar la relación entre estas variables en situaciones 

de la vida real. Este estudio contribuirá al conocimiento académico 

proporcionando evidencia empírica sobre el impacto de la alineación en el 



xiii 

compromiso de los colaboradores , un aspecto clave de la gestión de recursos 

humanos en industrias de alto riesgo. También permitirá a las empresas evaluar 

la eficacia de sus estrategias de formación y mejorar sus futuros programas de 

seguridad en el lugar de trabajo.. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En la Empresa Minera Qui Mar, situada ubica en el distrito de Atiquipa, 

provincia de Caraveli y departamento de Arequipa;  actualmente en la concesión 

se viene extrayendo mineral polimetálico con valores de Cobre (Cu), se realiza 

trabajos de extracción minera a manera artesanal, se ha detectado un bajo nivel 

de compromiso organizacional entre los trabajadores, lo que se refleja en una 

escasa participación en actividades de seguridad, un incremento en los 

incidentes de trabajo y un cumplimiento deficiente de los protocolos de seguridad 

establecidos. Este bajo compromiso no solo afecta la productividad y eficiencia 

de la empresa, sino que asimismo aumenta el riesgo de accidentes y crea un 

entorno laboral inseguro. La correlación entre el nivel de compromiso 

organizacional y la adherencia a las prácticas de seguridad sugiere que un 

compromiso insuficiente puede estar asociado con un aumento en los incidentes 

de seguridad y un ambiente de trabajo menos seguro. 

Varios estudios han mostrado que la implementación de planes de 

capacitación en seguridad bien estructurados está influenciada con un aumento 

en el compromiso organizacional de los colaboradores . A pesar de esto, en la 

Empresa Minera Qui Mar, los programas de capacitación actuales son limitados, 
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desactualizados y no se ajustan a las necesidades específicas de los 

trabajadores ni a las características de las operaciones mineras locales. 

Además, los trabajadores han expresado que perciben estos programas como 

poco relevantes o motivadores, lo que sugiere una posible correlación negativa 

entre la percepción de la capacitación y el compromiso organizacional. 

El problema se agrava aún más debido a la falta de un enfoque integral que 

combine técnicas de capacitación modernas, prácticas de participación activa y 

un seguimiento constante del desempeño de los trabajadores. Por lo cual surge 

la investigación entre la relación entre un plan de capacitación en seguridad bien 

diseñado y el compromiso organizacional de los trabajadores en la empresa. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es la influencia del plan de capacitaciones en seguridad en el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera Qui Mar, 

Arequipa, en el año 2023? 

 

1.2.2. Problemas Específicos: 

P1 ¿Cuál es el nivel de efectividad percibido de los componentes del plan de 

capacitaciones en seguridad en relación con el compromiso organizacional 

de los trabajadores de la Empresa Minera Qui Mar en el año 2023? 

P2 ¿Cuál es el nivel de percepción de seguridad entre los trabajadores de la 

Empresa Minera Qui Mar en el año 2023 después de participar en el plan de 

capacitaciones en seguridad? 

P3 ¿Cuál es el nivel actual de compromiso organizacional de los trabajadores de 

la Empresa Minera Qui Mar en el año 2023 tras la implementación del plan 

de capacitaciones en seguridad? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación teórica: 

Desde un punto de vista teórico, este estudio permitirá avanzar en la 

comprensión de la relación entre el compromiso organizativo y la formación en 

materia de seguridad en la industria minera. Según investigaciones recientes, 

una formación adecuada en seguridad puede tener un impacto favorable en las 

actitudes de los trabajadores y en su lealtad a la empresa. Al examinar cómo un 

programa de formación en seguridad adaptado a las necesidades de una 

empresa minera de Arequipa podría aumentar la dedicación de los empleados, 

esta investigación pretende cerrar esta brecha. 

 

1.3.2.  Justificación práctica: 

En la práctica, la puesta en partida de un programa de alineación en 

seguridad personalizado para cada empleado de la empresa minera Qui Mar 

puede tener ventajas muy notables, como un menor número de accidentes 

laborales, un mejor rendimiento y una mayor eficacia operativa en los 

trabajadores. Si la empresa suele identificar sus elementos cruciales de la 

formación que influyen el compromiso organizativo, podrá desarrollar 

intervenciones más eficaces. Mejorar la dedicación de los empleados a la 

seguridad ayudará a iniciar una cultura cooperativa y preventiva adentro de la 

organización, lo que reducirá los costes relacionados con los incidentes y 

aumentará la motivación y la retención. 

 

1.3.3. Justificación Metodológica: 

La metodología de este estudio, cuantitativa y explicativa, permitirá 

identificar y analizar el vínculo existente entre el compromiso organizativo y los 



5 

factores de la formación en materia de seguridad. La validez y fiabilidad de los 

datos recogidos estarán garantizadas por el uso de herramientas de probada 

eficacia, como el Cuestionario de Compromiso Organizativo de Allen y Meyer 

(1990) y encuestas particulares sobre la impresión de la formación en seguridad. 

Además de ofrecer un modelo reproducible que otras empresas mineras puedan 

utilizar para evaluar sus propias iniciativas de compromiso organizativo y 

formación, este enfoque metodológico es pertinente para recabar datos precisos 

sobre la situación actual de la Compañía Minera Qui Mar. 

 

1.3.4. . Justificación social: 

Desde una perspectiva social, este estudio afecta significativamente al 

bienestar los empleados de la Empresa Minera Qui Mar. Un fuerte compromiso 

organizativo, especialmente cuando se trata de problemas de seguridad, no sólo 

salvaguarda la integridad física de los personales, sino que también mejora su 

sensación de placer y pertenencia al trabajo. La disminución de los accidentes y 

la mejora de la seguridad en el lugar de trabajo también pueden beneficiar a las 

comunidades al disminuir la presión sobre los sistemas sanitarios regionales y 

mejorar la reputación de la compañía en cuanto a responsabilidad social 

corporativa. Las conclusiones del estudio también pueden servir de guía a otras 

empresas mineras de la zona que deseen reforzar su compromiso organizativo 

y sus procedimientos de seguridad, lo que contribuirá a crear un entorno laboral 

más seguro y justo.  
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1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general: 

Determinar la influencia del plan de capacitaciones en seguridad en el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera Qui Mar, 

Arequipa, en el año 2023. 

 

1.4.2. Objetivos específicos: 

O1: Analizar el nivel de efectividad percibido de los componentes del plan de 

capacitaciones en seguridad en relación con el compromiso organizacional 

de los trabajadores en el año 2023. 

O2: Evaluar el nivel de percepción de seguridad de los trabajadores de la 

Empresa Minera Qui Mar en el año 2023 después de participar en el plan de 

capacitaciones en seguridad.  

O3: Medir el nivel de compromiso organizacional de los trabajadores de la 

Empresa Minera Qui Mar en el año 2023 tras la implementación del plan de 

capacitaciones en seguridad. 

 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis alterna 

H1: El plan de capacitaciones en seguridad influye significativamente en el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera Qui 

Mar en el año 2023Hipótesis Nula  
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1.5.2. . Hipótesis Nula 

Ho: El plan de capacitaciones en seguridad no influye significativamente en el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera Qui 

Mar en el año 2023 

 

1.6.  VARIABLES 

1.6.1. Variable Independiente 

Capacitación en seguridad 

 

1.6.2. Variable Dependiente 

Compromiso organizacional  

 

1.6.3. Operacionalización de Variables 

La operacionalización de variables se muestra en la Tabla 1. 
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Tabla 1 

Operacionalización de Variable Independiente 

Variable 

de 

estudio 

Definición 

conceptu

al 

Definici

ón 

operaci

onal 

Dimensio

nes 
Indicadores Ítems 

Instrum

ento 

Capacit

ación en 

Segurid

ad 

Programa

s de 

formación 

diseñado

s para 

mejorar 

los 

conocimi

entos, 

habilidad

es y 

actitudes 

de los 

trabajado

res 

respecto 

a la 

seguridad 

laboral, 

con el fin 

de reducir 

riesgos y 

accidente

s 

Grado 

en que 

los 

trabajad

ores de 

la 

Empres

a 

Minera 

Qui Mar 

percibe

n que la 

capacit

ación 

en 

segurid

ad es 

adecua

da, 

relevant

e y 

efectiva

. 

Eficacia 

percibida 

• Impac

to en el 

compromiso 

Pregu

ntas 

de 1-8 

Cuestio

nario 

encuest

a 

• Herra

mientas 

útiles 

Contenid

o de las 

capacitac

iones 

• Relev

ancia del 

contenido 

• Cober

tura de 

riesgos 

laborales 

Efectivida

d del 

contenido 

• Grado 

de 

efectividad 

• Mejor

a en 

desempeño 

Impacto 

del plan 

• Influe

ncia en el 

compromiso 

• Alinea

ción con los 

objetivos 

organizacion

ales 

Nota: Producción propia 
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Tabla 2 

Operacionalización de Variable Independiente 

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacion

al 

Dimensio

nes 
Indicadores Ítems 

Instrume

nto 

Compromiso 

Organizacion

al 

Grado de 

identificació

n y 

vinculación 

de los 

trabajadore

s con la 

organizació

n, 

manifestad

o en la 

motivación, 

lealtad y 

disposición 

para 

participar 

activament

e en las 

actividades 

organizacio

nales. 

Nivel de 

compromi

so de los 

trabajador

es de la 

Empresa 

Minera 

Qui Mar 

con la 

organizaci

ón, 

evaluado 

a través 

de las 

dimension

es de 

compromi

so 

afectivo, 

de 

continuida

d, y 

normativo

. 

Identificac

ión con la 

empresa 

• Grado de 

identificaci

ón 

Pregunt

as  

De 9-12 

Cuestion

ario 

encuesta 

• Alineación 

con 

objetivos 

Intención 

de 

permanen

cia 

• Lealtad 

hacia la 

empresa 

• Intención 

de 

permanen

cia 

Nota: Producción propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

(Solano Villón & Castro Loor, 2024)En la actualidad, el desempeño de la 

formación depende en la capacidad de la dirección para emplear estrategias que 

optimicen los recursos humanos. Por lo tanto, este estudio examina la influencia 

del coaching como enfoque contemporáneo y sus correlaciones con la 

administración pública del GAD Parroquial San José de Ancón. En este estudio 

cualitativo y explicativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 21 

funcionarios del GAD parroquial. Posteriormente, las entrevistas fueron 

codificadas y analizadas utilizando el sistema ATLAS.ti. Los resultados en la tesis 

indican que la implementación del coaching en la gestión pública facilita una 

transformación progresiva de la cultura organizacional al interior del GAD 

Parroquial. El fenómeno de cambio es factible debido a que el coaching provoca 

alteraciones en el comportamiento de los individuos, fomenta su creatividad, 

formula estrategias y las pone en práctica, por lo que influye favorablemente en 

la motivación de los empleados. 

.(Vilchez Vargas, 2021)El Este estudio evaluó cómo el liderazgo 

transformacional afectó el compromiso organizacional de los trabajadores de 
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Promine Cia Ltda. en Ecuador en 2020. Se examinó el vínculo entre estos 

factores y sus dimensiones mediante una metodología aplicada, longitudinal y 

explicativa. Se empleó un cuestionario validado con ítems en escala Likert y 150 

empleados conformaron la muestra. Las variables evaluadas fueron el 

compromiso organizativo (afectivo, de continuación y normativo) y el liderazgo 

transformacional (influencia idealizada, estimulación intelectual, consideración 

individualizada y motivación inspiradora). Se comprobó que el liderazgo 

transformacional y el compromiso organizativo estaban fuertemente 

correlacionados mediante el análisis SPSS V29, lo que indica que este estilo de 

liderazgo tiene un impacto beneficioso en las capacidades y el compromiso del 

personal. 

(Araya-Pizarro et al., 2020) Este estudio examinó el compromiso 

organizacional en una escuela pública chilena teniendo en cuenta la antigüedad, 

el género, la edad y el cargo. Se obtuvo un compromiso organizacional 

moderado en 60 trabajadores utilizando el cuestionario tridimensional de 

Compromiso Organizacional desarrollado por Meyer y Allen (1991) (afectivo = 

3,38; de permanencia = 3,24; normativo = 3,19). La edad fue el único factor que 

mostró diferencias significativas, ya que los empleados de más edad mostraron 

mayores niveles de compromiso normativo [F(2, 57) = 7,88, p < 0,001]. Se 

aconseja poner en práctica tácticas que mejoren la dedicación a largo plazo y los 

vínculos emocionales, al tiempo que se coordinan los objetivos individuales y 

corporativos. 

(Verduzco et al., 2018) afirman que el objetivo de su estudio era determinar 

el compromiso organizativo de los trabajadores de las PYME y evaluar la validez 

de la escala empleada. La medida del compromiso organizativo de Meyer y Allen 
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se utilizó en un estudio descriptivo transaccional no experimental en el que 

participaron 608 trabajadores del sector servicios de Camboya. La investigación 

reveló que el coeficiente alfa de la escala total era de 0,898. Los resultados 

mostraron que los trabajadores con contrato de base son más dedicados que los 

directivos y los temporales. Además de características como la edad, el número 

de hijos y los años de empleo, el compromiso organizativo se correlacionó con 

aspectos normativos, de continuidad y emocionales, lo que indica que los niveles 

más altos de compromiso están vinculados a valores más altos de estas 

variables. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

(Romero Paredes, 2023) El objetivo principal de este estudio fue utilizar un 

enfoque cuantitativo -es decir, un diseño descriptivo de nivel explicativo, no 

experimental, transversal- para examinar la relación entre coaching y 

cooperación al interior de una empresa minera en Los Olivos. Se empleó el 

método hipotético deductivo. 46 colaboradores aportaron datos para el estudio, 

que se realizó en Lima. En la encuesta se utilizó como instrumento un 

cuestionario que medía el coaching y el trabajo en equipo en una escala de 

Likert, que fue el método utilizado para recoger los datos. En cuanto al 

procesamiento de los datos, se elaboraron tablas de frecuencias y gráficos 

utilizando el software estadístico SPSS v.26.0. El coeficiente alfa de Cronbach 

de la variable «coaching», de 0,712, se consideró adecuado en función de los 

datos y los análisis realizados, mientras que el valor de la variable «trabajo en 

equipo», de 0,822, se consideró adecuado. El coeficiente Rho de Spearman, 

empleado en la investigación correlacional, arrojó un resultado débilmente 

positivo de 0,403 para la hipótesis general. 
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(Cairo Hurtado, 2021) El presente estudio se propuso evaluar el efecto del 

involucramiento en la seguridad de los trabajadores de la Unidad Minera 

Yauricocha de Sociedad Minera Corona S.A. en el año 2018 y determinar cómo 

mejorar dicho involucramiento. Este estudio pre-experimental tiene un diseño 

explicativo y es de tipo aplicativo. 208 trabajadores que laboraban directamente 

en la Unidad Minera Yauricocha conformaron la muestra. Tanto los trabajadores 

como la dirección de la empresa deben participar activamente en todo el proceso 

para cumplir eficazmente los objetivos de seguridad de la plantilla. En conclusión, 

se puede decir que en el 2018, la dedicación incrementó en gran medida la 

seguridad de los trabajadores en la operación minera Yauricocha de Sociedad 

Minera Corona S.A. En base al compromiso, la seguridad se incrementa en 

34,5%, según el coeficiente de contingencia de 0,345. 

(Rowland, 2021) La formación es el proceso metódico que permite a una 

organización mejorar el potencial de aprendizaje de sus miembros mediante la 

modificación de sus actitudes, conocimientos y habilidades, orientándoles así a 

la acción para abordar y resolver problemas relacionados con el trabajo. Las 

ventajas de invertir en el desarrollo de las competencias del personal no están 

claras en dos empresas situadas en el centro, una en la industria minera y otra 

en la industria alimentaria. Por lo tanto, para determinar el éxito de la formación 

en cada organización, utilizamos enfoques estadísticos para examinar las 

prácticas de gestión actuales y construir indicadores clave de rendimiento (KPI). 

Nuestros resultados sugieren que la relevancia relativa del impacto de la 

formación en la producción podría variar. 

(Gallardo Odar, 2017) El objetivo principal de la investigación fue examinar 

la relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los 
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trabajadores de Minera Castrovirreyna S.A. en la región San Isidro en el año 

2017. La población fue de 60 trabajadores y 34 personas conformaron la 

muestra. Para la obtención de los datos se utilizó un cuestionario de 24 ítems. 

Se utilizó el software estadístico SPSS 24 para procesar los datos. Los 

resultados mostraron una relación algo favorable entre la variable desempeño 

laboral y la variable clima organizacional. 

 

2.1.3. Antecedentes Locales 

(Canaza Larico, 2019) Según el Ministerio de Minas y Energía, la minería 

es una actividad de alto riesgo en Perú, con una media de 38 sucesos mortales 

al año. La organización MACDESA experimentó varios sucesos este año, lo que 

motivó la realización de entrevistas a los trabajadores para evaluar el desempeño 

de los supervisores en materia de seguridad y salud en el trabajo. Mediante la 

adopción de un nuevo perfil en el sistema de seguridad y salud, el estudio no 

experimental, analítico y descriptivo pretendía mejorar el rendimiento de los 

supervisores. Su rendimiento se evaluó y calificó mediante la fórmula 

E=Conocimiento * Aceptación * Pasión. Aunque todos los supervisores asistieron 

a los cursos de formación, las entrevistas mostraron inicialmente que su 

rendimiento era deficiente. Aunque más de la mitad aprobaron la prueba, su 

rendimiento fue mediocre. Sin embargo, su rendimiento aumentó 

significativamente tras la formación.. 

(Condori Quispe, 2019) Con el fin de mejorar los programas de capacitación 

utilizando el enfoque basado en competencias, el objetivo de este estudio fue 

investigar la relación entre el desempeño laboral y la capacitación en la 

organización cívica Voluntades Puno 2018. Para ello se creará un manual de 

perfiles de puesto basado en competencias. Muchos grupos del tercer sector 
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cometen el error de asumir que los voluntarios no requieren supervisión ni 

capacitación, lo que pone en riesgo sus objetivos. Aunque muchos de los 

voluntarios de Voluntades Puno están capacitados para trabajar con niños y 

ancianos, su eficacia se ve afectada por la falta de formación adecuada. La 

investigación empleó un diseño explicativo no experimental y transversal, y se 

seleccionó a 87 personas mediante una técnica de selección aleatoria. Mediante 

el uso de cuestionarios de escala Likert, se descubrió que tanto la formación de 

los voluntarios como el desempeño de sus funciones son moderados. No 

obstante, se halló una asociación sólida y notable entre el rendimiento de los 

voluntarios y la instrucción recibida. 

(Huaman Quispe, 2017) Su estudio analizó la relación entre el compromiso 

laboral de los empleados y la cultura organizacional en la Unidad Minera Aru-

Jesica de Puno. Utilizando un enfoque no experimental y una muestra de setenta 

conductores de volquetes, se empleó la prueba de correlación de Pearson y un 

procedimiento hipotético-deductivo. Se encontró que la dedicación al trabajo y la 

cultura de empresa están significativa y fuertemente correlacionadas (r=0,601**). 

Además, se demostró que la dedicación al trabajo estaba positivamente 

correlacionada con los valores organizativos (r=0,562**) y el comportamiento 

organizativo (r=0,527**). Sin embargo, la relación del 50% entre los valores 

organizativos y el compromiso apunta a una falta de compromiso por parte de 

determinados empleados. 

(Surco Cruz, 2017) Para hacer sugerencias de formación, el objetivo de 

este estudio de investigación es evaluar el nivel de formación y examinar los 

factores que conducen a un rendimiento laboral eficaz. El objetivo es ofrecer 

recomendaciones para mejorar el rendimiento laboral de los empleados, 
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garantizando al mismo tiempo un desarrollo adecuado de la formación. Estas 

sugerencias se basan en la identificación de los elementos que influyen en la 

formación del personal y en la productividad de los empleados de la Clínica 

Puno. La técnica empleada es el método científico inductivo, que consiste en una 

serie de indagaciones u objetos relativos a una o más variables a medir. En 

particular, el diseño del estudio es transversal o transaccional y no es 

experimental. Después de todas las formaciones, la recogida de datos se hizo 

una sola vez. Los métodos empleados son: El fundamento de la observación es 

la búsqueda de la realidad y la comprensión del entorno mediante el uso de una 

encuesta de catorce ítems. Además, se empleará una hoja de observación de 

trece ítems. Al utilizar las preguntas para evaluar el desempeño laboral y la 

capacitación de los colaboradores de la Clínica Puno, se llega a la siguiente 

conclusión: 

(Zaraza Colque, 2017) En este estudio se evaluó el impacto del clima 

organizacional en la productividad de los empleados de Prosegur S. A. en 

Juliaca. Se utilizó una escala Likert para encuestar a 89 empleados utilizando 

una técnica hipotético-deductiva, no experimental y un muestreo aleatorio 

simple. A través del compromiso organizacional, la prueba estadística chi-

cuadrado reveló una relación sustancial entre el comportamiento organizacional 

y el desempeño laboral (χ² = 113,50, más que el valor tabular de 21,04). Con un 

chi-cuadrado de 119,81, que superaba significativamente el valor tabular de 

21,04, también se descubrió una asociación sustancial entre la competencia 

organizativa y el rendimiento laboral. 
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2.2. MARCO EPISTEMOLÓGICO 

El positivismo es la corriente epistemológica predominante en este estudio. 

Según el positivismo, el conocimiento válido es aquel que se obtiene a través de 

la observación directa y el análisis empírico de la realidad. Este enfoque es 

particularmente adecuado para estudios que pretenden establecer relaciones 

causales o explicativas entre variables utilizando métodos cuantitativos. En este 

estudio, buscamos comprender cómo la capacitación en seguridad afecta el 

compromiso organizacional entre los trabajadores de la Empresa Minera Qui 

Mar. 

 

2.2.1. Positivismo como Enfoque Epistemológico Principal 

Por su carácter cuantitativo e interpretativo, este estudio se enmarca en el 

movimiento positivista. El positivismo, como perspectiva epistemológica, cree 

que el conocimiento válido es el conocimiento que puede verificarse mediante 

observación empírica y análisis estadístico. En este contexto, intentaremos 

establecer una relación objetiva y medible entre las variables de formación en 

seguridad y compromiso organizacional. En este enfoque, la investigación se 

basa en la idea de que la realidad puede observarse y medirse objetivamente 

mediante métodos cuantitativos. Recopilación y análisis de datos empíricos. El 

positivismo también implica encontrar relaciones causales y correlaciones entre 

variables, lo cual es consistente con el objetivo de determinar cómo los 

programas de capacitación en seguridad afectan el compromiso organizacional 

de los trabajadores. 
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2.2.2. Racionalismo y Empirismo 

El marco epistemológico también combina aspectos del racionalismo y el 

empirismo. El racionalismo afirma que el conocimiento puede derivarse de la 

razón y la lógica, como se refleja en el desarrollo de instrumentos de medición 

(cuestionarios) y la formulación de hipótesis basadas en teorías previas sobre el 

compromiso organizacional y la capacitación en seguridad. 

El empirismo enfatiza la importancia de la observación y la experiencia 

como fuentes de conocimiento. El empirismo en este estudio se refleja en la 

recolección de datos empíricos a través de una encuesta a trabajadores de la 

Empresa Minera Qui Mar, que permitió medir sus percepciones y 

comportamientos respecto de las variables de interés. 

 

2.2.3. Teoría del Compromiso Organizacional 

(Allen & Meyer, 1990) Divide las obligaciones en tres dimensiones: 

emocional, continua y normativa. La teoría proporciona un poderoso marco 

conceptual para comprender cómo los trabajadores desarrollan un sentido de 

pertenencia y lealtad a una organización y cómo este compromiso se ve afectado 

por factores como la capacitación en seguridad. 

El uso de esta teoría es consistente con el enfoque epistemológico 

positivista, ya que permite que el compromiso con la organización se realice en 

ciertas dimensiones que pueden medirse y analizarse cuantitativamente. 

 

2.2.4. Enfoque explicativo 

El estudio adopta un enfoque explicativo casual, lo cual se alinea con la 

epistemología positivista, ya que busca identificar relaciones estadísticas entre 

las variables sin intentar manipularlas directamente. Este enfoque permite 
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explorar cómo los diferentes aspectos de la capacitación en seguridad (como el 

contenido, los métodos de enseñanza, y la frecuencia) se correlacionan con las 

distintas dimensiones del compromiso organizacional. 

 

2.2.5. Aplicabilidad y Generalización 

El marco epistemológico de este estudio también considera la aplicabilidad 

y generalización de los hallazgos. Aunque el estudio se centró en la empresa 

minera Qui Mar, se espera que los hallazgos puedan generalizarse a otras 

empresas con características similares en la industria minera, ayudando así a 

proporcionar conocimientos prácticos sobre cómo aumentar el compromiso 

organizacional a través de la capacitación en seguridad. 

 

2.2.6. estado del arte 

La comprensión actual de la formación en seguridad y el compromiso 

organizativo se establece mediante un análisis exhaustivo de la bibliografía 

disponible, en el que se presta especial atención a los aspectos fundamentales 

de cada factor. En la siguiente parte se examinan las investigaciones más 

pertinentes que han investigado estos factores en diversos entornos laborales. 

 

2.2.7. Seguridad en Minería 

(Caysahuana Huaman, 2019) indica quela seguridad en la minería se 

compone de una serie de normativas técnicas que buscan garantizar el bienestar 

físico y mental de los trabajadores. Estas normas son esenciales para la 

protección de los trabajadores y la preservación de equipos e infraestructuras, 

asegurando así la continuidad de la producción en condiciones óptimas  
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2.2.8. Sistema de Gestión de Seguridad Minera 

(Palomino Ampuero, 2016)El sistema de gestión de seguridad minera 

integra todos los aspectos operativos y administrativos relacionados con la 

seguridad en un marco estructurado que facilita la gestión y la mejora continua. 

Esto no solo incluye políticas y procedimientos establecidos, sino también 

involucra la cultura de seguridad de la empresa, la capacitación continua, y la 

colaboración activa de los empleados en las prácticas de la seguridad. La 

eficacia de estos sistemas está correlacionada directamente con una 

disminución en la frecuencia y severidad en los accidentes  

 

2.2.9.  Herramientas de Gestión de Seguridad 

Las herramientas de gestión en seguridad son variadas y pueden incluir 

software de gestión de datos, procedimientos de bloqueo/etiquetado, programas 

de observación de seguridad y auditorías regulares. La correcta implementación 

de estas herramientas no solo cumple con la ley sino que también fomenta un 

ambiente proactivo hacia la seguridad, reduciendo los riesgos antes de que se 

catequicen en problemas. La legislación peruana, como se establece en 

(Decreto Supremo N.° 024-2016-EM, s. f.) 

 

2.2.10. Plan Anual de Capacitación 

(Aguilar & Siliceo, 2006) La planificación anual de la formación es una 

estrategia básica que planifica sistemáticamente las necesidades de formación 

de los empleados a lo largo del año. El programa no sólo se centra en mejorar 

las habilidades técnicas, sino que también incluye el desarrollo personal y el 

liderazgo, que son fundamentales para gestionar equipos en entornos de alto 

riesgo. La eficacia de estos programas se mide por las mejoras en seguridad y 
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productividad y deben revisarse anualmente para adaptarse a las nuevas 

demandas del mercado y los cambios legislativos. 

señalan que el contenido de la capacitación en seguridad debe estar alineado 

con los riesgos específicos del entorno laboral. Su investigación en el sector 

manufacturero muestra que los accidentes laborales se reducen 

significativamente cuando el contenido de la formación se adapta a las 

necesidades de los trabajadores. 

 

2.2.11. Capacitación 

(Forigua-Albornoz, 2018) La capacitación minera debe verse como una 

inversión estratégica y no como un gasto. La capacitación no solo se enfoca en 

desarrollar las habilidades técnicas necesarias para operar equipos de manera 

segura o seguir procedimientos de seguridad, sino que también incluye 

capacitación en habilidades como comunicación efectiva, liderazgo y toma de 

decisiones críticas. Forigua (2017) y Kupa (2019) afirmaron que el personal bien 

capacitado tiene menos probabilidades de cometer errores que puedan provocar 

accidentes graves. 

 

2.2.12. Importancia de la Capacitación 

(Pérez, 2021) La capacitación desempeña un papel central en el desarrollo 

profesional de los trabajadores y la prevención de accidentes laborales, 

equipando a los trabajadores con las habilidades que necesitan para trabajar de 

manera segura y efectiva en entornos desafiantes. También afirma que un 

programa de capacitación sólido y bien diseñado no sólo mejora las habilidades 

técnicas sino que también promueve el compromiso con una cultura de 
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seguridad, reduciendo así las tasas de accidentes y aumentando la satisfacción 

laboral. 

 

2.2.13. Compromiso organizacional 

El compromiso organizacional, definido por Robbins (1998), es el grado en 

que los empleados se alinean con una organización específica y sus objetivos y 

aspiraciones para mantener su asociación con la empresa.. Un alto compromiso 

laboral se refiere a la fuerte identificación con el propio rol profesional, mientras 

que un alto compromiso organizacional se refiere a la fuerte identificación con la 

propia empresa. 

(Galicia, 2001) cita a Steers, que define el compromiso como el grado 

subjetivo en que un individuo se identifica con una organización y se compromete 

activamente con ella. Por el contrario, (Hellriegel, 1999)define el compromiso 

organizativo como el nivel de implicación y sentido de pertenencia de un 

empleado a la organización. El compromiso organizativo se define por la 

convicción y la adhesión a los objetivos y principios de la organización, la 

disposición a realizar un esfuerzo sustancial en beneficio de la organización y la 

aspiración a formar parte de ella. 

(Chiavenato, 2006)define el compromiso organizativo como la conciencia 

emocional y cognitiva de la historia y el estado actual de la organización, junto 

con la comprensión y la apropiación colectiva de los objetivos de la organización 

por parte de todos sus miembros. En este contexto no se tolera la alienación de 

los empleados, sino que se valora mucho su dedicación. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Capacitación en Seguridad 

se refiere al conjunto de actividades educativas diseñadas para aumentar 

el conocimiento y las habilidades de los empleados en relación con prácticas 

laborales seguras. Estas actividades están orientadas a minimizar los riesgos de 

accidentes y enfermedades ocupacionales, cumpliendo con las normativas de 

seguridad pertinentes. 

Contenido de capacitación: Refiere a la relevancia y adecuación del material 

de formación a los riesgos específicos del entorno minero. 

Metodología de capacitación: Incluye las técnicas pedagógicas empleadas, 

tales como sesiones prácticas, simulaciones, y e-learning. 

Frecuencia de capacitación: La regularidad con la que se ofrecen las 

capacitaciones para asegurar actualización constante. 

Evaluación: Métodos para evaluar la efectividad de la capacitación, como 

pruebas de conocimiento y evaluaciones de desempeño en el lugar de trabajo. 

Compromiso Organizacional: es el nivel de lealtad y dedicación emocional que 

un empleado siente hacia su empresa, influyendo en su disposición a 

permanecer y esforzarse en nombre de la organización. 

Compromiso Afectivo: El vínculo emocional del empleado con la organización, 

motivado por la satisfacción laboral y el alineamiento de valores. 

Compromiso de Continuidad: Motivación para permanecer basada en los 

costos percibidos de dejar la organización. 

Compromiso Normativo: Sentimiento de obligación para con la empresa, 

derivado de normas morales y éticas. 

.  
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1. Tipo de Investigación 

La investigación es de tipo básica, ya que tiene como objetivo generar 

nuevos conocimientos y profundizar en el entendimiento de la relación entre el 

plan de capacitaciones en seguridad y el compromiso organizacional de los 

trabajadores de la Empresa Minera Qui Mar en el año 2023. No se busca una 

aplicación práctica inmediata, sino un análisis explicativo que permita 

comprender mejor esta relación. que puedan ser implementadas para mejorar 

los resultados dentro de la organización. 

 

3.1.2. Alcance de la Investigación 

 El alcance de la investigación es explicativo, ya que se pretende analizar 

la influencia del plan de capacitaciones en seguridad en el compromiso 

organizacional de los trabajadores. Este estudio busca establecer relaciones 

causales entre las variables y comprender en qué medida las capacitaciones 

impactan en el comportamiento organizacional de los empleados. 
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3.1.3. Diseño de Investigación 

La investigación sigue un diseño transversal, lo que significa que los datos 

se recogen en un único momento del tiempo. Este enfoque permite obtener una 

"fotografía" del estado actual de las variables en estudio durante el año 2023, sin 

hacer un seguimiento a lo largo del tiempo. 

. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. Población 

la población consiste en todos los empleados 37 en total de la Empresa 

Minera Qui Mar durante el año 2023 que están sujetos al plan de capacitación 

en seguridad. Esta población es el grupo total del cual deseas extraer 

conclusiones sobre el impacto de la capacitación en seguridad en su compromiso 

organizacional. 

 

3.2.2. Muestra de Estudio 

La muestra será un subconjunto seleccionado de la población e incluirá 

empleados de diferentes departamentos y niveles de antigüedad para garantizar 

la representación de diversidad e inclusión en toda la empresa. 

Una muestra es un subconjunto de la población que se selecciona para 

participar en el estudio, y debe ser representativa para permitir generalizaciones 

sobre la población" (Babbie, 2010). 

 

3.2.3. Muestreo 

Se utilizó la formula finita de muestreo para seleccionar a los empleados 

que formarán parte de tu estudio. Este enfoque es fundamental para garantizar 

que los datos recopilados sean representativos de la población general y que los 



26 

resultados sean válidos y confiables. “El muestreo es el proceso de seleccionar 

miembros de una población para formar una muestra” (Yates, 1977). 

.𝑛 =
𝑁∗𝑍2∗𝑝∗𝑞

𝐸2∗(𝑁−1)+𝑧2∗𝑝∗𝑞
 

𝑛 =
37 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2 ∗ (37 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

n = 33.830 

𝒏 = 𝟐𝟕 

3.3. DELMITACIÓN TEMPORAL Y ESPACIAL 

3.3.1. Delimitación Espacial 

El estudio se realizó en la empresa minera Qui Mar en la región de Arequipa 

en Perú. El estudio se centró en los empleados de la empresa que participaron 

en un programa de formación en seguridad que se extenderá hasta 2023. La 

empresa fue elegida por la necesidad de analizar la efectividad de la formación 

en seguridad en la industria minera, campo caracterizado por un alto nivel de 

formación profesional. riesgo. 

 

3.3.2. Delimitación Temporal 

El periodo de estudio fue en el año 2023, cuando la empresa minera Minera 

Qui Mar implementó el plan de capacitaciones en seguridad. El estudio se realizó 

retrospectivamente durante el último trimestre del año 2023, evaluando tanto la 

participación de los trabajadores en las capacitaciones como su impacto en el 

compromiso organizacional a lo largo de dicho año. 
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 TÉCNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Se utilizó el método de encuesta como herramienta principal para la 

recopilación de datos. El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado 

que consta de 12 preguntas cerradas en escala Likert con una confiabilidad alfa 

de Cronbach de 0,788, (ver anexo 5) diseñado para medir las percepciones de 

los empleados sobre: 

• La efectividad del plan de capacitaciones en seguridad. 

• El nivel de compromiso organizacional tras la implementación del plan. 

• La percepción de seguridad laboral y su relación con las capacitaciones 

recibidas. 

• El cuestionario fue validado mediante un análisis previo con expertos en la 

temática para asegurar su claridad y relevancia. 

 

3.4. ANÁLISIS DE DATOS  

Los datos recopilados se analizan mediante métodos estadísticos. Dado 

que los datos representan una distribución normal para algunas variables clave, 

se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson para medir la relación entre las 

variables de estudio. Sin embargo, en los casos en que los datos no siguen una 

distribución normal, también se utilizan métodos no paramétricos (correlación de 

Spearman). 

Además, R cuadrado se utiliza para determinar el porcentaje de variación 

en el compromiso organizacional que puede explicarse por el programa de 

capacitación en seguridad. Los resultados fueron procesados y analizados 

utilizando el software estadístico SPSS para obtener resultados confiables y 

significativos.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

Este capítulo presenta los resultados obtenidos sobre la influencia del plan 

de capacitaciones en seguridad en el compromiso organizacional de los 

trabajadores de la Empresa Minera Qui Mar en el año 2023. El análisis se realizó 

con base en los objetivos específicos, que buscan identificar los niveles de 

compromiso organizacional, la percepción de seguridad y la efectividad percibida 

del plan de capacitaciones. 

Los datos recopilados permitieron evaluar cómo aspectos clave del plan, 

como su frecuencia, contenido y eficacia, impactaron en los niveles de 

compromiso de los trabajadores. Las correlaciones entre las variables destacan 

los elementos del plan que tuvieron mayor influencia en el compromiso 

organizacional, proporcionando una visión clara del impacto de las 

capacitaciones.  

 



29 

4.1. RESULTADOS POR OBJETIVOS E INDICADORES  

Evaluar el nivel de percepción de seguridad de los trabajadores de la 

Empresa Minera Qui Mar en el año 2023 después de participar en el plan de 

capacitaciones en seguridad. 

Ítem1 ¿Consideras que las capacitaciones en seguridad han sido eficaces para 

mejorar tu compromiso con la empresa?  

Tabla 3 

indicador impacto en el compromiso 

Nivel n % 

Alto 10 37% 

Medio 10 37% 

Bajo 7 26% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 1 

indicador impacto en el compromiso 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 37% de los empleados considera que las capacitaciones han tenido un alto 

impacto en su compromiso, otro 37% lo percibe como moderado, y un 26% como 

bajo, lo que indica margen para mejorar su efectividad. 
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Ítem2. ¿Te han proporcionado las capacitaciones en seguridad herramientas 

útiles para mejorar tu seguridad en el trabajo? 

Tabla 4 

indicador herramientas útiles 

Nivel n % 

Alto 10 37% 

Medio 8 30% 

Bajo 9 33% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 2: indicador herramientas útiles 

|  

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 37% de los empleados considera que las capacitaciones han proporcionado 

herramientas muy útiles, mientras que un 30% las encuentra moderadamente 

útiles y un 33% cree que han sido poco útiles, lo que sugiere margen para 

mejorar la efectividad de las capacitaciones. 
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Ítem3. ¿Los contenidos de las capacitaciones en seguridad han sido relevantes 

para mejorar tu desempeño laboral? 

Tabla 5 

indicador relevancia del contenido 

Nivel n % 

Alto 15 56% 

Medio 3 11% 

Bajo 9 33% 

Total 27 100% 

Nota: Produccion propia 

Figura 3 

indicador relevancia del contenido 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 56% de los empleados considera que las capacitaciones son muy relevantes 

para su desempeño laboral, un 11% las percibe como moderadamente 

relevantes y un 33% como poco relevantes. Esto sugiere que es necesario 

ajustar los contenidos para mejorar su efectividad y satisfacer las expectativas 

de todos los empleados. 
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Ítem 4: ¿Consideras que las capacitaciones en seguridad han abordado 

adecuadamente los principales riesgos laborales que enfrentas en tu trabajo? 

Tabla 6 

indicador cobertura de riesgos laborales 

Nivel n % 

Alto 25 93% 

Medio 2 7% 

Bajo 0 0% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 4 

indicador cobertura de riesgos laborales 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación:  

El 93% de los empleados considera que las capacitaciones han abordado 

adecuadamente los principales riesgos laborales, mientras que un 7% cree que 

el abordaje ha sido moderado. Esto indica que las capacitaciones han sido 

mayormente efectivas, aunque puede haber espacio para mejorar ciertos 

aspectos en los casos percibidos como moderados. 
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Analizar el nivel de efectividad percibido de los componentes del plan de 

capacitaciones en seguridad en relación con el compromiso organizacional 

de los trabajadores en el año 2023. 

Ítem 5. ¿Cómo evalúas la efectividad del contenido de las capacitaciones en 

seguridad para mejorar tu compromiso organizacional? 

Tabla 7 

Indicador Grado de efectividad 

Nivel n % 

Alto 26 96% 

Medio 0 0% 

Bajo 1 4% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 5 

Indicador Grado de efectividad 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación:  

El 96% de los empleados considera que las capacitaciones en seguridad han 

sido altamente efectivas para mejorar su compromiso organizacional, mientras 

que un 4% percibe una baja efectividad, indicando un éxito generalizado con 

pequeñas oportunidades de mejora...  
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ítem 6. ¿Crees que las capacitaciones en seguridad han mejorado tu desempeño 

en términos de seguridad laboral? 

Tabla 8 

Indicador Mejora en desempeño 

Nivel n % 

Alto 25 93% 

Medio 2 7% 

Bajo 0 0% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 6 

Indicador Mejora en desempeño 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 93% de los empleados percibe que las capacitaciones en seguridad han 

mejorado significativamente su desempeño laboral, mientras que un 7% lo 

considera moderado. Esto indica que las capacitaciones han sido en su mayoría 

efectivas, con una pequeña oportunidad de mejorar para alcanzar a todos los 

empleados. 
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Ítem 7. ¿Las capacitaciones en seguridad han tenido un impacto positivo en tu 

nivel de compromiso con la empresa? 

Tabla 9. 

Indicador Influencia en el compromiso 

Nivel n % 

Alto 19 70% 

Medio 2 7% 

Bajo 6 22% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 7 

Indicador Mejora en desempeño 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 70% de los empleados considera que las capacitaciones han tenido un 

impacto positivo alto en su compromiso con la empresa, mientras que un 7% lo 

percibe como moderado y un 22% como bajo. Estos resultados sugieren que, 

aunque las capacitaciones han sido efectivas para la mayoría, aún hay margen 

para mejorar su impacto en un grupo significativo de empleados. 
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ítem 8. ¿Consideras que las capacitaciones en seguridad están alineadas con 

los objetivos de la empresa, mejorando así tu compromiso organizacional? 

Tabla 10 

Indicador Alineación con los objetivos organizacionales 

Nivel n % 

Alto 22 81% 

Medio 2 7% 

Bajo 3 11% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 8 

Indicador Alineación con los objetivos organizacionales 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 81% de los empleados considera que las capacitaciones en seguridad están 

alineadas con los objetivos de la empresa y mejoran su compromiso 

organizacional, mientras que un 7% percibe una alineación moderada y un 11% 

una baja alineación. Esto sugiere que, aunque la mayoría está satisfecha con la 

alineación, hay espacio para mejorar la alineación con los objetivos 

organizacionales en algunos empleados.. 
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Medir el nivel de compromiso organizacional de los trabajadores de la 

Empresa Minera Qui Mar en el año 2023 tras la implementación del plan de 

capacitaciones en seguridad. 

Ítem 9. ¿Te sientes identificado con los valores de la empresa después de haber 

recibido las capacitaciones en seguridad? 

Tabla 11 

Indicador Grado de identificación 

Nivel n % 

Alto 20 74% 

Medio 5 19% 

Bajo 2 7% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 9 

indicador Grado de identificación 

 

Nota: Producción propia  
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Interpretación: 

El 74% de los empleados se siente muy identificado con los valores de la 

empresa tras las capacitaciones en seguridad, un 19% tiene una identificación 

moderada y un 7% baja, lo que indica margen para mejorar el sentido de 

pertenencia en algunos trabajadores.  
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ítem 10. ¿Consideras que compartes los objetivos de la empresa después de 

haber recibido las capacitaciones en seguridad? 

Tabla 12 

Indicador Alineación con objetivos 

Nivel n % 

Alto 19 70% 

Medio 6 22% 

Bajo 2 7% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 10 

Indicador Alineación con objetivos 

 

Nota: Producción propia 

  



48 

Interpretación: 

El 70% de los empleados se siente fuertemente alineado con los objetivos de la 

empresa tras las capacitaciones, un 22% percibe una alineación moderada y un 

7% baja, lo que sugiere margen para mejorar la conexión de algunos empleados 

con los objetivos organizacionales. 
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ítem 11. ¿Crees que las capacitaciones en seguridad han aumentado tu lealtad 

hacia la empresa? 

Tabla 13 

Indicador Lealtad hacia la empresa 

Nivel n % 

Alto 20 74% 

Medio 2 7% 

Bajo 5 19% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 11 

Indicador Lealtad hacia la empresa 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 74% de los empleados considera que las capacitaciones en seguridad han 

aumentado significativamente su lealtad hacia la empresa, un 7% percibe un 

aumento moderado y un 19% siente que su lealtad no ha mejorado mucho, lo 

que indica margen de mejora. 
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ítem 12 ¿Te han motivado las capacitaciones en seguridad a permanecer en la 

empresa a largo plazo? 

Tabla 14 

Dimensión Intención de permanencia  

Nivel n % 

Alto 23 85% 

Medio 2 7% 

Bajo 2 7% 

Total 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 12 

Dimensión Intención de permanencia  

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 85% de los empleados considera que las capacitaciones en seguridad los han 

motivado a quedarse en la empresa a largo plazo, mientras que un 7% reporta 

una motivación moderada y otro 7% un bajo impacto. Esto refleja una motivación 

sólida para la mayoría, aunque existen áreas donde se puede mejorar. 

  



53 

4.2. RESULTADOS POR DIMENSIONES  

Tabla 15 

Dimensión Eficacia percibida 

Nivel n % 

Alto 9 43% 

Medio 9 43% 

Bajo 3 14% 

Total 21 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 13 

Dimensión Eficacia percibida 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

El 43% de los empleados considera que las capacitaciones en seguridad son 

altamente eficaces, mientras que otro 43% percibe una eficacia moderada y un 

14% considera que la eficacia es baja. Esto sugiere que, aunque las 

capacitaciones son vistas como eficaces por la mayoría, existen oportunidades 

para mejorar y aumentar su impacto entre todos los empleados. 
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1. Resumen por dimensiones de los objetivos 

Tabla 16 

Resumen del primer objetivo específico por dimensiones 

Nivel Eficacia percibida 
Contenido de las capacitaciones 

en seguridad 

Muy Alto 4 15% 9 33% 

Alto 9 33% 11 41% 

Medio 9 33% 6 22% 

Bajo 3 11% 1 4% 

Muy Bajo 2 7% 0 0% 

Total 27 100% 35 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 14 

Resumen del primer objetivo específico por dimensiones 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación: 

La mayoría de los empleados perciben un contenido alto en las capacitaciones 

en seguridad (41%) y también una eficacia percibida alta (33%). Un grupo 

significativo percibe una eficacia moderada y un contenido medio. Solo un 

pequeño porcentaje percibe una baja o muy baja eficacia o contenido. 
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Tabla 17 

Resumen del segundo objetivo específico por dimensiones 

Nivel 
 

Efectividad del contenido 

 

Impacto del plan 

Muy Alto 13 48% 4 15% 

Alto 13 48% 17 63% 

Medio 1 4% 5 19% 

Bajo 0 0% 1 4% 

Muy Bajo 0 0% 0 0% 

Total 27 100% 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 15 

Resumen del segundo objetivo específico por dimensiones 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación:  

En el gráfico, se observa que la efectividad del contenido ha sido percibida en 

niveles altos o muy altos por un 48% de los empleados, mientras que el impacto 

del plan en la seguridad laboral ha sido evaluado como alto por un 63%. Esto 

muestra que, aunque ambos aspectos son positivos, el impacto del plan se 

percibe de manera más significativa que la efectividad del contenido. 

  



59 

Tabla 18 

Resumen del tercer objetivo específico por dimensiones 

Nivel Identificación con la empresa  Intención de permanencia 

Muy Alto 3 11% 7 26% 

Alto 17 63% 13 48% 

Medio 5 19% 7 26% 

Bajo 0 0% 0 0% 

Muy Bajo 2 7% 0 0% 

Total 27 100% 27 100% 

Nota: Producción propia 

Figura 16 

Resumen del tercer objetivo específico por dimensiones 

 

Nota: Producción propia 
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Interpretación:  

En el gráfico, se puede observar que tanto la identificación con la empresa como 

la intención de permanencia son percibidas como altas en un 63% por una 

mayoría de los empleados. En particular, la intención de permanencia tiene un 

74% entre las categorías alta y muy alta, lo que muestra que las capacitaciones 

no solo refuerzan el compromiso de los empleados, sino que también fomentan 

su deseo de permanecer en la organización. 
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2. Contrastación de hipótesis 

H1: El plan de capacitaciones en seguridad influye significativamente en el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera Qui 

Mar en el año 2023. 

Ho: El plan de capacitaciones en seguridad no influye significativamente en el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera Qui 

Mar en el año 2023. 

 

Tabla 19 

influencia Plan de capacitaciones en seguridad en el compromiso organizacional 

R cuadrado de Pearson Sig. 

,583 ,001 

Nota: Elaboración propia 

Tal y como se muestra en la Tabla 19, mediante el R cuadrado de Pearson, 

se obtuvo un coeficiente de 0,583 siendo significativa con un p<0,05, lo cual 

indica que las capacitaciones en seguridad influyen en un 58.3% en el 

compromiso organizacional. 

Se admite la hipótesis alterna puesto q el valor p = 0 < 0,05, concluimos 

que: 

El plan de capacitaciones en seguridad influye significativamente en el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera Qui Mar 

en el año 2023. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: el plan de capacitaciones en seguridad tiene una influencia 

significativa y positiva sobre el compromiso organizacional de los 

empleados. El 58.3% de la variabilidad en el compromiso 

organizacional puede ser atribuida a la implementación del plan de 

capacitaciones, y esta relación es estadísticamente significativa (p 

< 0.05). Este hallazgo respalda la importancia del plan de 

capacitaciones en el fortalecimiento del compromiso organizacional 

dentro de la empresa. 

 

SEGUNDA: El análisis refleja que tanto la eficacia percibida como el contenido 

de las capacitaciones son bien valorados por una mayoría de los 

empleados, con un 74% de ellos considerando el contenido como 

adecuado o altamente relevante, y un 48% percibiendo una alta o 

muy alta efectividad de las capacitaciones en relación con su 

compromiso organizacional. No obstante, existe un 18% que 

percibe baja eficacia y un 4% que considera que el contenido no ha 

sido adecuado, lo que sugiere áreas de mejora para aumentar el 

impacto de las capacitaciones entre todos los trabajadores 

 

TERCERA: El análisis muestra que el 48% de los empleados considera que el 

contenido de las capacitaciones en seguridad es muy efectivo para 

mejorar la percepción de seguridad mientras que el 63% percibe un 

alto impacto del plan de capacitaciones sin embargo un 15% de los 

trabajadores considera considera que el impacto ha sido bajo, lo 
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que sugiere la necesidad de ajustar ciertas áreas del plan de 

capacitaciones para mejorar su efectividad 

 

CUARTA: El 74% de los empleados reportan una alta identificación con la 

empresa tras las capacitaciones en seguridad, lo que sugiere que 

el plan de capacitación ha sido efectivo en fortalecer su 

compromiso organizacional. De manera similar, el 74% expresa 

una fuerte intención de permanencia en la empresa, lo que indica 

que las capacitaciones han tenido un impacto positivo en la 

retención de talento. Sin embargo, un 26% de los empleados 

reporta una intención moderada de permanencia, lo que sugiere 

que podría haber espacio para reforzar las acciones que 

fortalezcan aún más su compromiso a largo plazo. 

.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Dado el fuerte impacto demostrado, se recomienda seguir 

perfeccionando el plan de capacitaciones en seguridad, 

adaptándolo a las necesidades y realidades de los empleados, para 

continuar mejorando el compromiso organizacional. Además, 

podría ser útil aplicar este enfoque a otras áreas clave de la 

organización para observar si también tienen un efecto positivo en 

el compromiso de los trabajadores. 

 

SEGUNDA. Revisar los temas que algunos empleados perciben como menos 

útiles y ajustarlos para que sean más aplicables a sus roles 

específicos y entornos laborales. Al personalizar el contenido 

según las necesidades de cada área, se asegura que las 

capacitaciones sean más relevantes y eficaces para todos. 

 

TERCERA: Se debe Implementar programas de refuerzo y actividades 

interactivas que promuevan la participación activa de los 

empleados durante las capacitaciones en seguridad. Esto puede 

incluir dinámicas grupales, estudios de caso y simulacros prácticos 

que permitan aplicar lo aprendido. Además, es importante 

monitorear de manera continua el nivel de compromiso 

organizacional a través de encuestas periódicas y ajustar las 

capacitaciones de acuerdo a los resultados. 
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CUARTA: Realizar evaluaciones periódicas de la efectividad del plan de 

capacitaciones y la percepción de seguridad de los empleados. 

Estas evaluaciones permitirán identificar áreas de mejora y ajustar 

el contenido y los métodos de enseñanza de acuerdo con las 

necesidades cambiantes de la empresa y su personal. 
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ANEXO N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
PLAN DE CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD PARA MEJORAR EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN 
LA EMPRESA MINERA QUI MAR AREQUIPA 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Variables y 
dimensiones Metodología 

Problema general Objetivo general 

H1: El plan de 
capacitaciones en 
seguridad influye 
significativamente en el 
compromiso 
organizacional de los 
trabajadores de la 
Empresa Minera Qui Mar 
en el año 2023. 

Plan de 
capacitaciones de 
seguridad   

Tipo de investigación: 

 ¿Cuál es la influencia del plan de 
capacitaciones en seguridad en el 
compromiso organizacional de los 
trabajadores de la Empresa Minera 
Qui Mar, Arequipa, en el año 2023? 

Determinar la influencia del plan de 
capacitaciones en seguridad en el 
compromiso organizacional de los 
trabajadores de la Empresa Minera Qui 
Mar, Arequipa, en el año 2023. 

Explicativa  

Diseño de 
investigación: 

No experimental - 
transversal 

Problemas específicos Objetivos específicos  Población: 

P1¿Cuál es el nivel de efectividad 
percibido de los componentes del 
plan de capacitaciones en 
seguridad en relación con el 
compromiso organizacional de los 
trabajadores de la Empresa Minera 
Qui Mar en el año 2023?  

O1: Analizar el nivel de efectividad 
percibido de los componentes del plan 
de capacitaciones en seguridad en 
relación con el compromiso 
organizacional de los trabajadores en el 
año 2023.. 

Trabajadores de la 
empresa 

Muestra: 

Ho: El plan de 
capacitaciones en 
seguridad no influye 
significativamente en el 
compromiso 
organizacional de los 
trabajadores de la 
Empresa Minera Qui Mar 
en el año 2023. 

Compromiso 
organizacional:  

Trabajadores de mina 

P2 ¿Cuál es el nivel de percepción 
de seguridad entre los trabajadores 
de la Empresa Minera Qui Mar en el 
año 2023 después de participar en 
el plan de capacitaciones en 
seguridad? 

O2: Evaluar el nivel de percepción de 
seguridad de los trabajadores de la 
Empresa Minera Qui Mar en el año 
2023 después de participar en el plan 
de capacitaciones en seguridad. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

 P3 ¿Cuál es el nivel actual de 
compromiso organizacional de los 
trabajadores de la Empresa Minera 
Qui Mar en el año 2023 tras la 
implementación del plan de 
capacitaciones en seguridad? 

 O3 Medir el nivel de compromiso 
organizacional de los trabajadores de la 
Empresa Minera Qui Mar en el año 
2023 tras la implementación del plan de 
capacitaciones en seguridad 

Cuestionario 

Métodos: 

Estadística descriptiva e 
inferencial 
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Anexo 2 Cuestionario 

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la 

influencia del plan de capacitaciones en seguridad en el compromiso 

organizacional de los trabajadores de la Empresa Minera Qui Mar, 

Arequipa, en el año 2023.  

 

INSTRUCCIONES: Señale con una X, en aquella opción que exprese su 

conformidad, percepción, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones 

siguientes:  

 

Puntuaciones de escala Likert  

TA A I D TD 

5 4 3 2 1 

 

(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total 

Desacuerdo) 

 

 ÍTEMS TA A I D TD 

1 ¿Consideras que las capacitaciones en seguridad 

han sido eficaces para mejorar tu compromiso con la 

empresa? 

     

2 ¿Te han proporcionado las capacitaciones en 

seguridad herramientas útiles para mejorar tu 

seguridad en el trabajo? 

     

3 ¿Los contenidos de las capacitaciones en seguridad 

han sido relevantes para mejorar tu desempeño 

laboral? 
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4 ¿Consideras que las capacitaciones en seguridad 

han abordado adecuadamente los principales 

riesgos laborales que enfrentas en tu trabajo? 

     

5 ¿Cómo evalúas la efectividad del contenido de las 

capacitaciones en seguridad para mejorar tu 

compromiso organizacional? 

     

6 ¿Crees que las capacitaciones en seguridad han 

mejorado tu desempeño en términos de seguridad 

laboral? 

     

7 ¿Las capacitaciones en seguridad han tenido un 

impacto positivo en tu nivel de compromiso con la 

empresa? 

     

8 8. ¿Consideras que las capacitaciones en seguridad 

están alineadas con los objetivos de la empresa, 

mejorando así tu compromiso organizacional? 

     

9 ¿Te sientes identificado con los valores de la 

empresa después de haber recibido las 

capacitaciones en seguridad? 

     

10 ¿Consideras que compartes los objetivos de la 

empresa después de haber recibido las 

capacitaciones en seguridad? 

     

11 ¿Crees que las capacitaciones en seguridad han 

aumentado tu lealtad hacia la empresa? 

     

12 ¿Te han motivado las capacitaciones en seguridad a 

permanecer en la empresa a largo plazo? 
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Anexo 3. Validación de Juicio de expertos 
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ANEXO N° 04. Matriz de Datos 

Mue

stra 

PLAN DEN CAPACITACIONES  

COMPROMISO 

ORGANIACIONAL 

Eficacia 

percibida 

Efectividad 

del contenido 

efic

acia 

Impacto 

del plan lealtad 

involucramient

o emocional 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 

6 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 

7 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 

8 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 3 

9 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

10 3 4 4 2 4 5 4 4 4 5 4 3 

11 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 

12 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 2 

13 3 3 5 5 4 4 4 4 1 5 3 2 

14 2 5 2 5 3 4 4 4 5 5 3 2 

15 2 5 5 5 4 4 4 4 2 4 3 2 

16 2 5 5 2 5 4 4 4 4 4 3 2 

17 2 5 4 4 5 4 4 4 4 1 1 1 

18 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 
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19 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 

20 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

21 4 4 2 2 5 5 4 4 4 5 4 3 

22 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 

23 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 2 

24 3 4 4 4 1 4 4 4 1 5 3 2 

25 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 2 

26 5 4 4 5 4 4 4 4 2 4 3 2 

27 4 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 2 

TA 

(5) 10 7 8 7 

1

1 

1

7 3 2 8 12 6 3 

A 

(4) 8 17 13 11 

1

2 

1

0 24 25 15 14 10 5 

I (3) 5 3 3 6 2 0 0 0 0 0 10 6 

D 

(2) 4 0 3 3 1 0 0 0 2 0 0 12 

TD 

(1) 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 1 1 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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Anexo N°5 prueba de alfa de Alfa de Cronbach 
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ANEXO N° 06. Plan de capacitaciones de seguridad 

PLAN DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD 

 

 

 

 

 

SMRL LA MINA QUINTALERO R - L. 

PROYECTO RONALD SUMARI VIVANCO EXPLOTACION MINERA 

CONSECIÓN LA MINA QUINTALERO R-L 

SSOMA 

2023 

CAPITULO I: GENERALIDADES 

1.1 INTRODUCCION: 

 

El Proyecto Ronald Sumari Vivanco Explotación Minera de la Concesión La Mina 

Quintalero RL, se ubica en el distrito de Atiquipa, provincia de Caraveli y 

departamento de Arequipa;  actualmente en la concesión se viene extrayendo 

mineral polimetálico con valores de Cobre (Cu), se realiza trabajos de extracción 

minera a manera artesanal, en vista a las ofertas de la política del Estado y el 

mercado competitivo para la venta de los minerales polimetálicos en el mercado 

nacional, el operador minero Ronald Sumari Vivanco,  optó por iniciar la 

formalización de sus actividades mineras ante el Ministerio de Energía Minas, 

firmando una Declaración de Compromiso del 2012, acogiéndose a lo 

establecido en el Decreto Legislativo 1105, con el proceso de Formalización de 

las Actividades de Pequeña Minería y Minería Artesanal;  cumpliendo cada uno 

de los pre-requisitos de la formalización y continuando con el proceso, el Titular 

Minero. 

Según el D.S. 023-2017 E.M., obliga desarrollar un sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional al titular minero; mas no a las empresas de 

actividades conexas; pero pide que los contratistas se adecuen al sistema de 

gestión y reglamentos internos de la unidad minera. 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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EMPRESA MINERA QUI MAR E.I.R.L., al implantar un plan de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente basado en las normas nacionales vigentes, ofrece 

a los trabajadores permanentes y ocasionales, las mejores condiciones de 

seguridad, salud, bienestar y un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio 

para el ejercicio de sus facultades físicas y mentales. 
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1.2 DATOS DE LA EMPRESA MINERA QUI MAR E.I.R.L: 

✓ DATOS GENERALES    

• Empresa    : S.M.R.L. LA MINA QUINTALEROS R- 

• RUC     : 20555028548  

• Partida Registral   : 13059817  

• Representante Legal  : Ronald Sumari Vivanco  

• Nombre de la concesión  :  LA MINA QUINTALEROS R-L  

• Nombre de la unidad minera :  EMPRESA MINERA QUI MAR E.I.R.L. 

✓ UBICACIÓN   : 

Políticamente el emplazamiento de las actividades Mineras del Proyecto Ronald 

Sumari Vivanco Explotación Minera de la Concesión La Mina Quintalero R-L, se 

encuentra ubicada en: 

• Comunidad Campesina : Atiquipa.   

• Distrito   :  Atiquipa.  

• Provincia               :  Caraveli.   

• Departamento               :  Arequipa.   

Según el petitorio minero de la concesión, su ubicación geográfica, se encuentra 

en los siguientes vértices  

 ACCESO.  

Para llegar al área de explotación, se accede a través de la carretera 

Panamericana Sur siguiendo la ruta Lima - Caravelí hasta la altura del km 589, 

desde donde se toma el desvió a la derecha, punto de acceso a las áreas de 

explotación y campamento minero.  

1.2 OBJETIVO DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

El objetivo principal del presente plan de capacitación es mejorar las 

competencias y habilidades de los trabajadores en materia de seguridad y salud 

ocupacional, promoviendo una cultura de prevención que permita minimizar los 

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, así como garantizar la 

seguridad operacional en todas las actividades mineras. 

1.4. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS (IPERC) 

La identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPERC) es un proceso 

sistemático que permite identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en 

las actividades de la unidad minera. A través de este procedimiento se 
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determinan las condiciones inseguras y se implementan las medidas de control 

correspondientes para evitar incidentes y accidentes. La empresa ha 

implementado un IPERC en las siguientes áreas: 

• Perforación del frente. 

• Voladura y Ventilación. 

• Sostenimiento (de ser necesario). 

• Extracción y acarreo de mineral y desmonte. 

1.5. TEMAS DE CAPACITACIÓN 

 

1.5.1. Inducción y normas de seguridad minera 

• Introducción a las normas de seguridad minera vigentes. 

• Políticas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la 

Empresa Minera QUI MAR. 

• Responsabilidades de los trabajadores y supervisores. 

 

1.5.2. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPERC) 

• Conceptos básicos de IPERC. 

• Elaboración de matrices de riesgos. 

• Evaluación de peligros y riesgos en cada área de trabajo. 

1.5.3.  Uso de Equipos de Protección Personal (EPP) 

• Tipos de EPP según la actividad y riesgo. 

• Uso correcto de cascos, mascarillas, guantes, botas y otros elementos de 

protección. 

• Mantenimiento y reposición de EPP. 

1.5.4.  Procedimientos de Trabajo Seguro 

• Procedimientos Específicos de Trabajo Seguro (PETS). 

• Reglas de seguridad en la operación de equipos y maquinaria. 

• Procedimientos ante riesgos críticos: voladuras, manejo de sustancias 

tóxicas y control de gases. 

1.5.5. Emergencias y Respuesta a Desastres 

• Plan de Respuesta a Emergencias: procedimientos y rutas de evacuación. 

• Manejo de incidentes con hidrocarburos y productos químicos. 

• Formación de brigadas de emergencia y simulacros periódicos.  
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1.6. Cronograma de capacitación  

Mes Tema Responsable Duración 

Enero Inducción y 

Normas de 

Seguridad Minera 

Departamento de 

Seguridad, Salud 

y Medio Ambiente 

8 horas 

Febrero Identificación de 

Peligros y 

Evaluación de 

Riesgos (IPERC) 

Supervisor de 

Seguridad 

6 horas 

Marzo Uso de Equipos 

de Protección 

Personal (EPP) 

Supervisor de 

Seguridad 

4 horas 

Abril Procedimientos 

de Trabajo 

Seguro 

Jefe de 

Operaciones 

8 horas 

Mayo Simulacro de 

Respuesta a 

Emergencias 

Brigada de 

Emergencia 

4 horas 

Junio Mantenimiento 

Preventivo de 

Equipos y 

Maquinarias 

Jefe de 

Mantenimiento 

6 horas 

Julio Evaluación y 

Retroalimentación 

Comité de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

4 horas 

Agosto Ergonomía y 

Salud 

Ocupacional 

Médico 

Ocupacional 

6 horas 

Setiembre Prevención y 

Control de 

Incendios 

Bomberos 

Mineros 

4 horas 
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Octubre Manejo de 

Residuos y 

Sustancias 

Peligrosas 

Encargado de 

Medio Ambiente 

4 horas 

Noviembre Evaluación y 

Retroalimentación 

Comité de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

4 horas 

Diciembre Evaluación Final y 

Certificación 

Gerente General 8 horas 

 

1.7. Evaluación y certificación  

Aquellos que aprueben satisfactoriamente las capacitaciones recibirán un 

certificado de participación y competencia en seguridad minera subterránea. 

1.8.  Plan de Emergencias y Respuesta 

La Empresa Minera QUI MAR E.I.R.L. cuenta con un Plan de Emergencias 

diseñado para hacer frente a situaciones de riesgo como derrames de 

hidrocarburos, incendios y sismos. El plan de contingencias establece las 

siguientes medidas: 

- Identificación de áreas críticas y riesgos asociados. 

- Procedimientos de evacuación y primeros auxilios. 

- Comunicación y coordinación con equipos de respuesta rápida. 

 

1.9. Anexos 

 

- Matriz IPERC. 

- Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS). 

- Hoja de Datos de Seguridad de Materiales (HDSM). 

- Cronograma detallado de capacitacione 
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