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RESUMEN 

El vigente quehacer de indagación se refiere sobre la cobranza de arbitrios 

municipales y su relación con la ejecución presupuestal en la municipalidad 

provincial de El Collao Ilave 2023, que tiene como objetivo dilucidar la correlación 

entre la tributación municipal y la ejecución presupuestaria, centrándose en la 

dimensión metodológica no experimental de un estudio relacional descriptivo, 

junto con la aplicación de métodos mixtos y análisis cuantitativo, la población 

total de contribuyentes fue de 11504 y una muestra de 371 beneficiarios del 

servicio, la técnica e instrumento es la entrevista y cuestionario respectivamente, 

con 10 preguntas, cuyos resultados se resolvieron con el estadístico SPSS28, 

arribado al resultado que la cobranza de arbitrios municipales tienen una 

correlación negativa alta con la ejecución presupuestal en la Municipalidad, la 

recaudación de impuestos no está funcionando muy bien, como lo muestra el 

valor "r" de -0,711 consecuentemente habrá una insuficiente ejecución 

presupuestal financiera. 

Palabras claves: arbitrios municipales, ejecución presupuestal.  
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ABSTRACT 

The current research work refers to the collection of municipal taxes and 

its relationship with budget execution in the provincial municipality of El Collao 

Ilave 2023, which aims to elucidate the correlation between municipal taxation 

and budget execution, focusing on the non-experimental methodological 

dimension of a descriptive relational study, together with the application of mixed 

methods and quantitative analysis, the total population of taxpayers was 11,504 

and a sample of 371 beneficiaries of the service, the technique and instrument is 

the interview and questionnaire respectively, with 10 questions, whose results 

were resolved with the SPSS28 statistic, arriving at the result that the collection 

of municipal taxes have a high negative correlation with budget execution in the 

Municipality, tax collection is not working very well, as shown by the "r" value of -

0.711 consequently there will be insufficient financial budget execution. 

Keywords: municipal taxes, budget execution.  
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INTRODUCCIÓN 

La recaudación de los arbitrios municipales en la provincia de El Collao 

Ilave así como en otros escenarios de la república del Perú la recaudación en los 

últimos años a partir de la pandemia esta se ha visto disminuida y a la 

administración tributaria local también no reacciones actuando con todas las 

facultades que el código tributario le faculta además de otros dispositivos legales 

emitidos para reforzar su recaudación de manera que los servicios sean 

prestados de manera positiva a sus ciudadanos para estos estén protegidos en 

su seguridad, limpieza y ornato. 

El catastro urbano instrumento de gestión que sirve para poder saber con 

qué cantidad de viviendas cuenta la entidad es decir es un inventario de 

viviendas que tiene la ciudad y ello permitirá realizar una serie de análisis y 

ordenar la ciudad además que es de utilidad para la cobranza del impuesto 

predial en la ciudad. 

Los servicios que el municipio provincial de El Collao Ilave brinda hacia la 

población que supera los 46,046 habitantes tanto rural como urbanos, estos 

servicios son cubiertos con otros presupuestos que pudieran afectarse para 

generar espacios públicos de esparcimiento y obras que beneficien a su 

población, pero esto no ocurre así ya que la cobranza de los arbitrios del 

municipio no son recaudados de manera total quedando a final de un periodo 

bastantes sumas de dinero que la municipalidad deja de captar por una serie de 

problemas como la corrupción, inseguridad, falta de confianza con sus 

autoridades. 



xii 
 

 
La población para este estudio pasa a ser los contribuyentes que son los 

beneficiarios de los servicios que numéricamente son 11,504. 

Esto nos ayudó a definir nuestros objetivos principales y secundarios, 

comprender por qué realizamos la investigación y pensar en las respuestas 

esperadas: nuestras conjeturas o hipótesis para el estudio. 

Realizada la revisión de la literatura sobre las variables de estudio en el 

ámbito local, nacional e internacional para poder plasmar como base teórica que 

sustente el estudio, seguidamente en siguientes apartados vemos que 

procedimiento metodológico se empleara para descubrir algunos aspectos que 

nuestro objetivo es recopilar nuevos conocimientos mediante la elección del 

método de investigación, el nivel, el tamaño del grupo, la muestra y la 

herramienta. Para recopilar esta información, planeamos utilizar una encuesta. 

Seguimos adelante con nuestro trabajo de laboratorio. Tomamos la 

información recopilada y usamos un programa especial llamado SPSS 28. Este 

programa nos ayuda a interpretar los resultados. Los convierte en tablas y figuras 

fáciles de entender. 

A partir de estas relaciones, podemos extraer conclusiones sólidas. 

También tenemos consejos útiles que pueden orientar más estudios. Estos 

consejos también pueden utilizarse para mejorar la situación en nuestra ciudad. 

  



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Análisis de la situación problemática 

La municipalidad provincial del Collao Ilave ciudad que va en constante 

crecimiento poblacional, así como desarrollo y construcción de casas de material 

noble, este lugar donde la población rural es 24,180 habitantes y la población 

urbana es de 21,838 personas haciendo un total de 46,018 habitantes según lo 

establecido en el censo del 2017 sin embargo a la fecha la población se ha 

incrementado paulatinamente y que la municipalidad debe ofrecer excelentes 

servicios. Estos servicios pueden incluir la limpieza de las calles, la recogida de 

basura y el cuidado de parques y jardines. También deben trabajar para 

mantener la seguridad de nuestro municipio. El objetivo es garantizar que todos 

los ciudadanos se sientan seguros y felices. 

Las autoridades de turno son los encargados de efectuar una gestión 

eficiente brindando unos servicios de calidad, pero para esto la municipalidad 

deberá de realizar una estructura de costos de los servicios que presta a sus 

ciudadanos de manera que estos se sientan conformes con el servicio, sin 

embargo esto no parece así ya que si revisamos la ejecución presupuestal 

supera ampliamente a lo recaudado, consecuentemente estos servicios estarían 
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subvencionados con fondos de otros ingresos municipales como pueden ser el 

fondo de compensación municipal, recursos directamente recaudados o 

impuesto municipales. 

El comportamiento de la población que ve con indiferencia al pago de 

estos servicios, pueden ser porque sencillamente estos no confían es sus 

autoridades de turno o no ven con eficiencia los servicios que prestan o también 

puede ser que no estén enterados que tienen que cubrir el costo de los servicios 

que reciben de la comuna local, sin embargo esta percepción debe de revertirse 

para el servicio sea prestado oportunamente y a cabalidad a los ciudadanos que 

habitan tan importante localidad que recibe una serie de visitantes de distintas 

latitudes o van de paso a otras ciudades, el orden, el ornado ambiental, la 

limpieza y la seguridad deben ser la carta de presentación hacia la sociedad. 

Realizando un revisión de la información de ingresos por arbitrios 

municipales tenemos que durante el año 2021 por limpieza pública se ha cobrado 

S/ 215,922.00, por parques y jardines la suma de S/ 75,473.00 y por servicio de 

Serenazgo se cobró S/ 56,637.00 durante el año 2022 por limpieza pública se ha 

cobrado S/ 201,974.00, por parques y jardines la suma de S/ 69,465.00 y por 

servicio de Serenazgo se cobró S/ 54,960.00 y durante el año 2023 por limpieza 

pública se ha cobrado S/ 195,782.00, por parques y jardines la suma de S/ 

67,104.00 y por servicio de Serenazgo se cobró S/ 52,369.00. 

Revisando la ejecución presupuestal de gastos nos muestra un 

comportamiento siguiente: en el ejercicio 2021 la Gestión de residuos sólidos S/ 

1,975,938.00; Mantenimiento de parques y jardines S/ 0.00 y seguridad 

ciudadana S/ 1, 546,317.00, en el periodo 2022 la Gestión de residuos sólidos 

S/ 1,704,060.00; Mantenimiento de parques y jardines S/ 0.00 y seguridad 
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ciudadana S/ 1, 590,170.00, y en el 2023 la Gestión de residuos sólidos S/ 

2,231,036.00; Mantenimiento de parques y jardines S/ 35,325.00 y seguridad 

ciudadana S/ 1, 795,268.00,  

Analizando la información podemos apreciar que desde el 2021 en el tema 

de recaudación se tiene un descenso hacia el 2023, pero si vemos que en el 

área de egresos sucede lo contrario se ve un incremento en el gasto por la 

prestación de servicios en la municipalidad. 

El monto según la estructura de costos de los arbitrios municipales por el 

año 2023 asciende a S/ 4´058,629.00 que dentro de la estructura del 

presupuesto anual representa el monto determinado de los arbitrios municipales, 

representando el 100% para su cobranza a los contribuyentes de la provincia de 

El Collao Ilave, sin embargo la recaudación por arbitrios municipales se tiene que 

en el año de estudio se recaudo S/ 315,255.00 representando porcentualmente 

un escaso 7.76%, igualmente de la totalidad de contribuyente que son 11,504 el 

total, solo pagan un escaso 7.76% es decir solo 893 contribuyentes cumplen 

puntualmente con su pago, las autoridades municipales no ofrecerán servicios 

de limpieza, mantenimiento de parques ni seguridad en 2023. 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo es la cobranza de arbitrios municipales y su relación en la 

ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Cuánto es la cobranza de arbitrios de limpieza pública y su relación 

con ejecución presupuestal? 
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PE 2: ¿Cuánto es la cobranza del arbitrio de parques y jardines y su 

relación con ejecución presupuestal? 

PE 3: ¿Cuánto es la cobranza del arbitrio de serenazgo y su relación con 

ejecución presupuestal? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la cobranza de arbitrios municipales y su relación en la 

ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1: Determinar la cobranza de arbitrios de limpieza pública y su relación 

con la ejecución presupuestal. 

OE2 Determinar la cobranza del arbitrio de parques y jardines y su 

relación con la ejecución presupuestal 

OE3 Determinar la cobranza del arbitrio de serenazgo y su relación con la 

ejecución presupuestal. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación teórica 

En los últimos años, diez años la Municipalidad Provincia de El Collao 

Ilave no realiza un costeo técnico acorde a la realidad lo que genera 

desconfianza en los contribuyentes que reciben el servicio y este se ve reflejada 

en la recaudación que es mínima por parte de los contribuyentes que reciben el 

servicio. 
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1.4.2 Justificación práctica 

La Municipalidad, debería de contratar técnicos especialistas en materia 

de elaboración de arbitrios municipales esto ayudará a mostrar con mayor 

claridad los precios de su trabajo. El trabajo implica ordenar áreas compartidas, 

limpiar las calles, recoger basura, cuidar parques y flores, y asegurarse de que 

las cosas sean seguras. 

1.4.3 Justificación metodológica 

Utilizaremos el método científico, de enfoque cuantitativo, no 

experimental, descriptivo, relacional, fenomenológico se analizará la 

recaudación año 2021 y 2022 se cursará un cuestionario de satisfacción por los 

servicios prestados por la comuna local a los usuarios en la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave. 

1.5 Hipótesis de la investigación 

1.5.1 Hipótesis general 

La cobranza de arbitrios se relaciona negativamente con la ejecución 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2023. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

HE1: La cobranza del arbitrio de limpieza pública se relaciona 

negativamente con la ejecución presupuestal. 

HE2: La cobranza del arbitrio de parques y jardines se relaciona 

negativamente con la ejecución presupuestal. 

HE3: La cobranza del arbitrio de serenazgo se relaciona negativamente 

con la ejecución presupuestal. 
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1.6 Variables 

VARIABLES DE ESTUDIO 

Variable 1 arbitrios municipales. 

Variable 2 ejecución presupuestal. 

1.7 Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de Variables. 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

Variable 1 

Arbitrios municipales. 

 

 

Variable 2 

Ejecución 

presupuestal. 

Arbitrios de limpieza 

publica 

Arbitrio de parques y 

jardines 

Arbitrio de serenazgo. 

 

Ingreso por arbitrios 

Egresos por arbitrios 

Recaudacion de arbitrios 

de recojo de residuos 

solidos 

Pago de arbitrios de 

barrido de calles 

Pago de parques y jardines 

 

Pago de servicio de 

seguridad ciudadana. 

 

Cobranzas de arbitrios 

municipales 

 

Gastos por arbitrios 

municipales 

Nominal 

Monotómica. 

Nota. La autora.  
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CAPÍTULO II 

2 MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Internacionales 

(Colindres, 2011) en la municipalidad de San Andrés Semetabaj, es 

necesario realizar actividades que acrecienten la cultura del cumplimiento de sus 

obligaciones tributaria hacia su municipio que exista solidaridad con sus 

autoridades de manera que la gestión municipal sea positiva, sin embargo 

también se debe mostrar cuentas claras y trasparentes y se realicen rendición 

de cuentas donde se haga saber que lo cobrado son devueltos a través de 

servicios públicos prestados hacia la comunidad y puedan generar confianza. 

2.1.2 Nacionales 

(Serrano & Soto, 2021) Los frutos de la indagación muestran que el 74,7% 

de los ciudadanos benficiarios se muestra conforme con el cobros por los 

servicios prestados por la municipalidad igualmente las estrategias que aplica el 

municipio es optimos por oo que el 65,3% manifiesta estar conforme, con lo que 

se prueba que existe una correlación directa entre la cobranza de los arbitrios y 

la cobranza, hallándose la municipalidad sin un plan de identificación, 
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concluyendo que la cobranza de los arbitrios en el municipio plasmara sus metas 

y objetivos con una aplicación optima de cobranza. 

2.1.3 Regionales 

(Chuquimamani, 2017) La ciudad de Juliaca cuenta con un impuesto 

especial llamado Parques y Jardines. Este impuesto es fundamental, ya que 

ayuda a cuidar las áreas públicas donde la gente puede relajarse y divertirse. Al 

cuidar estos espacios y plantar nuevas plantas, la ciudad puede mejorar la vida 

de todos sus habitantes. El impuesto de Parques y Jardines cubre todas estas 

actividades y ayuda a mantener nuestra ciudad verde y hermosa, la población 

percibe un servicio deficiente con un 61% ya que representa tener un deficiente 

mantenimiento de los lugares de esparcimiento para la población. 

2.2 Marco teórico 

2.2.1 Arbitrios municipales 

(Rubio, 1999), Costos por servicios que presta el municipio y que tiene las 

facultades de crear, modificarlo y suprimirlo de acuerdo con la ley de tributación 

municipal. 

(Defensoria del Pueblo, 2000) La Ley de Impuestos Municipales dice que 

las tarifas que pagamos ayudan a cuidar los servicios públicos que todos utilizan. 

Limpieza pública, (Contraloria General de la República del Perú, 2006) 

enmarca varios servicios como: 

Barrido de calles, actividad realizada por personal calificado en la limpieza 

de residuos sólidos y concentrarlos en lugares autorizados para ello los mismos 

que serán recogidos por los vehículos basureros. 

Recoger los residuos sólidos de tu casa, llevársela y tirarla al final. 



9 
 

Mantenimiento de parques y jardines lugares de áreas verdes donde 

asisten personas a realizar actividad física de entrenamiento. 

Seguridad ciudadana o serenazgo. (Rubio, 1999); resguardar a sus 

pobladores de acciones delictivas de manera que sean los primeros en accionar 

para impedir acciones negativas y ponerlos a disposición de las autoridades 

competentes. 

2.2.2 Ejecución presupuestal 

(Chong, 2013) referido a la ejecución del gasto presupuestal que beneficia 

a la gestión pública. 

La ejecución de ingreso es el procedimiento de determinar y recaudar la 

cobranza de impuesto y tasas. 

(Alcalino, 2010) En el procerso de los gastos se puede descomponer en 

cuatro fases. 

 Certificación 

 Compromiso 

 Devengado 

 Pago 

2.3 Marco conceptual 

Arbitrios municipales. – Tasas estructuradas técnicamente sobre los 

servicios prestado a la comunidad. 

Ejecución presupuestaria. – Actividades de ingreso y gastos asignados 

anualmente, se realiza del primero de enero al treintaiuno de diciembre. 
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CAPÍTULO III 

3 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Diseño de investigación 

Empleando un diseño cuantitativo, no experimental y transversal, este 

estudio utiliza una metodología correlacional basada en un enfoque de 

investigación fundamental. Utilizando el enfoque inductivo-deductivo en la 

metodología de investigación. (Sanchez & Reyes, 2009) 

 

Muestra M 

O1 obs. Variable: Arbitrios municipales. 

O2 obs. Variable: ejecución presupuestal. 

r Correlación de variables 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población  

Está conformada por 11,504 propietarios de inmuebles en zonas urbanas 

y rurales en la provincia de El Collao Ilave. 
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3.2.2 Muestra 

Se efectuó el cálculo utilizando la siguiente formula 

Población= 11,504  

Donde: 

N = 11,504 

Z= 1,96 

e= 0.05 

p= 0.5 

q= 0.5 

  

n = 371 contribuyentes. 

3.3 Instrumento de recolección de datos 

3.3.1 Encuestas 

(Hernández, Fernández, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014) Se utilizo 

el cuestionario con 10 preguntas cerradas planteadas a los contribuyentes de los 

servicios públicos. 
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3.3.2 Validación de la contrastación de hipótesis 

Tabla 2  

Valor e Apreciación de Rho de Spearman 
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3.4 Validez y confiabilidad del instrumento 

Validez 

Se invitó a dos investigadores a participar. 

Tabla 3 

Validación de Instrumento por expertos 

N° Docentes Especialidad Instrumento 

1 Dr. Jesus Mamani Mamani Docente Aplicable 

2 Dr. Ulises Aguilar Pinto Docente Aplicable 

Nota. la Autora 

Confiabilidad del instrumento 

(Hernández, Fernández, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014) La 

confiabilidad con la aplicación del Alfa de Cronbach 0,910 N° de elementos 10 

(Ítems), considerando su fiabilidad. 
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CAPÍTULO IV 

4 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Descripción de los resultados 

Tabla 4 

 La municipalidad cumple con brindar el servicio de barrido de sus calles. 

Usuarios del 
servicio 

Replica 
Replicas 

Recibidas 
% 

38 Si 38 10 

333 No 333 90 

371   371 100 

Nota. el investigador 

Figura 1  

La municipalidad cumple con brindar el servicio de barrido de sus calles. 

 

Nota. Tabla 4 
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Descripción: En la Tabla 4, podemos observar dos aspectos sobre el 

servicio de barrido de calles. En primer lugar, de todas las personas que utilizan 

este servicio, solo un pequeño grupo (38 personas, o el 10 %) lo recibe. Esto 

significa que hay 333 personas que necesitan este servicio, pero no lo reciben. 

Esta es una cifra considerable. De hecho, representa el 90 % del total de 

usuarios.  
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Tabla 5  

La ciudad se encarga de recoger residuos sólidos y desechos. (basura). 

Usuarios del 
servicio 

Replica 
Replicas 

Recibidas 
% 

256 Si 256 69 

115 No 115 31 

371   371 100 

Nota. el investigador 

Figura 2  

La ciudad se encarga de recoger residuos sólidos y desechos (basura). 

 

Nota. Tabla 5 

Descripción: Analicemos la tabla 5. Esta revela que, de todos los 

encuestados, 256 personas afirman que la ciudad sí recoge la basura. Esto 

representa casi el 69 % de las respuestas. Mientras tanto, 115 personas 

responden que no, que la ciudad no lo hace. También representan alrededor del 

31 % de los encuestados.  
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Tabla 6  

La muni cumple con brindar el servicio de mantenimiento de parques y jardines. 

Usuarios del 
servicio 

Replica 
Replicas 

Recibidas 
% 

104 Si 104 28 

267 No 267 72 

371   371 100 

Nota. el investigador 

Figura 3  

La muni cumple con brindar el servicio de mantenimiento de parques y jardines. 

 

Nota. Tabla 6 

Descripción: observando la tabla 6, se estima que 104 usuarios revelan 

que la entidad municipal si cumple con brindar el servicio de mantenimiento de 

parques y jardines representando el 28% entretanto 267 usuarios revelaron que 

la municipalidad no cumple con el prestar el servicio para mantener los parques 

y jardines englobando al 72% de la totalidad de consultados.  
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Tabla 7  

La muni cumple con brindar el servicio de seguridad ciudadana o serenazgo. 

Usuarios del 
servicio 

Replica 
Replicas 

Recibidas 
% 

186 Si 186 50 

185 No 185 50 

371   371 100 

Nota. el investigador 

Figura 4  

La muni cumple con brindar el servicio de seguridad ciudadana o serenazgo. 

 
Nota. Tabla 7 

Descripción: Divisando la tabla 7 observamos que 186 usuarios 

comunican que el municipio si cumple con brindar el servicio de seguridad 

ciudadana o serenazgo con el 50% igualmente otro grupo de 185 usuarios 

confirman que el municipio cumple con ofrecer el servicio de serenazgo con el 

50% del total de usuarios.  
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Tabla 8 

Como alguien que recibe ayuda del servicio de limpieza, debe asegurarse de 

pagar el impuesto de limpieza a tiempo.. 

Usuarios del 
servicio 

Replica 
Replicas 

Recibidas 
% 

126 Si 126 34 

245 No 245 66 

371   371 100 

Nota. el investigador 

Figura 5  

Como alguien que recibe ayuda del servicio de limpieza, debe asegurarse de 

pagar el impuesto de limpieza a tiempo. 

 

Nota. Tabla 8 

Descripción: la tabla 8, vemos que 126 personas que reciben ayuda del 

servicio de limpieza público dicen que siguen las reglas con el pago del servicio 

con el 34% mientras que 245 usuarios indican que como beneficiarios de la 

asistencia de limpieza pública no cumple con su obligación pago del servicio 

llegando al 66% de la totalidad de usuarios.  
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Tabla 9  

Los parques y jardines, por lo que debe asegurarse de pagar el impuesto de 

Parques y Jardines a tiempo. 

Usuarios del 
servicio 

Replica 
Replicas 

Recibidas 
% 

56 Si 56 15 

315 No 315 85 

371   371 100 

Nota. el investigador 

Figura 6  

Los parques y jardines, por lo que debe asegurarse de pagar el impuesto de 

Parques y Jardines a tiempo. 

 

Nota. Tabla 9 

Mirando la Tabla 9, encontramos que 56 usuarios, que se benefician del 

sistema, de la prestación de parques y jardines si cumple con el pago del servicio 

con el 15% mientras que 315 usuarios indican que como beneficiarios de la 

prestacion de parques y jardines no cumple con el pago del servicio llegando al 

85% de la totalidad de usuarios.  
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Tabla 10 

Como beneficiario del servicio de seguridad ciudadana usted cumple con el 

pago oportuno del arbitrio de Seguridad ciudadana. 

Usuarios del 
servicio 

Replica 
Replicas 

Recibidas 
% 

127 Si 127 34 

244 No 244 66 

371   371 100 

Nota. el investigador 

Figura 7  

Como beneficiario del servicio de seguridad ciudadana usted cumple con el 

pago oportuno del arbitrio de Seguridad ciudadana. 

 

Nota. Tabla 10 

Descripción: mirando la tabla 10 se aprecia que 127 usuarios manifiestan 

que como beneficiario de la prestación de seguridad ciudadana si cumple con el 

pago del servicio alcanzando al 34% mientras que 244 usuarios indican que 

como beneficiarios de la prestación de seguridad ciudadana no cumple con el 

pago del servicio llegando al 66% de la totalidad de usuarios.  
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Tabla 11  

Ingresos por arbitrios en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2023. 

ARBITRIOS INGRESOS % 

Limpieza Publica 195,782 62 

Parques y jardines 67,104 21 

Serenazgo 52,369 17 

Nota. Consulta amigable MEF 

Figura 8  

Ingresos por arbitrios en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 2023. 

 

Nota. Tabla 11 

Descripción: verificando la tabla 11 se aprecia que los ingresos por 

limpieza pública representan el 62% del total de arbitrios, mientras que parques 

y jardines representa el 21% asimismo seguridad ciudadana o serenazgo el 

porcentaje es del 17% respecto al total de ingreso por arbitrios municipales 

durante el año 2023.  
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Tabla 12  

Gastos por arbitrios en la MPCI 2023. 

ARBITRIOS GASTOS % 

Limpieza Publica 2,231,036 55 

Parques y jardines 35,325 1 

Serenazgo 1,795,268 44 

Nota. Consulta amigable MEF  

Figura 9  

Gastos por arbitrios en la MPCI 2023. 

 

Nota. Tabla 12 

Descripción: según la tabla 12 se avizora que los gastos en limpieza 

pública ascienden al 55% del total de gasto presupuestal, mientras que parques 

y jardines lleva el 1% del total de gastos por servicios y el 44% se efectúa la 

evaluación de las metas físicas como de gastos por el servicio de serenazgo.  



24 
 

Tabla 13  

Ejecución presupuestal de ingresos y gastos de arbitrios municipales 2023. 

ARBITRIOS INGRESOS GASTOS 

Limpieza Publica 195,782 2,231,036 

Parques y jardines 67,104 35,325 

Serenazgo 52,369 1,795,268 

Nota. Consulta amigable MEF 

Figura 10  

Ejecución presupuestal Ingresos y gastos de arbitrios municipales 2023. 

 

Nota. Tabla 13 

Descripción: La Tabla 13 muestra claramente cómo el municipio gasta 

más en servicios públicos —como barrer calles, mantener parques y brindar 

seguridad— que las tarifas que cobra por estos servicios. Esto ocurre en un lugar 

llamado El Collao Ilave. En pocas palabras, gastan más de lo que ganan.  
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4.2 Discusión 

De la información levantada a través de cuestionario a beneficiario de los 

servicios de se puede percibir que por el barrido que se realiza en la ciudad de 

Ilave indican que solo el 10% recibe dicho servicio mientras que el 90% restante 

no lo recibe sencillamente, el 69% de las personas afirman recibirlo, pero el 31% 

no. En cuanto al impuesto de parques y jardines, solo el 28% lo recibe. El resto, 

el 72%, no lo recibe o no lo ve con claridad. En cuanto al servicio de serenazgo, 

que contribuye a la seguridad ciudadana, la proporción es muy diversa. La mitad 

de las personas, o el 50%, afirma recibirlo.  

Referente al pago que realizan los usuarios de los servicios que presta la 

municipalidad analizando el servicio de limpieza pública solo el 34% cumple con 

su pago mientras que un 66% no realiza el pago por el servicio que recibe, en 

parques y jardines el panorama es mucho peor ya que solo el 15% cumple con 

su pago puntual el resto del 85% no efectúa el pago por el servicio que recibe, 

similarmente en seguridad ciudadana solamente el 34% cumple con pagar el 

servicio y la gran mayoría del 66% no efectúa el pago por el servicio que recibe 

oportunamente. 

De la totalidad de ingresos que se percibe por los servicios prestados 

limpieza pública recauda el 52% mientras que parques y jardines recauda el 21% 

y serenazgo solo el 17%, mientras que en gastos sucede todo lo contrario del 

total de gastos efectuados a limpieza pública le corresponde el 55% mientras 

que parques y jardines solo alcanza el 1% mientras que serenazgo alcanza el 

44$ del total de gastos durante el periodo. 

En cuanto a la ejecución presupuestal vemos que los gastos superan a 

los ingresos es así que en limpieza pública se logró recaudar S/ 195,782 y se 
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gastó S/ 2,231,036.00, en parques y jardines pagaron S/ 67,104.00 y se gastos 

32,325.00, en serenazgo se logró recaudar S/ 52,369.00 y se gastó S/ 

1,795,268.00, en consecuencia, los gastos superan largamente a los ingresos, 

gastos que fueron subsidiados con otras fuentes de ingresos. 

4.3 Prueba de hipótesis 

Según el Rho de Spearman; con la finalidad de mostrar la correlación 

significativa, se procesó los datos empleándose el Software Informático SPSS 

28, que nos ayudó a inferir los resultados y poder generalizar el comportamiento 

de las variables (1) arbitrios municipales (2) Ejecución presupuestal. 

Hernández et al. (2014) Dijeron que "la puntuación rho de Spearman 

muestra cuán estrechamente relacionadas están dos cosas que no se pueden 

medir con números". 

4.3.1 Hipótesis general 

H0 : En términos simples, esto significa que en la Municipalidad Provincial 

El Collao Ilave en el año 2023, cuando se recaudan menos impuestos 

municipales, es más difícil seguir el presupuesto. 

HA : En 2023, la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave recaudó 

impuestos municipales. Esto le permitió cumplir con el plan presupuestario. 
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Tabla 14  

Correlación entre las variables de arbitrios municipales se relaciona 

negativamente con la ejecución presupuestal. 

 

Nota. Correlación significativa de nivel 0,000 (bilateral). 

Razonamiento: Viendo la tabla 14, la investigación indica que la conexión 

en los impuestos municipales, medida mediante el coeficiente Rho de Spearman, 

es de -711. El valor de importancia bilateral es 0,000, menor que 0,05. Por lo 

tanto, se aprueba la idea de investigación. 

Consecuentemente, hay pruebas de que los altos niveles de impuestos 

municipales dificultan el gasto del presupuesto en el municipio El Collao Ilave en 

el año 2023.  
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4.3.2 Hipótesis especificas 

Hipótesis especifica 1 

La cobranza de arbitrios de limpieza pública se relaciona negativamente 

con la ejecución presupuestal. 

Tabla 15  

El dinero recaudado para la limpieza pública afecta de forma no tan positiva el 

uso del presupuesto.. 

 

Nota: Elaboración propia SPSS 28 

Razonamiento: vemos que el valor de ρ = 0.000 < 0,05 se acepta la HE1 

Cuando el dinero para la limpieza pública se gasta adecuadamente, el 

presupuesto funciona mejor. Esto se observa porque cuando uno sube, el otro 

mejora en sentido contrario, con una fuerte correlación de -0,711. Así que, a 

medida que cuidamos mejor nuestros espacios públicos. 
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Hipótesis especifica 2 

La cobranza de arbitrios de parques y jardines se relaciona negativamente 

con la ejecución presupuestal. 

Tabla 16  

La cobranza de arbitrios de parques y jardines se relaciona negativamente con 

la ejecución presupuestal. 

 

  

Razonamiento: Al comprobar el valor de ρ = 0,000, que es menor que 

0,05, confirmamos nuestra intuición, HE2: los impuestos a parques y jardines y 

la forma en que se gasta el presupuesto están estrechamente relacionados de 

forma inversa. Esto significa que unos mayores ingresos por impuestos a 

parques y jardines pueden contribuir a una mejor utilización del presupuesto. 

Esto también se observa en el valor "r" de -0,711.   
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Hipótesis especifica 3 

La cobranza del arbitrio de serenazgo se relaciona negativamente con la 

ejecución presupuestal. 

Tabla 17  

El dinero recaudado mediante impuestos de seguridad impacta la ejecución del 

presupuesto de una manera menos que positiva. 

 

 

Razonamiento: observando ρ = 0.000 < 0,05 se admite la HE3: Existe 

correlación negativa alta de los arbitrios de serenazgo con la ejecución 

presupuestal. Consiguientemente se tiene una relación negativa alta ya que “r” 

= -0,711, lo cual nos confirma que, a una cobranza de arbitrio de serenazgo, 

mejorara la ejecución presupuestal. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  La cobranza de arbitrios municipales tiene una correlación negativa 

alta de la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de 

El Collao Ilave 2023, ya que “r” = -0,711 que nos enseña que la 

cobranza de arbitrios es deficiente por lo que habrá una insuficiente 

ejecución presupuestal financiera. 

SEGUNDA.  La cobranza de arbitrios de limpieza pública tiene una relación 

negativa alta con la ejecución presupuestal, como vemos que “r” = 

-0,711 nos enseña que a menor cobranza del arbitrio de limpieza 

pública entonces la ejecución presupuestal será deficiente. 

TERCERA. La cobranza de arbitrios de parques y jardines tiene una relación 

negativa alta frente a la ejecución presupuestal, con un valor de “r” 

= -0,711 que nos enseña que a menor recaudación de arbitrios por 

parques y jardines entonces menor ejecución presupuestal. 

CUARTA.  La cobranza de arbitrios de serenazgo se correlaciona 

negativamente alta con la ejecución presupuestal, viendo que “r” = 

-0,711 que nos enseña a una menor recaudación de arbitrios por 

serenazgo entonces menor ejecución presupuestal.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  La cobranza de arbitrios municipales debe mejorarse incentivando 

su pago con exoneración de dos o tres cuotas al pago adelantado 

consecuentemente la ejecución presupuestal mejoraría en la 

municipalidad provincial de El Collao Ilave 2023. 

SEGUNDA.  Corresponderá a la municipalidad aplicar un efectivo programa de 

limpieza pública para exigir su pago y mejorar la imagen. 

TERCERA.  Efectuar un buen servicio de mantenimiento a los parques y 

jardines de modo que la cobranza del arbitrio sea justificable. 

CUARTA.  El arbitrio de serenazgo debe publicitarse las labores de prevención 

a la seguridad ciudadana para mejorar su recaudación.  
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ANEXOS 
  



 
 

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU RELACIÓN EN LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL EN LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

PROBLEMA 

GENERAL 

¿Cómo es la cobranza 

de arbitrios municipales 

y su relación en la 

ejecución presupuestal 

en la Municipalidad 

Provincial de El Collao 

Ilave 2023? 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

PE1: ¿Cuánto es la 

cobranza de arbitrios 

de limpieza pública y 

su relación con 

OBJETIVO 

GENERAL 

Determinar la 

cobranza de arbitrios 

municipales y su 

relación en la 

ejecución 

presupuestal en la 

Municipalidad 

Provincial de El 

Collao Ilave 2023. 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

OE1: Determinar la 

cobranza de arbitrios 

HIPÓTESIS 

GENERAL 

La cobranza de 

arbitrios municipales 

se relaciona 

negativamente con la 

ejecución 

presupuestal en la 

Municipalidad 

Provincial de El 

Collao Ilave 2023 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

HE1: La cobranza de 

arbitrios de limpieza 

 

 

 

 

 

Variable de 

estudio 1 

Arbitrios 

municipales. 

 

 

Variable de 

estudio 2 

Ejecución 

presupuestal. 

Arbitrios de 

limpieza publica 

Arbitrio de 

parques y jardines 

Arbitrio de 

serenazgo. 

 

 

 

 

Gastos Ingreso 

por arbitrios 

Egresos por 

arbitrios 

Pago de arbitrios de 

recojo de residuos 

solidos 

Pago de arbitrios de 

barrido de calles 

 

Pago de parques y 

jardines 

 

Pago de servicio de 

seguridad ciudadana. 

 

Cobranzas de arbitrios 

municipales 

 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo cualitativo 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Básica 

NIVELES DE INVESTIGACIÓN 

Descriptivo relacional 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental 

METODO DE INVESTIGACIÓN 

Hipotético 

deductivo 

POBLACIÓN DE ESTUDIO 

11504 contribuyentes del impuesto al 

predial de la Municipalidad Provincial de El 

Collao Ilave 2023. 

MUESTRA DE ESTUDIO 



 
 

ejecución 

presupuestal? 

PE2: ¿Cuánto es la 

cobranza de arbitrios 

de parques y jardines y 

su relación con 

ejecución 

presupuestal? 

PE3: ¿Cuánto es la 

cobranza del arbitrio de 

serenazgo y su relación 

con ejecución 

presupuestal? 

de limpieza pública y 

su relación con la 

ejecución 

presupuestal. 

OE2: Determinar la 

cobranza de arbitrios 

de parques y jardines 

y su relación con la 

ejecución 

presupuestal. 

OE3: Determinar la 

cobranza del arbitrio 

de serenazgo y su 

relación con la 

ejecución 

presupuestal. 

pública se relaciona 

negativamente con la 

ejecución 

presupuestal. 

HE2: La cobranza de 

arbitrios de parques y 

jardines se relaciona 

negativamente con la 

ejecución 

presupuestal. 

HE3: La cobranza del 

arbitrio de serenazgo 

se relaciona 

negativamente con la 

ejecución 

presupuestal. 

 Gastos por arbitrios 

municipales. 

 

371 contribuyentes del impuesto predial 

de la Municipalidad Provincial de El Collao 

Ilave 2023. 

.MUESTREO 

No probabilístico 

TECNICA 

Encuesta 

INSTRUMENTO 
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Anexo 2. Instrumento 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE VARIABLES 

Cuestionario de preguntas 

Sr(a)(ita), se está efectuando un estudio titulado, COBRANZA DE ARBITRIOS 

MUNICIPALES Y SU RELACIÓN EN LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL EN LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023, para lo cual 

solicito su apoyo en responder las preguntas del cuestionario que de hecho 

coadyuvarán a una mejor gestión de los estados financieros en las decisiones 

financieras. 

Estimado servidor público (a), a continuación, se le presenta un cuestionario 

con 10 preguntas. Para ello debe responderlas marcando una de las 

alternativas que acompaña a cada pregunta. Gracias por su colaboración. 

SI NO 

  
 

 

N° 

ITEMS 

1 2 3 
Dimensión: ARBITRIOS MUNICIPALES/EJECUCION PRESUPUESTAL 

1 
¿La municipalidad cumple con brindar el servicio de barrido de sus calles? 

      

2 ¿La municipalidad cumple con brindar el servicio de recojo de residuos sólidos?      

3 ¿La municipalidad cumple con brindar el servicio de parque y jardines?       

4 ¿La municipalidad cumple con brindar el servicio de seguridad ciudadana o serenazgo?       

5 
¿Como beneficiario del servicio de limpieza usted cumple con el pago oportuno del arbitrio 

de Limpieza Pública?       

6 
¿Como beneficiario del servicio de limpieza usted cumple con el pago oportuno del arbitrio 

de Parques y Jardines?       

7 
¿Como beneficiario del servicio de limpieza usted cumple con el pago oportuno del arbitrio 

de Seguridad Ciudadana o serenazgo?    

8 
¿Cómo son los Ingresos por arbitrios en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 

2023?    

9 
¿Cómo son los Gastos por arbitrios en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave 

2023??    

10 ¿Como es la Ejecución presupuestal de ingresos y gastos de arbitrios municipales 2023??    

Muchas gracias. 

  



 
 
  



 
 
  



 
 
  



 
 
  



 
 

 


