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RESOLUCION N° 057-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de abril del 2025

VISTOS: El Oficio No 010-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 11 de abril del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU — 1732
presentado por el (la) Bachiller: HUALLPARTUPA SOLOISOLO GABI NOHEMII, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA EJECUCION
PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: HUALLPARTUPA SOLOISOLO GABI NOHEMI, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA
EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:
- Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - LUNES, 05 de mayo del 2025
Hora :03:00 p.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas.y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

| u » REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: '

, SNIVERNDAD ANDINA
- Jurados ‘ (3) BTOR CAGERES VELASQUER
+Interesados (1)
=Archivo - R 1 .
D\r«m\rz )
Dacer, 20 {¢) d
L‘udz’D’“‘
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RESOLUCION N° 659-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-15977 de fecha 31 de octubre del 2024, del Bach.
HUALLPARTUPA SOLOISOLO GABI NOHEMI, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y'el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUALLPARTUPA SOLOISOLO GABI NOHEMI quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: COBRANZA DE ARBITRIOS
MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°504-2024-DUI-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de la UANCV N° 23738 y Madificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA EJECUCION
PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023,
presentado por el (la) Bachiller: HUALLPARTUPA SOLOISOLO GABI NOHEMI, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados {1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 504 . 2024-DUI-FCCF-UANCV.J

Juliaca, 30 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-12742 de fecha 11 de setiembre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnol6gica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUALLPARTUPA SOLOISOLO GABI NOHEMI, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: COBRANZA DE ARBITRIOS
MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU
RELACION EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
EL COLLAO ILAVE 2023, presentado por el (la) Bachiller. HUALLPARTUPA SOLOISOLO
GABI NOHEMI, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
UNIVERSIDAD AD 2

% “NESTOR CACERES W
DISTRIBUCION: NESIOR CACERH
- Interesados (n
-Archivo Bra, Yudy HuacanY secasaca
DIRECTORA DE LAWNIDAD DE
INVESTIGACION FCCF
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PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD
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Numero de documento de identidad | 72182577
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Nro._ 72182577 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (I Trabajo de Investigacién, (J Trabajo Académico
denominada:

COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA EJECUCION
PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE
2023

Asesorado por: __ Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.
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presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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ocasionen.
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RESUMEN

El vigente quehacer de indagacion se refiere sobre la cobranza de arbitrios
municipales y su relacion con la ejecucion presupuestal en la municipalidad
provincial de El Collao llave 2023, que tiene como objetivo dilucidar la correlacion
entre la tributacion municipal y la ejecucion presupuestaria, centrandose en la
dimensién metodologica no experimental de un estudio relacional descriptivo,
junto con la aplicacion de métodos mixtos y andlisis cuantitativo, la poblacién
total de contribuyentes fue de 11504 y una muestra de 371 beneficiarios del
servicio, la técnica e instrumento es la entrevista y cuestionario respectivamente,
con 10 preguntas, cuyos resultados se resolvieron con el estadistico SPSS28,
arribado al resultado que la cobranza de arbitrios municipales tienen una
correlacion negativa alta con la ejecucién presupuestal en la Municipalidad, la
recaudacion de impuestos no esta funcionando muy bien, como lo muestra el
valor "r" de -0,711 consecuentemente habra una insuficiente ejecucion

presupuestal financiera.

Palabras claves: arbitrios municipales, ejecucion presupuestal.
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ABSTRACT

The current research work refers to the collection of municipal taxes and
its relationship with budget execution in the provincial municipality of El Collao
llave 2023, which aims to elucidate the correlation between municipal taxation
and budget execution, focusing on the non-experimental methodological
dimension of a descriptive relational study, together with the application of mixed
methods and quantitative analysis, the total population of taxpayers was 11,504
and a sample of 371 beneficiaries of the service, the technique and instrument is
the interview and questionnaire respectively, with 10 questions, whose results
were resolved with the SPSS28 statistic, arriving at the result that the collection
of municipal taxes have a high negative correlation with budget execution in the
Municipality, tax collection is not working very well, as shown by the "r" value of -

0.711 consequently there will be insufficient financial budget execution.

Keywords: municipal taxes, budget execution.
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INTRODUCCION

La recaudacion de los arbitrios municipales en la provincia de El Collao
llave asi como en otros escenarios de la republica del Peru la recaudacion en los
altimos afios a partir de la pandemia esta se ha visto disminuida y a la
administracion tributaria local también no reacciones actuando con todas las
facultades que el cadigo tributario le faculta ademas de otros dispositivos legales
emitidos para reforzar su recaudacion de manera que los servicios sean
prestados de manera positiva a sus ciudadanos para estos estén protegidos en

su seguridad, limpieza y ornato.

El catastro urbano instrumento de gestion que sirve para poder saber con
qué cantidad de viviendas cuenta la entidad es decir es un inventario de
viviendas que tiene la ciudad y ello permitird realizar una serie de andlisis y
ordenar la ciudad ademas que es de utilidad para la cobranza del impuesto

predial en la ciudad.

Los servicios que el municipio provincial de El Collao Ilave brinda hacia la
poblacion que supera los 46,046 habitantes tanto rural como urbanos, estos
servicios son cubiertos con otros presupuestos que pudieran afectarse para
generar espacios publicos de esparcimiento y obras que beneficien a su
poblacion, pero esto no ocurre asi ya que la cobranza de los arbitrios del
municipio no son recaudados de manera total quedando a final de un periodo
bastantes sumas de dinero que la municipalidad deja de captar por una serie de
problemas como la corrupcion, inseguridad, falta de confianza con sus

autoridades.
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La poblacién para este estudio pasa a ser los contribuyentes que son los

beneficiarios de los servicios que numéricamente son 11,504.

Esto nos ayud6 a definir nuestros objetivos principales y secundarios,
comprender por qué realizamos la investigacion y pensar en las respuestas

esperadas: nuestras conjeturas o hipétesis para el estudio.

Realizada la revision de la literatura sobre las variables de estudio en el
ambito local, nacional e internacional para poder plasmar como base teorica que
sustente el estudio, seguidamente en siguientes apartados vemos que
procedimiento metodoldgico se empleara para descubrir algunos aspectos que
nuestro objetivo es recopilar nuevos conocimientos mediante la eleccion del
método de investigacion, el nivel, el tamafio del grupo, la muestra y la

herramienta. Para recopilar esta informacién, planeamos utilizar una encuesta.

Seguimos adelante con nuestro trabajo de laboratorio. Tomamos la
informacion recopilada y usamos un programa especial llamado SPSS 28. Este
programa nos ayuda a interpretar los resultados. Los convierte en tablas y figuras

faciles de entender.

A partir de estas relaciones, podemos extraer conclusiones sélidas.
También tenemos consejos Utiles que pueden orientar mas estudios. Estos

consejos también pueden utilizarse para mejorar la situacién en nuestra ciudad.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Analisis de la situacion problemética

La municipalidad provincial del Collao Illave ciudad que va en constante
crecimiento poblacional, asi como desarrollo y construccion de casas de material
noble, este lugar donde la poblacion rural es 24,180 habitantes y la poblacion
urbana es de 21,838 personas haciendo un total de 46,018 habitantes segun lo
establecido en el censo del 2017 sin embargo a la fecha la poblacion se ha
incrementado paulatinamente y que la municipalidad debe ofrecer excelentes
servicios. Estos servicios pueden incluir la limpieza de las calles, la recogida de
basura y el cuidado de parques y jardines. También deben trabajar para
mantener la seguridad de nuestro municipio. El objetivo es garantizar que todos

los ciudadanos se sientan seguros y felices.

Las autoridades de turno son los encargados de efectuar una gestion
eficiente brindando unos servicios de calidad, pero para esto la municipalidad
debera de realizar una estructura de costos de los servicios que presta a sus
ciudadanos de manera que estos se sientan conformes con el servicio, sin
embargo esto no parece asi ya que si revisamos la ejecucién presupuestal

supera ampliamente a lo recaudado, consecuentemente estos servicios estarian
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subvencionados con fondos de otros ingresos municipales como pueden ser el
fondo de compensacion municipal, recursos directamente recaudados o
impuesto municipales.

El comportamiento de la poblacién que ve con indiferencia al pago de
estos servicios, pueden ser porque sencillamente estos no confian es sus
autoridades de turno o no ven con eficiencia los servicios que prestan o también
puede ser que no estén enterados que tienen que cubrir el costo de los servicios
que reciben de la comuna local, sin embargo esta percepcién debe de revertirse
para el servicio sea prestado oportunamente y a cabalidad a los ciudadanos que
habitan tan importante localidad que recibe una serie de visitantes de distintas
latitudes o van de paso a otras ciudades, el orden, el ornado ambiental, la
limpieza y la seguridad deben ser la carta de presentacion hacia la sociedad.

Realizando un revisién de la informacion de ingresos por arbitrios
municipales tenemos que durante el afio 2021 por limpieza publica se ha cobrado
S/ 215,922.00, por parques y jardines la suma de S/ 75,473.00 y por servicio de
Serenazgo se cobr6 S/ 56,637.00 durante el afio 2022 por limpieza publica se ha
cobrado S/ 201,974.00, por parques y jardines la suma de S/ 69,465.00 y por
servicio de Serenazgo se cobr6 S/ 54,960.00 y durante el afio 2023 por limpieza
publica se ha cobrado S/ 195,782.00, por parques y jardines la suma de S/

67,104.00 y por servicio de Serenazgo se cobr6 S/ 52,369.00.

Revisando la ejecucién presupuestal de gastos nos muestra un
comportamiento siguiente: en el ejercicio 2021 la Gestién de residuos sélidos S/
1,975,938.00; Mantenimiento de parques y jardines S/ 0.00 y seguridad
ciudadana S/ 1, 546,317.00, en el periodo 2022 la Gestion de residuos soélidos

S/ 1,704,060.00; Mantenimiento de parques y jardines S/ 0.00 y seguridad
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ciudadana S/ 1, 590,170.00, y en el 2023 la Gestion de residuos solidos S/
2,231,036.00; Mantenimiento de parques y jardines S/ 35,325.00 y seguridad

ciudadana S/ 1, 795,268.00,

Analizando la informacion podemos apreciar que desde el 2021 en el tema
de recaudacion se tiene un descenso hacia el 2023, pero si vemos que en el
area de egresos sucede lo contrario se ve un incremento en el gasto por la

prestacion de servicios en la municipalidad.

El monto segun la estructura de costos de los arbitrios municipales por el
afio 2023 asciende a S/ 4°058,629.00 que dentro de la estructura del
presupuesto anual representa el monto determinado de los arbitrios municipales,
representando el 100% para su cobranza a los contribuyentes de la provincia de
El Collao llave, sin embargo la recaudacion por arbitrios municipales se tiene que
en el afo de estudio se recaudo S/ 315,255.00 representando porcentualmente
un escaso 7.76%, igualmente de la totalidad de contribuyente que son 11,504 el
total, solo pagan un escaso 7.76% es decir solo 893 contribuyentes cumplen
puntualmente con su pago, las autoridades municipales no ofreceran servicios

de limpieza, mantenimiento de parques ni seguridad en 2023.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como es la cobranza de arbitrios municipales y su relacion en la

ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de El Collao llave 20237

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢ Cuanto es la cobranza de arbitrios de limpieza publica y su relacién

con ejecucion presupuestal?
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PE 2: ¢Cuanto es la cobranza del arbitrio de parques y jardines y su

relacion con ejecucion presupuestal?

PE 3: ¢ Cuanto es la cobranza del arbitrio de serenazgo y su relacion con

ejecucién presupuestal?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la cobranza de arbitrios municipales y su relacion en la

ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de El Collao llave 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL: Determinar la cobranza de arbitrios de limpieza publica y su relacion

con la ejecucion presupuestal.

OE2 Determinar la cobranza del arbitrio de parques y jardines y su

relaciéon con la ejecucion presupuestal

OE3 Determinar la cobranza del arbitrio de serenazgo y su relacion con la

ejecucién presupuestal.

1.4  Justificaciéon de la investigacion

1.4.1 Justificacion teodrica

En los dltimos afos, diez afios la Municipalidad Provincia de El Collao
llave no realiza un costeo técnico acorde a la realidad lo que genera
desconfianza en los contribuyentes que reciben el servicio y este se ve reflejada
en la recaudacion que es minima por parte de los contribuyentes que reciben el

servicio.
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VICERRECTORADO DE

1.4.2 Justificacion practica

La Municipalidad, deberia de contratar técnicos especialistas en materia
de elaboracion de arbitrios municipales esto ayudara a mostrar con mayor
claridad los precios de su trabajo. El trabajo implica ordenar areas compartidas,
limpiar las calles, recoger basura, cuidar parques y flores, y asegurarse de que

las cosas sean seguras.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Utilizaremos el método cientifico, de enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo, relacional, fenomenolégico se analizara la
recaudacion afio 2021 y 2022 se cursara un cuestionario de satisfaccion por los
servicios prestados por la comuna local a los usuarios en la Municipalidad

Provincial de El Collao llave.

1.5 Hipotesis de lainvestigacion

1.5.1 Hipotesis general

La cobranza de arbitrios se relaciona negativamente con la ejecucién

presupuestal en la Municipalidad Provincial de El Collao llave 2023.

1.5.2 Hipotesis especificas

HEL1: La cobranza del arbitrio de limpieza publica se relaciona

negativamente con la ejecucion presupuestal.

HEZ2: La cobranza del arbitrio de parques y jardines se relaciona

negativamente con la ejecucion presupuestal.

HE3: La cobranza del arbitrio de serenazgo se relaciona negativamente

con la ejecucion presupuestal.
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1.6 Variables

VARIABLES DE ESTUDIO

Variable 1 arbitrios municipales.

Variable 2 ejecucion presupuestal.

1.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables.

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES
VALORACION
Variable 1 Arbitrios de limpieza Recaudacion de arbitrios Nominal
publica de recojo de residuos Monotémica.

Arbitrios municipales. solidos
Arbitrio de parques y
jardines Pago de arbitrios de

Arbitrio de serenazgo. barrido de calles

Variable 2 Pago de parques y jardines
Ejecucion

Ingreso por arbitrios
presupuestal.

Egresos por arbitrios Pago de servicio de
seguridad ciudadana.

Cobranzas de arbitrios
municipales

Gastos por arbitrios
municipales

Nota. La autora.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

2.1.1 Internacionales

(Colindres, 2011) en la municipalidad de San Andrés Semetabaj, es
necesario realizar actividades que acrecienten la cultura del cumplimiento de sus
obligaciones tributaria hacia su municipio que exista solidaridad con sus
autoridades de manera que la gestion municipal sea positiva, sin embargo
también se debe mostrar cuentas claras y trasparentes y se realicen rendicion
de cuentas donde se haga saber que lo cobrado son devueltos a través de

servicios publicos prestados hacia la comunidad y puedan generar confianza.

2.1.2 Nacionales

(Serrano & Soto, 2021) Los frutos de la indagacion muestran que el 74,7%
de los ciudadanos benficiarios se muestra conforme con el cobros por los
servicios prestados por la municipalidad igualmente las estrategias que aplica el
municipio es optimos por 0o que el 65,3% manifiesta estar conforme, con lo que
se prueba que existe una correlacion directa entre la cobranza de los arbitrios y

la cobranza, hallandose la municipalidad sin un plan de identificacion,
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concluyendo que la cobranza de los arbitrios en el municipio plasmara sus metas

y objetivos con una aplicacion optima de cobranza.

2.1.3 Regionales

(Chuquimamani, 2017) La ciudad de Juliaca cuenta con un impuesto
especial llamado Parques y Jardines. Este impuesto es fundamental, ya que
ayuda a cuidar las &reas publicas donde la gente puede relajarse y divertirse. Al
cuidar estos espacios y plantar nuevas plantas, la ciudad puede mejorar la vida
de todos sus habitantes. El impuesto de Parques y Jardines cubre todas estas
actividades y ayuda a mantener nuestra ciudad verde y hermosa, la poblacion
percibe un servicio deficiente con un 61% ya que representa tener un deficiente

mantenimiento de los lugares de esparcimiento para la poblacion.

2.2  Marco tedrico
2.2.1 Arbitrios municipales
(Rubio, 1999), Costos por servicios que presta el municipio y que tiene las

facultades de crear, modificarlo y suprimirlo de acuerdo con la ley de tributacién

municipal.

(Defensoria del Pueblo, 2000) La Ley de Impuestos Municipales dice que

las tarifas que pagamos ayudan a cuidar los servicios publicos que todos utilizan.

Limpieza publica, (Contraloria General de la Republica del Pera, 2006)

enmarca varios servicios como:

Barrido de calles, actividad realizada por personal calificado en la limpieza
de residuos solidos y concentrarlos en lugares autorizados para ello los mismos

gue seran recogidos por los vehiculos basureros.

Recoger los residuos sélidos de tu casa, llevarsela y tirarla al final.
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Mantenimiento de parques y jardines lugares de areas verdes donde

asisten personas a realizar actividad fisica de entrenamiento.

Seguridad ciudadana o serenazgo. (Rubio, 1999); resguardar a sus
pobladores de acciones delictivas de manera que sean los primeros en accionar
para impedir acciones negativas y ponerlos a disposicion de las autoridades
competentes.

2.2.2 Ejecucion presupuestal

(Chong, 2013) referido a la ejecucién del gasto presupuestal que beneficia
a la gestion publica.

La ejecucion de ingreso es el procedimiento de determinar y recaudar la
cobranza de impuesto y tasas.

(Alcalino, 2010) En el procerso de los gastos se puede descomponer en

cuatro fases.

[ Certificacion

[1 Compromiso

1 Devengado

[ Pago
2.3 Marco conceptual

Arbitrios municipales. — Tasas estructuradas técnicamente sobre los
servicios prestado a la comunidad.

Ejecucion presupuestaria. — Actividades de ingreso y gastos asignados

anualmente, se realiza del primero de enero al treintaiuno de diciembre.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de investigacion

Empleando un disefio cuantitativo, no experimental y transversal, este
estudio utiliza una metodologia correlacional basada en un enfoque de
investigacion fundamental. Utilizando el enfoque inductivo-deductivo en la

metodologia de investigacion. (Sanchez & Reyes, 2009)

"
N

Muestra M

- -a=0

o

O1 obs. Variable: Arbitrios municipales.

02 obs. Variable: ejecucion presupuestal.

r Correlacion de variables

3.2 Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblacion
Esta conformada por 11,504 propietarios de inmuebles en zonas urbanas

y rurales en la provincia de El Collao Illave.
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3.2.2 Muestra
Se efectuo el calculo utilizando la siguiente formula
Poblacion= 11,504
Donde:
N =11,504
Z=1,96

e=0.05

B z%x pqxN
e?(N—1)+ z%x pxq

n = 371 contribuyentes.

3.3 Instrumento de recoleccion de datos

3.3.1 Encuestas

(Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014) Se utilizo
el cuestionario con 10 preguntas cerradas planteadas a los contribuyentes de los

servicios publicos.
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Tabla 2

Valor e Apreciacion de Rho de Spearman

3.3.2 Validacion de la contrastacion de hipotesis
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Valores Apreciacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0,9a-0,99) Relacién negativa muy alta
(-0,7a-0,89) Relacién negativa alta
(-0,4 a-0,69) Relacién negativa moderada
(-0,2a-0,39) Relacién negativa baja
(-0,01 a-0,19) Relacién negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0,2 a0,39) Relacién positiva baja
(0,4 a2 0,69) Relacion positiva moderada
(0,7a0,89) Relacion positiva alta
(0,9 a0,99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta
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3.4 Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Se invitd a dos investigadores a participar.

Tabla 3

Validacion de Instrumento por expertos

N° Docentes Especialidad  Instrumento
1 Dr. Jesus Mamani Mamani Docente Aplicable
2 Dr. Ulises Aguilar Pinto Docente Aplicable

Nota. la Autora

Confiabilidad del instrumento
(Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014) La

confiabilidad con la aplicacion del Alfa de Cronbach 0,910 N° de elementos 10

(items), considerando su fiabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Descripcién de los resultados

Tabla 4

La municipalidad cumple con brindar el servicio de barrido de sus calles.

Usuarios del . Replicas
servicio Replica Recﬁbidas %
38 Si 38 10
333 No 333 90
371 371 100

Nota. el investigador
Figura 1

La municipalidad cumple con brindar el servicio de barrido de sus calles.

Replicas
Recibidas

- Si
- No

Nota. Tabla 4
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Descripcion: En la Tabla 4, podemos observar dos aspectos sobre el
servicio de barrido de calles. En primer lugar, de todas las personas que utilizan
este servicio, solo un pequefio grupo (38 personas, o el 10 %) lo recibe. Esto
significa que hay 333 personas que necesitan este servicio, pero no lo reciben.
Esta es una cifra considerable. De hecho, representa el 90 % del total de

usuarios.
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Tabla b

La ciudad se encarga de recoger residuos solidos y desechos. (basura).

Usuarios del . Replicas
servicio Replica RecFi)bidas %
256 Si 256 69
115 No 115 31
371 371 100

Nota. el investigador
Figura 2

La ciudad se encarga de recoger residuos solidos y desechos (basura).

Replicas
Recibidas

No

31% -.

= Si
= No

Si
69%

Nota. Tabla 5

Descripcion: Analicemos la tabla 5. Esta revela que, de todos los
encuestados, 256 personas afirman que la ciudad si recoge la basura. Esto
representa casi el 69 % de las respuestas. Mientras tanto, 115 personas
responden que no, que la ciudad no lo hace. También representan alrededor del

31 % de los encuestados.
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Tabla 6

La muni cumple con brindar el servicio de mantenimiento de parques y jardines.

104 Si 104 28
267 No 267 72
371 371 100

Nota. el investigador
Figura 3

La muni cumple con brindar el servicio de mantenimiento de parques y jardines.

Replicas
Recibidas

‘ 3
28%

Si
- No

No
72%

Nota. Tabla 6

Descripcién: observando la tabla 6, se estima que 104 usuarios revelan
gue la entidad municipal si cumple con brindar el servicio de mantenimiento de
parques y jardines representando el 28% entretanto 267 usuarios revelaron que
la municipalidad no cumple con el prestar el servicio para mantener los parques

y jardines englobando al 72% de la totalidad de consultados.
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Tabla 7

La muni cumple con brindar el servicio de seguridad ciudadana o serenazgo.

186 Si 186 50
185 No 185 50
371 371 100

Nota. el investigador
Figura 4

La muni cumple con brindar el servicio de seguridad ciudadana o serenazgo.

Replicas
Recibidas

No
50%

Si - Si
50%

Nota. Tabla 7

Descripcion: Divisando la tabla 7 observamos que 186 usuarios
comunican que el municipio si cumple con brindar el servicio de seguridad
ciudadana o serenazgo con el 50% igualmente otro grupo de 185 usuarios
confirman que el municipio cumple con ofrecer el servicio de serenazgo con el

50% del total de usuarios.
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Tabla 8

Como alguien que recibe ayuda del servicio de limpieza, debe asegurarse de

pagar el impuesto de limpieza a tiempo..

Usuarios del . Replicas
servicio Replica Recri)bidas %
126 Si 126 34
245 No 245 66
371 371 100

Nota. el investigador
Figura 5
Como alguien que recibe ayuda del servicio de limpieza, debe asegurarse de

pagar el impuesto de limpieza a tiempo.

Replicas
Recibidas

‘Si

34%

Si

No
66%

- No

Nota. Tabla 8

Descripcidn: la tabla 8, vemos que 126 personas que reciben ayuda del
servicio de limpieza publico dicen que siguen las reglas con el pago del servicio
con el 34% mientras que 245 usuarios indican que como beneficiarios de la
asistencia de limpieza publica no cumple con su obligacion pago del servicio

llegando al 66% de la totalidad de usuarios.
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Tabla 9
Los parques y jardines, por lo que debe asegurarse de pagar el impuesto de

Parques y Jardines a tiempo.

Usuarios del . Replicas
servicio Replica RecFi)bidas %
56 Si 56 15
315 No 315 85
371 371 100

Nota. el investigador

Figura 6

Los parques y jardines, por lo que debe asegurarse de pagar el impuesto de

Parques y Jardines a tiempo.

Replicas
Recibidas

Si

‘m

- Si

- No

No
85%

Nota. Tabla 9

Mirando la Tabla 9, encontramos que 56 usuarios, que se benefician del
sistema, de la prestacion de parques y jardines si cumple con el pago del servicio
con el 15% mientras que 315 usuarios indican que como beneficiarios de la
prestacion de parques y jardines no cumple con el pago del servicio llegando al

85% de la totalidad de usuarios.
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Tabla 10

Como beneficiario del servicio de seguridad ciudadana usted cumple con el

pago oportuno del arbitrio de Seguridad ciudadana.

Usuarios del . Replicas 0
servicio Replica Recibidas %
127 Si 127 34
244 No 244 66
371 371 100

Nota. el investigador
Figura 7

Como beneficiario del servicio de seguridad ciudadana usted cumple con el

pago oportuno del arbitrio de Seguridad ciudadana.

Replicas
Recibidas

‘ &
34%

Si
No = No
66%

Nota. Tabla 10

Descripcion: mirando la tabla 10 se aprecia que 127 usuarios manifiestan
gue como beneficiario de la prestacion de seguridad ciudadana si cumple con el
pago del servicio alcanzando al 34% mientras que 244 usuarios indican que
como beneficiarios de la prestacion de seguridad ciudadana no cumple con el

pago del servicio llegando al 66% de la totalidad de usuarios.
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Tabla 11

Ingresos por arbitrios en la Municipalidad Provincial de El Collao llave 2023.

ARBITRIOS INGRESOS %
Limpieza Publica 195,782 62
Parques y jardines 67,104 21
Serenazgo 52,369 17

Nota. Consulta amigable MEF

Figura 8

Ingresos por arbitrios en la Municipalidad Provincial de El Collao llave 2023.

195,782.00

Nota. Tabla 11

Descripcion: verificando la tabla 11 se aprecia que los ingresos por
limpieza publica representan el 62% del total de arbitrios, mientras que parques
y jardines representa el 21% asimismo seguridad ciudadana o serenazgo el
porcentaje es del 17% respecto al total de ingreso por arbitrios municipales

durante el afno 2023.
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Tabla 12

Gastos por arbitrios en la MPCI 2023.

ARBITRIOS GASTOS %
Limpieza Publica 2,231,036 55
Parques y jardines 35,325 1
Serenazgo 1,795,268 44

Nota. Consulta amigable MEF

Figura 9

Gastos por arbitrios en la MPCI 2023.

1,795,268.00

2,231,036.00

Nota. Tabla 12

Descripcion: segun la tabla 12 se avizora que los gastos en limpieza
publica ascienden al 55% del total de gasto presupuestal, mientras que parques
y jardines lleva el 1% del total de gastos por servicios y el 44% se efectla la

evaluacion de las metas fisicas como de gastos por el servicio de serenazgo.
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Tabla 13

Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos de arbitrios municipales 2023.

ARBITRIOS INGRESOS GASTOS
Limpieza Publica 195,782 2,231,036
Parques y jardines 67,104 35,325
Serenazgo 52,369 1,795,268

Nota. Consulta amigable MEF

Figura 10

Ejecucion presupuestal Ingresos y gastos de arbitrios municipales 2023.

2,500,000 2,231,036

1,795,268

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000 195,782
67,104 35325 52,369

Limpieza Publica Parques y jardines Serenazgo

B INGRESOS m GASTOS
Nota. Tabla 13
Descripciéon: La Tabla 13 muestra claramente cdmo el municipio gasta
mMAas en servicios publicos —como barrer calles, mantener parques y brindar
seguridad— que las tarifas que cobra por estos servicios. Esto ocurre en un lugar

llamado El Collao llave. En pocas palabras, gastan mas de lo que ganan.
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4.2 Discusion

De la informacion levantada a través de cuestionario a beneficiario de los
servicios de se puede percibir que por el barrido que se realiza en la ciudad de
llave indican que solo el 10% recibe dicho servicio mientras que el 90% restante
no lo recibe sencillamente, el 69% de las personas afirman recibirlo, pero el 31%
no. En cuanto al impuesto de parques y jardines, solo el 28% lo recibe. El resto,
el 72%, no lo recibe o no lo ve con claridad. En cuanto al servicio de serenazgo,
gue contribuye a la seguridad ciudadana, la proporcién es muy diversa. La mitad

de las personas, o el 50%, afirma recibirlo.

Referente al pago que realizan los usuarios de los servicios que presta la
municipalidad analizando el servicio de limpieza publica solo el 34% cumple con
Su pago mientras que un 66% no realiza el pago por el servicio que recibe, en
parques y jardines el panorama es mucho peor ya que solo el 15% cumple con
su pago puntual el resto del 85% no efectua el pago por el servicio que recibe,
similarmente en seguridad ciudadana solamente el 34% cumple con pagar el
servicio y la gran mayoria del 66% no efectla el pago por el servicio que recibe

oportunamente.

De la totalidad de ingresos que se percibe por los servicios prestados
limpieza publica recauda el 52% mientras que parques y jardines recauda el 21%
y serenazgo solo el 17%, mientras que en gastos sucede todo lo contrario del
total de gastos efectuados a limpieza publica le corresponde el 55% mientras
gue parques y jardines solo alcanza el 1% mientras que serenazgo alcanza el

44$% del total de gastos durante el periodo.

En cuanto a la ejecucion presupuestal vemos que los gastos superan a

los ingresos es asi que en limpieza publica se logr6 recaudar S/ 195,782 y se
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gasto S/ 2,231,036.00, en parques y jardines pagaron S/ 67,104.00 y se gastos
32,325.00, en serenazgo se logré recaudar S/ 52,369.00 y se gastdo S/
1,795,268.00, en consecuencia, los gastos superan largamente a los ingresos,

gastos que fueron subsidiados con otras fuentes de ingresos.
4.3 Pruebade hipoétesis

Segun el Rho de Spearman; con la finalidad de mostrar la correlacion
significativa, se proceso los datos empleandose el Software Informatico SPSS
28, que nos ayudo a inferir los resultados y poder generalizar el comportamiento

de las variables (1) arbitrios municipales (2) Ejecucion presupuestal.

Hernandez et al. (2014) Dijeron que "la puntuacion rho de Spearman
muestra cuan estrechamente relacionadas estan dos cosas que no se pueden

medir con numeros".
4.3.1 Hipbtesis general

HO : En términos simples, esto significa que en la Municipalidad Provincial
El Collao llave en el afio 2023, cuando se recaudan menos impuestos

municipales, es mas dificil seguir el presupuesto.

HA : En 2023, la Municipalidad Provincial de El Collao llave recaudo

impuestos municipales. Esto le permitié cumplir con el plan presupuestario.
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Tabla 14

Correlacion entre las variables de arbitrios municipales se relaciona

negativamente con la ejecucion presupuestal.

1 2
Coeficiente de 1000 =111
Arbitrios correlacion - ,000
municipales  Sig. (bilateral)
Rho
N 371 371
De
Coeficiente de =111 1000
Spearman
Ejecucién correlacion ,000 -
presupuestal Sig. (bilateral)
N 371 371

Nota. Correlacion significativa de nivel 0,000 (bilateral).

Razonamiento: Viendo la tabla 14, la investigacion indica que la conexion
en los impuestos municipales, medida mediante el coeficiente Rho de Spearman,
es de -711. El valor de importancia bilateral es 0,000, menor que 0,05. Por lo

tanto, se aprueba la idea de investigacion.

Consecuentemente, hay pruebas de que los altos niveles de impuestos
municipales dificultan el gasto del presupuesto en el municipio El Collao llave en

el aino 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE IWVESTIGACION"

4.3.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

La cobranza de arbitrios de limpieza publica se relaciona negativamente
con la ejecucion presupuestal.
Tabla 15

El dinero recaudado para la limpieza publica afecta de forma no tan positiva el

uso del presupuesto..

Correlaciones 1 2

La cobranza Coeficiente de correlacion 1000 =111

de arbitrios de 1 Sig. (bilateral) - ,000

limpieza N 371 371

publica se Coeficiente de correlacion =111 1000

relaciona Sig. (bilateral) ,000 -

negativamente N 371 371

con la ‘
ejecucion

presupuestal.

Nota: Elaboracion propia SPSS 28

Razonamiento: vemos que el valor de p = 0.000 < 0,05 se acepta la HE1
Cuando el dinero para la limpieza publica se gasta adecuadamente, el
presupuesto funciona mejor. Esto se observa porque cuando uno sube, el otro
mejora en sentido contrario, con una fuerte correlacion de -0,711. Asi que, a

medida que cuidamos mejor nuestros espacios publicos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE IWNVESTIGACION"

Hipotesis especifica 2
La cobranza de arbitrios de parques y jardines se relaciona negativamente

con la ejecucion presupuestal.

Tabla 16

La cobranza de arbitrios de parques y jardines se relaciona negativamente con

la ejecucién presupuestal.

Correlaciones 1 2

La cobranza Coeficiente de correlacién 1000 - 711

de arbitrios de 1 Sig. (bilateral) - ,000

parques y N 371 371

jardines se Coeficiente de correlacion -, 711 1000

relaciona Sig. (bilateral) ,000 -

negativamente N 371 371

con la ‘
gjecucion

presupuestal

Razonamiento: Al comprobar el valor de p = 0,000, que es menor que
0,05, confirmamos nuestra intuicion, HEZ2: los impuestos a parques y jardines y
la forma en que se gasta el presupuesto estan estrechamente relacionados de
forma inversa. Esto significa que unos mayores ingresos por impuestos a
parques y jardines pueden contribuir a una mejor utilizacién del presupuesto.

Esto también se observa en el valor "r" de -0,711.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Hipotesis especifica 3

La cobranza del arbitrio de serenazgo se relaciona negativamente con la

ejecucion presupuestal.

Tabla 17

El dinero recaudado mediante impuestos de seguridad impacta la ejecucion del

presupuesto de una manera menos que positiva.

Correlaciones 1 2

La cobranza Coeficiente de correlacion 1000 - 711

del arbitrio de 1 Sig. (bilateral) - ,000

serenazgo se N 371 371

relaciona Coeficiente de correlacion A11 1000

negativamente Sig. (bilateral) ,000 -

con la 2 N 371 371

gjecucion

presupuestal

Razonamiento: observando p = 0.000 < 0,05 se admite la HE3: Existe
correlacion negativa alta de los arbitrios de serenazgo con la ejecucion
presupuestal. Consiguientemente se tiene una relacion negativa alta ya que “r”
= -0,711, lo cual nos confirma que, a una cobranza de arbitrio de serenazgo,

mejorara la ejecucion presupuestal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La cobranza de arbitrios municipales tiene una correlacién negativa
alta de la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de
El Collao llave 2023, ya que “r" = -0,711 que nos ensefia que la
cobranza de arbitrios es deficiente por lo que habra una insuficiente

ejecucién presupuestal financiera.

SEGUNDA. La cobranza de arbitrios de limpieza publica tiene una relacion
negativa alta con la ejecucion presupuestal, como vemos que “r’ =
-0,711 nos ensefia que a menor cobranza del arbitrio de limpieza

publica entonces la ejecucion presupuestal sera deficiente.

TERCERA. La cobranza de arbitrios de parques y jardines tiene una relacion
negativa alta frente a la ejecucion presupuestal, con un valor de “r’
=-0,711 que nos ensefia que a menor recaudacion de arbitrios por

parques y jardines entonces menor ejecucion presupuestal.

CUARTA. La cobranza de arbitrios de serenazgo se correlaciona
negativamente alta con la ejecucién presupuestal, viendo que “r’ =
-0,711 que nos ensefia a una menor recaudacion de arbitrios por

serenazgo entonces menor ejecucion presupuestal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. La cobranza de arbitrios municipales debe mejorarse incentivando
su pago con exoneracion de dos o tres cuotas al pago adelantado
consecuentemente la ejecucion presupuestal mejoraria en la

municipalidad provincial de El Collao llave 2023.

SEGUNDA. Correspondera a la municipalidad aplicar un efectivo programa de

limpieza publica para exigir su pago y mejorar la imagen.

TERCERA. Efectuar un buen servicio de mantenimiento a los parques y

jardines de modo que la cobranza del arbitrio sea justificable.

CUARTA. Elarbitrio de serenazgo debe publicitarse las labores de prevencion

a la seguridad ciudadana para mejorar su recaudacion.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Arbitrios de Pago de arbitrios de ENFOQUE DE INVESTIGACION
GENERAL GENERAL GENERAL limpieza publica recojo de residuos Cuantitativo cualitativo
¢Coémo es la cobranza | Determinar la La cobranza de Arbitrio de solidos TIPO DE INVESTIGACION

Basica
de arbitrios municipales | cobranza de arbitrios | arbitrios municipales parques y jardines | Pago de arbitrios de
NIVELES DE INVESTIGACION
y su relacion en la municipales y su se relaciona Arbitrio de barrido de calles
Descriptivo relacional
ejecucion presupuestal | relacion en la negativamente con la | Variable de serenazgo. . .
DISENO DE INVESTIGACION
en la Municipalidad ejecucion ejecucion estudio 1 Pago de parques y No experimental
Provincial de El Collao presupuestal en la presupuestal en la Arbitrios jardines METODO DE INVESTIGACION
llave 2023? Municipalidad Municipalidad municipales. Hipotético
PROBLEMAS Provincial de ElI Provincial de EI Pago de servicio de deductivo
ESPECIFICOS Collao llave 2023. Collao llave 2023 Gastos Ingreso seguridad ciudadana. POBLACION DE ESTUDIO
| , . o 11504 contribuyentes del impuesto al
PE1: ¢Cuanto es la OBJETIVOS HIPOTESIS Variable de por arbitrios
3 3 predial de la Municipalidad Provincial de El
cobranza de arbitrios ESPECIFICOS ESPECIFICAS estudio 2 Egresos por Cobranzas de arbitrios
Collao llave 2023.
de limpieza publica y OEZ1: Determinar la HE1: La cobranza de | Ejecucion arbitrios municipales
MUESTRA DE ESTUDIO
su relacién con cobranza de arbitrios | arbitrios de limpieza presupuestal.
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ejecucion
presupuestal?

PE2: ¢(Cuénto es la
cobranza de arbitrios
de parques y jardines y
su relacion con
ejecucion
presupuestal?

PE3: ¢Cuanto es la
cobranza del arbitrio de
serenazgo y su relacion
con ejecucion

presupuestal?

de limpieza publica y
su relacién con la
ejecucion
presupuestal.

OE2: Determinar la
cobranza de arbitrios
de parques y jardines
y su relacién con la
ejecucion
presupuestal.

OE3: Determinar la
cobranza del arbitrio
de serenazgoy su
relacién con la
ejecucion

presupuestal.

publica se relaciona
negativamente con la
ejecucion
presupuestal.

HE2: La cobranza de
arbitrios de parques y
jardines se relaciona
negativamente con la
ejecucion
presupuestal.

HES3: La cobranza del
arbitrio de serenazgo
se relaciona
negativamente con la
ejecucion

presupuestal.

Gastos por arbitrios

municipales.

371 contribuyentes del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de El Collao
llave 2023.

.MUESTREO

No probabilistico

TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario.
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Anexo 2. Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE VARIABLES

Cuestionario de preguntas

Sr(a)(ita), se esta efectuando un estudio titulado, COBRANZA DE ARBITRIOS
MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023, para lo cual
solicito su apoyo en responder las preguntas del cuestionario que de hecho
coadyuvaran a una mejor gestion de los estados financieros en las decisiones
financieras.

Estimado servidor publico (a), a continuacién, se le presenta un cuestionario
con 10 preguntas. Para ello debe responderlas marcando una de las

alternativas que acompafia a cada pregunta. Gracias por su colaboracion.

Sl NO

ITEMS
N° 1123
Dimension: ARBITRIOS MUNICIPALES/EJECUCION PRESUPUESTAL

¢La municipalidad cumple con brindar el servicio de barrido de sus calles?

2 | ¢La municipalidad cumple con brindar el servicio de recojo de residuos solidos?

3 | ¢La municipalidad cumple con brindar el servicio de parque y jardines?

4 | ¢La municipalidad cumple con brindar el servicio de seguridad ciudadana o serenazgo?

¢, Como beneficiario del servicio de limpieza usted cumple con el pago oportuno del arbitrio

> de Limpieza Publica?
¢, Como beneficiario del servicio de limpieza usted cumple con el pago oportuno del arbitrio
® de Parques y Jardines?
; ¢ Como beneficiario del servicio de limpieza usted cumple con el pago oportuno del arbitrio
de Seguridad Ciudadana o serenazgo?
8 ¢Cbémo son los Ingresos por arbitrios en la Municipalidad Provincial de El Collao llave
202372
9 ¢Cbémo son los Gastos por arbitrios en la Municipalidad Provincial de EI Collao llave
202377
10

¢ Como es la Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos de arbitrios municipales 2023??

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
_’,‘.@ ) FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
650 F‘,«f’a

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TituLo COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU RELACION EN
TEsis: LA EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023.

l. REFERENCIAS
e EXPERTO
e PROFESION
e CARGO ACTUAL szvﬁ, ................................................................

e GRADO ACADEMICO : . D0 Cho0i\ 84 . CIOKTTRAL 1 0AR. . ... T 24y
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w w

= 05‘ < =

INDICADORES CRITERIOS s | 3| & o

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 5

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3 5

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 5

Existe una organizacion légica de los items con las 7 5

4. ORGANIZACION i 1 2 3 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 3

<

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 3

wPx _)\\%XX N | X[\ %MUYBUENA

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos 1 2 3 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 2 3 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 1 2 3 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 17)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = ..... 2. @.......
lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
c. Aprobado  (C>75%=0.75) %

d. Desaprobado (C <75% =0.75)
Lugar y fecha: ... JURYW.... 2. ... A5 64413106 222 ...

Sello y firma del experto

N° célular: 7&)’[)/6’534
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TESls. EJECUCION PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
EL COLLAO ILAVE 2023.
|. REFERENCIAS
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Il ASPECTO DE VALIDACION

w ) <C w
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INDICADORES CRITERIOS S 3 i @ =
g2 || 3|8

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 X 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3 7( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 X 5
Existe una organizacion légica de los items con las ’ 7 B

4. ORGANIZACION S 1 2 3 j( 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 2 3 5( 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 3 )( 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 % 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3 )( 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 2 3 )( 5
10. PERTINENCIA Elinstrumento es util y adecuado para la investigacion 1 2 3 7( 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 17)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = Zf + —
lIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

........................................................................................................................................

IV. RESOLUCION

a. Aprobado  (C>75% =0.75) %
b. Desaprobadg (C <75% =0.75)

o/y firma del experto
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _14/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GABI NOHEMI HUALLPARTUPA SOLOISOLO
Direccién; Jr. Arequipa Nro 971 - Ayaviri
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72182577

Teléfono: 923511048 email:_gabihuallpartupasoloisolo@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: _Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: COBRANZA DE ARBITRIOS MUNICIPALES Y SU RELACION EN LA EJECUCION
PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Arbitrios municipales, ejecucion presupuestal

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1-2?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: \/ /A o i

. . - ' /
“ Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria |  Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin emb
usted puede elegir entre la opcioén “internacional” o una adaptada a su jurisdicd
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratad
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional — P15

va =~
Firma de Autor huella digital Fecha

14 - JULIO - 2025
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