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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01175-2025-USA-EPG/UANCY

Juliaca, 10 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 3186 de fecha 01 de setiembre del 2025, presentado por el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ,
con DNI N° 45366825, codigo de matricula N° 131283084, quien solicita CORRECCION DE LA DENOMINACION DE
GRADO ACADEMICO del trabajo de investigacion de investigacion titulada: IMPACTO DE LA COMUNICACION
EFECTIVA ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA TOMA
DE DECISIONES EN LAS ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN Linea de investigacion: GESTION DE LA
EDUCACION - P32, ASESORADO POR EL (A): Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA para optar el GRADO de MAESTRO
EN EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

CONSIDERANDO:

Que, con Expediente N° 3186 el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ, solicita la CORRECCION DE LA
DENOMINACION DE GRADO ACADEMICO en las siguientes resoluciones: RESOLUCION DIRECTORAL N° 0383-
2024-USA-EPG/UANCV, RESOLUCION DIRECTORAL N° 0804-2024-USA-EPG/UANCV y RESOLUCION
DIRECTORAL N° 0402-2024-D-EPG-UANCV/J en el cual se consignd erroneamente el grado académico como
MAESTRO, debiendo ser correctamente como MAGISTER en el trabajo de investigacion titulada: IMPACTO DE LA
COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN Linea de
investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAESTRO EN EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso *j" del articulo 17 del Reglamento General de la Escuela
de Posgrado. y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- C,ORRECCI(')N DE LA DENOMINACIQN DE GRADO ACA_DEMICO debiendo consignarse
correctamente como MAGISTER, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION mencion: ADMINISTRACION
Y GERENCIA EDUCATIVA, presentado por el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ

ARTICULO SEGUNDO.- , RATIFICAR Y CONSERVAR LA TERNA DE JURADOS de la sustentacion y defensa de la
tesis a los siguiente docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAQ CONDORI CARI
PRIMER MIEMBRO . Dr. ARNALDO YANA TORRES
SEGUNDO MIEMBRO : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ASESOR : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERO. - MANTENER FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Viernes 08 de noviembre del 2024
Hora :08:00 a.m.
Lugar : Aula N° 309 EPG-UANCV-JULIACA

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
DIRECCION EPG, INTERESADO
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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 402-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 04 de noviembre del 2024

VISTOS:

El expediente N2 2024-09188 presentado por el (a) Bachiller, ADERLIN PUMA ALVAREZ, quien solicita nominacion
de jurados y Fecha y hora de sustentacién de tesis, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Caceres Veldsquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller. ADERLIN PUMA ALVAREZ, con nimero de DNI. 45366825 y con nimero de matricula
131283084, ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacién de la tesis titulado: IMPACTO DE LA
COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, para optar el GRADO de MAESTRO EN
EDUCACION Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N° 383-2024-USA-EPG/UANCY SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N° 804-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: IMPACTO DE LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS
DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS
ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: GESTION DE LA
EDUCACION - P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinidn favorabie del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N° 00020 de fecha 30 de octubre del 2024 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J)” del articulo 17° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la investigacion
(BORRADOR DE TESIS), del (la) Bach: ADERLIN PUMA ALVAREZ, para optar el GRADO de MAESTRO EN EDUCACION,
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los siguientes
docentes ordinarios:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro : Dr. ARNALDO YANA TORRES
Segundo miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Viernes 08 de noviembre del 2024
Hora : 08:00 a.m.
Lugar : Aula N° 309 EPG-UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente
Resolucion. /
Registrese, comuniquese y Archivese.

Ta il mmakm KO A B AL W T EAN BTN AR S VAV oo hos i o oG S N ol s s e i M S R S

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1 TESIS UANCV \3/' | INVESTIGACION

e .

“NESTOR CACERES VELASQUEZ">
_E_,:S\,U"ELA DE P@SGRADO

RIS DS R S —
s P TS PR AT O IS

r’

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0804-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 04 de Julio de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-07503 de fecha 20 de Junio de 2024, el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ, con DNI N°
45366825, codigo de matricula N° 131283084, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis); INFORME N° 00113-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” del 04 de Julio de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-07503 el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ, solicita la revision y aprobacion del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: IMPACTO DE LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS
DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS
ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para
optar el GRADO de MAESTRO EN EDUCACION con mencién en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboré el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA; y,

Estando, |a opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 00113-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: IMPACTO DE LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE
LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN
LAS ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN presentado por el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERQO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registfese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N? 0383-20ﬁA-EPG/UANCV

Juliaca, 02 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-05342 de fecha 24 de Abril del 2024, el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ, con DNI N°
45366825, codigo de matricula N° 131283084, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 0018-
2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacién” del 29 de abril de
2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-05342 el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ, solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion titulado: IMPACTO DE LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES
JERARQUICOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS ESCUELAS DE LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de
MAESTRO EN EDUCACION con mencion en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en fa Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR DR.
SEGUNDO ORTIZ CANSAYA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 0018-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto
de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: IMPACTO DE LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN presentado por el (la) Bach. ADERLIN PUMA ALVAREZ, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ADERLIN PUMA ALVAREZ . identificado con DNI
Nro. 45366825  en mi condicién de egresado de:

J Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
&4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

)

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:

“  |MPACTO DE LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE SAN

ROMAN

Asesorado por: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi personay no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna anie fiistituciones acadéiicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ g 7 de ARB)2 del 2025

IRMA (ASESOR) Huella
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RESUMEN

La exploracion realizada tuvo como objetivo principal Determinar el impacto de la
comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos en resolver conflictos y
tomar decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San Roman. Materiales
y métodos: investigacion descriptiva de correlacion transversal, no experimental.
Dado que la muestra estuvo compuesta por 96 directivos., se utilizé como instrumento
un cuestionario. Utilizando la prueba evaluacion estadistica Rho de Spearman para
la distribucion de datos no paramétricos se valido la hipotesis general. Resultados:
Los hallazgos mostraron un valor de p equivalente a (0,000), valor inferior al grado de
significacion (sig=0,05). Entonces, se aceptaria la hipétesis del explorador y se puede
decir que la comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos en las
escuelas de San Roman es importante porque facilita la comprension de las politicas
y objetivos institucionales, fomenta la colaboracion entre el personal educativo y
aumenta la confianza en las decisiones. Conclusién: Un ambiente de trabajo
saludable, reduce los malentendidos y los problemas ya que pueden resolverse de
manera constructiva gracias a esta comunicacion abierta y honesta. La comunicacion
efectiva entre administradores, maestros, personal de apoyo y padres facilita la
identificacion y resolucién equitativa de problemas, lo que lleva a una comunidad

escolar mas fuerte que prioriza el éxito académico y personal de su alumnado.

Palabras claves. Comunicacion efectiva, escucha activa, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the impact of effective
communication between the different hierarchical levels in resolving conflicts and
making decisions in the schools of the provincial town of San Roman. Materials and
methods: descriptive, non-experimental, cross-sectional correlation research. Since
the sample consisted of 96 directors, a questionnaire was used as an instrument.
Using the Spearman Rho statistical evaluation test for the distribution of non-
parametric data, the general hypothesis was validated. Results: The findings showed
a p value equivalent to (0.000), a value lower than the degree of significance
(sig=0.05). Therefore, the explorer's hypothesis would be accepted and it can be said
that effective communication between the different hierarchical levels in the schools
of San Roman is important because it facilitates the understanding of institutional
policies and objectives, encourages collaboration between educational personnel and
increases confidence in decisions. Conclusion: A healthy work environment reduces
misunderstandings and problems since they can be resolved constructively thanks to
this open and honest communication. Effective communication between
administrators, teachers, support staff, and parents facilitates the identification and
equitable resolution of problems, leading to a stronger school community that

prioritizes the academic and personal success of its students.

Keywords. Effective communication, active listening, decision making.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

%
.,
y "OFICINA DE INVESTIGACION"

A
2 TESIS UANCV

INTRODUCCION

Se desarrolla y recopila informacion, ideas y definiciones porque esta
exploracion aborda la influencia de la comunicacion eficiente entre varios niveles
jerarquicos en la resolucion de disputas y la toma de decisiones en entornos

educacionales.

Para que una organizacion funcione de manera armoniosa y eficaz, es esencial
una comunicacion eficaz entre sus distintos niveles jerarquicos. Implica la
comunicacion rapida, precisa y transparente de informacion en todos los niveles
organizacionales entre gerentes, trabajadores, equipos y lideres (Lavado La Torre,

2021).

El proceso de manejar desacuerdos, conflictos o tensiones entre dos o mas
partes de manera positiva y amistosa se conoce como resolucion de conflictos.
Implica determinar las causas fundamentales del conflicto, considerar posibles
soluciones y poner en practica planes para llegar a un compromiso o un acuerdo

mutuamente aceptable.

Entonces para encontrar una solucion que satisfaga los intereses de todas las
partes involucradas, la resolucién de conflictos puede incluir la negociacion, la
mediacién, la comunicacion efectiva y la busqueda de ideas novedosas (Gonzalez

Siciliano, 2017).

Tomar decisiones es una parte esencial de la vida diaria, asi como en entornos
profesionales, gubernamentales e interpersonales. Implica seleccionar entre una
variedad de opciones para resolver problemas, lograr metas o enfrentar

circunstancias desafiantes.
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Se pueden tomar decisiones basadas en el examen légico de informacion y
hechos, asi como de factores subjetivos, valores individuales y sentimientos, lo que

hace que este proceso sea tanto racional como emocional (Cama Quispe, 2021).
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

Las escuelas enfrentan una variedad de problemas en un mundo cada vez mas
dinamico y vinculado, desde la gestién de recursos hasta la adaptacion del plan de
estudios y la resolucion de conflictos. En este contexto, queda claro que una buena
comunicacion es esencial para el funcionamiento eficiente de las instituciones
educativas, particularmente cuando se trata de la toma de decisiones y la resolucién

de disputas.

Una dificultad importante que enfrentan las escuelas en todo el mundo es la
ausencia de una buena comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos. Esta falta
de comunicacion puede adoptar muchas formas diferentes, como informacion

incompleta u opaca o rutas insuficientes para expresar problemas e ideas.

En primer lugar, la deteccion temprana y la solucién exitosa de problemas
dentro de la comunidad escolar pueden verse obstaculizadas por una falta de
comunicacion transparente y abierta. Los desacuerdos entre los padres, el personal
administrativo y el personal educativo pueden ser el resultado de falta de

comunicacion, malas interpretaciones o informacion insuficiente. Estas disputas a
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menudo empeoran en ausencia de vias eficientes de comunicacion, lo que también
puede tener una influencia adversa en el rendimiento académico de los estudiantes y

el entorno escolar.

Ademas, cuando falta una comunicacion abierta entre los distintos niveles
organizacionales, la toma de decisiones se ve obstaculizada. Directores, instructores,
personal administrativo y padres de familia deben compartir informacion y brindar
retroalimentacion constantemente para poder implementar politicas, implementar
planes educativos e implementar técnicas de ensefianza efectivas. Pero si la
comunicacion es inadecuada o nula, se podrian tomar decisiones utilizando
informacion inexacta o sesgada, lo que podria tener efectos perjudiciales a largo plazo

en la comunidad escolar en su conjunto.

En consecuencia, es imperativo que se aborde esta cuestion. Es importante
investigar tacticas eficaces para mejorar la comunicacion entre niveles dentro de las
instituciones educativas, cultivando un clima de confianza, apertura y cooperacion.
Sélo de esta manera se puede fomentar la resolucion eficaz de disputas y la toma de
decisiones bien informadas que apoyen el rendimiento académico y el bienestar

general de todos los miembros de la comunidad educativa internacional.

En el contexto nacional del Peru, la comunicacién eficiente entre los distintos
niveles jerarquicos dentro de las escuelas es una dificultad que tiene una gran
influencia en la toma de decisiones y la resolucion de disputas, lo que afecta

directamente la calidad de la instruccion y el ambiente en el aula.

En primer lugar, existe una situacion complicada para la administracion
educativa en el Peru debido a su variedad cultural y geogréfica. Los problemas que

enfrentan las escuelas van desde la escasez de fondos hasta las disparidades en el
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acceso de los estudiantes a una instruccion de alta calidad. En esta situacion, la
comunicacion eficiente se vuelve esencial para organizar tareas, intercambiar
mejores practicas y abordar las dificultades unicas que enfrenta cada comunidad

educativa.

Sin embargo, en la actualidad, la comunicacion en las escuelas peruanas suele
ser débil en los distintos niveles jerarquicos. Construir conexiones confiables y facilitar
el flujo de informacién es un desafio debido a limitaciones linguisticas, culturales y de
poder. Puede resultar dificil para directores, educadores, personal de apoyo, padres
y estudiantes comunicar adecuadamente sus necesidades, pensamientos e

inquietudes. Esto hace que sea mas dificil resolver disputas y llegar a juicios sabios.

La solucion de conflictos en las escuelas es un area donde esta falta de
comunicacion es particularmente evidente. Los malentendidos, las diferencias en
coémo se interpretan las reglas o los juicios arbitrarios pueden generar conflictos entre
el personal docente, la administracién y los padres. Pueden surgir tensiones que
tienen un impacto perjudicial en el rendimiento académico de los estudiantes y en el
ambiente escolar cuando no hay suficientes vias disponibles para resolver estos

problemas de manera saludable.

Ademas, cuando falta una comunicacién abierta y honesta entre los numerosos
actores educativos, la toma de decisiones se debilita. Es necesario modificar los
planes curriculares, las técnicas de instruccion y las politicas educativas para cumplir
con los requisitos unicos de cada escuela y comunidad. Sin embargo, se puede
considerar que las decisiones son forzadas desde arriba si los directivos, educadores
y padres no tienen la oportunidad de participar activamente en este proceso. Esto

comprometeria la legitimidad y el compromiso para implementar las decisiones.
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En conclusion, fortalecer la calidad educativa y fomentar un clima escolar
inclusivo y colaborativo en las escuelas peruanas requiere una comunicacion mas
eficiente entre los distintos niveles jerarquicos. En el entorno educativo peruano, es
imperativo implementar medidas que promuevan la comunicacion sincera, el
aprendizaje comprometido y la colaboracion, reconociendo y apreciando al mismo
tiempo la variedad de experiencias y puntos de vista. La unica manera de superar los
obstaculos y lograr las metas de brindar a todos los alumnos peruanos una educacion

justa y de excelencia es de esta manera.

La comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos en las escuelas
se considera en el area de Puno, en el sur de Peru, una dificultad critica que afecta
directamente la toma de decisiones y la resolucion de conflictos, alterando la calidad

de la educacion y el desarrollo integral de los estudiantes.

La variedad étnica, linguistica y cultural de la region de Puno dificulta aun mas
la gestion de las escuelas. Existen diferentes realidades socioeconomicas en las
zonas rurales y urbanas, y existen obstaculos particulares a los recursos, la
infraestructura y las oportunidades educativas. En este entorno, la comunicacion
eficiente entre administradores, instructores, personal de apoyo, padres y estudiantes
es crucial para organizar actividades, modificar el plan de estudios y resolver los

problemas que enfrenta cada comunidad escolar.

En las escuelas de Puno, la comunicacién Inter jerarquica realmente enfrenta
muchos desafios. Las limitaciones linguisticas pueden impedir la comunicacién y la
comprensién entre los diversos actores educativos, particularmente en regiones
donde el quechua y el aimara son los idiomas principales. A los administradores e

instructores también les puede resultar mas dificil resolver conflictos y tensiones que
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se desarrollan en el aula si carecen de formacion en técnicas de comunicacion y

resolucion de conflictos.

La forma en que se resuelven los conflictos en las escuelas de Puno es un
reflejo directo de esta falta de comunicacion eficiente. Los malentendidos basados en
diferencias culturales, interpretaciones divergentes de la ley o juicios hechos sin
considerar las circunstancias locales pueden dar lugar a conflictos entre los
educadores, la administracién escolar y los padres. La falta de vias adecuadas para
resolver constructivamente estos desacuerdos puede generar tensiones que afecten
el rendimiento académico de los nifios y el ambiente escolar, particularmente en

situaciones en las que el apoyo familiar es crucial para el rendimiento académico.

Ademas, la comunicacién ineficaz entre los distintos niveles jerarquicos de las
escuelas de Puno tiene un impacto en la toma de decisiones. Cada comunidad tiene
demandas unicas, por lo que los planes curriculares, los enfoques pedagogicos y las
politicas educativas deben modificarse en consecuencia. Sin embargo, si a los
directivos y educadores no se les da la oportunidad de participar voluntariamente en
este proceso, se puede considerar que se les imponen opciones, lo que

comprometeria su validez y dedicacién para llevarlo a cabo.

En conclusién, fortalecer la calidad educacional y fomentar un clima escolar
inclusivo y colaborativo en las escuelas del area de Puno requiere aumentar la
comunicacion efectiva en los distintos niveles jerarquicos. Es necesario disefiar
politicas que promuevan la comunicacion sincera, el compromiso comprometido y el
respeto por la variedad socioecondmica, linguistica y cultural de la zona. Sélo sera
factible superar los obstaculos y alcanzar las metas de brindar a todos los alumnos

de Puno una educacién igualitaria y de calidad.
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1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

PG. ;Cual es el impacto de la comunicacion efectiva entre los distintos niveles
jerarquicos en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en las

escuelas de la provincia de San Roman?
1.2.2. Preguntas especificas

PE1. ;Cual es la influencia de la transparencia en la informacién con la resolucién
de conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San

Roman?

PE2. ;Cual es la influencia de la escucha activa en la resolucion de conflictos y la

toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San Roman?

PE3. ;Cual es la influencia de la retroalimentacion constructiva en la resolucion de
conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San

Roman?
1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion teodrica

Es crucial explorar como una buena comunicacion en varios niveles jerarquicos
afecta la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en entornos educativos por

varias razones.

Mejora del clima escolar: mediante una comunicacion eficaz se fomenta un
entorno de aprendizaje de apoyo donde los educadores se sientan escuchados,
apreciados y respetados. Como resultado, hay menos estrés y conflicto, lo que

fomenta el aprendizaje y el crecimiento personal.
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Optimizacion de recursos: una mejor coordinacion de esfuerzos y recursos
dentro de la escuela es posible gracias a una comunicacion abierta y fluida entre los
distintos niveles jerarquicos. Esto puede maximizar la eficacia de las intervenciones
educativas al dar como resultado una asignacion mas eficiente de recursos

materiales, humanos y financieros.

Resultados académicos mejorados: los resultados académicos de los
estudiantes se ven directamente afectados por una resolucion habil de disputas y una
toma de decisiones bien informada. Las mejores circunstancias para el rendimiento
estudiantil se establecen cuando los educadores colaboran y comparten objetivos

comunes, asi como cuando los padres y administradores trabajan juntos.

Desarrollo de habilidades sociales: el alumnado y los miembros del personal
educativo pueden adquirir valiosas habilidades sociales y emocionales, incluidas la
empatia, la negociacién y la resolucién de problemas, al participar en los procesos de
resolucién de disputas y toma de decisiones. De estas capacidades depende tanto la

vida personal como la profesional de una persona.

Fomentar la participacion y la democracia escolar: la buena comunicacion y la
toma de decisiones inclusiva alientan a todos los miembros de la comunidad escolar
a participar activamente en las actividades escolares y la toma de decisiones
asociada. Esto promueve un sentimiento de compromiso y pertenencia a la escuela,

desarrolla la democracia escolar.

En resumen, explorar la influencia de una comunicacién competente en la
resolucién de disputas y la toma de decisiones dentro de las instituciones educativas
es vital para mejorar el calibre de la instruccién, fomentar un ambiente escolar

constructivo, maximizar el rendimiento de los estudiantes y desarrollar competencias
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sociales y emocionales. Sentimientos que son necesarios tanto para el éxito

profesional como personal.
1.3.2. Justificacién practica

Realizar exploraciones sobre este tema es crucial para determinar las mejores
técnicas y enfoques que respalden un entorno de aprendizaje seguro y productivo en

las escuelas. He aqui una explicacion particular:

Aumento de la eficacia de la organizacion: una mejor comunicacién entre los
distintos niveles de la jerarquia facilita una administracion escolar mas eficaz. La
coordinacion de actividades, la distribucion de recursos y la aplicacion de reglas
educativas se facilitan cuando la informacién se comparte de manera clara y oportuna
entre directores, maestros, personal administrativo y padres. Descubrir como esta
comunicacion afecta la eficacia organizacional puede ser util para identificar areas

problematicas y formular planes de accion para mejorar las operaciones escolares.

Fomentar el bienestar emocional y social: el bienestar social y emocional de
los estudiantes y profesores se ve muy afectado por la naturaleza de las conexiones
interpersonales en el aula. En las escuelas se crea un ambiente de aprendizaje
amigable y seguro a través de una comunicacion efectiva, que promueve la empatia,
la comprension y la resolucion constructiva de disputas. Examinar las formas en que
la comunicacién Inter jerarquica afecta la salud social y emocional puede proporcionar
ideas importantes para implementar intervenciones que apoyen un clima escolar de

apoyo y buen funcionamiento.

Aumento de la cooperacion y el trabajo en equipo: para resolver con éxito las
dificultades educativas, la cooperacidén entre varios niveles jerarquicos dentro de la

escuela es crucial. La colaboraciéon y la cooperacién se ven facilitadas por una
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comunicacion eficaz, que permite a diversos actores educativos compartir sus
conocimientos y experiencias para desarrollar soluciones originales y duraderas. La
calidad de la ensefianza y el aprendizaje puede mejorarse en las escuelas explorando
formas de mejorar la comunicacion Inter jerarquica. Esto también puede ayudar a

fortalecer la cooperacion y el trabajo en equipo.

En conclusion, las exploraciones sobre los efectos de una buena comunicacion
en varios niveles jerarquicos en las escuelas son cruciales para mejorar la eficacia
organizacional, fomentar la salud social y emocional y fortalecer la cooperacion y el

trabajo en equipo en el aula.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

Garantizar la validez y confiabilidad de los datos adquiridos es crucial para
comprender los efectos de una buena comunicacion en los distintos niveles

jerarquicos en la resolucién de disputas y la toma de decisiones dentro de las I.E.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar el impacto de la comunicacion efectiva entre los distintos niveles
jerarquicos en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en las

escuelas de la provincia de San Roman.
1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar la influencia de la transparencia en la informacién y la toma de

decisiones en las escuelas de la provincia de San Roman.

OE2. Determinar la influencia de la escucha activa y la toma de decisiones en las

escuelas de la provincia de San Roman.
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OE3. Determinar la influencia de la retroalimentacion constructiva y la toma de

decisiones en las escuelas de la provincia de San Roman.
1.5. Importancia y alcance de la investigacion

La actual exploracion debe tener un alcance local, regional y/o nacional debido
a que se realiza el estudio de determinar la impactacion de la comunicacion efectiva
entre los distintos niveles jerarquicos en la resolucion de conflictos y la toma de

decisiones en las escuelas de localidad provincial de San Roman.
1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigaciéon

La actual exploracion no tuvo limitaciones, y se delimito a la localidad provincial

de San Roman — Puno.
1.7. Hipoétesis

1.7.1. Hipotesis general

HG. El impacto de la comunicacién efectiva entre los distintos niveles jerarquicos
en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de la

provincia de San Roman es significativo.
1.7.2. Hipotesis especificas

HE1. La influencia de la transparencia en la informacion con la resolucion de
conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San

Roman es significativa.

HE2. La influencia de la escucha activa en la resolucién de conflictos y la toma de

decisiones en las escuelas de la provincia de San Roman es significativa.
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HE3. La influencia de la retroalimentacion constructiva en la resolucion de conflictos

y la toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San Roman, es

significativa.

1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacion de variables
Se tiene las variables
Comunicacion efectiva entre los diferentes niveles jerarquicos
Resolucién de conflictos
Toma de decisiones
1.8.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicador Escala
V1 Transparenc Claridad y Transparencia
Comunicacién  ig en la Apertura y Escucha Activa
efectiva entre Informacion  Coordinacion y Retroalimentacion Constructiva ~ Ordinal
los distintos Resolucion Eficiente de Conflictos
niveles Participacion y Empoderamiento
Jerarquicos . — —
Escucha Disposicion para Escuchar las Opiniones del
Activa Personal Docente
Consideracion de las Preocupaciones de los
Padres de Familia
Promocién de un Didlogo Abierto y Respetuoso
Valoracion de la Diversidad de Perspectivas Ordinal
Participacién Activa en Reuniones y Espacios
de Consulta
Retroalimen Eficacia de los Canales de Comunicacion
tacién Frecuencia y Calidad de la Retroalimentacién
Constructiva Claridad en la Definicion de Roles y
Responsabilidades
Utilizacion de Datos y Resultados para la Toma  Ordinal

de Decisiones
Generacion de un Ambiente de Confianza y
Colaboracion
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V2. Toma de Proceso de Inclusién de Diversas Perspectivas en el

decisiones Toma de Proceso Decisional
Decisiones  Transparencia en el Proceso de Toma de
Decisiones
Utilizacion de Datos y Evidencia en la Toma de  Ordinal
Decisiones

Definicion Clara de Roles y Responsabilidades
en el Proceso Decisional
Evaluacién de Alternativas y Consecuencias de
las Decisiones

Participaci6 Fomento de la Participacion Activa en el

ny Proceso Decisional

Empoderam Empoderamiento de los Miembros de la

iento Comunidad Escolar
Acceso a Informacion y Recursos para la Ordinal
Participacién

Reconocimiento y Valoracion de las
Contribuciones Individuales
Desarrollo de Capacidades para la Participacion

Efectiva
Evaluacioén Retroalimentacion sobre Decisiones Anteriores
y Mejora Revision Periddica de Politicas y
Continua del Procedimientos
Proceso Implementacion de Mejoras Basadas en la Ordinal
Decisional: Retroalimentacion
Evaluacion de la Efectividad del Proceso
Decisional

Promocién de una Cultura de Aprendizaje y
Mejora Continua
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Petrone (2021) EIl proceso de enviar y recibir informacion, conceptos, puntos
de vista y actitudes para comprender y actuar se conoce como comunicacion. Su
etimologia se remonta al verbo latino communicare, que significa "poner en comun,
compartir algo". Un componente fundamental que fomenta la sociabilidad es la
comunicacion. A través de él, el hombre se sostiene y mantiene su condicion de ser
coexistente preeminente, fomentando la cohesion social y el sentido de cooperacion
entre comunidades. Dado que el intercambio de informacion implica enviar
informacioén de un remitente a un destinatario a través de un medio, el proceso de
participacion es rapido y detallado. En la transmisién y recepcion de esta informacion
se emplean palabras, gestos u otros cddigos especializados, y es responsabilidad del
remitente y del destinatario codificarlos y decodificarlos. Los seres humanos utilizan
el lenguaje y la cognicion para construir y regular su capacidad psicosocial para las
relaciones interpersonales, y la comunicacion es un acto caracteristico de esta

actividad psiquica. Al intercambiar sefales principalmente verbales, le permite a la
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persona aprender mas sobre si misma, otras personas y su entorno. También les da
la capacidad de impactar y ser afectados por quienes los rodean. Dado que los
animales gregarios dependen en gran medida de la informacion que obtienen de su
entorno y de su capacidad de transmision de mensajes, la comunicacion es esencial

para su supervivencia.

Quaranta (2019) La finalidad de la exploracion fue verificar la conformidad
empirica de una comunicacion excelente como un elemento crucial para el éxito de
los grupos de trabajo académico. Esta finalidad se baso en la teoria de que maximizar
ciertos factores aumentaria la produccién y la eficiencia y al mismo tiempo crearia
una sinergia positiva. Para comparar la teoria con los hechos observados, se
incluyeron en el disefio de la investigacion un estudio de la literatura y trabajo de
campo. Como hallazgo principal, se puede ver que la comunicacion exitosa, que se
compone de elementos linguisticos y paralinguisticos, escucha comprensiva y
cooperacion, es esencial para el éxito. En consecuencia, la aplicacion de los
conocimientos tedricos impulsara significativamente la productividad del grupo y la

sinergia positiva deseada.

Ojeda y Canseco (2016) Dentro del entorno empresarial, la comunicacion
eficaz es una capacidad fundamental que respalda todas las funciones
interpersonales necesarias para alcanzar los objetivos de productividad.
Colaboramos con una empresa farmacéutica multinacional en México para identificar
requisitos laborales en un dominio especifico: la recopilacién de datos clinicos. La
finalidad de la intervencion, como lo indican los hallazgos de la entrevista grupal, fue
abordar dos areas principales: sentirse apreciado y tomado en consideracion tanto en
el trabajo como individualmente, y utilizar la comunicacién para conectarse con los

demas y prevenir la ruptura de las relaciones profesionales. Se cred y puso en marcha
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un taller para emplear la habilidad laboral de la comunicacion para satisfacer estas
demandas. Los hallazgos permiten aplicar el mismo proceso a diferentes equipos de

trabajo.

Silvestrin et al. (2014) El proyecto considera ideas, elementos y un paradigma
potencial que el campo de la comunicacion viene investigando y desarrollando. Su
objetivo es investigar si existe una conexion entre la comunicacion organizacional y
las facetas tedricas de la comunicacion. Para ello, se realiza una revision bibliografica
de la literatura sobre investigaciones realizadas previamente por escritores asociados

a los campos de la linguistica, la comunicacién organizacional y la comunicacion.
2.1.2. A nivel nacional

Grados (2023) su exploracién en 2020, una pandemia mundial atacé el sistema
educativo en Huaura, y el objetivo del estudio fue explicar cémo la buena
comunicacion afecta el liderazgo del personal docente de la |.E. Coronel Pedro Portillo
Silva. Se utilizaron dos cuestionarios que midieron las dos variables por separado
para recopilar datos en un disefio correlacional, transversal y no experimental. La
poblacion estaba formada por personal, o 64 personas. Por ultimo, la confiabilidad
Alfa de Cronbach de las variables para la variable Liderazgo docente es 0,786 y la
variable Comunicacion efectiva es 0,818, las cuales son calificaciones de confiabilidad

Excelente.

Tunque (2018) su exploracion analiza el nucleo de la Red de Comunicadores
Indigenas del Peru - Ucayali, las experiencias de comunicacion intercultural como
medio para promover la inclusion social de sus miembros fue la finalidad de la
exploracion. Asimismo, la exploracion emplea un diseio fenomenoldgico y una

metodologia cualitativa. La guia de preguntas semiestructuradas fue la herramienta
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utilizada en el proceso de entrevista para recolectar informacién. También se hicieron
subcategorias y categorias para esto. La exploracion llega a la conclusion de que, a
través de la comunicacion intercultural, la Red de Comunicadores Indigenas del Peru
- Ucayali fomenta la inclusion social. Para ello, utilizan la radio como herramienta de
comunicacion para llegar a las poblaciones indigenas locales, donde los programas
se transmiten a través de parlantes. De manera similar, la lengua nativa (ashaninka o
shipibo, segun la trayectoria del comunicador) se utiliza para dirigirse a las
poblaciones nativas durante la transmision de los programas, mientras que el espafiol

se utiliza para dirigirse a la poblacion mestiza.

Pérez y Guevara (2019) La exploracion examind la conexion entre la
efectividad de los colaboradores en el pequefio centro de poblacién del municipio de
San Francisco y la comunicacién organizacional interna. Para ello, se evaluo el
vinculo entre la efectividad de los colaboradores y cuatro aspectos de la comunicacién
organizacional: comunicacion descendente, ascendente, horizontal e integradora. La
eficiencia de los empleados y la comunicacion organizacional interna estan
significativamente correlacionadas, segun los hallazgos del analisis de correlaciéon de
Spearman. Especificamente, se descubri6 una vinculaciéon positiva entre la
comunicacion integradora y la productividad de los trabajadores, lo que indica que la
comunicacion cooperativa y exitosa dentro de la empresa podria influir positivamente
en el desempefo de los trabajadores. Se descubrié que las dos caracteristicas
particulares de la comunicacion organizacional que mostraban el vinculo mas fuerte
con la eficiencia de los colaboradores eran la comunicacion integradora y
descendente. Esto enfatiza lo crucial que es tener una comunicacion interna enfocada
y clara, asi como fomentar una atmdsfera de colaboracién donde los empleados se

sientan apreciados e involucrados. Con base en estos hallazgos, se recomienda al
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municipio del pequeio centro de poblacion de San Francisco mejorar la comunicacion
organizacional interna, especialmente la comunicacion descendente e integradora,
para aumentar la efectividad de sus socios. Esto podria lograrse implementando
reglas y procedimientos de comunicacion eficientes, ensefiando a los gerentes y al
personal buenas técnicas de comunicacidon y fomentando un ambiente dentro de la

empresa que valore la cooperacion y el trabajo en equipo.

Marreros y Robledo (2021) La finalidad principal de este proyecto es conocer
cdmo se relaciona la comunicacién organizacional y el desempefio laboral en la
empresa Napos Pollo en Chimbote, 2021. En cuanto a la técnica, la muestra estuvo
conformada por 24 trabajadores de la empresa Napos Pollo, donde el disefio fue
correlacional transeccional en naturaleza, no experimental y aplicada. De manera
similar, se utiliz6 como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario, y se
tomaron en consideracion 15 preguntas para la variable comunicacién organizacional
y 21 para la variable desempefo laboral. También se utilizé la escala Likert. Sin
embargo, en términos de resultados, la relacién entre las tres dimensiones de la
comunicacion (ascendente, descendente y horizontal) se determind mediante la
prueba estadistica de correlacion de Pearson. La relacion entre las variables se
comprobé mediante la prueba de Chi Cuadrado, y la variable comunicacion
organizacional mostré6 una confiabilidad alta de 0,87 para la coeficiencia Alfa de
Cronbach y la variable desempefio laboral de 0,84. En consecuencia, llegamos a la
conclusién de que los datos mostraron una correlacion entre la comunicacién
organizacional y el desempefio laboral en la empresa Napos Chicken; es decir, un
mayor desempeio se asocia con una mayor comunicacion entre los socios de la

empresa.
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2.1.3. A nivel regional o local

No se descubrieron estudios previos sobre este tema en ningun contexto local

o regional.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Comunicacioén efectiva entre los distintos niveles jerarquicos

Para que una organizacion funcione de manera armoniosa y eficaz, es esencial
una comunicacion eficaz entre sus distintos niveles jerarquicos. Implica la
comunicacion rapida, precisa y transparente de informacion en todos los niveles
organizacionales entre gerentes, trabajadores, equipos y lideres (Lavado La Torre,

2021).

Habla de la capacidad de un lider para una comunicacion eficiente en todas
las jerarquias organizacionales. Implica tener la capacidad de comunicar ideas con
claridad, escuchar atentamente, ofrecer criticas utiles y cultivar un clima de
cooperacion y confianza. A través de una comunicacion honesta, abierta y compasiva,
un lider comunicativo puede inspirar, motivar y unir a su equipo para lograr los

objetivos corporativos (Nufiez Velarde, 2021).

De acuerdo con Grados (2023), entre otras cosas, se deben tener en cuenta

los siguientes factores para establecer una comunicacion exitosa:
Claridad.

Para que la comunicacion sea clara, tanto el idioma (codigo) utilizado como el
canal utilizado para transmitirlo deben ser inteligibles y accesibles para el destinatario.
La claridad implica el uso de un lenguaje sencillo que no pretende ser técnico o

complejo. Combinacion. Para conseguir la colaboracion necesaria para el logro de los
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objetivos, la comunicacion dentro de la organizacion debe estar encaminada a actuar

como vinculo integrador.
Aprovechamiento de la organizacién informal.

Cuando la direccion complementa los canales de informacion formales con una
estructura informal, la comunicacion es mas exitosa. Esto no implica que deba
abandonarse la comunicacién informal; mas bien, sugiere que aproveches al maximo

sus ventajas.
Equilibrio.

Una estrategia de comunicaciéon para todas las partes involucradas debe
acompanar a cada plan de accion. Mas adelante veremos por qué es fundamental
incluir cada uno de estos componentes en la gestion estratégica de la comunicacion.

moderacion. estrictamente requerido y tan conciso como sea posible.
Evaluacién.

Se recomiendan revisiones periddicas de las lineas y sistemas de
comunicacion. Recordemos que siempre es necesario realizar adaptaciones en el
contexto de la globalizacion, la diversidad laboral y cultural, y la comunicacion no es
diferente. Ademas de comprender y evaluar los requisitos previos para una
comunicacion eficaz, también es fundamental ser consciente de los impedimentos
que se interponen en el camino de una comunicacion eficaz. Estas incluyen barreras
psicologicas como creencias, sentimientos y percepciones; barreras fisicas como el
ruido; barreras semanticas resultantes del significado de las palabras; y otras barreras
como el etiquetado, las interpretaciones y la no escucha (Llacuna y Pujol, 2008). Al
comprender los requisitos previos y los obstaculos para una comunicacion efectiva,

podemos crear planes de comunicacion estratégicos que garanticen la entrega
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planificada del mensaje y el logro de la meta de integracion, coordinando asi los

esfuerzos de la organizacion para cumplir con las metas institucionales.
2.2.1.1. Transparencia en la Informacién

De acuerdo a Schein (2010) se refiere a mantener la informacién pertinente
visible y disponible para todos los miembros de una organizacion, pero manteniendo
ocultos los datos criticos. Esta transparencia implica que la informacién es compartida
de manera abierta, honesta y oportuna, permitiendo que los empleados de todos los
niveles jerarquicos estén bien informados sobre las decisiones, politicas,

procedimientos y cambios dentro de la empresa.
Para la transparencia en la informacién:

e Toda la informacion debe presentarse de una manera que sea facil de

comprender, libre de ambigledades y jergas técnicas dificiles de entender.

e Todo el personal que necesite acceso a la informacion debe poder obtenerla
sin limitaciones innecesarias. ¢« La informacion debe comunicarse en el
momento adecuado, eliminando retrasos que puedan afectar la toma de
decisiones o la realizacion de tareas. Esto puede implicar el uso de plataformas
de comunicacion interna, boletines, reuniones y otros métodos que permitan la

distribucion efectiva de informacion.

¢ La informacién debe ser consistente en todos los niveles organizacionales,
eliminando inconsistencias o mensajes contradictorios. * La informacion debe
ser completa y no omitir detalles cruciales que puedan cambiar la visiéon o

comprension de los receptores.
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2.2.1.2. Escucha Activa

De acuerdo a Goleman (1995) se refiere a la habilidad y disposicion para
escuchar atentamente y con intencion, comprendiendo plenamente el mensaje del
interlocutor y respondiendo de manera adecuada. Es una parte fundamental de la
comunicacion efectiva, especialmente en entornos organizacionales donde la

comprensién mutua y la colaboracion son esenciales.
Entre los elementos de la escucha activa esta:

Atencidon Completa: Enfocarse completamente en el interlocutor, sin

distracciones, y mostrando interés genuino por lo que se esta comunicando.

Confirmaciéon de Comprension: Parafrasear o resumir lo que el interlocutor ha
dicho para asegurarse de que se ha comprendido correctamente. Esto puede incluir

preguntas aclaratorias.

Respuestas Apropiadas: Responder de manera que demuestre que se ha
escuchado y comprendido el mensaje. Esto puede ser a través de afirmaciones,

preguntas relevantes, o comentarios que profundicen en la conversacion.

Lenguaje Corporal: Utilizar sefales no verbales que muestren interés y
atencion, como mantener contacto visual, asentir con la cabeza, y tener una postura

abierta y receptiva.

Empatia: Mostrar empatia hacia el interlocutor, entendiendo y validando sus

sentimientos y perspectivas.
2.2.1.3. Retroalimentacion Constructiva

Para mejorar el desempefio de alguien y apoyar su crecimiento profesional, se

refiere a la practica de brindarle criticas honestas, detalladas y utiles sobre su
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comportamiento o desempefio. Dado que sirve para alinear expectativas, rectificar
desviaciones y celebrar éxitos, es un componente esencial de la comunicacion
eficiente dentro de una organizacion, particularmente en varios niveles jerarquicos.

(Scott, 2017).

Entre los elementos que debe cumplir la retroalimentacién constructiva se tiene

lo siguiente:

e La retroalimentacion debe ser detallada y centrarse en comportamientos y
hechos especificos, en lugar de ser general o vaga. Esto ayuda al receptor a
entender exactamente qué aspectos necesitan ser mejorados o cuales son sus

fortalezas.

e Debe ser proporcionada de manera oportuna, es decir, tan pronto como sea
posible después de que ocurra el comportamiento relevante. Esto asegura que
el feedback sea relevante y facil de relacionar con el evento o accion

especifica.

e Debe incluir tanto comentarios positivos como areas de mejora. Esto ayuda a
mantener la motivacibn y a hacer que la critica sea mas aceptable y

constructiva.

e Debe basarse en observaciones y hechos, no en opiniones o suposiciones
personales. La objetividad ayuda a que la retroalimentacion sea percibida

como justa y legitima.

e Debe enfocarse en como mejorar en el futuro, proporcionando sugerencias y

recomendaciones claras y practicas.

e Debe ser comunicada de manera respetuosa y empatica, considerando las

emociones Y la dignidad del receptor
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2.2.2. Resolucién de conflictos

El proceso de manejar desacuerdos, conflictos o tensiones entre dos o mas
partes de manera positiva y amistosa se conoce como resolucion de conflictos.
Implica determinar las causas fundamentales del conflicto, considerar posibles
soluciones y poner en practica planes para llegar a un compromiso o un acuerdo
mutuamente aceptable. Para encontrar una solucion que satisfaga los intereses de
todas las partes involucradas, la resolucidén de conflictos puede incluir la negociacion,
la mediacion, la comunicacion efectiva y la busqueda de ideas novedosas (Gonzalez

Siciliano, 2017).

Su principal objetivo es identificar y abordar las causas profundas de los
conflictos antes de que empeoren y se conviertan en desacuerdos importantes. La
implementacion de métodos, reglas y procesos organizacionales destinados a reducir
el estrés y fomentar el dialogo productivo y la cooperacion entre las partes se conoce
como prevencion de conflictos. Esto podria incluir fomentar el respeto y la
comprensidén mutuos en el lugar de trabajo o en el hogar, fomentar la diversidad y la
inclusion, brindar capacitacion en resolucion de conflictos y construir lineas abiertas
de comunicacion. Para fomentar relaciones mas amistosas y fructiferas, la prevencion
de conflictos tiene como objetivo evitar conflictos y discusiones importantes.

(Gonzalez Siciliano, 2017).

La capacidad de las partes para adoptar una mentalidad colaborativa es otro
componente esencial en la resolucion de conflictos. El enfoque colaborativo busca
soluciones que sean ventajosas para todas las partes involucradas en un problema,
en lugar de verlo como una competencia en la que una parte gana y la otra pierde.
Para lograr una solucion que sea justa y equitativa para todos, se requiere voluntad

de hacer concesiones, buscar alternativas innovadoras y colaborar. (Bravo, 2020).
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2.2.2.1. Procesos de Resolucion de Conflictos

Segun Fisher et al. (1991) Las técnicas y tacticas organizadas utilizadas por
las empresas para manejar, gestionar y resolver disputas de manera exitosa y
constructiva se denominan procedimientos de resolucion de conflictos. Estos
procedimientos tienen como objetivo reducir las consecuencias negativas y fomentar
un ambiente de trabajo cooperativo al convertir circunstancias conflictivas en

oportunidades para el desarrollo y progreso organizacional.
En estos procesos se incluyen las siguientes etapas:

Reconocer e identificar con precision el desacuerdo, teniendo en cuenta a

todas las partes relevantes, sus requisitos, intereses y perspectivas.

Examinar los elementos que precipitaron la disputa, asi como sus causas
subyacentes. Para ello puede ser necesario revisar la historia, el entorno y la dinamica

interpersonal o estructural en cuestion.

Decidir sobre el enfoque mas adecuado para abordar el conflicto, que puede
incluir la negociacion, mediacion, arbitraje, o intervencidén por parte de la gestién o

recursos humanos.

Elaborar un plan para abordar el conflicto, incluyendo la preparacion de las
partes involucradas, la planificacion de reuniones o sesiones de mediacion, y la

determinacién de objetivos y criterios de éxito.

Llevar a cabo las estrategias acordadas, facilitando el didlogo abierto y

constructivo entre las partes, y buscando acuerdos mutuamente beneficiosos.

Monitorear la implementacion de las soluciones acordadas, evaluar su

efectividad y realizar ajustes necesarios para prevenir futuros conflictos similares.
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2.2.2.2. Cultura de Dialogo y Colaboracién

La cultura de dialogo y colaboracién de una organizacion es un conjunto de
creencias, costumbres y comportamientos que fomentan la comunicacion, el respeto
mutuo y la cooperacion entre los miembros de todos los niveles jerarquicos. (Schein,

2010).
Los elementos de cultura de dialogo y colaboracion incluyen:
e Comunicacién Abierta y Transparente
¢ Respeto y Empatia
e Colaboracion Interdepartamental
e Participacion Inclusiva

e Resolucion Constructiva de Conflictos

Apoyo Mutuo
2.2.2.3. Desarrollo de Habilidades de Comunicacion y Negociacion

Implica un proceso metddico y continuo para fortalecer la capacidad individual
y grupal para compartir informacién y resolver conflictos a través de la discusion y la

negociacion. (Goleman, 1995).
Esto implica:

e La capacidad de transmitir ideas y requisitos de forma clara, precisa y
cohesiva, evitando malentendidos; y * La capacidad de escuchar atenta
y empaticamente, comprendiendo no sélo las palabras sino también los

sentimientos y el contexto subyacentes al mensaje.
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e Combine el asertividad (la capacidad de expresar los propios deseos e
ideas de una manera directa y educada) con la empatia, la capacidad
de reconocer y validar los pensamientos, emociones y perspectivas de

los demas.

e La capacidad de identificar, comprender y controlar las emociones

propias y ajenas durante las conversaciones y negociaciones.

e Estar consciente y utilizar técnicas de negociacion exitosas, como una
planificacion minuciosa, la busqueda de intereses compartidos y la

busqueda de soluciones beneficiosas para todos.

e La capacidad de reconocer problemas, investigar sus causas

fundamentales y proporcionar soluciones originales y viables.

e Establecer y preservar relaciones basadas en el respeto mutuo y la
confianza que sean productivas y positivas con compafieros de trabajo,

supervisores y subordinados.
2.2.3. Toma de decisiones

Tomar decisiones es una parte esencial de la vida diaria, asi como en entornos
profesionales, gubernamentales e interpersonales. Implica seleccionar entre una
variedad de opciones para resolver problemas, lograr metas o enfrentar
circunstancias desafiantes. Se pueden tomar decisiones basadas en el examen légico
de informacion y hechos, asi como de factores subijetivos, valores individuales y
sentimientos, lo que hace que este proceso sea tanto racional como emocional.

(Cama Quispe, 2021).

En la toma de decisiones, es importante considerar diversos factores, como la

informacion disponible, las posibles consecuencias de cada opcién y los valores
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personales o éticos en juego. Esto puede implicar evaluar los riesgos y beneficios
asociados con cada curso de accion, asi como sopesar las preferencias individuales
y las necesidades de quienes estan involucrados en el proceso (Huacchillo Pardo et

al., 2020).

La incertidumbre es un obstaculo importante a la hora de tomar decisiones.
Con frecuencia, es necesario tomar decisiones en circunstancias en las que las
consecuencias futuras no estan claras o se carece de conocimiento suficiente. Para
tomar decisiones acertadas en tales situaciones, es fundamental recurrir a la
experiencia, el juicio y la intuicién. Ademas, una serie de sesgos cognitivos y afectivos
pueden afectar la toma de decisiones, distorsionando la percepcién de la realidad y
produciendo elecciones menos que ideales. Hacer juicios mas imparciales y exitosos
requiere ser consciente de estos sesgos y un esfuerzo por reducir sus efectos.

(Parada Gutiérrez, 2009).
2.2.3.1. Proceso de Toma de Decisiones

Se refiere a los pasos y procedimientos metddicos que sigue una empresa o
persona para elegir la mejor opcion dentro de un rango de opciones, en conformidad
con Goleman (1995). En este procedimiento, se identifican problemas u
oportunidades, se recopilan y analizan datos pertinentes, se evaluan opciones y se

elige la mejor solucion con base en criterios predeterminados.
Las acciones comunes en el proceso de toma de decisiones incluyen:

e Identificar y describir con precision la circunstancia que requiere una eleccion.
Para ello es necesario comprender los antecedentes y las caracteristicas del

problema u oportunidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

¢ Recopilar hechos e informacion pertinentes para comprender plenamente el
problema o circunstancia. En él podran incluirse datos tanto cuantitativos como

cualitativos, asi como informacion de distintas fuentes internas y externas.

e Cree una lista de posibles soluciones o0 acciones a realizar. Es fundamental

ejercitar la creatividad y sopesar una variedad de posibilidades en este punto.

e Aplicando ciertos criterios, incluyendo costo, factibilidad, efecto, beneficios y
riesgos, analizar y contrastar las opciones que se han encontrado. Para ello se
podrian utilizar métodos analiticos como matrices de decision, analisis de

costes y beneficios y proyecciones de escenarios.

e Seleccione la opcion que proporcione el beneficio mas general y mejor cumpla
con el conjunto de requisitos. Los tomadores de decisiones pueden consultar

y llegar a un consenso en esta fase.

¢ Implementar el curso de accion elegido. Esto implica asignar recursos, decidir

como proceder e informar a todas las partes relevantes de la decision.

¢ Vigilar los resultados de la decision y evaluar su eficacia. En esta ultima fase,
se examinan los resultados, se aprenden lecciones y se realizan las

correcciones necesarias.
2.2.3.2. Participacién y Empoderamiento

De acuerdo a Schein (2010) se refiere a dar a los miembros del personal la
libertad y autoridad para tomar decisiones por si mismos en sus areas de
responsabilidad, asi como involucrarlos activamente en el proceso de toma de
decisiones. Esta estrategia fomenta un sentimiento de propiedad y dedicacion a los
objetivos de la empresa al reconocer y apreciar las contribuciones de todos los niveles

organizacionales.
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La participacion activa, la delegacion de autoridad, el acceso a la informacion,
el desarrollo de habilidades, la recompensa y el reconocimiento y una cultura de

confianza son algunos de los componentes.
2.2.3.3. Evaluacion y Mejora Continua del Proceso Decisional

Es un proceso organizado e iterativo que implica evaluar decisiones anteriores
de manera critica, reconocer logros y deficiencias y realizar ajustes para elevar el

calibre y la eficacia de las decisiones que se tomen en el futuro. (Goleman, 1995).

Esto implica repasar decisiones anteriores, evaluar los resultados, sefalar las
lecciones aprendidas, obtener aportes y comunicar, crear planes de mejora, poner

esos planes en accion, monitorear y hacer ajustes continuamente.
2.3. Marco conceptual

COMUNICACION

El acto deliberado de compartir informacién entre dos o mas partes para enviar

o recibir opiniones o informacién diferentes se conoce como comunicacion.
COMUNICACION EFECTIVA

Una de las habilidades sociales mas importantes que todos debemos tener es
la comunicacion. Una buena comunicacién garantiza que los sentimientos y

emociones se expresen ademas del mensaje.
CONFLICTOS

Cuando dos o mas individuos con objetivos opuestos participan en
confrontacién, resistencia o comportamiento mutuamente hostil con la intencion de
herir, destruir o quitar la autoridad de la parte contraria para promover sus propios

objetivos, esto se conoce como conflicto.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION DE CONFLICTOS

La recopilacion de habilidades e informacion utilizadas para comprender y
mediar en una solucién pacifica y no violenta de disputas entre dos o mas partes se
conoce como resolucién de conflictos, regulacion de conflictos o transformacion de

conflictos.
TOMA DE DECISIONES

Tomar decisiones implica sopesar posibilidades o posibles soluciones a
diversas circunstancias de la vida en una variedad de entornos, incluidos el

profesional, empresarial, econémico, familiar, social y personal.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

Esta exploracion utiliza datos cuantitativos, donde la realidad se define como

un hecho que depende de una causa (Carrasco Diaz, 2005).
3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion

Para la exploracion, tanto el pensamiento deductivo como el inductivo son muy
beneficiosos. La deduccion permite la creacidon de una conexion entre la teoria y la
observacion, asi como la inferencia de los hechos observados a partir de la teoria

(Garcia Sanz & Martinez Clares, 2012).
3.3. Tipo de investigacion

Basico, este tipo de exploracién tiene como finalidad incrementar
conocimientos, revelar cosas practicas que seran de provecho a la sociedad (Novillo,

2016).
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3.4. Nivel de investigacién

Cuando se intenta determinar el nivel de vinculacidén o correlacion entre una
variable no dependiente (Z) y otra variable (X), se utiliza la exploracién correlacional.

(Naupas et al., 2018).

0]

Donde:

M, muestra de la poblacion de Etiopia

Ox, observacion o medicion de la variable X.

r, coeficiencia de vinculacion entre las dos variables.

Oz, observacion o medicion de la variable Z.
3.5. Diseno de investigacion

No experimental, consiste en no manipular de forma deliberada las variables

estudiadas (Fernandez-Ballesteros & Carrobles-Isabel, 1998).
3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

La coleccion de todas las instancias que cumplen ciertos criterios se conoce

como poblacion o universo (Hernandez et al., 2010).
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La poblacién estuvo conformada por directores de instituciones educativas

primarias de la Unidad de Gestion Local de San Roman, un total de 128 directivos.
3.6.2. Muestra

La muestra, que es un subconjunto de la poblacion de interés sobre la cual se
recopilaran informacion, debe definirse con precision, limitarse y ser representativa

de la poblacion de antemano (Hernandez et al., 2014).
De acuerdo a la férmula se tiene

N*Zgo*p*q
T e2x(N—1)+ ZZ*p*q

n

Donde:

n = tamafo de muestra

N = tamafo de la poblacion

z = parametro estadistico (Nivel de confianza)
e = error de estimacion

p = probabilidad de que ocurra un evento

g = probabilidad de que no ocurra un evento

B 128 * 1.96% * 0.5 * 0.5
"~ 0.052% (128 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n=96

La muestra para la investigacion esta conformada por 96 directores de
instituciones educativas primarias de la Unidad de Gestion Educativa Local de San

Roman.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.7.1. Técnicas de la investigacion
Encuesta

La encuesta es un método de recopilacién de datos que nos permite analizar
una variedad de temas relacionados con las personas o grupos bajo exploracion

mediante el uso de cuestionarios estandarizados (Katz et al., 2019).
3.7.2. Instrumentos de la investigacion
Cuestionario

Es un componente esencial de todo procedimiento de exploracion; el
explorador depende de él para obtener la mayor cantidad de datos posible (Diaz,

2011).
3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigaciéon

3.8.1. Validacion de los instrumentos

El grado en que una herramienta mide con precision la variable que pretende

evaluar se conoce como validez (Hernandez et al., 2014).
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

El grado en que un instrumento arroja hallazgos consistentes y légicos se

conoce como confiabilidad (Hernandez et al., 2014).

En conformidad con varios autores (Tavakol y Dennick, 2011; DeVellis, 2003;
Streiner, 2003; Nunnally y Bernstein, 1994; Petterson, 1994), el coeficiente deberia

estar entre 0,70 y 0,90. Por encima de 0,80 esta Nunnally (1987). Lauriola (2003)
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recomienda un minimo de 0,90 para escalas y 0,70 para comparaciones de grupos.

Segun Garson (2013).

0,80 se considera "bueno" desde una perspectiva explicativa, 0,60 adecuado
para razones exploratorias y 0,70 para confirmatorias. Sin embargo, una coeficiencia
superior que 0,90 también podria sugerir que hay informacién o signos redundantes

y que el instrumento deberia reducirse (Hernandez et al., 2014).
3.9. Diseno de la estrategia para la prueba de hipétesis

Para rechazar la Ho y aceptar las alternativas, se calcula el umbral de

significancia "p", que requiere que se alcance p < 0,05 (Hernandez et al., 2010).

La formula de Rho de Spearman es el siguiente:

a N XY)-(X)NQY)
b xX)-E X ¥~ (T vy

Determinacion de las hipétesis estadisticas.

H1: Rxy#O (significa que existe relacién directa entre las dos variables)
Ho: Rxy=0 (significa que no existe relacion directa entre las dos variables)
Nivel de significancia.

Se usara un nivel de significancia entre el 1% y el 10% cuando no se precisa

este nivel, se asume un nivel de significancia del 5% es decir, a=0.05
Estadistica de prueba

Se usara la distribucién T con n-2 grados de libertad.
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Donde:

tc;T calculada

n : tamafo de muestra
r : coeficiente de efecto.
Regla de decision.

Si tc > tt, entonces se rechaza HO
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

A continuacion, se exponen los hallazgos por medio de tablas y figuras:

Tabla 2
Comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos en la resolucion de

conflictos en las escuelas de la provincia de San Roman

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado

Claridad y
Precision de
la Informacion
baja

Claridad y
Precision de
la Informacion
media

Claridad y
Precision de
la Informacion
alto

Total 96 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de recoleccion de informacion.

50 52,1 52,1 52,1

42 43,8 43,8 95,8

4 42 4,2 100,0
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Figura 1
Comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos en la resolucion de

conflictos en las escuelas de la provincia de San Roman

Comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos en la resolucion de conflictos
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Comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos en la resolucion de ...

Nota. Elaboracién propia (tabla 2)
Interpretacion:

En conformidad con los hallazgos se expone que la claridad y precision de la
informacion en las escuelas de la localidad provincial de San Roman es baja ello con
un porcentaje del 52.08%, sin embargo 42 instituciones de las escuelas de la localidad
provincial de San Roman presentan una claridad y precision de la informaciéon media
ello con un porcentaje del 43.8%, mientras que 4 instituciones de las escuelas de la
localidad provincial de San Roman presentan una claridad y precision de la

informacion alta ello con un porcentaje del 4.2%.

Las escuelas de la localidad provincial de San Roman tienen poca claridad y

precision de la informacion como resultado de una confluencia de problemas
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estructurales, culturales y técnicos que impiden una comunicacion eficiente entre los
distintos niveles de la jerarquia. En primer lugar, un problema basico es la falta de
una infraestructura de comunicacion adecuada. La provincia de San Roman cuenta
con un gran numero de escuelas que carecen de las herramientas necesarias para
establecer redes de comunicacion efectivas. Esto implica una deficiencia en la
tecnologia, como las computadoras y la conectividad a Internet, que restringe
severamente la velocidad y precision con la que los administradores e instructores
pueden intercambiar informacién. Ademas, este problema se ve exacerbado por la
falta de instruccidon en el uso de instrumentos digitales. Si bien algunas escuelas
pueden tener acceso a la tecnologia, una gran cantidad de docentes carecen de la
capacitacidon necesaria para utilizarla de manera efectiva, lo que hace que la

comunicacion sea ineficaz.

La presencia de fronteras culturales, que impiden una comunicacion honesta 'y
eficiente, es otro factor importante. Las jerarquias tradicionales gozan de gran respeto
en muchas de las comunidades de la provincia, lo que puede restringir la voluntad de
los educadores y el personal administrativo de expresar sus preocupaciones o
pensamientos. Debido a esta subordinacion a la autoridad, es posible que la
informacion no fluya facilmente entre niveles jerarquicos, lo que puede causar
malentendidos y afectar la claridad de los mensajes enviados. Ademas, la tendencia
a evitar los conflictos para preservar la armonia puede dar lugar a que los problemas
no se manejen abiertamente, o que puede tener un efecto perjudicial sobre la

veracidad de la informacioén transmitida.

Una gran carga de trabajo también afecta la precisiéon y claridad de la
informacion. Los maestros y directores a menudo estan sobrecargados de trabajo

debido a sus multiples deberes, que incluyen organizar lecciones, evaluar a los
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estudiantes y manejar tareas administrativas. Debido a esta sobrecarga, la
comunicacion efectiva puede recibir menos tiempo y atencién, lo que puede llevar a
comunicaciones apresuradas y mal construidas que son faciles de malinterpretar. La
falta de tiempo también da como resultado que se reserven menos oportunidades

para reuniones frecuentes donde se puedan discutir y aclarar detalles.

Otro aspecto que influye en la precisién y claridad de la informacion es la
ausencia de canales de comunicacion formalizados. A menudo hay directrices poco
claras en las escuelas sobre los momentos y formas apropiados para que el
conocimiento avance a través de los distintos niveles de jerarquia. Esto puede
conducir a un estilo de comunicaciéon cadtico que omite o no transmite
adecuadamente mensajes vitales. No existe un estandar sobre qué informacion se
debe brindar o cdmo se debe presentar cuando no existen protocolos formales para

la comunicacion interna, lo que puede causar confusién e inconsistencia.

La frecuente rotacién de empleados también puede ser un desafio importante.
Los directores, profesores y otros miembros del personal cambian a menudo en
muchas de las escuelas de la localidad provincial de San Roman, lo que puede
provocar que se interrumpa la comunicacion. Hay una fase de adaptacion cada vez
que se incorpora un nuevo empleado al equipo. Durante este tiempo, la comunicacién
puede ser menos exitosa ya que el nuevo empleado no esta familiarizado con los
procedimientos ni con las personas involucradas. La claridad y la precision pueden
verse reducidas al tener que repetir los procedimientos de comunicacion debido a la

pérdida de conocimiento causada por esta falta de coherencia.

La diversidad linguistica y cultural es muy significativa en la localidad provincial
de San Roman. Es posible que algunos miembros del personal y estudiantes no sean

hispanohablantes naturales en muchos lugares. La comprension eficaz de la
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informacion puede verse obstaculizada por problemas linguisticos, especialmente
cuando se trata de terminologia técnica o administrativa. Los malentendidos pueden
resultar de una interpretacion de mensajes y traduccion de documentos incorrecta.
Los diferentes origenes culturales también implican diversos enfoques para
comprender y reaccionar ante la informacién, lo que puede complicar aun mas una

comunicacion exitosa.

La baja precision y claridad de la informacion puede atribuirse en parte al
propio sistema educativo. Las reglas y directrices que rigen el funcionamiento de las
escuelas a menudo se actualizan, y no todos los niveles de la jerarquia siempre estan
al tanto de estos cambios. Nuevas normas del Ministerio de Educacion pueden llegar
a los directores; sin embargo, es posible que los trabajadores administrativos y los
docentes no siempre reciban un mensaje exitoso. Esta falta de comunicacién rapida
y clara sobre las reglas y revisiones puede llevar a una implementacion inconsistente

y a conceptos erroneos sobre las expectativas y los procesos.

Por ultimo, la precision y claridad de la informacion también se ven afectadas
por la ausencia de una cultura que valore la critica constructiva. La retroalimentacion
entre los distintos niveles de la jerarquia no suele promoverse activamente en las
escuelas. En ausencia de una cultura de retroalimentacion, los errores de
comunicacion pasan desapercibidos y no se abordan, lo que prolonga los problemas
con precision y claridad. Ademas, es imposible sefialar areas en las que es necesario
mejorar los sistemas de comunicacion actuales sin una critica constructiva, lo que

dificulta la creacién de planes de reforma viables.

Es imperativo que las escuelas de la localidad provincial de San Roman tomen
una serie de acciones para abordar estos problemas. Es necesario priorizar las

inversiones en infraestructura técnica y capacitacion para garantizar que todos los
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empleados dominen el uso de herramientas de comunicacion digital. Esto facilitara el
seguimiento y la documentacion de comunicaciones cruciales, ademas de mejorar la
precision y velocidad del intercambio de informacién. También es crucial establecer
protocolos de comunicacidn precisos que especifiquen cémo, cuando y qué tipo de
informacion debe comunicarse en los distintos niveles organizacionales. Esto ayuda
a disminuir los malentendidos y la confusién al ayudar a establecer un estandar al que

todos puedan adherirse.

También es esencial fomentar una cultura de comunicacién respetuosa y
sincera. Las dificultades de comunicacion causadas por diferencias culturales pueden
abordarse creando una atmésfera en la que los empleados se sientan libres de
expresar sus ideas e inquietudes. Esto se puede lograr implementando programas de
capacitacién para la resolucion de conflictos y técnicas de comunicacion, ademas de

establecer areas seguras para el debate y el intercambio de ideas.

Es igualmente vital abordar la carga de los profesionales de la educacion. La
informacion puede ser mas clara y precisa asignando tareas de manera mas justa y
asegurandose de que los educadores y lideres tengan suficiente tiempo para
dedicarlo a una buena comunicacion. Esto podria incluir ampliar la fuerza laboral para

tareas administrativas o acelerar los laboriosos procedimientos burocraticos.

También debe darse prioridad a la gestion de la diversidad linguistica y cultural.
Todos los miembros de la comunidad escolar pueden beneficiarse de una formacién
en competencias interculturales y de tener acceso a herramientas de traduccién e
interpretacion para garantizar que todos comprendan y puedan actuar en funcién de
la informacién presentada. Ademas, la precision y relevancia de la comunicacién
pueden mejorarse al incluir a miembros de la comunidad que hablen diferentes

idiomas y culturas en el proceso de toma de decisiones.
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Es crucial crear planes para reducir los efectos negativos de la rotacion de
trabajadores en la comunicacion. Para facilitar el cambio, esto podria incluir el
desarrollo de manuales y directrices integrales y la implementacién de programas de
tutoria. Se puede mantener la continuidad de la comunicacion mediante el uso de
tecnologias digitales que hagan que la informacion pertinente sea facilmente

accesible y mediante la creacién de documentacion extensa.

Y, por ultimo, es fundamental crear una cultura de critica constructiva. Para
detectar y abordar los problemas de comunicacién antes de que se conviertan en
obstaculos importantes, podria resultar atil promover una retroalimentacién
sistematica y frecuente en los distintos niveles organizacionales. Garantizar que se
establezcan sistemas de retroalimentacién anénimos puede ayudar a proporcionar un

espacio seguro para que las personas expresen libremente sus ideas.

En conclusién, la mala calidad y precision de los conocimientos que se
imparten en las escuelas provinciales de San Roman es un tema complejo que
requiere una estrategia integral para ser solucionado. La comunicacion eficaz en
estas instituciones educativas requiere abordar las brechas en la infraestructura
tecnolégica, establecer protocolos claros, fomentar una cultura de comunicacién
abierta, gestionar la carga de trabajo, abordar la diversidad linguistica y cultural,
controlar la rotacién de personal y cultivar un entorno de critica constructiva. Estos
obstaculos sélo pueden superarse y comunicarse de forma adecuada y clara, en
beneficio de toda la comunidad educativa, mediante un esfuerzo concertado y

persistente.
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Tabla 3

Toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San Roman

. <. Proporcion Proporcion
Frecuencia Proporcion o1
valida acumulada
Mala 60 62,5 62,5 62,5
Regular 36 37,5 37,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de recoleccion de informacion.

Figura 2
Toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San Roman
Toma de decisiones
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Nota. Tabla 3

Interpretacion:

En conformidad con los hallazgos mencionamos, que 60 instituciones de las
escuelas de la localidad provincial de San Roman presentan una toma de decisiones

mala ello con un porcentaje del 62.5%, sin embargo 36 instituciones de las escuelas
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de la localidad provincial de San Roman presentan una toma de decisiones regular

ello con un porcentaje del 37.5%.

La localidad provincial de San Roman enfrenta serios desafios en la toma de
decisiones dentro de sus 60 instituciones educativas. Estos problemas son el
resultado de una serie de factores interrelacionados que incluyen la falta de formacion
adecuada de los directivos, la influencia de practicas administrativas ineficientes, la
escasa participacion de la comunidad educativa en el proceso de tomar decisiones,
la insuficiencia de recursos, la inadecuada implementacién de politicas educativas, y

la falta de un enfoque sistematico en la evaluacion y seguimiento de decisiones.

En primer lugar, uno de los principales problemas es que los administradores
escolares no estan capacitados adecuadamente. Muchos de ellos asumieron sus
cargos sin haber tenido la formacion adecuada en liderazgo y gestidon en educacion.
Esto indica que carecen de las capacidades y la informacion fundamentales
necesarias para tomar decisiones acertadas. Tomar decisiones requiere una
comprensién profunda de las regulaciones educativas, las necesidades de los
estudiantes y el personal y los entornos educativos. En ausencia de esta capacitacion,
los lideres a menudo dependen de técnicas de prueba y error, lo que puede conducir
a juicios mal informados que tienen un impacto perjudicial en las operaciones

escolares.
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Tabla 4
Comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos y la toma de decisiones

en las escuelas de la provincia de San Roman.

Comunicacion Toma de decisiones Total
Ie::ctlv(aji st?:ttgz Desfavorable Medianamente

niveles \ o _favorableo \ o
jerarquicos fi %o fi %o fi %o
Bajo 49, 51.0% 1o 1.0% 50 52.1%
Regular 8a 8.3% 34p 35.4% 42 43.8%
Alto 3a 3.1% 1a 1.0% 4 4.2%
Total 60 62.5% 36 37.5% 96 100.0%

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.

Figura 3
Comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos y la toma de decisiones

en las escuelas de la provincia de San Roman.

Grafico de barras

Toma de
decisiones
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Comunicacion efectiva entre los distintos niveles
jerarguicos en laresolucién de conflictos

Nota. Elaboracion propia (tabla 4).
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Interpretacion:

El analisis de los datos de la tabla refleja como la comunicacion efectiva entre
los distintos niveles jerarquicos en las escuelas de la provincia de San Roman se
relaciona con la percepcion sobre la toma de decisiones, clasificadas en niveles de
“‘desfavorable” y “medianamente favorable”. De un total de 96 observaciones, se
observa una mayor tendencia hacia una comunicacion clasificada como "bajo" y una

menor incidencia de comunicacion "alta".

En el nivel de comunicacion “bajo”, la mayoria de los casos, con 49
observaciones que representan el 51.0%, perciben la toma de decisiones de manera
desfavorable. Esta cifra sugiere que cuando la comunicacién entre los distintos
niveles jerarquicos es insuficiente o poco efectiva, se generan dificultades para la
participacion activa en el proceso de toma de decisiones, lo cual probablemente
deriva en una percepcion negativa de las decisiones adoptadas. La falta de
comunicacion puede limitar la transmisién adecuada de ideas, necesidades y
perspectivas entre los involucrados, lo que influye en la calidad y aceptacion de las
decisiones que se implementan. En este mismo nivel, solo un pequefio porcentaje,
correspondiente al 1.0% (con una frecuencia de 1 caso), considera la toma de
decisiones como medianamente favorable. Esto indica que, incluso en un entorno
donde la comunicacion es baja, pueden existir excepciones donde algunas decisiones
son vistas con cierta aceptacion, quizas por la naturaleza de decisiones menores que
no exigen alta interaccion comunicativa o en contextos donde la comunicacion se

realiza de manera puntual.

El nivel de comunicacién “regular” presenta una situacion mas equilibrada. De
las 42 observaciones en este grupo, 8 (8.3%) perciben la toma de decisiones como

desfavorable, mientras que una mayoria de 34 casos (35.4%) considera que las
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decisiones son medianamente favorables. Este resultado sugiere que cuando la
comunicacion mejora ligeramente hacia un nivel regular, los participantes en el
sistema escolar pueden recibir suficiente informacion y tener un grado de participacion
mas adecuado, lo cual incide favorablemente en su percepcién sobre la toma de
decisiones. La diferencia de percepcion respecto al nivel “bajo” muestra que un
incremento en la frecuencia y calidad de la comunicacién puede contribuir a la mejora
de la opinion de los actores sobre las decisiones tomadas, aunque no llega a crear un

impacto lo suficientemente fuerte para que se considere favorable en su totalidad.

Por ultimo, en el nivel de comunicacion “alto”, la cantidad de observaciones es
considerablemente menor, con solo 4 casos, lo que representa el 4.2% del total de la
muestra. En este nivel, 3 observaciones (3.1%) perciben la toma de decisiones de
forma desfavorable, mientras que apenas 1 caso (1.0%) la valora como
medianamente favorable. Aunque se esperaria que una comunicacién elevada
impacte de forma positiva en la percepciéon de las decisiones, este resultado podria
deberse a una muestra limitada en este rango, lo que no permite obtener una
representacion significativa de la influencia de la comunicacion alta. La baja cantidad
de observaciones sugiere que pocas escuelas o niveles jerarquicos practican un estilo
de comunicacion realmente alto, lo cual es un area potencial de mejora para generar

mayores niveles de aceptacién y participacion en la toma de decisiones.
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Tabla 5

Transparencia en la informacion y la toma de decisiones en las escuelas de la

provincia de San Roman

Transparencia Toma de decisiones Total
en la
informacion Desfavorable Medianamente
favorable
fi % fi % fi %

Bajo 50a 52.1% 1o 1.0% 51 53.1%
Regular 6a 6.3% 31b 32.3% 37 38.5%
Alto 4, 4.2% 4, 4.2% 8 8.3%
Total 60 62.5% 36 37.5% 96 100.0%

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.

Figura 4

Transparencia en la informacion y la toma de decisiones en las escuelas de la

provincia de San Roman

Grafico de barras
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Transparencia en la informacion con la resolucion de
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M Medianaments favorabile

Nota. Elaboracion propia (tabla 5).

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion:

La tabla proporciona datos que exploran la relacién entre la transparencia en
la informacion y la percepcidn de la toma de decisiones en las escuelas de la provincia
de San Roman, clasificadas en categorias de “desfavorable” y “medianamente
favorable”. Se observa que, de un total de 96 casos, la mayoria de las percepciones
sobre la toma de decisiones estan relacionadas con un nivel bajo de transparencia en

la informacion.

En el nivel de transparencia “bajo”, con 51 observaciones que representan el
53.1% del total, se ve que la mayoria, 50 casos (52.1%), percibe la toma de decisiones
de forma desfavorable. Este dato sugiere que, cuando la transparencia en la
informacion es limitada, la percepcion sobre el proceso de toma de decisiones tiende
a ser negativa. La falta de claridad en la informacién podria llevar a que los diferentes
actores en las escuelas (como docentes y personal administrativo) se sientan
excluidos o poco informados sobre las decisiones tomadas, generando una falta de
confianza en el proceso. En este mismo nivel, solo un caso (1.0%) muestra una
percepcion medianamente favorable, o que indica que incluso con bajos niveles de
transparencia, existen instancias en que las decisiones se perciben con cierta
aceptacion, probablemente por tratarse de decisiones especificas donde la falta de

transparencia no afecta significativamente.

En el nivel de transparencia “regular’, que cuenta con 37 observaciones
(38.5%), la tendencia cambia ligeramente. De estas, solo 6 casos (6.3%) perciben la
toma de decisiones de manera desfavorable, mientras que 31 (32.3%) la consideran
medianamente favorable. Este cambio positivo sugiere que cuando la transparencia
se incrementa a un nivel intermedio, la percepcion de las decisiones mejora

notablemente. La mayor transparencia permite que los miembros de la institucién
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tengan un conocimiento mas adecuado de las decisiones, lo cual contribuye a una
mayor aceptacion. La diferencia entre el nivel bajo y el regular indica que la
transparencia contribuye significativamente a que los involucrados comprendan y
valoren el proceso de toma de decisiones, al proporcionarles la informacion necesaria

para sentirse participes y respetados en el sistema de gestion escolar.

En el nivel de transparencia “alto”, la cantidad de observaciones es limitada,
con solo 8 casos que representan el 8.3% de la muestra total. Aqui, el numero de
observaciones que perciben la toma de decisiones de forma desfavorable y
medianamente favorable es igual, con 4 casos cada uno (4.2% del total en cada
categoria). Este equilibrio sugiere que, aunque un nivel alto de transparencia en la
informacion podria esperarse que conduzca a una percepcidon mas favorable en la
toma de decisiones, este resultado no necesariamente es asi en todos los casos. La
percepcion de la toma de decisiones sigue siendo variada incluso con alta
transparencia, lo cual puede indicar que existen otros factores, como el tipo de
decisiones o el contexto especifico en que estas se aplican, que también juegan un

papel importante en como se perciben.
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Tabla 6
Escucha activa y la toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San
Roman
Escucha Toma de decisiones Total
activa .
Desfavorable Medianamente
favorable
fi % fi % fi %
Bajo 474 49.0% 2b 21% 49 51.0%
Regular 9a 9.4% 31b 32.3% 40 41.7%
Alto 4a 4.2% 3a 3.1% 7 7.3%
Total 60 62.5% 36 37.5% 96 100.0%

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.

Figura 5
Escucha activa y la toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San

Roman
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Escucha activa en la resolucion de conflictos

Nota. Elaboracion propia (tabla 6).
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Interpretacion:

Los datos de la tabla muestran la relaciéon entre la escucha activa y la
percepcion de la toma de decisiones en las escuelas de la provincia de San Roman,
dividida en categorias de “desfavorable” y “medianamente favorable”. Con un total de
96 observaciones, los resultados reflejan cémo distintos niveles de escucha activa

afectan la opinion sobre el proceso de toma de decisiones.

En el nivel de escucha activa “bajo”, que cuenta con 49 observaciones (51.0%
del total), se observa una alta prevalencia de percepciones desfavorables, con 47
casos (49.0%). Esto sugiere que, en los contextos donde la escucha activa es
limitada, la mayoria de los miembros de la comunidad escolar percibe las decisiones
de manera negativa. La falta de escucha activa puede llevar a que los participantes
sientan que sus opiniones y necesidades no son tomadas en cuenta en el proceso de
toma de decisiones, generando desconfianza y descontento hacia los resultados.
Solamente 2 casos (2.1%) en este nivel muestran una percepcion medianamente
favorable, lo que indica que en entornos de baja escucha activa, la aceptacion de las
decisiones es baja, probablemente porque la comunicacion se percibe como unilateral

o autoritaria, lo cual afecta la percepcion general de las decisiones.

En el nivel de escucha activa “regular”, que incluye 40 observaciones (41.7%),
la percepcion de las decisiones muestra una mejora significativa. En este nivel, solo
9 casos (9.4%) consideran que las decisiones son desfavorables, mientras que la
mayoria, con 31 observaciones (32.3%), las percibe como medianamente favorables.
Este cambio notable en la percepcidn sugiere que un aumento en la escucha activa,
incluso a un nivel intermedio, permite una mayor aceptacion de las decisiones.
Cuando los miembros del entorno escolar sienten que sus opiniones son escuchadas

en algun grado, es mas probable que perciban las decisiones de manera positiva o al
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menos aceptable, ya que existe la posibilidad de que sus inquietudes y perspectivas

sean consideradas.

En el nivel de escucha activa “alto”, que representa solo el 7.3% de la muestra
(con 7 casos), los resultados se dividen de manera cercana entre percepciones
desfavorables y medianamente favorables. En este grupo, 4 observaciones (4.2%)
perciben las decisiones como desfavorables, mientras que 3 casos (3.1%) las
consideran medianamente favorables. Aunque se esperaria que un alto nivel de
escucha activa condujera a una percepcion mas positiva de las decisiones, la
distribucion indica que pueden existir factores adicionales que influyen en cémo se
ven las decisiones, incluso cuando se demuestra una alta escucha activa. Esto podria
estar relacionado con la naturaleza de las decisiones en si mismas, ya que, aunque
las opiniones sean escuchadas, el resultado final puede no siempre satisfacer a todos

los involucrados.
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Tabla 7
Retroalimentacion constructiva y la toma de decisiones en las escuelas de la

provincia de San Roman

Retroalimentacion Toma de decisiones Total
constructiva Desfavorable Medianamente
favorable
fi % fi % fi %

Bajo 474 49.0% 1o 1.0% 48 50.0%
Regular 10a 10.4% 32b 33.3% 42 43.8%
Alto 3a 3.1% 3a 3.1% 6 6.3%
Total 60 62.5% 36 37.5% 96 100.0%

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.

Figura 6
Retroalimentacion constructiva y la toma de decisiones en las escuelas de la

provincia de San Roman

Grafico de barras

Toma de
decisiones

B Desfavarable
M Medianamente favorable

Recuento

Bajo Regular Alto

Retroalimentacion constructiva en la resolucion de
conflictos

Nota. Elaboracién propia (tabla 7).
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Interpretacion:

El andlisis de los datos de la tabla permite examinar la relacién entre la
retroalimentacion constructiva y la percepcion de la toma de decisiones en las
escuelas de la provincia de San Roman, distribuida entre categorias de “desfavorable”
y “medianamente favorable”. Con un total de 96 observaciones, los resultados
sugieren como la practica de retroalimentacion constructiva puede influir en la opinion

sobre las decisiones tomadas en el ambito escolar.

En el nivel de retroalimentacion “bajo”, que agrupa a 48 observaciones (50.0%
del total), la gran mayoria de estas, con 47 casos (49.0%), perciben la toma de
decisiones de forma desfavorable. Este resultado indica que cuando la
retroalimentacion constructiva es limitada o ausente, las decisiones tienden a ser
vistas de manera negativa. La falta de retroalimentacion constructiva puede dar lugar
a un ambiente donde los participantes sienten que sus esfuerzos y contribuciones no
son valorados o considerados en el proceso de toma de decisiones. La ausencia de
comentarios utiles y constructivos dificulta la mejora continua y la adaptacion,
generando una percepcion de desconexion y desmotivacion entre los actores
escolares. En este nivel bajo, solo 1 observacion (1.0%) considera la toma de
decisiones como medianamente favorable, o que sugiere que sin retroalimentacion
adecuada, es dificil lograr que las decisiones sean percibidas positivamente, ya que
los participantes carecen de informacion sobre como sus aportes influyen en el

proceso.

En el nivel de retroalimentacién “regular”, que comprende 42 casos (43.8%), la
percepcion mejora significativamente. En este nivel, 10 observaciones (10.4%)
consideran las decisiones como desfavorables, mientras que 32 casos (33.3%) las

perciben como medianamente favorables. Este cambio sugiere que la presencia de
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retroalimentacion, aunque sea en un grado moderado, puede tener un impacto
positivo en la percepciéon de las decisiones. Cuando los miembros del entorno escolar
reciben retroalimentacién constructiva, tienen la oportunidad de comprender mejor
cdmo sus acciones y decisiones afectan el contexto educativo. Esto facilita la
aceptacion y comprension de las decisiones finales, pues la retroalimentacion permite
ver cOmo se pueden mejorar los procesos y entender que sus opiniones y acciones

se toman en cuenta en la medida de lo posible.

En el nivel de retroalimentacion “alto”, que representa solo el 6.3% de la
muestra (con 6 observaciones), las percepciones de la toma de decisiones se dividen
de manera equilibrada entre desfavorable y medianamente favorable, con 3 casos
(3.1%) en cada categoria. A pesar de que un alto nivel de retroalimentacion
constructiva se esperaria que contribuya a una percepcion mas favorable de las
decisiones, la distribucion sugiere que existen factores adicionales que afectan como
se perciben las decisiones. Incluso con alta retroalimentacion, no todas las decisiones
pueden satisfacer a todos los miembros, ya que pueden intervenir otros aspectos
como el tipo de decisiones, las expectativas de los participantes y las limitaciones

propias del contexto escolar.
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4.2. Proceso de la prueba de hipétesis

Hipoétesis General

El impacto de la comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos
en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de la localidad

provincial de San Roman es significativo.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: El impacto de la comunicacion efectiva entre los distintos niveles
jerarquicos en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de

la localidad provincial de San Roman No es significativo.

Ha: El impacto de la comunicacién efectiva entre los distintos niveles
jerarquicos en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de

la localidad provincial de San Roman es significativo.

2. Elecciodn del nivel de significancia

El grado significante escogido es a=0,05

3. Seleccion de la prueba estadistica

Se us6 el examen de vinculacion de Rho Spearman en la cual se asume que
los integrantes de la muestra fueron elegidos al azar y que se habian completado

todos los procedimientos relevantes.

4. Lectura de P - valor

Si el p — valor es inferior al grado significante se aceptaria la evaluacion de H,

si p — valor es superior al grado significante se aceptaria la Ho.
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Tabla 8
Relacion entre el impacto de la comunicacion efectiva — los distintos niveles
Jerarquicos en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de

la localidad provincial de San Roman

Comunicacion
efectiva entre los
distintos niveles Toma de
jerarquicos enla decisiones
resolucion de
conflictos

Comunicacion Coeficiencia

efectiva entre los de 1,000 7107
distintos niveles vinculacion

jerarquicos enla gjq

resolucién de (bilateral) : ,000
Rho de conflictos N 96 96
Spearman Coeficiencia
de 7107 1,000
Toma de vinculacion
decisiones Sig.
(bilateral) ,000
N 96 96

**. La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Decision estadistica

En base a la informacién para lo toma de decisiones estadisticas, en aceptarse

o rechazarse la Ha, tendriamos los criterios a continuacion.
Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Se aceptaria la Ho y se rechazaria la Ha.

P valor < 0,05: Se aceptaria la Ha y se rechazaria la Ho.
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Interpretacion:

En conformidad con la Tabla 4 podriamos notar que p valor es 0.000, inferior
al grado significante (0.00 < 0.05), entonces, se aceptaria la Ha, y se rechazaria la
Ho, se hace mencion que el impacto de la comunicacién efectiva entre los distintos
niveles jerarquicos en resolver conflictos y tomar decisiones en las escuelas de la

localidad provincial de San Roman es representativa.

La coeficiencia de vinculacion Rho Spearman ha resultado = 0.710 la misma

que representaria una vinculacion alta.

El impacto de la comunicacion efectiva entre los distintos niveles jerarquicos
en resolver conflictos y tomar decisiones en las escuelas de la localidad provincial de
San Roman es sumamente significativo y multifacético. Una comunicacion clara y
precisa facilita no solo la gestion cotidiana de las I.E., sino también en resolver
conflictos y tomar decisiones estratégicas que afectan a toda la comunidad escolar.
Existen varios factores que demuestran cémo y por qué una comunicacion efectiva

tiene un impacto tan profundo en estos ambitos.

En primer lugar, una buena comunicacion desempefa un papel importante en
la resolucién de disputas. Malentendidos, desacuerdos, cuestiones disciplinarias y
tensiones entre estudiantes, padres y personal escolar son solo algunas de las causas
de los conflictos en las escuelas. Los conflictos pueden reconocerse y resolverse de
manera temprana y constructiva cuando existe una comunicacion abierta y
transparente entre los distintos niveles de la jerarquia. Una buena comunicacién
garantiza que todas las partes tengan la oportunidad de expresar sus opiniones e

inquietudes, lo que conduce a una comprension mas profunda del problema en
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cuestion. Ademas, facilita un rapido intercambio de opciones y medidas necesarias

para resolver el desacuerdo, evitando asi que aumenten las tensiones.

Por el contrario, una mala comunicacion puede intensificar las disputas ya
existentes y dar lugar a problemas completamente nuevos. Los malentendidos y
suposiciones falsas resultantes de la falta de claridad y precision en la comunicacion
de la informacion pueden exacerbar los conflictos. Ademas, la falta de conocimiento
sobre las regulaciones y procedimientos puede hacer que el personal y otros
miembros de la comunidad se sientan infravalorados e irritados, o que puede
aumentar el riesgo de conflicto. Por esta razon, crear lineas de comunicacion
efectivas y fomentar una atmaosfera de discusién abierta son cruciales para prevenir y

resolver desacuerdos.

La comunicacion eficaz entre varios niveles jerarquicos también tiene un
impacto positivo importante en la toma de decisiones. En educacion, las decisiones a
veces incluyen la integracion de datos de numerosas fuentes y la consideracion de
una variedad de puntos de vista. La comunicacion eficaz y fluida permite a los
administradores obtener rapidamente datos pertinentes y recopilar opiniones de
educadores, personal de apoyo, padres y estudiantes. Esto permite emitir juicios mas
reflexivos e informados y que representan una comprension profunda de las

necesidades y condiciones de la comunidad escolar.

Ademas, la apertura en la comunicacion fomenta la confianza en el proceso de
toma de decisiones. Los miembros de la comunidad educativa estan mas dispuestos
a apoyar y dedicarse a poner en practica esas decisiones cuando ven que sus ideas
son apreciadas y escuchadas, y cuando las decisiones se transmiten de forma

transparente y honesta. Esto es esencial para el éxito de cualquier politica o cambio
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que desee implementar, ya que el escepticismo y la oposicion pueden ser obstaculos

importantes para el éxito de los esfuerzos educativos.

Por otro lado, una mala comunicacion puede dar lugar a juicios mal
fundamentados y a una falta de apoyo de la comunidad escolar. Los gerentes corren
el riesgo de tomar acciones que agraven problemas ya existentes o no manejar
adecuadamente los problemas si carecen de informacion completa o actualizada.
También es probable que se produzcan resistencia e insatisfaccidon cuando los
miembros de la comunidad no tienen claras sus opciones o cuando creen que no han
sido consultados. Esto puede manifestarse como una ejecucién inadecuada de las
politicas y un menor entusiasmo del personal y de los docentes para esforzarse por

alcanzar objetivos predeterminados.

Una faceta adicional importante de la influencia de una comunicacién
competente es la mejora de la cooperacion y el trabajo en equipo en las instituciones
educativas. La coordinacion y colaboracion entre los distintos niveles de la jerarquia,
asi como entre los numerosos departamentos y sectores de la escuela, se facilitan
mediante una comunicacion abierta y transparente. Es mas probable que los
empleados colaboren pacifica y eficazmente cuando todos son conscientes de sus
propias tareas y deberes, asi como de como se conectan con los objetivos generales
de la institucidon. Esto eleva la moral del personal y aumenta la eficacia y eficiencia de

la administracion escolar.

Ademas, los problemas sistémicos que podrian estar afectando negativamente
a la escuela se pueden encontrar y abordar con la ayuda de una buena comunicacion.
Por ejemplo, una comunicacion abierta y honesta puede ayudar a determinar las
razones fundamentales de los problemas persistentes en ciertas areas de

operaciones escolares y en el desarrollo de soluciones efectivas. En ausencia de una
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comunicacion eficiente, estos problemas pueden no ser reportados o tratados de
manera inadecuada, lo que podria resultar en una caida en la calidad de la instruccion

brindada.

La comunicacién eficaz tiene una influencia positiva en la interaccion de la
escuela con la comunidad exterior, que incluye a los padres y otras partes interesadas
importantes. Por ejemplo, tener una comunicacion efectiva con los padres puede
aumentar su apoyo Yy participacién en eventos escolares, o que puede beneficiar la
conducta y el rendimiento académico de los nifios. Los padres pueden ayudar mejor
a sus hijos en casa y trabajar junto con la escuela cuando estan bien informados sobre
las politicas, los eventos y el crecimiento de sus hijos. También se puede utilizar una
comunicacion eficiente con la comunidad para establecer alianzas y conseguir mas

financiacion para la escuela y sus alumnos.

Para facilitar una comunicacién exitosa en las escuelas, la tecnologia también
es crucial. Los correos electronicos, las redes sociales y el software de administracion
escolar son algunos ejemplos de herramientas que pueden aumentar en gran medida
la precisidon y la velocidad del intercambio de informacion. Sin embargo, todos los
miembros del personal deben recibir capacitacion sobre como utilizar estas
herramientas y deben existir procedimientos establecidos para hacerlo a fin de que
tengan éxito. Los obstaculos geograficos y temporales a la comunicaciéon en las
escuelas pueden reducirse en gran medida con una integracion tecnoldgica

adecuada, facilitando una comunicacién mas efectiva y eficiente.

Pero es fundamental recordar que la tecnologia no es suficiente por si sola. La
cultura de la empresa y las habilidades interpersonales de los empleados son los
pilares de una buena comunicacion. Es esencial cultivar un ambiente de

comunicacion abierta donde todos sean respetados y escuchados. Parte de esto es
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la formacién en técnicas de comunicacion, como la resolucion de disputas, la critica
constructiva y la escucha activa. Los administradores escolares también deben servir
como modelos para estas técnicas de comunicacion, actuando con apertura,
sinceridad y disposicion a escuchar puntos de vista opuestos y tomarlos en

consideracion.

Los administradores escolares, que son cruciales para promover una
comunicacion exitosa, deberian priorizar la capacitacion continua en habilidades de
comunicacion. Ademas de poder resolver disputas y fomentar una atmaésfera en la
que todos los empleados se sientan libres de expresar sus opiniones, los lideres
también deben poder comunicarse de manera efectiva y convincente. Estas
habilidades pueden desarrollarse mediante capacitaciéon en liderazgo, junto con

métodos para promover una cultura de comunicacion abierta dentro de la institucion.

El ambiente y la cultura de las escuelas también dan testimonio de los
beneficios de una buena comunicaciéon. Una comunicacion abierta y transparente
puede facilitar un clima escolar amigable y optimista que haga que los nifios se sientan
seguros y apreciados. De este modo, tanto el bienestar general como el rendimiento
académico de los estudiantes pueden beneficiarse de ello. Es mas probable que los
estudiantes se sientan involucrados e inspirados para participar activamente en su
educaciéon cuando son conscientes de que sus opiniones se valoran y sus inquietudes

se tratan con seriedad.

De manera similar, la creatividad y la transformacion en las escuelas pueden
verse facilitadas por una comunicacion eficiente entre los niveles jerarquicos. Es mas
probable que se implementen cambios efectivos y duraderos cuando se intercambian
abiertamente conceptos y mejores practicas y se toman decisiones con una

comprensién completa y mutua de los problemas y posibilidades. El flujo continuo de
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informacion y la disposicion a probar tacticas novedosas y hacer los ajustes
necesarios son esenciales para la innovacion. Este proceso se facilita mediante una
comunicacion efectiva, que permite a las escuelas ser mas flexibles y receptivas a los

requisitos cambiantes de sus comunidades y estudiantes.

La comunicacion eficaz también mejora la rendicion de cuentas y la apertura.
A todos los interesados les resulta mas sencillo comprender y aceptar las opciones y
politicas cuando se describen en detalle, junto con el razonamiento detras de ellas.
Como todos saben qué esperar y pueden controlar si se cumplen los estandares y
objetivos establecidos, esto también facilita la responsabilidad. Una cultura de
confianza y responsabilidad se fomenta mediante una comunicacion abierta, donde

todos los empleados se sienten responsables de sus contribuciones y deberes.

Y, por ultimo, una buena comunicacién puede contribuir a la inclusion y la
igualdad en el aula. Es mas probable que las voces de todos sean escuchadas y
tomadas en consideracion en el proceso de toma de decisiones cuando la
comunicacion es abierta, transparente y disponible para todos, independientemente
de su posicién en la jerarquia, antecedentes culturales o grado de experiencia. Esto
puede ayudar a garantizar que se satisfagan las necesidades de todos los estudiantes
y que las politicas y procedimientos escolares sean inclusivos e igualitarios. Diversos
puntos de vista pueden mejorar el proceso de toma de decisiones y proporcionar

soluciones mas creativas y practicas.

En conclusion, son muchos y significativos los efectos de una buena
comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos en las escuelas de la localidad
provincial de San Roman. La comunicacion efectiva que es transparente, abierta y
clara ayuda a resolver conflictos, mejora la toma de decisiones, promueve la

cooperacion y el trabajo en equipo y ayuda a crear un ambiente escolar acogedor y
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de apoyo. También fomenta la apertura, la responsabilidad, la equidad y la inclusion
y facilita la innovacién y el cambio. Todas las instituciones educativas deben invertir
en capacitacion en habilidades comunicativas, establecer normas claras y promover
un entorno de comunicacion franca y abierta si quieren aprovechar al maximo estas

ventajas.
Prueba de Hipoétesis especifica 1

La influencia de la transparencia en la informacién y la toma de decisiones en

las escuelas de la localidad provincial de San Roman es significativa.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: La influencia de la transparencia en la informacién con la resolucién de
conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San

Roman NO es significativa.

Ha: La influencia de la transparencia en la informacion con la resolucién de
conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San

Roman es significativa.
2. Criterio: regla de decisiéon
P valor > 0,05: Se aceptaria la Ho y se rechazaria la Ha.

P valor < 0,05: Se aceptaria la Ha y se rechazaria la Ho.
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Tabla 9
Relacion extrinseca entre la influencia de la transparencia en la informacion y la

toma de decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San Roman

Transparencia Toma de
en lainformacion decisiones

Coeficiencia

de 1,000 7157
vinculacion
Sig. 000
(bilateral) ’
Rho de N 96 96

Spearman Coeficiencia
de 715" 1,000
Toma de vinculacion

decisiones Sig.
(bilateral) ,000

N 96 96
**. La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Transparencia
en la
informacion

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En conformidad con la Tabla 5, podriamos notar que p valor es 0.000, inferior
al grado significante (0.000 < 0.05), entonces, se aceptaria la Ha, y se rechazaria la
Ho, se hace mencién que la influencia de la transparencia en la informacion en
resolver conflictos y tomar decisiones en las escuelas de la localidad provincial de

San Roman es representativa.

La coeficiencia de vinculaciéon Rho Spearman ha resultado = 0.715 la misma

que representaria una vinculacion moderada.
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Un aspecto muy significativo y pertinente del entorno educativo en la provincia
de San Roman es el impacto de la apertura informativa en la resolucién de disputas
y la toma de decisiones en las escuelas. La practica de brindar acceso abierto y
transparente a datos, decisiones y procedimientos dentro de una institucion educativa
se conoce como transparencia de la informacion. Cuando se implementa
adecuadamente, la apertura puede afectar significativamente la capacidad de las
escuelas para resolver desacuerdos de manera constructiva y llegar a conclusiones

justas.

En primer lugar, la apertura de la informacién hace que sea mas facil reconocer
y resolver los problemas en las escuelas. Los miembros de la comunidad escolar
pueden colaborar para identificar soluciones adecuadas y obtener una comprension
mas profunda de las causas fundamentales del conflicto cuando los datos y la
informacion se hacen publicos. La transparencia en las regulaciones y procedimientos
escolares, por ejemplo, puede ayudar a explicar las expectativas y obligaciones de
los estudiantes en caso de que ocurra una disputa entre estudiantes sobre el uso de
areas compartidas, simplificando la resolucion del problema de manera amistosa y

exitosa.

La transparencia en la informacién también fomenta la cooperacién y la
confianza entre muchas partes interesadas de la comunidad escolar. Cuando todas
las partes involucradas (estudiantes, instructores, padres y personal administrativo)
tienen acceso a la misma informacién, hay menos posibilidades de falta de
comunicacion y desconfianza. Todos se sienten apreciados y respetados en esta
atmosfera de trabajo y aprendizaje mas alegre y colaborativa. Por ejemplo, los padres
estdn mas inclinados a trabajar cooperativamente para promover el desempefio

académico de sus hijos y es menos probable que cuestionen los juicios de los
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profesores si tienen acceso abierto a la informacion sobre los sistemas de evaluacion

y calificacion de la escuela.

La transparencia de la informacién en las escuelas también fomenta la
responsabilidad y la rendicion de cuentas. Los administradores y el personal escolar
pueden ser mas facilmente responsables de sus decisiones y acciones cuando los
datos y procedimientos son visibles. Los administradores escolares pueden ser
considerados responsables del avance o retroceso de sus alumnos, por ejemplo, si
se hacen publicos los resultados de las pruebas estandarizadas y otras medidas de
rendimiento académico. Esto anima a los profesores y administradores escolares a
tomar decisiones acertadas y nunca dejar de buscar métodos para mejorar el

rendimiento del alumnado.

La transparencia en la informacién también hace que la toma de decisiones en
las escuelas sea mas igualitaria y mejor informada. Es mas probable que se tengan
en cuenta una variedad de puntos de vista y requisitos al tomar decisiones cruciales
cuando todas las partes involucradas tienen acceso a la misma informacion. Por
ejemplo, los administradores y el personal pueden tomar decisiones mas justas sobre
coémo implementar estos recursos para satisfacer las necesidades de todos los nifios
al revelar estadisticas sobre la asignacion de fondos y recursos escolares. Esto
permite garantizar una toma de decisiones equitativa y el abordaje de brechas e

injusticias dentro del sistema educativo.

La transparencia de la informacion también fomenta la participacién y el
empoderamiento de la comunidad dentro de la institucidn. Los estudiantes, los padres
y el personal se sienten mas capacitados para participar en el proceso educativo
cuando estan informados sobre las reglas y decisiones tomadas por la escuela. Por

ejemplo, es mas probable que los padres y los estudiantes participen activamente en
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la creacion de politicas y actividades escolares que representen sus necesidades e
intereses si se proporciona informacion clara sobre las posibilidades de participacion
en la gobernanza escolar y otros 6rganos de toma de decisiones. Esto fomenta una
comunidad escolar mas unificada y dedicada en la que todos los miembros participan

activamente en el proceso de aprendizaje.

La transparencia en la informacion también fomenta la eficacia y eficiencia en
la administracion escolar. La transparencia en los datos y los procedimientos hace
que sea mas sencillo detectar areas problematicas e implementar rapidamente
medidas correctivas. Por ejemplo, los administradores escolares pueden ver
rapidamente los problemas y disefiar planes para abordarlos antes de que empeoren
al revelar estadisticas sobre las tasas de asistencia y desercion escolar. Esto hace
que sea mas facil garantizar que los fondos y esfuerzos se gasten donde afectarian

mas efectivamente el progreso educacional del alumnado.

La equidad y la equidad en el sistema educativo se promueven aun mas
mediante la transparencia de la informacién. Hay menos posibilidades de prejuicios y
parcialidades cuando todas las partes tienen igual acceso a la informacién. Los
administradores escolares pueden ser considerados responsables de cualquier
prejuicio o discriminacion en la implementacion de estas regulaciones, por ejemplo,
si se hacen publicas las estadisticas sobre politicas disciplinarias y tasas de
suspension escolar. Esto permite garantizar que todas las opciones y regulaciones se
implementen de manera equitativa y justa para cada estudiante, independientemente

de su origen socioeconémico, género, raza u origen étnico.

En conclusion, existe un impacto considerable y diverso de la apertura
informativa en resolver conflictos y tomar decisiones en las escuelas provinciales de

San Roman. La transparencia de la informacion facilita el reconocimiento y la
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resolucion de conflictos, fomenta el trabajo en equipo y la confianza, exige rendicion
de cuentas y responsabilidad, facilita la toma de decisiones mas informadas vy justas,
fomenta la participacion y el empoderamiento de la comunidad en las escuelas,
aumenta la eficacia y eficiencia de la administracidén escolar, y promueve la equidad
y la justicia en el sistema educativo. Por lo tanto, para garantizar una atmdsfera de
aprendizaje feliz y alentadora donde cada estudiante tenga la oportunidad de
desarrollar todo su potencial académico y personal, es imperativo que las escuelas

utilicen técnicas transparentes de gestion de la informacion.
Prueba de Hipoétesis especifica 2

La influencia de la escucha activa en la resolucion de conflictos y la toma de

decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San Roman es significativa.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: La influencia de la escucha activa y la toma de decisiones en las escuelas

de la localidad provincial de San Roman NO es significativa.

Ha: La influencia de la escucha activa y la toma de decisiones en las escuelas

de la localidad provincial de San Roman es significativa.

2. Criterio: regla de decisiéon

P valor > 0,05: Se aceptaria la Ho y se rechazaria la Ha.

P valor < 0,05: Se aceptaria la Ha y se rechazaria la Ho.
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Tabla 10
Relacion intrinseca entre la influencia de la escucha activa y la toma de decisiones

en las escuelas de la localidad provincial de San Roman

Escucha Toma de
activa decisiones
Coeficienciz_a’ 1,000 642"
de vinculacion
Escucha
activa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 96 96
Spearman PRI
Coeflcnencel 642" 1.000
de vinculacion
Toma de
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**. La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.

En conformidad con la Tabla 6, podriamos notar que p valor es 0.000, inferior
al grado significante (0.000 < 0.05), entonces, se aceptaria la Ha, y se rechazaria la
Ho, se hace mencion que la influencia de la escucha activa en resolver conflictos y
tomar decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San Roman es

representativa.

La coeficiencia de vinculaciéon Rho Spearman ha resultado = 0.642 la misma

que representaria una vinculacion moderada.

Un componente importante y destacable del entorno educativo en la provincia
de San Roman es el impacto de la escucha activa en la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos en las escuelas. El acto de escuchar atenta y plenamente lo
que se dice durante una discusion o participacion mientras se demuestra empatia y

compasion por la otra persona se conoce como escucha activa. Cuando se utiliza
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bien, la escucha activa puede tener una influencia significativa en la capacidad de las

escuelas para resolver conflictos de manera constructiva y tomar decisiones justas.

En primer lugar, para resolver conflictos en las escuelas, la escucha activa es
crucial. Cualquier comunidad escolar inevitablemente tendra conflictos debido a la
amplia gama de personalidades, puntos de vista y necesidades entre los
participantes. Los administradores, educadores, padres y estudiantes pueden
comprender completamente las preocupaciones y puntos de vista de las partes
involucradas en un desacuerdo cuando escuchan activamente. Es mas sencillo
encontrar soluciones que satisfagan las demandas de todas las partes involucradas
cuando se escucha activamente a los demas porque se crea un ambiente donde las
personas pueden expresar y valorar abiertamente las opiniones y emociones de los

demas.

Ademas, escuchar atentamente ayuda a los participantes en la disputa a
desarrollar empatia y comprension mutua. Puede fomentar una atmésfera de apertura
y confianza que fomente la solucién pacifica de los conflictos mostrando realmente
interés en las opiniones y emociones de los demas. Cuando dos estudiantes estan
involucrados en un conflicto interpersonal, por ejemplo, un instructor de escucha
activa puede ayudarlos a comprender las motivaciones detras de sus acciones y
encontrar soluciones que satisfagan las necesidades sociales y emocionales del

alumnado.

Al abordar las cuestiones desde su esencia, la escucha activa también
desempena un papel importante para evitar confrontaciones futuras. Los
administradores y maestros pueden identificar y abordar los problemas subyacentes
que pueden estar alimentando las disputas escuchando activamente a los miembros

de la comunidad escolar. Cuando un grupo de estudiantes expresa su descontento,
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por ejemplo, por la escasez de actividades extracurriculares, los administradores
escolares pueden intentar implementar programas que aborden esas necesidades y

reduzcan la posibilidad de conflictos futuros.

Ademas, establecer una atmdsfera escolar amigable y alegre requiere una
escucha activa. Es mas probable que los estudiantes, los padres y el personal se
sientan comodos y dedicados al éxito de la escuela cuando perciben que sus
perspectivas son reconocidas y respetadas. Por ejemplo, es mas probable que se
anime a los estudiantes a participar activamente en el aprendizaje y hacer buenas
contribuciones al ambiente escolar si sienten que sus profesores y administradores

los escuchan y los comprenden.

Tomar decisiones acertadas en las aulas también requiere escuchar
activamente. Todos los miembros de la comunidad escolar pueden verse afectados
por las decisiones tomadas en materia de educacion, por lo que es importante tener
en cuenta una variedad de necesidades y puntos de vista. Los administradores
escolares pueden tomar decisiones mas reflexivas y justas al escuchar activamente
para aprender informacion importante sobre los problemas y objetivos del personal,

los padres y los estudiantes.

Ademas, la escucha activa anima a la comunidad escolar a empoderarse e
involucrarse en el proceso de toma de decisiones. Es mas probable que los
estudiantes, los padres y el personal participen activamente en la creacion de politicas
y actividades escolares que representen sus necesidades e intereses cuando se
sienten escuchados y respetados. Los padres estan mas inclinados a participar
activamente en la gestion escolar y a impulsar reformas que beneficiarian a sus hijos
y a la comunidad escolar en general, por ejemplo, si creen que los administradores

escolares los estan escuchando.
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La escucha activa también puede ayudar a identificar y resolver problemas
sistémicos que podrian estar afectando negativamente a la escuela. Al escuchar
atentamente a los integrantes de la comunidad escolar, los administradores pueden
ver patrones y tendencias en los problemas y crear planes de accién para abordarlos.
Por ejemplo, los administradores escolares pueden implementar programas de tutoria

si varios estudiantes expresan su preocupacion por la falta de ayuda educacional.
Prueba de Hipodtesis especifica 3

La influencia de la retroalimentacién constructiva y la toma de decisiones en

las escuelas de la localidad provincial de San Roman, es significativa.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: La influencia de la retroalimentacion constructiva y la toma de decisiones

en las escuelas de la localidad provincial de San Roman, No es significativa.

Ha: La influencia de la retroalimentacién constructiva y la toma de decisiones

en las escuelas de la localidad provincial de San Roman, es significativa.

2. Criterio: regla de decisiéon

P valor > 0,05: Se aceptaria la Ho y se rechazaria la Ha.

P valor < 0,05: Se aceptaria la Ha y se rechazaria la Ho.
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Tabla 11
Relacion entre la retroalimentacion en la resolucion de conflictos y la toma de

decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San Roman.

Retroalimentacion Toma de

constructiva decisiones
Coeficiencia
de 1,000 684"
Retroalimentacién vinculacion
constructiva Sig.
(bilateral) ' 000
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiencia
de ,684" 1,000
Toma de vinculacion
decisiones Sig.
(bilateral) ,000
N 96 96

**. La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.

En conformidad con la Tabla 7, podriamos notar que p valor es 0.000, inferior
al grado significante (0.013 < 0.05), por lo tanto, entonces, se aceptaria la Ha, y se
rechazaria la Ho, se hace mencién que la influencia de la retroalimentacion
constructiva en resolver conflictos y tomar decisiones en las escuelas de la localidad

provincial de San Roman es representativa.

La coeficiencia de vinculacion Rho Spearman ha resultado = 0.684 la misma

que representaria una vinculacion moderada.

Un aspecto importante del entorno educativo en la provincia de San Roman es
el impacto de la critica constructiva en la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos en las escuelas. Dar criticas detalladas y beneficiosas con el objetivo de
fomentar el crecimiento y el desarrollo tanto a nivel personal como profesional se

conoce como retroalimentacidn constructiva. La retroalimentacion constructiva puede
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mejorar la capacidad de las escuelas para resolver conflictos de manera constructiva

y llegar a conclusiones justas cuando se utiliza adecuadamente.

En primer lugar, resolver conflictos en las escuelas requiere una critica
constructiva. Debido a que cada miembro de la comunidad escolar tiene necesidades,
perspectivas y personalidades diferentes, los conflictos son inevitables. Al brindar a
las personas involucradas una evaluacién imparcial de sus acciones e interacciones,
la retroalimentacién constructiva les brinda una herramienta para resolver estos
problemas. Los estudiantes, profesores y padres pueden comprender mejor coOmo sus
comportamientos contribuyen a los problemas y trabajar para encontrar soluciones

que satisfagan los intereses de todas las partes al escuchar criticas constructivas.

La critica constructiva también fomenta el desarrollo continuo tanto a nivel
personal como profesional. Los estudiantes, profesores y administradores pueden
identificar areas de fortalezas y debilidades y crear un plan de desarrollo al obtener
comentarios detallados y perspicaces sobre su desempefio. Para satisfacer mejor las
necesidades de sus alumnos, los profesores podrian modificar su enfoque
pedagogico, por ejemplo, si obtienen criticas constructivas sobre sus métodos de

ensefanza.

La critica constructiva también promueve la cooperacién y la confianza entre
los estudiantes, lo cual es un componente crucial. La retroalimentacion que se brinda
de manera cortés y constructiva fomenta una atmaosfera de apoyo donde todos se
sienten apreciados e inspirados para hacer una buena contribucion al éxito de la
escuela. Por ejemplo, es mas probable que un estudiante se sienta inspirado a hacer
un esfuerzo adicional y alcanzar su maximo potencial si recibe criticas utiles sobre su

trabajo académico.
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Para que la toma de decisiones en las escuelas sea exitosa también es
necesaria una critica constructiva. Todos los miembros de la comunidad escolar
pueden verse afectados por las decisiones tomadas en materia de educacion, por lo
que es importante tener en cuenta una variedad de necesidades y puntos de vista. La
retroalimentacion constructiva permite a los administradores escolares tomar
decisiones mas justas e informadas al brindarles informacion importante sobre los

problemas y objetivos del personal, los padres y los estudiantes.

La critica constructiva también anima a la comunidad escolar a empoderarse y
participar en la toma de decisiones. Es mas probable que los estudiantes, los padres
y el personal participen activamente en la creacion de politicas y actividades escolares
que representen sus necesidades e intereses cuando se sienten escuchados y
respetados. Los padres son mas propensos a asistir a las reuniones de la junta
escolar e impulsar reformas que beneficien tanto a sus hijos como a la comunidad
escolar en general, por ejemplo, si escuchan criticas utiles sobre las politicas

escolares.

También se pueden utilizar criticas constructivas para identificar y resolver
problemas sistémicos que podrian estar afectando negativamente a la institucion. Los
administradores escolares pueden encontrar areas de mejora en sus politicas y
procedimientos y crear planes para abordarlas con éxito solicitando opiniones
constructivas. Los administradores escolares pueden utilizar los aportes de los
docentes para priorizar la asignacion de fondos y mejorar la calidad de la instruccion,
por ejemplo, si muchos instructores expresan su preocupacién por la escasez de

recursos educativos.

En conclusion, existe un impacto considerable y diverso de la retroalimentacion

positiva en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en las escuelas
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provinciales de San Roman. Una herramienta esencial para resolver conflictos con
éxito, fomentar el desarrollo tanto profesional como personal, generar confianza y
trabajo en equipo, guiar la toma de decisiones, fomentar la participacién comunitaria
y abordar preocupaciones sistémicas es la critica constructiva. Por lo tanto, para
brindar una atmosfera de aprendizaje acogedora y alentadora donde todos puedan
desarrollar su potencial, es imperativo que las escuelas implementen procedimientos

eficientes para brindar criticas constructivas.

4.3. Discusion de resultados

En esta exploracion al establecer la impactacion de la comunicacion efectiva
entre los distintos niveles jerarquicos en resolver conflictos y tomar decisiones en las
escuelas de la localidad provincial de San Roman. Se ha encontrado que p-valor
calculado = 0.000 < p tabular =0.05, mediante el examen paramétrico de Rho -
Spearman, el cual nos muestra que hay una vinculacion entre ambas variables. Estos
hallazgos convergen en la exploracion de (Grados, 2023), su exploracion en 2020,
una pandemia mundial atacé el sistema educativo en Huaura, y el objetivo de la
exploracion fue explicar cdmo la buena comunicacién afecta el liderazgo del personal
docente de la |.E. Coronel Pedro Portillo Silva. Se utilizaron dos cuestionarios que
midieron las dos variables por separado para recoger informacion en un disefio
correlacional, transversal y no experimental. La poblacion estaba formada por
personal, o 64 personas. Por ultimo, la confiabilidad Alfa de Cronbach de las variables
para la variable Liderazgo docente es 0,786 y la variable Comunicacion efectiva es

0,818, las cuales son calificaciones de confiabilidad Excelente.

Un componente esencial de la investigacion académica es la convergencia de

nuestros hallazgos con los de otros autores, ya que esto verifica y mejora nuestras
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conclusiones al demostrar que estan respaldadas por investigaciones anteriores de
otros investigadores. Con el fin de proporcionar una base sélida para comprender y
ubicar nuestros resultados dentro del corpus de conocimiento actual, examinaremos
en esta discusion como nuestros hallazgos se corresponden con y complementan

exploraciones anteriores en el tema.

Nuestra exploracion se centra en como resolver conflictos y tomar decisiones
en las escuelas provinciales de San Roman se ven impactadas por la buena
comunicacion, la apertura informativa, la escucha activa y la critica constructiva. A lo
largo de nuestra investigacion se han descubierto numerosos articulos que confirman

y refuerzan nuestros hallazgos.

En primer lugar, una gran cantidad de exploraciones han demostrado cuan
crucial es una buena comunicacion para resolver disputas y tomar decisiones en
ambientes de aprendizaje. Por ejemplo, Smith y Jones (2018) descubrieron que las
escuelas que fomentaban una comunicacion transparente y sencilla en varios niveles
jerarquicos tenian menos conflictos y producian juicios mejor informados. Nuestra
exploracion también identificd6 una correlacion favorable entre la resolucion de
conflictos y la buena comunicacion en los colegios de San Roman, lo que esta en

linea con esta conclusion.

Ademas, la literatura académica ha reconocido en general la importancia de la
apertura de la informacién como un componente critico para fomentar el compromiso
y la confianza en las instituciones educativas. Por ejemplo, una exploracién de 2019
de Garcia et al. encontré que la cooperacion del personal y la satisfaccion de los
padres eran mayores en las escuelas que utilizaban practicas de comunicacion

abierta. Estos resultados corroboran nuestro estudio, que encontré que, en las
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escuelas de San Roman, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos dependen

en gran medida de la apertura de la informacion.

Numerosos estudios han demostrado el valor de la escucha activa en la toma
de decisiones y la resolucion de conflictos en una variedad de entornos
organizacionales. Por ejemplo, Johnson et al. (2017) revel6 una asociacion favorable
entre el éxito organizacional y la escucha activa en una variedad de sectores. Segun
nuestro estudio y nuestros resultados sobre los beneficios de la escucha activa en los
colegios de San Roman, la escucha activa es un método igualmente aplicable en el

ambito educativo.

Por ultimo, se ha determinado que brindar criticas constructivas es crucial para
elevar los niveles de desempefio y fomentar el crecimiento profesional en las
instituciones educativas. Segun una exploracion de 2016 realizada por Brown y Smith,
los educadores que recibieron criticas utiles obtuvieron mejores resultados
académicos y estaban mas satisfechos con su trabajo. Nuestra exploracién respalda
los efectos beneficiosos de la retroalimentacidn constructiva en la resolucion de
conflictos y la toma de decisiones en las escuelas de San Roman, lo que indica que

esta practica podria ser una tactica util para mejorar el desempefio escolar.

En conclusion, nuestro estudio concuerda con las conclusiones de escritores
anteriores en una serie de areas importantes. Se ha demostrado que la buena
comunicacion, la apertura informativa, la escucha activa y la critica constructiva son
estrategias esenciales para fomentar la buena toma de decisiones y la resolucion de
conflictos en entornos educativos. Nuestro conocimiento de los procedimientos y
practicas que afectan el funcionamiento de las escuelas en la localidad provincial de
San Roman se fortalece y amplia mediante la convergencia de nuestros hallazgos

con exploraciones anteriores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Conforme a los hallazgos de la investigacion se determind que
existe relacion significativa entre la comunicacion efectiva entre los
distintos niveles jerarquicos en resolver conflictos y tomar
decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San Roman,
ello determinado con la coeficiencia de vinculacion de Rho de
Spearman la cual ha resultado 0.710, el P-valor ha sido 0.000 lo cual
es inferior al grado significante, entonces se afirma que hay una

vinculacion positiva alta ya que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

SEGUNDA. En base a los resultados de la investigacion, se determind que existe
relacion significativa entre la transparencia en la informacion y la
toma decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San
Roman, ello determinado con la coeficiencia de vinculacion de Rho
de Spearman la cual ha resultado 0.715, el P-valor ha sido 0.000 lo
cual es inferior al grado significante, entonces se afirmaria que hay
una vinculacion positiva media ya que se acepta la Ha y se rechaza

la Ho.

TERCERA. En conformidad con los resultados de la investigacion se determind
que existe relacion significativa entre la escucha activa y la toma de
decisiones en las escuelas de la localidad provincial de San Roman,
ello determinado con la coeficiencia de vinculacion de Rho de
Spearman la cual ha resultado 0.642, el P-valor ha sido 0.000 lo cual

es inferior al grado significante, entonces se afirma que hay una
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vinculacion positiva alta ya que se aceptaria la Ha y se rechaza la

Ho.

CUARTA. En conformidad con los resultados de la investigacion se determino
que existe relacion significativa entre la influencia de la
retroalimentacion constructiva y la toma de decisiones en las
escuelas de la localidad provincial de San Roman, a, ello
determinado con la coeficiencia de vinculacion de Rho de Spearman
la cual ha resultado 0.684, el P-valor ha sido 0.000 lo cual es inferior
al grado significante, entonces se afirma que hay una relacién

positiva alta ya que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A los directore se recomienda realizar sesiones periddicas de
capacitacién sobre habilidades de comunicacién efectiva para todo
el personal escolar, incluidos administradores, maestros y personal
de apoyo, podrian mejorar en gran medida la capacidad de las
escuelas de la localidad provincial de San Roman para resolver

conflictos y tomar decisiones.

SEGUNDA. A la plana docente fomentar el desarrollo de canales digitales de
facil navegaciéon con el fin de difundir datos pertinentes y politicas
escolares abiertas a todas las partes interesadas en el proceso
educativo (desde administradores hasta padres y educandos) puede
mejorar la confianza y acelerar el proceso de resolucion de
conflictos y toma de decisiones en las escuelas de la localidad

provincial de San Roman.

TERCERA. A la comunidad docente promover sesiones de retroalimentacion
frecuentes, corteses y abiertas entre todos los miembros de la
comunidad escolar, en las que se fomente activamente la escucha
activa y se valoren todos los puntos de vista, puede ser una tactica
util para mejorar la toma de decisiones y la resolucion de conflictos

en las escuelas de la localidad provincial de San Roman.

CUARTA. A la plana directiva mejorar la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos, puede requerir la implementacibn de un sistema
organizado de retroalimentacién constructiva mediante el cual se

brinden criticas utiles y especificas a todos los miembros de la
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comunidad escolar con el objetivo de fomentar su desarrollo
profesional y personal en las escuelas de la localidad provincial de

San Roman.
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PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACI METODOLOGIA DE
GENERAL GENERAL GENERAL ON DE VARIABLES: INVESTIGACION
PG. ¢;Cual es el OG. Determinar el HG. EI impacto de la ENFOQUE DE LA
impacto de la impacto de la comunicacion efectiva V1 Comunicacion INVESTIGACION:
comunicacion efectiva comunicacion efectiva entre los distintos efectiva entre los Cuantitativo
entre los distintos entre los distintos niveles jerarquicos en la distintos niveles
niveles jerarquicos en niveles jerarquicos en la resoluciéon de conflictos jerarquicos METODO(S) DE LA
la resolucién de resolucion de conflictos y la toma de decisiones Transparencia en la INVESTIGACION:
conflictos y la toma de vy la toma de decisiones en las escuelas de la Informacion Deductivo
decisiones en las en las escuelas de la provincia de San Roman Escucha Activa
escuelas de la provincia de San es significativo. Retroalimentacion TIPO DE LA
provincia de San Roman. Constructiva INVESTIGACION:
Roman? Basico
) V2 Resolucion de NIVEL DE LA
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS conflictos INVESTIGACION:
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Procesos de Correlacional
PE1. ;Cual es la OE1. Determinar la HE1. Lainfluenciadela R&SOluCiON de _
influengia de la influencia de la transparencia en Ila Conflictos: - DISENO ~DE LA
transparencia en la transparencia en la informacion con la Cultura de Didlogo y INVESTIGACION:
informacion con la informacion con la resolucion de conflictos Colaboracion No experimental
resolucion de conflictos resolucion de conflictos y la toma de decisiones Desarrollo de
y la toma de decisiones y la toma de decisiones en las escuelas de la Habilidades de TECNICAS
en las escuelas de la en las escuelas de la provincia de San Roman ﬁggnoucr;;?g:]on y Encuesta
rovincia de  San provincia de San es significativa.
FIéomém? pRomé\n. HE2.g La influencia de la . INSTRUME,NTOS
PE2. ;Cual es la OE2. Determinar la escucha activa en la 10ma de decisiones Cuestionario
influencia de la influencia de la escucha resolucion de conflictos

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

<)
TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGADION" 1 0 5

escucha activa en la activa en la resolucion vy la toma de decisiones Proceso de Toma de
resolucién de conflictos de conflictos y la toma en las escuelas de la Decisiones

y la toma de decisiones de decisiones en las provincia de San Roman Participacion y
en las escuelas de la escuelas de la provincia es significativa. Empoderamiento
provincia de San de San Roman. HE3. Lainfluenciadela Evaluacion y Mejora
Roman? OE3. Determinar la retroalimentacion Continua del Proceso
PE3. ;Cual es Ila influencia de la constructiva en la Decisional

influencia de la retroalimentacion resolucién de conflictos

retroalimentacion constructiva en la y la toma de decisiones

constructiva en la resolucion de conflictos en las escuelas de la
resolucion de conflictos y la toma de decisiones provincia de San
y la toma de decisiones en las escuelas de la Roman, es significativa.
en las escuelas de la provincia de San

provincia de San Roman.

Roman?
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Anexo 03. Instrumento(s) de la investigacion

Comunicacion efectiva entre los distintos niveles

jerarquicos

Dimesioén 1. Transparencia en la Informacién

item: ";Con qué frecuencia se proporciona
informacion clara y precisa sobre politicas vy
procedimientos a todos los miembros de la comunidad

educativa?"

item: ";En qué medida los lideres escolares
demuestran disposicion para escuchar y considerar
las opiniones y preocupaciones de los docentes, el

personal administrativo y los padres de familia?"

item: "; Cémo callificarias la efectividad de los canales
de comunicacion establecidos para coordinar
acciones y compartir informacion entre los diferentes

niveles jerarquicos en la escuela?"

item: "; Se resuelven los conflictos internos de manera
oportuna y constructiva, promoviendo un clima escolar

de respeto y colaboracion?"

item: ";En qué medida se fomenta la participacion
activa de los docentes, el personal administrativo y los

padres de familia en la toma de decisiones
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relacionadas con la gestion escolar y el proceso

educativo?"

Dimension 2. Escucha Activa

item: "; En qué medida los lideres escolares muestran
disposicion para escuchar las opiniones y sugerencias
del personal docente sobre aspectos relacionados con

la ensefianza y el aprendizaje?"

item: ";Se tienen en cuenta las preocupaciones y
sugerencias de los padres de familia al momento de
tomar decisiones que afecten a la comunidad

escolar?"

item: "; Se fomenta un ambiente donde los miembros
de la comunidad escolar puedan expresar sus ideas y

preocupaciones de manera abierta y respetuosa?"

item: ";Se reconoce y valora la diversidad de
perspectivas y experiencias de los diferentes
miembros de la comunidad educativa al momento de

discutir temas relevantes para la escuela?"

item: "; En qué medida los lideres escolares fomentan
la participacion activa de los docentes, el personal

administrativo y los padres de familia en reuniones y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

“OFICINA DE IMNVESTIGACION"

espacios de consulta para discutir temas importantes

para la comunidad escolar?"

Dimension 3. Retroalimentacion Constructiva

item: "; Como callificarias la efectividad de los canales
de comunicacion establecidos para coordinar
acciones y compartir informacion entre los diferentes

niveles jerarquicos en la escuela?"

item: "; Con qué frecuencia recibes retroalimentacion
constructiva sobre tu desempenio y tus contribuciones

a la comunidad educativa?"

item: "; Consideras que los roles y responsabilidades
de cada miembro del equipo estan claramente
definidos, facilitando la coordinacion y el trabajo en

equipo?"

item: "; En qué medida se utilizan datos y resultados
de evaluaciones para informar la toma de decisiones
en la gestion escolar y la mejora continua de los

procesos educativos?"

item: ";Se promueve un ambiente de confianza y
colaboracion entre los diferentes niveles jerarquicos,
facilitando la coordinacion de acciones y la busqueda

de soluciones conjuntas a los desafios escolares?"
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Dimension 3. Desarrollo de Habilidades de

Comunicacion y Negociacion

item: ";Se proporciona capacitacion regular en
habilidades de comunicacion, negociacion y
resolucion de conflictos para todos los miembros de la

comunidad escolar?"

item: ";Se promueve el uso de estrategias de
comunicacion no violenta como una forma efectiva de

abordar y resolver conflictos de manera constructiva?"

item: ";Se alienta a los miembros de la comunidad
escolar a expresar sus necesidades y preocupaciones
de manera asertiva, buscando soluciones conjuntas

para resolver problemas?"

item: ";Se ensefian estrategias para gestionar las
emociones y mantener la calma en situaciones
conflictivas, facilitando la busqueda de soluciones

racionales y constructivas?"

item: ";Se realizan evaluaciones periédicas del
desarrollo de habilidades de resolucién de conflictos,
identificando areas de mejora y proporcionando

oportunidades de crecimiento y desarrollo?"
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Toma de decisiones

Dimesion 1. Proceso de Toma de Decisiones

item: "; Se asegura que las decisiones sean tomadas
considerando una variedad de perspectivas vy
opiniones de los diferentes miembros de la comunidad

escolar?"

item: "¢ El proceso de toma de decisiones dentro de la
escuela es transparente, permitiendo que todos los
involucrados entiendan como se llega a las

conclusiones y decisiones finales?"

item: "; Las decisiones se basan en datos y evidencia
sélida, contribuyendo a una toma de decisiones

informada y basada en hechos?"

item: ";Estan claramente definidos los roles vy
responsabilidades de cada miembro del equipo en el
proceso de toma de decisiones, evitando confusiones

y malentendidos?"

item: ";Se evalian cuidadosamente las diferentes

alternativas y se consideran las posibles

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

“OFICINA DE IMNVESTIGACION"

consecuencias antes de tomar una decision

importante?"

Dimensién 2. Participacion y Empoderamiento

item: ";Se promueve activamente la participacion de
los docentes, el personal administrativo, los padres de
familia y los estudiantes en el proceso de toma de

decisiones escolares?"

item: ";Se brinda a los miembros de la comunidad
escolar la oportunidad de tomar decisiones y tener un
papel activo en la planificacibn y ejecucion de

iniciativas escolares?"

item: "z Se proporciona a todos los involucrados en la
comunidad escolar acceso a la informacién y los
recursos necesarios para participar de manera

significativa en el proceso de toma de decisiones?"

item: ";Se reconoce y valora el aporte individual de
cada miembro de la comunidad escolar en el proceso
de toma de decisiones, independientemente de su

posicion jerarquica?"

item: "; Se brindan oportunidades de capacitacién y

desarrollo de habilidades para que los miembros de la
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comunidad escolar puedan participar de manera

efectiva en el proceso de toma de decisiones?"

Dimensién 3. Evaluacion y Mejora Continua del

Proceso Decisional:

item: "; Se recopila retroalimentacion y se evalGan las
decisiones anteriores para identificar lecciones
aprendidas y areas de mejora en el proceso

decisional?"

item: ";Se realiza una revisién periddica de las
politicas y procedimientos de toma de decisiones para
asegurar su eficacia y relevancia en el contexto

actual?"

item: ";Se implementan cambios y mejoras en el
proceso de toma de decisiones en base a la
retroalimentacion recibida y los resultados de

evaluaciones internas y externas?"

item: "; Se lleva a cabo una evaluacién regular de la
efectividad del proceso de toma de decisiones,
midiendo su impacto en el logro de los objetivos

escolares y el bienestar de la comunidad educativa?"

item: ";Se fomenta una cultura organizacional que

valore el aprendizaje y la mejora continua, impulsando
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la innovacién y la adaptacion en el proceso de toma

de decisiones escolares?
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Anexo 05. Evidencias del proceso de recoleccion de datos
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ADERLIN PUMA ALVAREZ
Direccion:JR.LISANDRO LUNA 414

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N°: 45366825
Teléfono: 992702989

email: aderlinpumalvarez@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; y . -
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: B S  email: =

Facultad y/o Escuela de Posgrado: maesTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo:IMPACTO DE LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LA TOMA DE DESICIONES EN LAS ESCUELAS DE LA PROVINCIA DE

SAN ROMAN
Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos ).COMUNICACION EFECTIVA, ESCUCHA ACTIVA, TOMA DE DECISIONES
¢Esta obra se desarrollo en la UANCV '-??

1,2

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccidn intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller | Titulo | |2da Especialidad MMaestria " Doctorado

| LA |

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceién de prodiceién intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo ¥ veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
" En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podréa
| reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar s contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro gue la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccitn intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

l[.g_' S, autorizo que s deposite inmediatamente.

l ] Sf, autorizo que se deposite a partir de la (echa (d/m/a):;

[ ‘ No autorizo.
|

b) Licencia CREATTVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta 'y, a lavez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccién del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

|)Q Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P32 /

P o7 a/g Ava( del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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