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RESUMEN 

 

En la investigación presentada se desarrolló un sistema web con soporte móvil 

usando UML como herramienta de análisis y diseño. El sistema mejora el 

proceso de ventas de la empresa Suizo Motors, haciéndolo más rápido y seguro. 

Además, permite el registro de todas las operaciones realizadas en la tienda. 

 

Para implementar el sistema se utilizó PHP como lenguaje de programación web 

y MySQL como gestor de base de datos. La base de datos da soporte a la 

aplicación web desarrollada. La aplicación tiene capacidad de funcionar en 

dispositivos móviles como teléfonos, tabletas y laptops, permitiendo su uso 

desde cualquier lugar con acceso a internet. 

 

Con el desarrollo de esta aplicación web móvil se logró optimizar el proceso de 

ventas de la empresa. Ahora es posible realizar ventas en terreno de forma móvil, 

además de obtener la información de forma oportuna; lo cual representa una 

importante mejora para la compañía. 

 

 

Palabras clave: Aplicación web móvil, sistema de ventas, programación web. 
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ABSTRACT 

In the research presented, a web system with mobile support was developed 

using UML as an analysis and design tool. The system improves the sales 

process of the Suizo Motors company, making it faster and safer. In addition, it 

allows the registration of all operations carried out in the store. 

To implement the system, PHP was used as a web programming language and 

MySQL as a database manager. The database supports the developed web 

application. The application has the capacity to work on mobile devices such as 

phones, tablets and laptops, allowing it to be used from anywhere with internet 

access. 

With the development of this mobile web application, it was possible to optimize 

the company's sales process. Now it is possible to make sales in the field 

mobilely, in addition to obtaining information in a timely manner; which represents 

an important improvement for the company. 

 

Keywords: Mobile web application, sales system, web programming. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, la informática aplicada a los procesos empresariales es 

ampliamente utilizada dado los beneficios que genera en términos de 

automatización y optimización. En la empresa Suizo Motors, el actual sistema de 

ventas necesita ser actualizado para mejorar la generación de reportes 

gerenciales. 

 

El presente trabajo desarrolla un nuevo sistema de ventas con soporte 

móvil para realizar pedidos desde diferentes locaciones de obra donde la 

empresa provee sus productos. Esto representará una ayuda invaluable para 

Suizo Motors. 

 

La tesis elaborada sigue la directiva de investigación vigente en la 

universidad, cumpliendo con las normas dispuestas por dicha entidad. El trabajo 

se estructura en capítulos, acorde a lo establecido. 

 

Con la implementación de este sistema se mejorará notablemente el 

proceso de ventas de la empresa al otorgarle el necesario soporte informático. 

La investigación que sustenta estos conceptos se presenta en este documento.
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

● El proceso de venta de productos es crucial para el negocio de la 

organización. Actualmente, la empresa cuenta con un sistema que no 

provee la información necesaria a la administración, a pesar de haber 

tenido un notable crecimiento en los últimos meses. Considerando este 

crecimiento, se hace necesario mejorar el sistema para agilizar el 

proceso de facturación y captura de pedidos. La implementación de un 

sistema para realizar pedidos facilitaría la labor de ventas, haciendo 

más ágil la facturación y el control de inventario en los almacenes. Un 

proceso de ventas optimizado permitiría a la administración tomar 

mejores decisiones, gracias a la disponibilidad oportuna de 

información confiable. 

1.2. Formulación del problema 

● En nuestra sociedad, el consumo cotidiano de productos de 

construcción sostiene la subsistencia de muchas organizaciones en 

este rubro. La empresa Suizo Motors, consciente de esta realidad, ha 
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decidido optimizar su sistema de ventas para obtener mejores reportes 

y análisis sobre sus operaciones comerciales. Tras realizar un 

diagnóstico de sus procesos, se hace necesario implementar un 

sistema web con soporte móvil que agilice y controle de mejor manera 

las ventas de productos. Una plataforma tecnológica de este tipo 

permitirá a Suizo Motors volverse más competitiva en un sector 

dominado por el movimiento transaccional día a día. Surge entonces 

la interrogante: ¿cómo podemos mejorar el proceso de ventas de esta 

organización? Evidentemente, se requiere optimizar varios aspectos 

para que Suizo Motors funcione a su máximo potencial. La 

transformación digital de sus operaciones comerciales es un paso 

indispensable en esta era dominada por la informática móvil y las 

aplicaciones web. Confiamos que la solución propuesta cubrirá esta 

necesidad de manera eficiente. 

1.2.1. Problema general 

● ¿Lograremos mejorar el proceso de ventas de la empresa SUIZO 

MOTORS mediante un sistema web con soporte móvil?  

1.2.2. Problemas específicos 

● ¿Lograremos mejorar el sistema de pedidos en línea de la 

organización mediante una aplicación con soporte móvil? 

● ¿De qué manera se mejorará el proceso de ventas en la empresa 

SUIZO MOTORS? 
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1.3. Justificación de la investigación 

● En la empresa Suizo Motors es necesario optimizar el proceso de 

ventas, aprovechando las tecnologías móviles y computacionales de 

amplia adopción actual. Los teléfonos inteligentes y dispositivos 

informáticos se han vuelto herramientas indispensables en las 

actividades cotidianas de personas y organizaciones. Es difícil 

concebir hoy una compañía que no base sus operaciones en 

soluciones tecnológicas para mejorar su funcionamiento. Suizo Motors 

podría beneficiarse enormemente al adoptar un sistema de ventas con 

soporte web y móvil, que le dé agilidad y control a sus transacciones 

comerciales diarias. Dicha solución estaría perfectamente alineada 

con las tendencias del mercado actual, donde prima la conectividad, 

movilidad y análisis de datos. Implementar esta propuesta le permitiría 

a Suizo Motors apoyar sus procesos de negocio con información 

oportuna y confiable para la toma de decisiones. Asimismo, optimizaría 

la atención a sus clientes, con un equipo de ventas más efectivo y 

vinculado mediante dispositivos móviles. Sin duda, la transformación 

digital de su cadena de valor comercial es el siguiente paso lógico para 

toda empresa orientada al crecimiento. 

● La empresa ha decidido invertir en un sistema de captura de pedidos 

vía dispositivos móviles para su equipo de ventas. Esta iniciativa 

conlleva la necesidad de desarrollar una aplicación web con soporte 

móvil que dé soporte a este proceso comercial. 
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1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

Temporal 

● La investigación se elabora en el año 2022. 

Espacial 

● El investigación tiene como punto espacial en la ciudad de Juliaca, de 

la provincia de San Román, del departamento de PUNO. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

● Desarrollar un sistema de web con soporte móvil que dé soporte al 

proceso de ventas en la empresa SUIZO MOTORS  

1.5.2. Objetivos específicos 

● Utilizar el software libre para realizar el sistema web con soporte móvil 

que dé soporte al proceso de pedidos en el sistema de ventas. 

● Mejorar el proceso de facturación a través de un sistema web que dé 

soporte al mismo. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1  Antecedentes del Problema 

Antecedente Nacional 

REGALADO AGUILAR RODRIGO ALONSO (2017) “Propuesta de Diseño 

del Sistema de Plan de compras y Control de inventarios medicinales en 

una Clínica materno infantil – Lima, 15 de diciembre de 2017” – 

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS (UPC). 

El presente trabajo aborda el desarrollo de un sistema web de 

compras e inventarios, tema de utilidad para la investigación que nos 

ocupa. Se estudian las técnicas actuales para el desarrollo de 

aplicaciones web, proveyendo un marco de referencia que guiará esta 

investigación. 

El desarrollo de este sistema web sentará las bases para 

automatizar y optimizar los procesos relacionados con abastecimiento y 

gestión de stocks en la organización objetivo. 
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Antecedente Internacional 

JHON ALEXANDER ÁVILA, EDWIN FRANCISCO MIRANDA (2018) 

“Propuesta de mejoramiento en el sistema de almacenamiento en la 

bodega del laboratorio de materia prima de la “empresa farmacéutica” – 

Santiago de Cali - junio de 2018” FUNDACIÓN UNIVERSITARIA 

CATÓLICA LUMEN GENTIUM 

El presente trabajo expone el sistema de almacén y ventas 

desarrollado para la empresa, caso de estudio de utilidad para esta 

investigación. La solución implementada resuelve la problemática de 

automatización de los procesos de gestión de almacén y ejecución de 

ventas en la organización. 

2.2 Aplicación de Web Móvil. 

Las aplicaciones web se han popularizado ampliamente en la 

actualidad. Se trata de sistemas que funcionan de forma independiente al 

sistema operativo, empleando navegadores web como interfaz de usuario. 

Son desarrolladas con lenguajes de programación que permiten 

generar software que opere a través de internet. La data y lógica de negocio 

residen en servidores remotos, mientras que el navegador web se utiliza 

como cliente para acceder a la aplicación. 

 

2.3 Gestión de Procesos. 

Gestión de Procesos se utiliza para supervisar y coordinar las 

operaciones. Todo está meticulosamente organizado a través de una serie 
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de procesos y métodos destinados a llevar a cabo las acciones necesarias. 

Este enfoque visualiza a la empresa como una sinfonía de métodos que la 

hacen funcionar. 

A través de esta práctica, se logra una visión más clara y eficiente 

de la empresa al optimizar los procesos mediante técnicas que reducen tanto 

el tiempo como los costos asociados con cada uno de ellos. 

2.4 Ventas 

Dentro del proceso de ventas, SUIZO MOTORS se destaca como una 

empresa verdaderamente fructífera, evidenciando su eficaz desempeño a 

través de proyectos cercanos destinados a expandir sus operaciones. Las 

ventas se definen como los montos percibidos a cambio de servicios 

prestados o productos ofrecidos. A continuación, compartimos algunos 

conceptos de autores destacados sobre este crucial aspecto empresarial: 

De acuerdo con Andersen (1997), citado por (Vasquez, 2008) La 

venta es una transacción mediante la cual se transfiere la propiedad de un 

bien o servicio a cambio de una cantidad determinada de dinero u otro medio 

de pago. En dicha transacción, el vendedor se desprende o cede la 

propiedad del bien o servicio, mientras que el comprador adquiere esa 

propiedad, a cambio del pago de un precio previamente acordado entre 

ambas partes (p. 16). 

Igualmente, (Cortez & Meza, 2012) menciona que “La venta de 

productos o servicios constituye la actividad central que permite generar 

ingresos a una empresa. A través de las ventas, las empresas logran colocar 

sus productos en el mercado obteniendo, a cambio, una corriente de 
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ingresos en efectivo, así como decisiones estratégicas relacionadas con 

inversiones en activos, talento humano y tecnologías que impulsen la mejora 

continua y productividad.” (p. 13). 

En (Dávila, 2013) dice: 

Vender no es una sola actividad, sino un conjunto de actividades que 

facilitan la compra de un producto o servicio. Por lo tanto, ventas necesita un 

proceso para controlar la ejecución de sus diversas actividades; de lo 

contrario, no podrá satisfacer eficazmente las necesidades y deseos de los 

clientes y no contribuirá al logro de los objetivos del cliente. (p. 22). 

2.5 Inventario 

(Cortes, 2014) Nos dice: 

Los inventarios son activos definidos como la cantidad de artículos 

disponibles en el inventario: suministros, productos terminados o trabajos en 

progreso. Se considera cuando la demanda es mayor que la disponible y por 

motivos de tiempo no es posible suplir el déficit, mencionado como “stock 

agotado”; Es decir, es un artículo que suele estar en stock, pero no puede 

cubrir la necesidad a tiempo. La situación opuesta es la sobrecarga. 

"sobrecarga". (p. 12) 

Igualmente, (Rodríguez & Torres, 2014) nos hablan: 

El inventario suele ser el activo más importante del balance y el 

inventario (llamado costo de bienes vendidos) suele ser el gasto más grande 

en el estado de resultados. Las empresas que se dedican a la compra y 

venta de bienes, al ser su método principal y la que impulsa todas las demás 



9 
 

 

actividades, deben recopilar y analizar continuamente información en su 

inventario. (p. 29) 

2.6 PHP 

El lenguaje de programación seleccionado para desarrollar el sistema es 

PHP por diversas ventajas que ofrece. PHP permite generar de forma rápida 

e interactiva interfaces web amigables e intuitivas para el usuario. Esto 

facilita la comprensión y uso del sistema durante las labores diarias de los 

empleados, la simplicidad que facilita este lenguaje ayuda enormemente, así 

como las conexiones con la base de datos. 

PHP. PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es 

un lenguaje de código abierto que se incrusta en HTML. 

2.7 SQL Server 

Se ha seleccionado SQL Server de Microsoft como sistema gestor de la base 

de datos del proyecto para lograr una integración óptima con el lenguaje de 

programación Visual Basic que será utilizado para el desarrollo del sistema 

de escritorio. 

Según (Rouse, 2015): 

SQL (Structured Query Language) Nos proporciona un método para 

acceder a los datos almacenados en el sistema de gestión de bases de 

datos. Se basa en los estándares ANSI y los estándares ISO. Se puede 

utilizar para generar aplicaciones que acceden y modifican datos esenciales 

para el procesamiento de bases de datos, datos relevantes. (párr. 1) 
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2.8 Base de Datos 

Se puede definir como un conjunto de datos organizados dentro de un mismo 

dominio y almacenados en un dispositivo. El almacenamiento de datos se 

refiere al uso de medios digitales para preservar la información mediante 

computadoras y otros dispositivos. 

Mediante (Camps, y otros, 2005) podemos ver que: 

Se puede definir el término "BD" como la representación en un 

Sistema de Información de las entidades almacenadas, así como sus 

relaciones. Este conjunto de datos da forma a una arquitectura de 

información con métodos específicos encargados de gestionar y manipular 

los datos. 

2.9 Lenguaje de Modelado Unificado  

El análisis de sistemas es la parte más difícil del diseño de sistemas 

computacionales por varias razones. Aunque muchos proyectos requieren 

que los analistas tengan un conocimiento profundo de los métodos 

modernos de procesamiento de datos, no se trata sólo de las dificultades 

técnicas del trabajo. No son sólo las dificultades políticas las que surgen, 

especialmente en proyectos a gran escala donde el nuevo orden debe servir 

a muchos grupos de intereses potencialmente conflictivos. Estos problemas 

de comunicación tampoco surgen en situaciones en las que personas de 

diferentes orígenes, con diferentes enfoques contextuales y diferentes 

vocabularios tienen que trabajar juntas. Son las consecuencias de estas 

dificultades las que hacen que el análisis de sistemas sea tan complejo y 

exigente: de hecho, los analistas deben actuar como mediadores entre las 
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comunidades de usuarios (que son sensibles a sus propios problemas, pero 

difíciles de interpretar). Utilizando la Investigación de Sistemas 

Estructurados como el primer método de modelado de sistemas utilizando 

herramientas gráficas, los modelos construidos cumplieron con la necesidad 

de demostrar el sistema de una manera tangible a los usuarios que habrían 

tenido dificultades para imaginar lo que las nuevas instituciones podrían 

crear.  

 

 Esta regla crea una estructura útil de arriba hacia abajo, pero es una técnica 

simplista (por ejemplo, si al final del desarrollo nos damos cuenta de que los 

problemas de modificación no están bien localizados, tendremos que 

rehacer todo). 

 

 La naturaleza en desarrollo orientado a objetos es la identificación y gestión  

de conceptos en el dominio de la aplicación, no su representación final en un 

lenguaje de programación, y los beneficios reales provienen de experimentar 

con temas conceptuales de front-end en lugar de temas de uso final.  

 

 Es asequible emplear conceptos orientados a objetos en todo el proceso de 

vida del desarrollo de software.  

 

 La orientación a objetos asociada con la metodología estructural es lo 

contrario, ya que pone mucho énfasis en especificar y descomponer la 

funcionalidad del sistema. Este enfoque parece ser la forma más directa de 

lograr los objetivos deseados, pero el sistema final puede ser frágil si 
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cambiamos los requisitos Los sistemas basados en la partición funcional, 

simplifican la reorganización básica. Aunque este enfoque puede parecer 

más indirecto, el programa soporta mejor el desarrollo de requisitos porque 

se basa en el alcance básico del dominio de aplicación en sí, en lugar de 

requisitos funcionales ad hoc para un problema específico.  

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) se desarrolló combinando una 

veintena de métodos, aunque predomina la contribución de tres creadores: 

J. Rumbaugh, G. Booch, e I. Jacobson (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 

2000). 

Es un lenguaje de modelado diseñado para especificar, visualizar, 

construir y documentar los elementos del sistema de software. Este lenguaje 

se emplea para comprender, diseñar, explorar, configurar, mantener y 

supervisar información relacionada con los sistemas en construcción. 

Aunque es versátil y compatible con diversos métodos de desarrollo, etapas 

del ciclo de vida y dominios de aplicaciones, está especialmente diseñado 

para integrarse con procesos iterativos, incrementales, basados en casos de 

uso y orientados a la arquitectura. (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000) 

UML tiene diagramas estáticos, dinámicos, de entorno y organizativos. 

2.9.1 Descripción de los conceptos y diagramas de UML 

Para plasmar conceptos visuales, UML los organiza en un conjunto 

de vistas y diagramas. Una vista es un modelo creado para representar un 

subconjunto orientado de un sistema. 

Cada vista consta de uno o dos diagramas que proporcionan una 

representación visual del concepto. 
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2.10 Marco Conceptual 

Aprovisionamiento: Proporciona los elementos principales para que otros 

elementos funcionen o sobrevivan. (Perez & Merino, 2017) 

Automatización: Los procesos de fabricación pueden mejorarse y 

autorregularse con la ayuda de la informática y la ingeniería, con el objeto de 

auto regularse. (Diccionario Enciclopédico Vox 1) 

ANSI: Es el organismo responsable de emitir normas y reglamentos de forma 

voluntaria. (ANSI, 2019) 

Coadyuvar: Esta palabra sugiere que puede ayudar a formular ciertas metas 

u objetivos. (Pérez & Gardey, 2018) 

Ceder: Es la transferencia de derechos sobre bienes o servicios a otra 

persona o proceso que tiene interés en ellos. (Diccionario Enciclopédico Vox 

1) 

Consensos: Un contrato celebrado con el consentimiento de los miembros 

del grupo. 

Déficit: Es la cantidad que le falta a la partida de ingreso para alcanzar la 

ganancia esperada. 

Semielaborado: Una actividad u objeto en una fase que se detiene o 

interrumpe por varios factores (aún no completamente desarrollado). 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Hipótesis general o de trabajo 

● Con el desarrollo de una aplicación móvil para el soporte en las ventas 

de productos en la empresa SUIZO MOTORS se mejorará este 

proceso. 

3.2. Hipótesis específicas 

● Con el empleo de Android Studio se mejora el desarrollo de un sistema 

móvil para dar soporte al proceso de pedidos en la empresa. 

● Se mejorará el proceso de ventas en la empresa SUIZO MOTORS 

mediante el desarrollo de un sistema web de facturación. 

3.3 Diseño de la investigación 

El presente estudio pertenece al campo de la informática ya que se realizarán 

aplicaciones de software utilizadas en las entidades. 

Por los tanto será Aplicado, tecnológico. 
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Según (Vargas Cordero, 2009), es una forma de solucionar problemas 

reconocibles”. 

Por otro lado, Ezequiel Ander-Egg Hernández (Hernandez, 2011) 

manifiesta que “resuelve eficazmente problemas conocidos”. 

3.4 Método aplicado a la investigación  

Para esta investigación es el Método científico. 

3.5 Técnicas, fuentes e instrumentos de la investigación 

Fuentes: 

En esta tesis se desarrolla una aplicación WEB que al mismo tiempo 

funciona en equipos móviles: 

3.6 Población 

La población para esta investigación es conformada por los empleados de 

la entidad. 

TAMAÑO DE MUESTRA 

n = 15 empleados 

TÉCNICA 

Se hizo uso de:   

● Entrevistas empleando la encuesta. 

● Evaluación de información histórica y presente de la 

entidad.  

● Evaluación de su historial laboral. 

● Reconocimiento 

3.7 Validación del Sistema 

A partir de las respuestas de la encuesta ciudadana se obtuvieron los 

resultados siguientes:  
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Tabla 1 Pregunta Manejo del sistema 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En la tabla de frecuencias podemos interpretar que el 33% de los encuestados 

mencionan que el sistema de muy fácil el manejo, en cambio el 47% manifiestan 

que es fácil, el 23% indica que tienen un manejo regular, al mismo modo de los 

encuestado el 7% indica que es podo difícil y el 0% difícil. Esto indica que se 

tiene una muy poca tarea para capacitar a los trabajadores. 

 

 

 

Figura 1 Gráfico de la pregunta manejo del sistema 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 2 Opciones del Sistemas 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En la tabla de frecuencia podemos analizar que  el 47% de la encuesta indica 

que están todas las opciones en el sistema, en cambio el 20% manifiesta que 

esta su mayoría, el 27% indica que esta medianamente y el 7% indica que esta 

deficientemente las opciones en el sistema de información, se obtiene la 

información de que se tiene que tomar en cuenta algunas mejorar 

posteriormente. 

 

 

Figura 2 Opciones del sistema 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3 Sobre la Interfaz del software 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

De la tabla estadística se concluye que el 33% de los usuarios encuestados 

indican que el sistema tiene una IU muy amigable, el 40% de los encuestados 

manifiesta que es amigable, en cambio el 20% poco amigable y el 7% indica que 

es nada amigable la IU del sistema. Por lo tanto se tienen que realizar un 

capacitación para que los usuarios se adapten mucho mejor al sistema. 

 

 
Figura 3 Sobre la interfaz del software 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4 Ingreso de información al sistema 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

De la tabla estadística se pude concluir que el 27% de los usuarios que fueron 

encuestados manifiestan el sistema tiene una muy fácil ingreso de información, 

en cambio la otra parte que representa el 53% indica que es fácil, y regular que 

es el 20%. Entonces podemos decir que el sistema un fácil ingreso de 

información. 

 

 

 

Figura 4 Sobre el Ingreso de información al sistema 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5 Presentación de Información del sistema 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 
La tabla nos muestra que el 67% de los trabajadores encuestados indican que la 

información mostrada por el sistema de muy comprensible, por otro lado, el 20% 

de los encuestados indica que es comprensible, en cambio el 13% de los 

encuestados indica que es poco comprensible. Entonces se puede decir que el 

sistema muestra una información comprensible para los usuarios que trabajan 

en la entidad. 

 

 

 
 

 

Figura 5 Presentación de información del sistema 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6 Acerca del tiempo de respuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En cuanto al tiempo de respuesta se debe al uso de internet, así como la pericia 

de los usuarios en el manejo del sistema lo cual se puede resolver con 

entrenamiento y mejorando la línea de acceso a internet. 

 

Figura 6 Acerca del tiempo de respuesta 

Fuente: Elaboración propia.  
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 CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

4.1. Análisis del Sistema.  

Para desarrollar nuestro sistema WEB, capturaremos los requisitos de la 

aplicación utilizando los casos de uso presentado en el método RUP. 

4.1.1 Captura de Requisitos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Caso de uso para registrar usuarios 
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El caso de uso presentado anteriormente se ve la interacción entre un cliente y 

un proveedor al acceder al sistema, para luego crear un diagrama de secuencia 

de las acciones realizadas entre ellos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Caso de Uso Registro de Usuarios 

La Figura 8 muestra la verificación que realiza el sistema para permitir el 

acceso del usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 Caso de Uso Manejo de Productos 
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La Figura 9 ilustra el procesamiento de información que se almacena en el 

sistema sobre productos entregados a diferentes usuarios de la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 Creación Documento de compra 

En el diagrama de casos de uso anterior, se visualiza las formas e interacciones 

que existen entre los usuarios del sistema y la aplicación misma cuando compran 

a través de esa aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 11 Validar Datos 

El diagrama anterior se visualiza la interacción entre los procesos que se 

realizan para verificar la información en el sistema. 
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4.1.2 Diagramas de Clase 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Diagrama de Clases Paquete Ingresar al Sistema 

Una aplicación consta de paquetes que trabajan entre sí para probar el proceso 

de descubrimiento de aplicaciones entre usuarios. En el diagrama de categorías 

anterior, mostramos cómo verificar la información que los usuarios ingresan al 

sistema. Regístrate como usuario de la aplicación. 
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Figura 13 Caso de Uso para insertar elementos en documento de compra 

La imagen superior se visualiza que las clases que se pueden insertar en los 

elementos guardados en la base de datos del sistema cuando es necesario crear 

una factura o recibo (según sea el caso). Al administrar estas clases, puede crear 

estos documentos y registrarlos en la base de datos del sistema como recibos o 

factura. 
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Figura 14 Diagrama de Clases Paquete Comprar 

La grafico superior visualiza que las clases que se deben procesar al momento 

de comprar, esta acción se refleja en la creación de un documento que reconoce 

esta acción, en este ejemplo si la persona que hace esta acción es una persona 

natural. Si la persona que lo hace es una persona jurídica, el documento 

resultante es una factura de venta.  
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4.1.3 Diagramas de Secuencia 

Ahora, se muestra los diagramas de secuencia que corresponden a los 

casos de uso visualizados en el apartado anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 Diagrama de Secuencia Ingresar Usuario 

En este diagrama se visualiza la serie de pasos que sigue un usuario cuando 

accede a nuestro sistema. 
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Figura 16 Diagrama de Secuencia Agregar Ítem 

En la imagen de arriba, el sistema muestra las tareas que realiza el cliente en el 

sistema cuando necesita generar una orden de compra, es decir, agregar un 

nuevo producto.  
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Figura 17 Agregar Item 

La grafica de arriba visualiza la secuencia de pasos realizados al agregar un 

nuevo elemento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 Editar Item 

La grafica de arriba visualiza la secuencia de pasos que sigues cuando quieres 

editar un elemento para cambiarlo. 
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Figura 19 Dar de Baja Item 

La grafica superior visualiza la secuencia de tareas que realiza el sistema cuando 

el usuario desea eliminar un artículo del proceso de compra; estas tareas se 

registran en la base de datos de la aplicación. 
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Figura 20 Selección Carro de Compras 

La grafica de arriba visualiza la secuencia de pasos a seguir al 

intentar crear una compra o complemento en el mod del sistema 

responsable de este paso. 
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Figura 21 Editar Item en carro de compras 

La grafica de arriba visualiza la secuencia de pasos a seguir al editar líneas en 

una factura o recibo para cambiar lo que se requiere para una compra. 
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Figura 22 Eliminar Ítem en Carro de Compras 

La grafica de arriba visualiza lo que se requiere para acreditar cuando una 

empresa compra un producto.  
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4.1.4 Modelo de la Base de Datos 

 
Figura 23 Modelo E R  
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CAPÍTULO V: 

INTERFAZ DE LA APLICACIÓN 

Se visualiza la interfaz del sistema y las pantallas requeridas para utilizar el 

sistema. 

 

 

Figura 24 Pantalla inicio de la aplicación 

La imagen presentada anteriormente, muestra la pantalla de inicio del sistema 

de información donde los usuarios del sistema ingresan sus datos, el cual lee de 

la base de datos y luego confirmar En esta pantalla los usuarios tienen diferentes 
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roles Tenemos un administrador que tiene acceso a todas las funciones del 

sistema En otros roles el vendedor solo puede acceder al grupo apropiado de 

modelos para realizar una venta. 

 

Figura 25 Interfaz principal de la aplicación 

La imagen presentada muestra la interfaz en donde se puede observar la interfaz 

inicial del sistema, así como las opciones de uso en el panel izquierdo. 

 

Figura 26 Interfaz para administrar usuarios 
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En esta sección del sistema se puede visualizar la administración de usuarios 

permitidos en la aplicación, así como su estado. 

 

Figura 27 Interfaz de Categorías de productos 

El la imagen mostrada anteriormente se visualiza la administración de las 

categorías del sistema que corresponde a los productos. 

 

Figura 28 Interfaz para administrar productos 

La imagen anterior presentada muestra la sección de administración de los 

productos en el sistema de información de lo que ofrece la empresa. 
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Figura 29 Administrar Ventas 

La imagen mostrada es la sección de ventas en el sistema de información en 

donde el usuario podrá realizar las ventas. 

 

Figura 30 Interfaz para Realizar Boletas o Facturas 

La imagen muestra la sección donde se encuentra los detalles de la factura una 

vez que se ha realizado una venta en el sistema de información. 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Se desarrolló un aplicativo WEB con soporte de dispositivos móviles 

utilizando UML como herramienta de análisis y diseño, lo que mejoró 

el proceso de ventas en SUIZO MOTORS, porque ahora el proceso 

se puede realizar de forma rápida, segura y queda un registro de 

todo lo realizado. operaciones en la entidad. 

SEGUNDA: Se utilizó PHP como lenguaje de programación para desarrollar el 

aplicativo web. Además, se empleó el sistema gestor de bases de 

datos MySQL para implementar la base de datos que da soporte a 

la aplicación web. Esta aplicación tiene la capacidad de funcionar en 

dispositivos móviles como teléfonos celulares, tabletas o laptops, 

permitiendo el uso del sistema desde cualquier lugar con acceso a 

internet. 

TERCERA: Mediante el desarrollo de sistema web con soporte para dispositivos, 

se ha logrado mejorar el proceso de ventas en la entidad, ya que hoy 

es posible realizar las ventas directamente en la plataforma web 

desarrollada. Asimismo, este sistema proporciona la información que 

se necesita de manera oportuna, lo cual representa un logro 

significativo para la entidad. 

 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Se recomienda seguir desarrollando más sistemas informáticos para 

las entidades porque estas aplicaciones son de gran ayuda en la 

toma de decisiones en la organización y también de gran ayuda 

para tomar decisiones correctas que conduzcan al logro del éxito 

de la entidad. 

SEGUNDA: El uso de lenguajes y software libre tiene ventajas en el desarrollo 

de aplicaciones, ya que puede reducir significativamente los costos 

de desarrollo, ya que el desarrollo de sistemas para ordenadores 

no requiere la compra de licencias de programas, por lo que se 

recomienda desarrollar sistemas de software. Utilice software 

gratuito. 

TERCERA: Se recomienda continuar desarrollando este aplicativo web para 

apoyar en las diferentes tareas de SUIZO MOTORS ya que esto 

ayuda al crecimiento y mejores tomas decisiones. 
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ANEXOS 

 



 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

I. PROBLEMA II. OBJETIVOS III. HIPÓTESIS IV.VARIABLES e 

INDICADORES 

V. METODOLOGIA 

Problema general 

¿Lograremos mejorar el 
proceso de ventas de la 
empresa SUIZO MOTORS 
mediante un sistema web 
con soporte móvil? 

Problemas específicos 

¿Lograremos mejorar el 
sistema de pedidos en 
línea de la organización 
mediante una aplicación 
con soporte móvil? 

¿De qué manera se 
mejorará el proceso de 
ventas en la empresa 
SUIZO MOTORS? 

 

Objetivo general 

Desarrollar un sistema de 
web con soporte móvil que 
dé soporte al proceso de 
ventas en la empresa 
SUIZO MOTORS 

Objetivos específicos 

Utilizar el software libre para 
realizar el sistema web con 
soporte móvil que dé 
soporte al proceso de 
pedidos en el sistema de 
ventas. 

Mejorar el proceso de 
facturación a través de un 
sistema web que dé soporte 
al mismo. 

 

Hipótesis general o de 
trabajo 

Con el desarrollo de una 
aplicación móvil para el 
soporte en las ventas de 
productos en la empresa 
SUIZO MOTORS se mejorará 
este proceso 

Hipótesis específicas 

Con el empleo de Android 
Studio se mejora el desarrollo 
de un sistema móvil para dar 
soporte al proceso de pedidos 
en la empresa. 

Se mejorará el proceso de 
ventas en la empresa SUIZO 
MOTORS mediante el 
desarrollo de un sistema web 
de facturación. 

Mejora del 
sistema 
Análisis 
Diseño 
Implantación 
 
 
 
 
 
Facturación 
ventas  
Muy Mala 
Mala 
Buena  
Muy buena 
Excelente 
 

Enfoque 
cuantitativo 
 
Método 
Científico 
 
Instrumento 
Las entrevistas 
mediante 
encuestas. 
Revisión de 
información 
histórica y actual 
de la institución  
Revisión de su 
historial laboral. 
Observación 



 

 

  



 

 

  



 

 

 


