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RESOLUCION N.° 1373-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 30 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-015936 de fecha 26-12-2024 de ROCIO DEL PILAR MIRANDA
SUCASACA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: ESTRATEGIA Y
POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE SALCEDO DE LA CIUDAD DE PUNO-2024;
conducenie para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDOC:

Que, de conformidad con el arliculo 8%, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peficion del
intferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Direclor de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: ROCIO DEL PILAR
MIRANDA SUCASACA, para optar el Tilulo Profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO @ Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

+ ASESOR DETESIS :  Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :saldn de Grados vy Titulos
« Fecha :marles 31 de diciembre de 2024
« Hora 1 09:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER gue la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

8IDAD ANBY
CERES VE
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N© 658-2024-UI-FCA-UANCV-

Juliaca, 06 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-014497 de fecha 27 de noviembre de 2024, del Bach. ROCIO DEL PILAR
MIRANDA SUCASACA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROCIO DEL PILAR MIRANDA SUCASACA, quien solicita la revisién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO
DEL MERCADO ZONAL DE SALCEDO DE LA CIUDAD DE PUNO-2024, conducente para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigdcion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Interacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ
MAYTA.

Estando, la opinidén favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y _AUTORIZAR EL_INFORME_FINAL DE_LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: ESTRATEGIA Y
POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE SALCEDO DE LA CIUDAD DE PUNO-2024,
correspondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. ROCIO DEL PILAR MIRANDA SUCASACA, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dr: DAVID JUAN
GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ossTRBUCION: 2 o 1o 7
- Decanatura !
- Interesado (1)
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Archivo FCA (1) Q &
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RESOLUCION N 078-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 22 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3667 de fecha 15 de abril de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientffica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (1a) Bach. ROCIO DEL PILAR MIRANDA SUCASACA, quien solicita la revisién y aprobaci6n de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE
SALCEDO DE LA CIUDAD DE PUNO-2024, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. DAVID
JUAN GUTIERREZ MAYTA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en
el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacién de la UANCV N¢ 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y_AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE SALCEDO DE LA
CIUDAD DE PUNO-2024, presentado por el (la) Bach. ROCIO DEL PILAR MIRANDA SUCASACA, en virtud de

los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAVTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID: 0 ANDINA

DISTRIBUCION:
- Decanatura’

* Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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25, 19, 13¢ 11«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Cahuana Paniura, Exaltacion. "Uso del 1 o
WhatsApp y el desempefio docente en las
instituciones educativas primarias de la
ciudad de Puno, afio 2024", Universidad
Nacional del Altiplano de Puno (Peru)

Publicacion

Pari Cruz, Nilo Marcial. "Necesidad de 1
. . . . .. %
tratamiento e impacto psicosocial de estética
dental en un grupo de adolescentes de 13 a
17 anos - Puno, 2022 ", Universidad Nacional
del Altiplano de Puno (Peru)

Publicacion

21155268.fs1.hubspotusercontent-nal.net 1
%

Fuente de Internet

repositorio.unasam.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

mae.posgrado.fca.uas.edu.mx 1 o

Fuente de Internet
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TITULO

ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE
SALCEDO DE LA CIUDAD DE PUNO-2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos ROCIO DEL PILAR MIRANDA SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntumero de documento de identidad | 77326913

URL de ORCID https://orcid.ore/0009-0008-7127-7118

Datos de asesor

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6187-1497

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 0229199§w

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01324434
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Datos de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311-UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Linea de investigacion

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direcciéon: MERCADO ZONAL DE SALCEDO
DE LA CIUDAD DE PUNO

Pais: Peri

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Coordenadas.

Latitud: -15.86892

Longitud: -69.99584

https://maps.app.goo.gl/g5dAovPhwub90bh19

Ubicacién  geografica de la Ry,
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realizé la investigacion
Negocios, Administracion
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru- | Administracién publica
CRIS/vocabularios/ocde ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
- Libreria

Teorfa organizacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROCIO DEL PILAR MIRANDA SUCASACA . identificado con DNI
Nro. 77326913 en mi condicion de egresado de:

(X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 5

informo que he elaborado el/la I Tesis o [ Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE SALCEDO DE LA

CIUDAD DE PUNO-2024

Asesorado por: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 02 de Enero del 2025_
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RESUMEN

El objetivo general de investigacion, determinar cual es la relacién de la estrategia
y el posicionamiento del Mercado Zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024,
enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo basica aplicativa, nivel relacional,
disefio no experimental-transversal, poblaciéon 189 muestra 127, desarrollado
mediante la técnica de la encuesta, instrumento aplicado el cuestionario alfa de
Cronbach de 0.931, para hallar la normalidad se aplicé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov con resultado de 0.05 el que indica que no tienen una distribucion normal,
por tanto se tuvo que efectuar la correlacion de Rho de Spearman que tuvo un valor
de +0.686 < a= 0.05 indicando que es significativa la investigacion ya que es menor
al alfa planteado. Concluyendo que estas estrategias son de suma importancia para
el desarrollo del mercado zonal de Salcedo contar con estrategias constructivas

para un buen posicionamiento.

Palabras clave: Estrategia y posicionamiento del mercado zonal de salcedo
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ABSTRACT

The general research objective is to determine the relationship between the strategy
and positioning of the Salcedo Zonal Market in the city of Puno-2024, quantitative
approach, deductive method, basic application type, relational level, non-
experimental-transversal design, population 189 sample 127, developed through
the survey technique, instrument applied the questionnaire Cronbach's alpha of
0.931, to find normality the Kolmogorov-Smirnov test was applied with a result of
0.05 which indicates that they do not have a normal distribution, therefore
Spearman's Rho correlation had to be carried out, which had a value of +0.686 <
a= 0.05, indicating that the research is significant since it is less than the proposed
alpha. Concluding that these strategies are of utmost importance for the
development of the Salcedo regional market, having constructive strategies for good

positioning.

Keywords: Strategy and positioning of the Salcedo regional market
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion, titulado “Estrategia y Posicionamiento
del Mercado Zonal de Salcedo de la Ciudad de Puno-2024”, destaca que todas las
empresas cuentan con una estrategia, aunque esta pueda ser informal,
desorganizada o aplicada de manera esporadica. Si bien todas las organizaciones
tienen un rumbo, muchas no tienen claridad sobre su destino. El proceso de gestion
estratégica integra un enfoque ldgico, estructurado y objetivo que facilita la toma de
decisiones, ayudando a definir la direccion futura de una empresa y los objetivos
gue se deben alcanzar.

Las empresas estdn en una busqueda constante de formas innovadoras
para ofrecer servicios de alta calidad y diferenciar su propuesta de valor. Este
enfoque se convierte en una ventaja competitiva clave para atraer y fidelizar
clientes, generar ingresos y lograr un posicionamiento solido en la mente de los
consumidores. En este sentido, es fundamental implementar estrategias que
permitan al Mercado Zonal de Salcedo fortalecer sus ventajas competitivas y
consolidar su posicionamiento frente a la competencia.

La presente investigacion se estructura en seis capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

El Capitulo | presenta una descripcion detallada de la realidad problematica,
enfocandose en la relacion entre la estrategia y el posicionamiento del Mercado
Zonal de Salcedo en la ciudad de Puno para el afio 2024. Ademas, se aborda el
problema principal y se desarrollan los problemas secundarios relacionados con la
tematica.

El Capitulo 1l expone el objetivo general de la presente investigacion, junto

con los objetivos especificos que guiaran el desarrollo y alcance del estudio.
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El Capitulo Il presenta el marco tedrico de referencia, incluyendo las
investigaciones utilizadas como antecedentes para este estudio. También se
desarrolla el marco conceptual, elemento clave para comprender el contenido
propuesto. Ademas, en este capitulo se lleva a cabo la contrastacion de las
hipodtesis planteadas, aportando solidez al enfoque de la investigacion.

El Capitulo IV de esta investigacion incluye el planteamiento de la hipotesis
general y las hipotesis especificas, ademas del andlisis detallado de las variables y
su correspondiente operacionalizacion, proporcionando una base clara y
estructurada para el desarrollo del estudio.

El Capitulo V se centra en la metodologia empleada en la presente
investigacion. En este apartado, se detalla el enfoque utilizado, el método, el tipo,
el nivel y el disefio de la investigacion. Ademas, se describe la determinacion de la
poblacién y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos, proporcionando una guia clara para el desarrollo del estudio.

El Capitulo VI presenta los resultados obtenidos a partir de la recoleccion e
interpretacion de datos. En la seccion final de este capitulo, se exponen las
conclusiones derivadas del andlisis y las recomendaciones propuestas,

proporcionando un cierre reflexivo y practico al estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacién problematica.

En la actualidad existen una gran competencia entre los mercados, por ello
es fundamental ampliar ventajas competitivas estableciendo estrategias que nos
ponga un paso adelante la competencia. La primera ventaja natural de una buena
estrategia surge porque otras organizaciones a menudo no tienen una. Y porque
tampoco esperan que tengas uno. Una buena estrategia tiene coherencia,
coordinar acciones, politicas y recursos para lograr un fin importante. Muchas de
las organizaciones, la mayoria de las veces, no tienen esto. En cambio, tienen
multiples metas e iniciativas que simbolizan el progreso, pero no hay un enfoque

coherente para lograr ese progreso.

Para el autor Fred (2011)Las estrategias son los medios por los cuales se
lograran los objetivos a largo plazo. Las estrategias comerciales pueden incluir
expansion geografica, diversificacion, adquisicion, desarrollo de productos,
penetracion en el mercado, reduccion, desinversion, liquidacion entre otras cosas

necesarias para la organizacion

Porter (1985) EIl posicionamiento va mas alla de dar a conocer el producto o
servicio el posicionamiento es establecerse en la mente del consumidor mediante

la aplicacion de diferentes estrategias como la diferenciacion el analisis de los
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gustos y necesidades de los consumidores para asi obtener una ventaja
competitiva frente la competencia lo cual se ve reflejado en la rentabilidad de la

empresa.

En el mundo, Para las marcas, tomar la decision de salir a otros mercados y
ampliar los horizontes de sus negocios resulta un gran reto, por lo establecer
estrategias desde un inicio para alcanzar sus objetivos es de mucha importancia
hay muchas industrias donde que no han podido logar la diferenciacién en el
producto o servicio dado que la competencia ofrece propuestas con desempefios
similares. Sin embargo, hay ciertas marcas que lograron un posicionamiento
extraordinario en la mente de los consumidores debido a que han sabido aplicar
una serie de estrategias de manera eficiente frente a la competencia astas marcas
gue hicieron posible un cambio en la mira de su marca con respecto a los
consumidores empresas como: Apple, Coca Cola que perduran en el tiempo a
pesar de no contar con precios bajos. Demostrando que los precios bajos no es la

Unica estrategia para posicionarse en la mente del consumidor.

Igualmente, en de América Latina las empresas el desarrollo de la marca
pais ha sido a través del apoyo de firmas consultoras y expertos conocedores del
marketing territorial. Cada pais en Latinoamérica ha desarrollado su propia marca
en un entorno de contrastes y encontrado un cierto posicionamiento en el mundo,
sin embargo. La situacidén politica y socioecondmica no favorece la imagen en

algunos paises (como el caso de Colombia, Venezuela, Ecuador y Bolivia).

Siguiendo estas tendencias de crecimiento y posicionamiento en latino
america, muchas empresas estan buscando romper paradigmas que les permitan

alcanzar el éxito, las grandes empresas y los negocios emergentes pueden adoptar
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“nuevos” principios de posicionamiento en la mente de sus consumidores, de tal

manera atraer, convencer y fidelizar a un publico objetivo.

En el caso de Peru el posicionamiento se parece a un individuo que posee
una identidad conceptuada, una percepcion singular y una marca propia, que le
sirve como diferencial entre una y otra marca de productos del mismo rubro que
tiene caracteristicas similares e incluso iguales en el mercado en donde se
desenvuelven. El posicionamiento comienza porque se evidencia la necesidad de
un bien o servicio que resuelve los problemas de las personas, sin embargo, las
empresas no son unicas, por tal deben luchar unas contras otras de una manera
muy sencilla, pero a la vez tediosa; diferenciarse lo mas que pueden, pero
brindando exactamente lo que las personas buscan para su necesidad y aplicar
estrategias que permitan que los consumidores se sientan satisfechos con el
producto o servicio que brindan, sin embargo muchas empresas no prestas
atencion a los requerimientos de sus usuarios y clientes lo que acarrea quejas y

reclamos de los mismos.

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio de investigacion que a
primera instancia permitié Encontrar la relacion de la estrategia y posicionamiento
en el mercado zonal de salcedo de la ciudad de puno-2024. lo que nos permitira
proponer a la empresa realizar mejores sus estrategias el posicionamiento de la
empresa en la regidén para que logren ofrecer un producto y servicio de calidad y
gue estos logren alta satisfaccion en sus clientes, asi como también realice
encuestas y/o estudios referidos a las estrategias y el posicionamiento en la
ciudadania con la finalidad de que pueda medir en que forma impacta los productos

y servicios que ofrecen en la satisfaccion de sus clientes.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.
PG1. ¢Cual es larelacion de la estrategia y el posicionamiento del Mercado zonal

de Salcedo de la ciudad de Puno-20247?

1.2.2. Problemas especificos.

PE1. ¢Cuales larelacion del proposito y el posicionamiento del Mercado zonal de
Salcedo de la ciudad de Puno-2024?

PE2. ¢Cual es la relacion del poder y el posicionamiento del Mercado zonal de
Salcedo de la ciudad de Puno-2024?

PE3. ¢Cual es la relacion del entorno y el posicionamiento del Mercado zonal de
Salcedo de la ciudad de Puno-2024?

PE4. ¢Cual es la relacion del recurso humano y el posicionamiento del Mercado

zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024?

1.3. Justificaciéon de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de encontrar
la relacion de la estrategia y el posicionamiento del mercado zonal de salcedo de
la ciudad de Puno debido a que en la actualidad tener una buena estrategia para
alcanzar el posicionamiento en el mercado es relevante para obtener beneficios o
ventajas competitivas referente a la competencia y alcanzar los objetivos

empresariales.

Por ello se justifica socialmente ya que es necesario que las organizaciones
cuenten con estrategias que les permita alcanzar un buen posicionamiento en el
mercado que cada vez es mas competitivo por lo que el mercado zonal de salcedo

debe plantear tomar este tema con la medida importancia que amerita.
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Es necesario realizar esta investigacion ya que los resultados aportaran al
mejoramiento del mercado zonal de salcedo y sera un antecedente que beneficiara
a todos aquellos que realicen investigaciones sobre estrategia y posicionamiento

tanto para instituciones privadas como publicas.

Se mostrara resultados que permitié conocer la relacion de la estrategia y el
posicionamiento en la empresa de los cuales sacaremos conclusiones para

plantear recomendaciones que conllevara a poder alcanzar sus metas.

Finalmente se busca reconocer la importancia de la investigacion dentro del
campo de la organizacion y direccion de empresas, para ello aplicaremos analisis
metodoldgico con la técnica de encuesta para la obtencién datos por medio de los
cuestionarios desarrollados y su posterior prueba de hipétesis, para obtener un

resultado absoluto de la investigacion.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.
OG. Determinar cual es la relacion de la estrategia y el posicionamiento del

Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

2.2. Objetivos especificos.

OE1. Determinar cual es la relacién del propésito y el posicionamiento del Mercado
zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

OE2. Determinar cual es la relacién del poder y el posicionamiento del Mercado
zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

OES3. Determinar cudl es la relaciéon del entorno y el posicionamiento del Mercado
zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

OE4. Determinar cual es la relacion del recurso humano y el posicionamiento del

Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional.

Franco et al. (2022) En su tesis planteo como propésito principal. analizar de
gué manera las estrategias de posicionamiento ayuda al desarrollo empresarial de
la Asociacion de Agricultores 11 de octubre de Ecuador, Para lo cual se utilizé el
método deductivo y bibliografico, la muestra se conformé por 51 socios de la
asociacion, la recopilacion de informacion se dio la técnica de la entrevista, los
resultados evidenciaron que no emplean ninguna estrategia de posicionamiento,
pero logran diferenciarse de sus competidores al ofrecer un servicio exclusivo.
Ademas, el canal de comercializacion utilizado en un 85% es el canal indirecto, por
lo que se concluyd una estrategia de posicionamiento que les permita un mayor

crecimiento en el mercado.

Avila (2023) En su tesis de investigacion tiene como objetivo general.
Analizar la incidencia de las estrategias de marketing y su influencia en el
posicionamiento de mercado, ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito. Para lo
cual uso la metodologia de investigacion descriptivo-no experimental desde un
enfoque cualitativo. La recoleccion de datos se dio mediante la técnica de la

encuesta y las entrevistas la muestra se conformé por 42 colaboradores, los
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resultados obtenidos se pudo ver el estado actual de la empresa y se concluyo que
la base de clientes externos de la empresa no ha crecido significativamente, debido
a la falta de implementacion de estrategias de marketing adecuadas para posicionar

a la empresa en el mercado

El autor Moreira (2022) en su tesis, establecio como objetivo, desarrollar
estrategias de marketing digital para el posicionamiento del mercado de agencias
publicitarias de Guayaquil. Bajo esta premisa se desarroll6 bajo el método con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo-correlacional, la
recopilacion de informacion se dio mediante la técnica de la encuesta siendo el
instrumento el cuestionario, la muestra se conformé por 34 trabajadores, Los
resultados obtenidos reflejo un posicionamiento deficiente, por lo que se plantearon
estrategias como nuevos canales de distribucion, la publicidad y promocion,
marketing en redes lo que permitira tener un mejor posicionamiento de la empresa

en el mercado.

El autores Jiménez & Ortega (2020) en su tesis, plantearon como objetivo,
determinar cuales son las mejores estrategias para lograr el posicionamiento en el
mercado de la empresa FAIRIS C.A., en el sector de la construccion del Ecuador.
Aplicando la metodologia con enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, la
recopilacion de informacion se dio mediante la técnica de la encuesta y las
entrevistas, la muestra se conformé por 112 trabajadores, los resultados
demostraron que las mejores estrategias para lograr posicionamiento en el
mercado uso adecuado de las redes sociales, lograr la fidelizacion del cliente,

promociones, conocer tu nicho mercado entre otros.

El autor Davila (2020) en su tesis, planteo como objetivo, proponer

estrategias de marketing para alcanzar el posicionamiento de la empresa Subliser-
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Innova de México Aplicando la metodologia con enfoque cuantitativo, transversal y
descriptivo, la recopilacion de informacion se dio mediante la técnica de la encuesta
mediante el instrumento del cuestionario, la muestra se conform6é por 56
colaboradores, los resultados permitieron proponer estrategias como elaborar un
plan de contenidos en redes, realizar campafias publicitarias para estar mas de
cerca con los clientes, elaborar contenido atractivo que llame la atencién y poder

asi lograr el posicionamiento que la empresa espera.

3.1.2. A nivel nacional.

Granados (2020) El autor planteo como objetivo determinar la relacion que
existe entre estrategia de comercializacion y posicionamiento de mercado de la
Mype Creaciones Lari, Lima, este proyecto se desarrollé de tipo aplicada, de nivel
correlacional y de disefio no experimental de corte transversal, la muestra consta
de 20 directivos de empresas. Los resultados del estudio demuestran una
correlacion de ,864 entre la estrategia de comercializacion y posicionamiento de
mercado. Concluyendo que si existe una correlacion positiva considerable entre
ambas variables de estudio por lo que se puede decir qgue a medida que se apliquen

mejores estrategias mejor sera el posicionamiento de mercado alcanzado.

Salazar (2020) Realizo una investigacion con el propadsito del proponer el
posicionamiento como estrategia para la Empresa Elygraf — Impresiones de la
Provincia de San Ignacio para lo cual se utiliz6 el método de tipo descriptivo
transversal, de disefio no experimental cuantitativa, se utilizé6 una poblacién de 78
clientes de la empresa, utilizando como instrumento un cuestionario con la cual se
recolecto la informaciéon que posteriormente fue procesado, mostrando como
conclusion final que: la empresa debe ser comunicable y comprensible, para lograr

su posicionamiento, debe ser mas claro con la informacion que quiere transmitir,
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con una buena informacion que se capaz de influir en los demas, usando diferentes
estrategias y herramientas como la tecnologia que le permitira tener mayor llegada

a los clientes lo que es la clave del éxito

Los autores Jiménez & Vereau (2021) plantearon como objetivo general
determinar la relacion existente entre la estrategia comercial y el posicionamiento
de mercado en la empresa MS Distribuciones, Nuevo Chimbote para lo cual se
utilizé la metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no
experimental, transversal y correlacional, Para la recoleccion de datos se aplicé la
técnica encuesta, la muestra se conformé por 302 personas, los resultados
evidenciaron una correlaciéon de Rho Spearman de 0.301 y un nivel significancia de
p=0.000. por lo que se pudo concluir que existe relacidén significativa entre la

estrategia comercial y el posicionamiento en la empresa MS Distribuciones.

Los autores Chero & Rivas (2023) plantearon como objetivo determinar la
relacion entre el las estrategias de Marketing Mix y el Posicionamiento del
Restobar-El Imperio, Sullana para lo cual se utilizé la metodologia con enfoque
cuantitativo, no experimental de corte trasversal, y de nivel correlacional, Para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta, tomando como muestra a
un total de 360 clientes, los resultados evidenciaron un nivel de correlacion y
significancia de Rho de 0,685** y un sig. de 0.000<0.05. por lo que se concluyé que
existe una relaciéon significativa, positiva y considerable entre las estrategias del

marketing mix y el posicionamiento.

El autor Olaya (2022) planteo como objetivo describir la relacién entre las
estrategias de publicidad en el posicionamiento de la marca Tacos La Tacona,
Chimbote se utilizé la metodologia con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo

correlacional y de disefio no experimental, la recopilacion de informacion se dio
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mediante la técnica de la encuesta aplicada a una muestra total de 100 clientes, los
resultados demostraron un alto nivel de significancia entre las variables también se
demostré que la empresa realiza efectivamente estrategias hacia sus clientes de
manera positiva por lo que llego a la conclusion que las dimensiones competitivas,

desarrollo y fidelizacion tiene relacion con la variable Posicionamiento.

3.1.3 Anivel regional.

El autor Coila (2024) planteo en su tesis como objetivo determinar la
influencia de las estrategias de Marketing en el posicionamiento de una Mype en la
region Puno. para lo cual se aplico el método con enfoque cuantitativo, de tipo
basico, alcance explicativo y disefio no experimental- transversal, se utiliz6 como
instrumento un cuestionario mediante el cual se recopilo la informacion, la muestra
se conformd por 17 colaboradores, los resultados demostraron de correlacion y
significancia de Rho de 0.624 y un nivel de significancia de 0.000<0.05 por lo que
se terminé concluyendo que el marketing directo influye positivamente en el
posicionamiento de la mype al permitir un acceso directo a la segmentar el

mercado.

Quispe (2022) En su tesis plantearon como objetivo demostrar la relacion
gue existe entre el marketing relacional con el posicionamiento de la empresa
Edumir Sport Wear Puno. En cuanto a la metodologia la investigacion corresponde
al tipo descriptivo correlacional, con disefio no experimental, transeccional
correlacional, Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta a una
muestra de 32 clientes, los resultados evidenciaron una correlacion de Pearson que
expresa un valor de 0,827 y un nivel significancia de 0,01. Por lo que se lleg6 a la
conclusion que existe una relacion entre el marketing relacional con el

posicionamiento de la empresa.
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Ticona (2023) En su tesis plantearon como objetivo analizar la relacion
existente entre las estrategias del marketing Mix y el nivel de posicionamiento de
los servicios de delivery en la ciudad de Puno. En cuanto a la metodologia la
investigacion corresponde al tipo descriptivo — correlacional, con disefio no
experimental — transversal. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la
encuesta, aplicada a una muestra total de 321 clientes los resultados evidenciaron
gue existe correlacion entre las variables siendo los resultados (p<0.05) Rho
obtenido fue de 0.579 por lo que se concluyé que ambas variables se relacionan

significativamente.

Tintaya (2023) En su tesis plantearon como objetivo mejorar el
posicionamiento en motores de busqueda del sitio web de la empresa de turismo
Inca’s Paradise Travel Agency en la ciudad de Puno. En cuanto al método aplicado
fue de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, la
muestra se conformé por 86 turistas, los resultados del estudio demostraron que a
medida que se apliguen mejores estrategias se incremento el trafico organico en
motores de busqueda, un incremento en la interaccién de los visitantes al sitio web
por lo que se concluyé resaltando la importancia de las estrategias para lograr el

posicionamiento.

Mamani (2024) En su tesis planteo como objetivo determinar la influencia de
las estrategias de Marketing directo y digital en el posicionamiento de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas. Se aplico el método con enfoque
cuantitativo, de tipo basico, alcance explicativo y disefio no experimental-
transversal. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, la
muestra se conformd por 362 socios, los resultados del estudio demostraron un
nivel de significancia de a 0.00 (p<0.05) por lo que se concluy6 que las estrategias
de marketing digital influyen positivamente en el posicionamiento y permitir un

acceso directo a los socios, segmentar el mercado.
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3.2. Bases Teoricas.
3.2.1. Estrategia

Fred (2011) Las estrategias son los medios por los cuales se lograran los
objetivos a largo plazo. Las estrategias comerciales pueden incluir expansion
geografica, diversificacion, adquisicion, desarrollo de productos, penetracion en el
mercado, reduccioén, desinversion, liquidacion entre otras cosas necesarias para la
organizacion. Las estrategias son acciones potenciales que requieren decisiones
de la alta direccidén y grandes montos de los recursos de la empresa. Ademas, las
estrategias afectan el largo plazo de una organizacion. prosperidad, por lo general
durante al menos cinco afios, y por lo tanto estan orientados hacia el futuro. Las
estrategias tienen consecuencias multifuncionales o multidivisionales y requieren la
consideracion tanto de los factores externos e internos a los que se enfrenta la

empresa.

Rumelt (2011) La estrategia va de la mano con la planeacion para lo cual se
usa diferentes métodos con el Unico propdsito de alcanzar los objetivos
establecidos en cualquier aspecto o situacion de la vida diaria. Por lo que los
estrategas deben tener especial cuidado al momento de establecer sus estrategias
para alcanzar resultados positivos ya que la mala estrategia no es simplemente la
ausencia de una buena estrategia. Surge de conceptos erréneos especificos y
disfunciones de liderazgo. Una vez que desarrolle la capacidad de detectar una
mala estrategia, podra mejore drasticamente su eficacia para juzgar, influir y crear

estrategias. Para detectar una mala estrategia sin ningun inconveniente.

Maharshi (2004) La estrategia, “incluye la determinacién y evaluacién de
caminos alternativos a una mision u objetivo ya establecido y eventualmente,

eleccion de la alternativa a adoptar”. En pocas palabras, una estrategia describe
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como la gestion planes para lograr sus objetivos. La estrategia es el producto de la
direccidn estratégica. proceso. Generalmente, cuando hablamos de estrategia

organizacional.

Figura 1

Procesos de la estrategia

o ® Py
‘e @ ®
o ®
o
Procesos de la estrategia

La adopcion de
cursos de
accion para
lograr estos
objetivos

La asignacion de los
recursos necesarios para
la adopcion de los cursos

de accion.

Determinacion de metas y
objetivos basicos a largo
plazo.

Nota. La figura muestra los procesos de la estrategia segun Strategic Management

Maharshi (2004)

El autor Maharshi (2004) menciona que en conclusion la estrategia es:

. La estrategia es un plan o curso de accion o un conjunto de reglas de
decision que forman un patrén o crean un hilo comun,

. El patrén o hilo comun relacionado con las actividades de la organizacién

gue son derivados de sus politicas, objetivos y metas,

. Relacionados con la realizacion de aquellas actividades que mueven a una
organizacion de su actual posicién a un estado futuro deseado,
. Relacionado con los recursos necesarios para implementar un plan o seguir

un curso de accion.
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. Conectado con el posicionamiento estratégico de una empresa, haciendo
concesiones entre sus diferentes actividades, y creando un ajuste entre estas

actividades.

3.2.1.1. Estrategias

Fred (2011) Los estrategas son las personas mas responsables del éxito o
el fracaso de una organizacion. Los estrategas tienen varios titulos de trabajo, como
director ejecutivo, presidente, propietario, presidente de la junta, director ejecutivo,
canciller, decano o empresario. Los estrategas ayudan a una organizacion a
recopilar, analizar y organizar informacién. Rastrean industrias y tendencias
competitivas, desarrollar modelos de prondstico y andlisis de escenarios, evaluar,
desempefio corporativo y divisional, detectar oportunidades de mercados
emergentes, identificar negocios amenazas y desarrollar planes de accion
creativos. Los planificadores estratégicos por lo general sirven en un apoyo o papel
del personal Por lo general, se encuentran en los niveles superiores de gestion, por

lo general tienen considerable autoridad para la toma de decisiones en la empresa.

3.2.1.2. Actividades cognitivas con las que debe contar un estratega

El proceso de razonamiento estratégico consta de una serie de elementos
de pensamiento estratégico o actividades cognitivas: tareas mentales destinadas a
aumentar el conocimiento del estratega. En general se puede hacer una distinciéon
entre actividades cognitivas dirigidas a definir una estrategia problemay actividades

cognitivas dirigidas a resolver un problema estratégico.

. Identificar, antes de que los estrategas puedan beneficiarse de las
oportunidades o contrarrestar las amenazas, deben ser conscientes de estos

desafios y reconocer su importancia.
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. Diagnostico. Para lidiar con un problema, los estrategas deben tratar de
comprender la estructura del problema y sus causas subyacentes. Esta parte del
proceso de razonamiento también es referido como analizar, reflexionar o dar

forma.

. Concebir. Para hacer frente a un problema estratégico, los estrategas deben
idear una potencial solucién. Si hay mas de una solucion disponible, los estrategas
deben seleccionar el mas prometedor. Esta parte del proceso de razonamiento

también se conoce como formulacion, imaginando o capturando.

. Darse cuenta. Un problema estratégico solo se resuelve realmente cuando
se emprenden acciones concretas que logran resultados. Por lo tanto, los
estrategas deben llevar a cabo actividades de resolucion de problemas y evaluar si
las consecuencias son positivas. Esta parte del proceso de razonamiento es

también conocido como implementar, actuar o reconfigurar.

3.2.2. Propdsito

Lopez (2017) El propdsito se relaciona con el para qué existe la empresa y
el valor que esta genera para la sociedad, y debe estar muy integrado con la
estrategia de la empresa para alcanzar sus metas y objetivos esto implica que las
organizaciones sean coherentes con su visién, mision, politicas y valores con las

que cuenta.

Hamel & Prahalad (2005) El propdésito fija objetivos por lo tanto merece el
esfuerzo y compromiso personal el propdsito estrategia es estable en el tiempo y
va mas alla de la visidon de la empresa El propdésito estratégico brinda consistencia
a las acciones de corto plazo y deja espacio para la reinterpretacion a medida que
surgen nuevas oportunidades es muy necesario que las organizaciones tengan

claro cual es el propdsito estratégico de su empresa o su idea, si aun se encuentra
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en esa etapa, y debe ser capaz de transmitirlo a las personas que lo acomparfan
en la iniciativa, de tal manera que ellos lo adopten como propio y trabajen por

conseguirlo.

3.2.3. Poder

Tirado et al., (2008) El poder es entendido como autoridad cuando es
reconocido como legitimo. La legitimidad es una percepcion generalizada, bajo la
cual las acciones de una entidad son deseables o apropiadas dentro de algun
sistema de normas, valores, creencias y definiciones, socialmente construida. En
este sentido, la autoridad es poder legitimado y el poder legitimado es un poder
regulado normativamente. La autoridad se deriva de una posicion estructural
individual en la jerarquia, por otra parte, son los miembros con mas poder en la
organizacion los que elaboran las estrategias para alcanzar los objetivos sean a

corto o largo plazo.

Ritson (2011) Todas las organizaciones cuentan con una estructura de
poder, esto implica relaciones de poder basadas en la aceptacion del poder
gerencial por parte de los subordinados y la sociedad; este uso del poder se
denomina la "legitimidad" de la gestion, que Max Weber llamo su "autoridad”. Todas
las organizaciones tienen alguna forma de estructura, basada en “el patron
establecido de relaciones entre los individuos, grupos y departamentos. Hay dos
estructuras: una estructura vertical de autoridad y responsabilidad donde existen
limites claros de autoridad financiera, y una estructura horizontal de agrupaciones
de actividades disefiadas para utilizar los recursos hacia el logro de metas. La
estructura horizontal se puede cambiar de vez en cuando, para adaptarse al
entorno (consulte las secciones posteriores sobre la estructura interna). y

ambientes externos). La estructura vertical basica de una organizacion es un marco
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relativamente estéatico dentro del cual procesos como la comunicacion, se lleva a
cabo el liderazgo y la toma de decisiones. En la mayoria de las organizaciones, la

estructura se ilustrara en forma de gréfico.

3.2.4. Entorno

(Robbins & Coulter, 2005) Uno de los componentes fundamentales para el
desarrollo de las estrategias es el entorno en el que la empresa desarrolla su
actividad. El entorno influye en la empresa y la empresa influye en el entorno por lo
gue se debe hacer un analisis adecuado en cuanto al entorno interno y externo de
la organizacion.
Entorno General o Macroentorno: éste incluye todos los factores que afectan a
las empresas de una determinada sociedad o de un determinado ambito geografico
en general.
Entorno Especifico o Microentorno: éste incluye todos los factores que influyen

sobre aquellas empresas que pertenecen al mismo sector.

Figura 2

Factores que influyen en el entorno

Factores econémicos

Factores socioculturales

Factores politicos
Factores que influyen en \

entorno !
Factores tecnologicos

consumidores

Proveedores

Nota. La figura muestra el entorno y estrategia Hans (2008)
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3.2.5. Recurso humano

Larrarte (2018) Ninguna estrategia para alcanzar los objetivos sera posible
si las organizaciones no cuentan con lo principal que es el recurso humano
capacitado y eficiente ellos los base para alcanzar los objetivos. En este sentido el
capital humano debe estar conformado de conocimientos y entrenamientos para
realizar las labores productivas con distintos grados de complejidad y
especializacion, considerando que una empresa requiere muchos campos de
conocimiento y disciplinas para articular todas sus actividades al momento de poner

en marcha las diferentes estrategias para alcanzar los objetivos.

El recurso humano comprende un papel importante dentro de la organizaciéon
al momento de elaborar estrategias, el desarrollo de las capacidades y habilidades,
y la fidelizacion del talento humano para maximizar el valor de los trabajadores y

convertirlo en una fortaleza empresarial.
En la administracién del capital humano se generan dos beneficios enfocados

. Para los trabajadores: mediante el desarrollo de sus conocimientos y
habilidades mediante capacitaciones, desarrollo profesional como personal,
Alineacion del personal con las metas y los objetivos. Disminucion de las barreras
organizacionales que no permiten una adecuada integraciéon con todos los
miembros de la organizacion que faciliten el desempefio de sus actividades en un

ambiente laboral saludable.

. Para la empresa: mediante una buena gestién del talento humano la
empresa se hace mas competitiva en el mercado. Los sistemas y procesos son mas
eficientes, generando una reduccién en los costos. Se mejora la productividad y se
garantiza un clima organizacional que conduce a la empresa al éxito a largo plazo

y al cumplimiento de objetivos.
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3.2.6. Posicionamiento

Kotler & Keller (2012) EIl posicionamiento tiene como objetivo diferenciar su
producto y marca de sus competidores. el posicionamiento de un producto o marca
se utiliza para describir el punto mental que ocupa en una competencia dentro de
la mente de su consumidor. Esta es una parte clave para convertir un producto en

una marca.

¢,Cuadl es su promesa a sus consumidores y coOmo seran los atajos que ofrece
su marca? ayude a su consumidor objetivo a creer que su producto es el niumero

uno en una compra mental lista de los productos competitivos disponibles?
Los mercaddlogos, principalmente a través de su comercializacion.

Esfuerzos de comunicacién, tienen como objetivo lograr que los
consumidores asocien un atributo, personalidad y categoria de producto con un
producto o marca. Esto ayuda a los consumidores a recordar facilmente la marcay
comprender sus beneficios en el momento en que necesitan tomar una decision
entre marcas competidoras. Esto es lo que los mercadologos llaman el conjunto de
consideraciones: es probable que siempre haya ser varias marcas que pueden
entregar el beneficio requerido. Los mercadologos deben asegurarse de que su

marca estd, al menos, en la lista

Porter (1985) El posicionamiento determina si la rentabilidad de una empresa
esta por encima o por debajo del promedio de la industria. Una firma que se puede
posicionar bien puede ganar altas tasas de rendimiento, aunque estructura de la
industria es desfavorable y la rentabilidad promedio de la por lo tanto, la industria

es modesta.
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El posicionamiento es la forma en que una marca desea ser percibida a los
ojos de sus partes interesadas, en relacion con el espacio que ocupay el valor que
proporciona. Un fuerte posicionamiento de marca identifica claramente a su publico

objetivo y qué necesidades especificas que la empresa puede cumplir.

El rendimiento en el puesto hace referencia especificamente a como un

trabajador de la empresa desempefia sus tareas en su determinado puesto. La

. El proceso de posicionamiento de destino consta de siete etapas.
. Identifique el mercado objetivo y el contexto de viaje.
. Identificar el conjunto competitivo de destinos en el mercado objetivo y

contexto de viaje.

. Identificar la motivacién/beneficios buscados por visitantes anteriores y no
visitantes.
. Identificar las percepciones de las fortalezas y debilidades de cada uno del

conjunto competitivo de destinos.
. Identificar oportunidades de posicionamiento diferenciado.

. Seleccionar e implementar el puesto.

3.2.7. Competencia

Porter (1985) La competencia esta en el centro del éxito o el fracaso de las
empresas. Competencia determina la idoneidad de las actividades de una empresa
gue pueden contribuir a su desempenio, tales como innovaciones, una cultura
cohesiva o buena implementacion. La estrategia competitiva es la busqueda de un
mercado favorable posicion competitiva en una industria, el escenario fundamental
en el que se produce la competencia. La estrategia competitiva tiene como objetivo
establecer un negocio rentable. y posicion sostenible frente a las fuerzas que

determinan la industria competencia.
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Lawrence & Buttle (2006) La competencia hace que las empresas estén en
constates cambios y adaptaciones a las necesidades del cliente ya que muchas
empresas operan en el entorno intensamente competitivo, el equipo de marketing
sabe que para mantener las ventas actuales niveles, se necesitan nuevos clientes
para reemplazar a los que se pierden o que han migrado a empresas competidoras.
El equipo nunca puede llegar al punto en que pueden relajarse, creyendo que la
empresa tiene suficientes clientes. En consecuencia, las empresas enfrentan una
lucha continua en dos frentes. mantener a los clientes actuales y encontrar nuevos
clientes frente a la competencia.

Hay tres formas béasicas de adquisicion de clientes frente a la competencia

= Desarrollar mercados existentes o nuevos
. Desarrollo de productos o servicios existentes o nuevos
= Innovacién constante en la marca

3.2.8. Percepcion del cliente

Carro & Gonzales (2007) La percepcion del cliente se refiere a la imagen
inconsciente que crea un usuario 0 consumidor en su mente sobre un producto,
servicio 0 marca, basado en todas las interacciones que desarrolla con la
organizacion, sea de manera directa o indirecta esta percepcion pude ser de
manera positiva 0 negativa pueden intervenir farios factores como la publicidad, la
forma en que son atendidos en los establecimientos, colores de la marca,

descuentos etc.
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Figura 3

Factores que influyen en la percepcion del cliente
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Nota. La figura muestra la percepcion de los clientes segun Carro & Gonzales

(2007)

Salvador (2005) Para las empresas puede ser algo complicado entender que
espera el cliente del producto o servicio esto tiene que ver con el andlisis de la
calidad total y la satisfaccion de los usuarios o consumidores para lo cual se debe

romper ciertas brechas para alcanzar los objetivos esperados y lograr satisfacer al

cliente.

. Brecha 1: No saber que espera el cliente del producto o servicio.

. Brecha 2: no seleccionar el disefio ni los estdndares del servicio correctos.
. Brecha 3: no entregar el producto o servicio, son los estandares correctos.
. Brecha 4: no cumplir lo prometido con lo ofrecido y entregado.

3.2.9. Diferenciacién

Porter (1985) la diferenciacién. en una diferenciacién estrategia, una
empresa busca ser Unica en su campo en algunas dimensiones que son
ampliamente valorados por los compradores. Selecciona uno 0 mas atributos que

muchos compradores en una industria perciben como importante y Gnicamente se
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posiciona para satisfacer esas necesidades. Se premia por su singularidad. con un
precio Premium. Los medios de diferenciacion son propios de cada empresa. La
diferenciacion puede basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por que
se vende, el enfoque de marketing y una amplia gama de otros factores En equipos

de construccion.

Irigaray (2020) La diferenciacion es lo que hace que tu producto o servicio
resulte distinto y mas atractivo a los clientes que otras opciones de tu categoria
destacando los atributos y beneficios que brinda dicho producto. La diferenciacion
de producto o servicio es lo que te ofrece una ventaja competitiva en tu mercado

frente a la competencia

Ventajas de la diferenciacion

. La creacion de lealtad de marca

. Adquirir precios mas altos

. Segmentacién del publico objetivo

. Captar la atencién del cliente potencial

. Destaca los atributos del producto o servicio

3.2.10. Ventajas competitivas

(Mora & Schupnik, 2017) Una ventaja competitiva son todos los aspectos y
caracteristicas que hacen sobresalir a una marca, producto o servicio frente a la
competencia, con los que ofrecen mas valor y beneficios a los clientes. Las ventajas
pueden variar dependiendo de muchos aspectos, pero el factor mas importante de
esta estrategia no es centrarse en lo que se vende, sino en cOmo se vende y como

puedes llegar a la mente del consumidor y posicionarse en ella

Porter (1985) La ventaja competitiva surge fundamentalmente del valor de

una empresa es capaz de crear para sus compradores que excede el costo de
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creacion de la empresa eso. El valor es lo que los compradores estan dispuestos a
pagar, y el valor superior surge de ofrecer precios mas bajos que los competidores
por beneficios equivalentes o proporcionando beneficios Unicos que compensan
con creces un precio mas alto. Hay dos tipos basicos de ventaja competitiva:

Liderazgo en costes. y diferenciacion.

Los 4 elementos de la ventaja competitiva

. Precio: uno de los grandes retos de las empresas es minimizar los precios
en la produccién, mano de obra o distribucion de los productos, sin arriesgar la
calidad. Muchas veces cuando los precios del producto o servicio son bajos hay

posibilidad de que haya mas rentabilidad.

. Calidad: En este aspecto importa mas cuidar los detalles y el prestigio de la
empresa, aunque el precio no sea tan accesible para el consumidor. Es ideal para
gue ofrezcas distincién y te posiciones como lider en el mercado mediante la
calidad y durabilidad del producto o servicio que satisfaga las necesidades de los

consumidores.

. Experiencia: la primera experiencia que tenga el cliente con la marca,
producto o servicio de la organizacion sera clave para tener una ventaja competitiva
frente a la competencia. Dar un trato Unico a los consumidores los vuelve leales a
tu marca. Todos deseamos vivir momentos memorables, y si tu marca brinda

satisfaccion ese es el valor que te distingue del resto. La clave esta en los detalles.

. Personalizacién y servicio: Hoy en dia, el cliente quiere que las marcas lo
entiendan. Conocer mejor a los consumidores acerca de sus gustos y necesidades
es la ventaja competitiva que te hace diferente. Saber qué desean, a qué aspiran y

qgué problematicas quieren resolver no solo es un aspecto social, sino valioso en el
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sentido de lo entrafiable que puede volverse algo de mucha ventaja para la

organizacion.

3.3. Marco conceptual.
Estrategia

La estrategia es el medio por el cual se alcanzan los objetivos es la
determinacion de las metas y objetivos basicos a largo plazo de una empresay la
adopcion de los cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para

llevar a cabo estos objetivos.

Propdsito

El propdsito se relaciona con el para qué existe la empresa y el valor que
esta genera para la sociedad, y debe estar muy integrado con la estrategia de la
empresa para alcanzar sus metas y objetivos esto implica que las organizaciones

sean coherentes con su vision, mision, politicas y valores con las que cuenta.

Poder

El poder es entendido como autoridad cuando es reconocido como legitimo
en las organizaciones segun a la jerarquia y son los miembros con mas poder en
la organizacion los que elaboran las estrategias para alcanzar los objetivos sean a

corto o largo plazo.

Entorno
El entorno es fundamental para el desarrollo de las estrategias debido a que
el entorno es el medio en el cual empresa desarrolla su actividad y en que influyen

farios factores tanto interno como externo a la organizacion.
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Recurso humano

El recurso humano es la base de las organizaciones para su adecuado
funcionamiento, por lo tanto. Ninguna estrategia para alcanzar los objetivos sera
posible si las organizaciones no cuentan con lo principal que es el recurso humano

capacitado y eficiente ellos los base para alcanzar los objetivos

Posicionamiento

El posicionamiento es la forma en que una marca desea ser percibida a los
ojos de sus partes interesadas, en relacion con el espacio que ocupa y el valor que
proporciona. Un fuerte posicionamiento de marca identifica claramente a su publico

objetivo y qué necesidades especificas que la empresa puede cumplir.

Competencia

La competencia esta en el centro del éxito o el fracaso de las empresas.
Competencia determina la idoneidad de las actividades de una empresa que
pueden contribuir a su desemperfio, tales como innovaciones, una cultura cohesiva

o buena implementacion.

Percepcion del cliente

La percepcion del cliente se refiere a la imagen inconsciente que crea un
usuario o consumidor en su mente sobre un producto, servicio o marca, basado en
todas las interacciones que desarrolla con la organizacion, sea de manera directa

o indirecta.

Diferenciacion
La diferenciacion es lo que hace que tu producto o servicio resulte distinto y
mas atractivo a los clientes que otras opciones de tu categoria destacando los

atributos y beneficios que brinda dicho producto. La diferenciacion de producto o
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servicio es lo que te ofrece una ventaja competitiva en tu mercado frente a la

competencia

Ventaja competitiva

La motivacién laboral se refiere a la capacidad con la que cuenta una
organizacion para mantener a sus colaboradores satisfechos en su lugar de trabajo
esto implica farios factores como reconocimientos, incentivos clima laboral
saludable todo con el fin de alcanzar al cumplimiento de objetivos de los

trabajadores y alcanzar el maximo rendimiento de estos
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
HG1. La relacién de la estrategia y el posicionamiento del Mercado zonal de

Salcedo de la ciudad de Puno-2024, es significativo

4.2. Hipotesis especificas.

HE1. Larelacion del propésito y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo
de la ciudad de Puno-2024, es significativo

HE2. Larelacion del poder y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de
la ciudad de Puno-2024, es significativo

HE3. La relacién del entorno y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo
de la ciudad de Puno-2024, es significativo

HE4. La relaciéon del recurso humano y el posicionamiento del Mercado zonal de

Salcedo de la ciudad de Puno-2024, es significativo
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4.3. Variables.
4.3.1. Variable 1.

v Estrategia

Dimensiones

> Proposito

> Poder
> Entorno
> Recurso humano

4.3.2. Variable 2.

v Posicionamiento

Dimensiones

v competencia

v Percepcion de los clientes
v Diferenciacién

v Ventajas competitivas
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4.4. Operacionalizacion de Variables.
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACION

+ Objetivos
»  Proposito % Programas de accion
% Prioridades

B3

% Dominio competitivo Muy malo

V.1, de la organizacion.
< Poder +» Conocimiento sobre
Estrategia la empresa Regular
¢ Influencias en el

Segun . mercado Bueno
Massoni

Malo

Muy bueno

7
‘0

(2009) < Entorno % Oportunidades
Amenazas

Ambiente interno

R/
0’0

R/

o
*

< Recurso
humano

7
0’0

Seleccién
Innovacion
Creatividad
Comunicacién

X3

¢

X3

8

X3

8

\

Seguridad relativa al
v' Competencia servicio
Superioridad relativa
V.2. al producto

<

Paosicionamiento v' Cumplimiento de
v' Percepcion de expectativas
Segln los clientes Calidad Malo
Precio

Muy malo

AN

Sagip
Regul
v" Atributos del eguiar

(2020) v Diferenciacion producto o servicio
v Atencién
personalizada
v Infraestructura

Bueno

Muy bueno

v' Ventaja
competitiva

Valor agregado

Calidad del servicio

Preferencia por el

precio

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de variables Segun la teoria de los autores

AN NN

Massoni (2009) & Sagip (2020)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

5.1. Enfoque de lainvestigacion.

Segun su enfoque, esta investigacion es de naturaleza cuantitativa. En
relacion con esto, Hernandez et al (2014) sefialan que este tipo de investigacion es
secuencial y probatoria, ya que se basa en la recopilacion de datos para verificar
hipétesis mediante medidas numéricas y analisis estadisticos. Este enfoque

permite establecer patrones de comportamiento y respaldar teorias (p. 4).

5.2. Método de la Investigacion.

El método empleado fue deductivo. Segun la definicion de Bernal (2010),
depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de suposiciones y
busca replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los desenlaces que

corresponde confrontarse con los sucesos (va de lo particular a lo general) (p.60).

5.3. Tipo de investigacion.

Segun su tipo fue basica aplicativa, conforme a Valderrama (2013), sefala
que contribuye a una seccion estructurada de informacion investigativa y no crear
imprescindiblemente conclusiones de conveniencia practica al instante; se interesa
de reunir informacion de la realidad para potenciar la cognicion de teoria cientifica,

orientada al hallazgo de bases y leyes (p.28).
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5.4. Nivel de investigacion.

Por otro lado, la investigacion se clasifica como de nivel correlacional, ya que
busca determinar la relacion existente entre dos variables mediante la identificacion
de un patrén predecible en una muestra o poblacién especifica (Hernandez et al.

2014, p. 93).

Esto implica la seleccion de dos variables con el propadsito de calcular el nivel

de asociacion existente entre ellas en el contexto de la localidad estudiada.

5.5. Disefio de investigacion
Se utilizoé un disefio no experimental de tipo transversal, segun lo indicado
por Pino, (2010). Este disefio permite observar y analizar las variables en un

momento especifico, sin manipularlas directamente.

01

AN

02
Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida

r= Correlacion

5.6. Poblacion y muestra.
5.6.1. Poblacion
La poblacién del estudio estd compuesta por un total de 189 comerciantes

del Mercado Zonal de Salcedo.
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5.6.2. Muestra.

La muestra esta conformada por 127 comerciantes del mercado zonal de
salcedo
Bernal (2010) da a conocer que la muestra esta conformada por un conjunto de
individuos representativo que forma parte de la poblacion y que tiene también
informacion representativa.
El tamafio de la muestra fue obtenido mediante la aplicacion de la siguiente férmula

N*Zz*p*q
S e2(N-1D)+z2(p*q)

n

n = Tamafio de muestra

N = Poblacion

Z2 =Nivel de Confianza 95%= 1.96

p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%

g = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

189+1.962%0.50%0.50
=127
0.052(189-1)+1.962(0.50%0.50)

n=189 comerciantes del mercado zonal de salcedo.

Muestra= 127

Poblaciéon= 189

n/N=127/189 = 0.671957
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5.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
5.7.1. Técnica.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé la técnica de la encuesta.

5.7.2. Fuente.
Se utilizo la fuente de recoleccion de datos primario complementando con el

trabajo de campo.

5.7.3. Instrumento.
El instrumento con la que se desarrollé es con la medida de la escala de

Likert.

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.
5.8.1. Confiabilidad.

Se uso la herramienta estadistica de analisis Alfa de Cronbach tal como lo
plantea (Vara-Horna, 2010) procedimiento realizado con el Software Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS).

Tabla 2

Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 21

Nota. La tabla muestra el analisis de fiabilidad

5.8.2. Validez de Instrumento
La validez del instrumento fue validada por Juicio de dos expertos para su

respectiva validacion.
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.

La investigacion intitulada “estrategia y posicionamiento del mercado zonal
de salcedo de la ciudad de Puno-2024” Se realizo el trabajo de campo en los dias
del 26 al 30 de abril, y consecuentemente se procedera a tabular estos datos en el

sistema estadistico IBM SPSS v23, y luego se realizo la interpretacion de estos.

5.10. Contrastacion de Hipotesis.
La contrastacion de hipotesis se desarrolld6 con el estadistico Tau-b de
Kendall.
Contrastacion de hipotesis 1
Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe relacion significativa de la estrategia y el posicionamiento del
Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.
Ha: Existe relacion significativa de la estrategia y el posicionamiento del Mercado
zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.
Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba
Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la prueba

de Tau-b de Kendall.
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Tabla 3

La estrategia y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de

Puno-2024.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor  asintético® aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de ,531 ,056 9,411 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 127

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre la estrategia y el

posicionamiento

Interpretacion y decision

Conforme con el estadistico de Kendall Tau-b, se obtiene un valor = 0,000 que es
inferior a a = 0.05, indicando que hay relacion entre la estrategia y el
posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.
Contrastacion de hipotesis 2

Planteamiento de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre el propdsito y el posicionamiento del
Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Ha: Existe relacion significativa entre el proposito y el posicionamiento del

Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024
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Nivel de significancia

Alfa = 5%, a = 0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la prueba
de Tau-b de Kendall

Tabla 4

El propdsito y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de

Puno-2024.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintético®  aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de ,492 ,062 7,696 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 127

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre el propoésito y el

posicionamiento

Interpretacion y decision
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000
que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre el propdsito

y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.
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Contrastacion de hipotesis 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el poder y el posicionamiento del
Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Ha: Existe relacion significativa entre el poder y el posicionamiento del Mercado

zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Nivel de significancia

Alfa =5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la prueba

de Tau-b de Kendall

Tabla 5

El poder y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de

Puno-2024.
Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion
Valor asintético®  aproximadaP aproximada
Ordinal por Tau-b de ,536 ,056 9,214 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 127

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre el poder y el posicionamiento
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Interpretacion y decision
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000
que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre el poder y

el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Contrastacion de hipotesis 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el entorno y el posicionamiento del
Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Ha: Existe relacion significativa entre el entorno y el posicionamiento del Mercado
zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a = 0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la prueba
de Tau-b de Kendall.

Tabla 6

El entorno y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de

Puno-2024.
Medidas simétricas
Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,494 ,060 8,097 ,000
N de casos validos 127

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintotico que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia entre el entorno y el posicionamiento
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Interpretacion y decision
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000
que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre el entorno

y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Contrastacion de hipotesis 5

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el recurso humano y el posicionamiento
del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Ha: Existe relacion significativa entre el recurso humano y el posicionamiento del
Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la prueba
de Tau-b de Kendall.

Tabla 7

El recurso humano y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la

ciudad de Puno-2024.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,439 ,068 6,396 ,000

N de casos validos 127

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre recurso humano y el

posicionamiento

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion y decision
El estadistico Tau-b de Kendall muestra un valor de 0,000, inferior a a = 0.05, lo
gue indica una relacién entre recurso humano y el posicionamiento del Mercado

zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentaciéon de resultados
Tabla 8

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte
-0.75=Correlacion negativa considerable
—-0.50= Correlacion negativa media
-0.25= Correlacion negativa debil
-0.10= Correlacion negativa muy débil
000= No existe correlacion alguna entre
las variables
+0.10=Correlacion positiva muy débil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50 = Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota. La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad
Tabla 9

Prueba de Kolmogorov-Smirnov entre la estrategia y el posicionamiento

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Estrategia Posicionamiento

N 127 127

Media 38,4724 23,5197
Parametros normales?P
Desv. Desviacion  8,61231 6,13971

Absoluto ,097 ,099
Maximas diferencias

Positivo ,067 ,052
extremas

Negativo -,097 -,099
Estadistico de prueba ,097 ,099
Sig. asintotica(bilateral) ,005¢ ,004¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota. La tabla muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

INTERPRETACION

segun el analisis de Kolmogorov-Smirnov, ambas variables tienen un valor p menor
a 0.05, lo que significa que no cumplen con el supuesto de normalidad. Por lo tanto,
se concluye que las variables no siguen una distribucion normal. Debido a esto, se
utilizara el estadistico Rho de Spearman para realizar el andlisis de correlacion, ya

que es mas adecuado para datos que no cumplen con la normalidad.
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 10

Correlacion Rho de Spearman entre la estrategia y el posicionamiento del

Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Correlaciones
Posicionamien

Estrategia to

Rho de Estrategia Coeficiente de 1,000 ,686"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 127 127
Posicionamient Coeficiente de ,686™ 1,000
0 correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre la estrategia y el posicionamiento
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Figura 4

Relacion entre la estrategia y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo

de la ciudad de Puno-2024.
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 11

INTERPRETACION
Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con un valor de +0.686 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la

estrategia y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-

2024.
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Objetivo especifico 1
Tabla 11
Correlacion Rho de Spearman entre el propoésito y el posicionamiento del

Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Correlaciones

Posicionamient

Propésito o
Rho de Propésito Coeficiente de 1,000 ,619™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 127 127
Posicionamient Coeficiente de ,619™ 1,000
0 correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre el propésito y el posicionamiento
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Figura 5
Relacién entre el propdésito y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de

la ciudad de Puno-2024.
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 12

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con un valor de +0.619 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
propésito y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-

2024.
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Objetivo especifico 2
Tabla 12
Correlacion Rho de Spearman entre el poder y el posicionamiento del Mercado

zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Correlaciones

Posicionamient

Poder o
Rho de Poder Coeficiente de 1,000 ,662"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 127 127
Posicionamient Coeficiente de ,662” 1,000
0 correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre el poder y el posicionamiento
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Figura 6

Relacién entre el poder y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la

ciudad de Puno-2024.
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 13

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
conun valor de +0.662 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el poder

y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.
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Objetivo especifico 3
Tabla 13
Correlacion Rho de Spearman entre el entorno y el posicionamiento del Mercado

zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Correlaciones

Posicionamien

Entorno to
Rho de Entorno Coeficiente de 1,000 ,626"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 127 127
Posicionamient Coeficiente de ,626™ 1,000
0 correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre el entorno y el posicionamiento
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Figura 7

Relacién entre el entorno y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de

la ciudad de Puno-2024.
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 14

INTERPRETACION
Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con wvalor de +0.626 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el

entorno y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-

2024.
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Objetivo especifico 4
Tabla 14
Correlacion Rho de Spearman entre el recurso humano y el posicionamiento del

Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de Puno-2024.

Correlaciones

Recurso Posicionamie
humano nto
Rho de Recurso Coeficiente de 1,000 561"
Spearman humano correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 127 127
PosicionamientoCoeficiente de ,561™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra la correlacion entre el recurso humano y el

posicionamiento.
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Figura 8
Relacion entre el recurso humano y el posicionamiento del Mercado zonal de

Salcedo de la ciudad de Puno-2024.
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Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 15

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con wvalor de +0.561 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el
recurso humano y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad

de Puno-2024
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6.2. Discusion de resultados

La presente investigacion conlleva apreciar como estas estrategias
prerrogativas coadyuben al desarrollo del mercado zonal de salcedo de Puno donde
se apliquen estrategias de posicionamiento para su mejor desarrollo y toma de
decisiones eficientes para tomar un liderazgo protagonico, el presente estudio de

investigacion se respalda con investigaciones realizadas por otros autores.

Franco et al. (2022) lleg6 a la conclusion de que es fundamental establecer,
disefiar y poner en practica una estrategia de posicionamiento sélida y efectiva, que
no solo les permita alcanzar, sino también garantizar y consolidar un mayor
crecimiento dentro del mercado competitivo en el que se desarrollan. (Avila, 2023)
concluyo, después de un andlisis detallado, que la base de clientes externos de la
empresa no ha experimentado un crecimiento significativo. Este estancamiento se
debe, en gran medida, a la ausencia de implementacion de estrategias de
marketing eficaces y bien estructuradas, las cuales son fundamentales para
posicionar a la empresa de manera competitiva y destacada en el mercado actual.
Sin estas estrategias adecuadas, el reconocimiento y la expansiéon de la empresa
se han visto limitados, afectando directamente su capacidad para atraer nuevos
clientes y consolidar su presencia. (Moreira, 2022) Los resultados obtenidos
evidenciaron un posicionamiento deficiente de la empresa en el mercado. Ante esta
situacion, se propusieron diversas estrategias clave, tales como la incorporacion de
nuevos canales de distribucion, el fortalecimiento de la publicidad y la promocion,
asi como la implementacién de camparfas de marketing en redes sociales. Estas
acciones combinadas tienen como objetivo no solo mejorar, sino también consolidar
el posicionamiento de la empresa en un entorno competitivo, ampliando su alcance,

visibilidad y reconocimiento entre los consumidores. (Jiménez & Ortega,2020) los
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autores demostraron que las estrategias mas efectivas para lograr un solido
posicionamiento en el mercado incluyen el uso adecuado de redes sociales, que
permite alcanzar y conectar con un publico mas amplio. Ademas, es crucial enfocar
esfuerzos en la fidelizacion del cliente, asegurando que la experiencia y relacion
con la marca sean satisfactorias y duraderas. (Davila, 2020) para el autor los
resultados permitieron proponer varias estrategias clave, entre las que destaca la
creacion de un plan de contenidos enfocado en redes sociales, que facilite una
comunicacién constante y efectiva con los clientes. Asimismo, se sugirio la
realizacion de campafias publicitarias que permitan a la empresa acercarse mas a

su publico objetivo, generando un mayor reconocimiento de marca.

Granados (2020) llego a la conclusion, se determiné que existe una
correlacion positiva significativa entre ambas variables de estudio. Esto indica que,
a medida que se implementen estrategias mas efectivas y bien planificadas, el
posicionamiento de la empresa en el mercado mejorara notablemente. En otras
palabras, el fortalecimiento y la optimizacion de las estrategias estan directamente
relacionados con el incremento del reconocimiento y la competitividad de la
empresa en su sector. (Salazar, 2020) el autor, destaca que para que la empresa
logre un posicionamiento sdlido, es esencial que su comunicacién sea clara y
comprensible. La empresa debe ser capaz de transmitir su mensaje de manera
efectiva, brindando informacion precisa y coherente que influya positivamente en
sus audiencias. Ademas, es fundamental implementar diversas estrategias y
herramientas, aprovechando la tecnologia como un recurso clave para alcanzar a
un mayor numero de clientes. Una comunicacion efectiva y el uso adecuado de
estas herramientas seran determinantes para alcanzar el éxito en el mercado.

(Jiménez & Vereau, 2021) se pudo concluir que existe una relacion significativa y
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estrecha entre la estrategia comercial aplicada y el nivel de posicionamiento
alcanzado por la empresa MS Distribuciones. Este vinculo demuestra que la
efectividad y disefio adecuado de las estrategias comerciales influyen directamente
en como la empresa se posiciona y es percibida en el mercado competitivo. (Chero
& Rivas, 2023), Se concluyé que existe una relacién significativa, positiva y
considerable entre la implementacion de estrategias de marketing mix y el
posicionamiento de la empresa. Esto significa que el adecuado manejo de las
variables del marketing mix (producto, precio, plaza y promocion) influye
directamente en el reconocimiento y la percepcion que los consumidores tienen de
la marca en el mercado. (Olaya, 2022) Los resultados mostraron un alto nivel de
significancia entre las variables estudiadas, evidenciando que la empresa
implementa de manera efectiva estrategias dirigidas a sus clientes, con un impacto
positivo. A partir de estos hallazgos, se concluye que las dimensiones de
competitividad, desarrollo y fidelizacién estan directamente relacionadas con la

variable de posicionamiento.

Coila (2024), En conclusién, se determiné que el marketing directo tiene una
influencia positiva y significativa en el posicionamiento de la MYPE. Esto se debe a
gue permite un acceso directo y personalizado a los segmentos especificos del
mercado, lo que facilita la comunicacion efectiva, mejora la percepcion de la
empresa y fortalece su presencia en el entorno competitivo. (Quispe, 2022), Se
llegd a la conclusion de que existe una relacion significativa entre el marketing
relacional y el posicionamiento de la empresa. Esto indica que el desarrollo de
estrategias basadas en el establecimiento y fortalecimiento de relaciones duraderas
con los clientes contribuye directamente a mejorar la percepcion y la posicion

competitiva de la empresa en el mercado. (Ticona, 2023), Los resultados del
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estudio evidenciaron una correlacion significativa entre las variables, con un valor
de significancia (p<0.05). El coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) obtenido
fue de 0.579, lo que indica una correlacion moderada. A partir de este analisis, se
concluye que ambas variables estan relacionadas de manera significativa, lo que
sugiere que los cambios en una de las variables tienen un impacto relevante en la
otra. (Tintaya, 2023), Los resultados del estudio demostraron que la
implementacion de mejores estrategias condujo a un aumento en el trafico organico
en motores de busqueda, asi como a un incremento en la interaccion de los
visitantes con el sitio web. Con base en estos hallazgos, se concluyo resaltando la
importancia crucial de aplicar estrategias efectivas para alcanzar el
posicionamiento deseado. (Mamani, 2024) Se concluy6é que las estrategias de
marketing digital influyen de manera positiva en el posicionamiento de la empresa,
permitiendo un acceso directo y mas eficiente a los socios. Ademas, estas
estrategias facilitan la segmentacion del mercado, lo que permite a la empresa
enfocar sus esfuerzos en publicos especificos, optimizando recursos y mejorando
la efectividad de sus acciones. Esto refuerza la importancia del marketing digital

como una herramienta clave para lograr un posicionamiento solido y sostenible.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo principal, determinar cual es la relacidén de la estrategia
y el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de
Puno-2024, se hallé una correlacion de positiva media con valor
Rho de +0.686, p-valor de 0.000 que es menor a= 0.05, el que
implica que la investigacion es significativa en contraste con la

estadistica Tau-b de Kendall.

SEGUNDA: Especifico 1, determinar cual es la relacion del propdésito y
posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de
Puno-2024, se observo una correlacion de positiva media con Rho=
+0.619, p-valor de 0.000 menor a= 0.05 lo que indica que es
significativo la investigacion corroborandose con la estadistica Tau-

b de Kendall.

TERCERA: Especifico 2, determinar cudl es la relacion del poder y el
posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de
Puno-2024, se obtuvo una correlacion de positiva media con Rho=
+0.662, p-valor de 0.000 inferior a= 0.05 indicando que la
investigacién es estadisticamente significativa segun Tau-b de

Kendall.

CUARTA: Especifico 3, determinar cual es la relacién del entorno y el
posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de
Puno-2024, se encontré una correlacién de positiva media con
Rho= +0.626, y un p-valor de 0.000 menor a= 0.05 indicando que

es significativo segun la estadistica Tau-b de Kendall.
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QUINTA: Especifico 4, Determinar cudl es la relacién del recurso humano y
el posicionamiento del Mercado zonal de Salcedo de la ciudad de
Puno-2024, mostrando una correlacion con Rho= +0.561, p-valor
de 0.000 menor a= 0.05, siendo significativo segun a la estadistica

Tau-b de Kendall

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo principal, se recomienda a los altos dirigentes
gue lideran el mercado zonal de salcedo, solicitar inmediatamente a
la municipalidad provincial de Puno apoyo para contar con
profesionales para asesoramiento de manera general a todos los
comerciantes para empoderar con buenas estrategias y liderar de
manera eficiente y lograr un posicionamiento fuerte en la mente de los
clientes con valores y principios en el buen trato hacia sus

compradores.

SEGUNDA: En relaciébn con la primera especifica, se recomienda, a los
comerciantes de salcedo con suma urgencia mejorar su proposito con
metas claras a los que desean llegar como organizacion transmitir a
cada comerciante generar nuevas oportunidades o estrategias con las

gue puedan captar mas la atencién de los clientes

TERCERA: En referencia a la segunda especifica, se recomienda dar una
iniciativa de empoderar con estrategias claras a cada uno de los
comerciantes donde en cada base se genere objetivos claros a corto

mediano y largo plazo para su mejor desarrollo.

CUARTA: Respecto a la tercera especifica, se recomienda, con suma urgencia
mejorar su entorno hacer un diagnostico adecuado tanto interno y
entorno del mercado zonal de salcedo esto influye posteriormente de
manera mas clara y una calidad de servicio excelente hacia sus
clientes quienes veran satisfactoriamente el mejor desempefio que

dan cada dia con responsabilidad.
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QUINTA: En referencia a la cuarta especifica, se recomienda contar con un
personal altamente calificado en recursos humanos que debe tener
conocimientos y entrenamientos para lograr labores productivas para
todos los comerciantes del mercado zonal de salcedo el cual les
pueda permitir posesionarse con sostenibilidad en el tiempo en lograr

objetivos claros.
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ENFOQUE: Cuantitativo METODO: Deductivo TIPO: Bésica Aplicada NIVEL: Relacional DISENO: No experimental — transversal POBLACION: 189 MUESTRA: 127
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL Objetivos
¢,Cudl es la relacién de la La relacion de la estrategiay | Determinar cudl es la relacién Propésito Programas de accién
estrategia y el el posicionamiento del de la estrategia y el Prioridades
posicionamiento del Mercado Mer_cado zonal de Salcedo de posicionamiento del Mercado V.1.
z_onal de Salcedo de la '? cmgjad_ de Puno-2024, es zonal de Salcedo de la . Dominio competitivo de la
ciudad de Puno-2024? significativo ) Estrategia R,
PROBLEMAS ESPECIFICOS ciudad de Puno-2024 organizacion.
¢Cual es Ia relacion del HIPOTESIS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS Segun Poder Conocimiento sobre la
propésito y el La relacion del propésito y el | Determinar cual es la relacion empresa
posicionamiento del Mercado | Posicionamiento del Mercado del propésito y Massoni Influencias en el mercado
zonal de Salcedo de la zonal de Salcedo de la posicionamiento del Mercado
ciudad de Puno-2024? ciudad de Puno-2024, es zonal de Salcedo de la (2009) Entomo Oportunidades
¢ Cudl es la relacion del significativo ciudad de Puno-2024 Amenazas
poder y el posicionamiento _ ) 3 Ambiente interno
del Mercado zonal de La relacion del poder y el Determinar cual es la relacion B
Salcedo de la ciudad de posicionamiento del Mercado | d€l pgder y_el Seleccion
PUN0-20247 zonal de Salcedo de la posicionamiento del Mercado Recurso  humano | Innovacién
c?ud_a_d d_e Puno-2024, es zonal de Salcedo de la Creatividad

¢ Cudl es la relacion del significativo ciudad de Puno-2024 Comunicacién
entorno y el posicionamiento ) i N ) ) o
del Mercado zonal de La relacién del entorno y el Determinar cual es la relacion V.2 Seguridad relativa al servicio

Salcedo de la ciudad de
Puno-20247?

¢ Cudl es la relacion del
recurso humano y el

zonal de Salcedo de la
ciudad de Puno-2024?

posicionamiento del Mercado

posicionamiento del Mercado
zonal de Salcedo de la
ciudad de Puno-2024, es
significativo

La relacion del recurso
humano y el posicionamiento
del Mercado zonal de
Salcedo de la ciudad de
Puno-2024, es significativo

del entorno y el
posicionamiento del Mercado
zonal de Salcedo de la
ciudad de Puno-2024

Determinar cual es la relacion
del recurso humano y el
posicionamiento del Mercado
zonal de Salcedo de la
ciudad de Puno-2024

Posicionamiento
Segun
Saqip

(2020)

Competencia

Percepcion de los
clientes

Diferenciacion

Ventaja competitiva

Superioridad relativa al
producto

Cumplimiento de expectativas
Calidad
Precio

Atributos del producto o
servicio

Atencion personalizada
Infraestructura

Valor agregado
Calidad del servicio
Preferencia por el precio
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& | &p | &m | & | &p | & | S | &p | &m [ &pn [ &pt [ fp2 [ & | @pu [ &ps [ e [ & | &pn | p9 [ @0 | @1 |
2.00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 4,00 1.00 3.00 3.00 4,00 4.00 3.00 4,00 4,00

1 4,00 4,00 4,00 4.00
2 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 400 3,00 3.00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00 3,00 4.00 3.00 4,00 4,00
3 3.00 3.00 3.00 4,00 3.00 400 3,00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 3,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00
4 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1.00 1,00 2,00 2,00
3 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3.00 4.00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1.00 4,00 3,00 4.00 4,00 4,00 3.00
6 4.00 3.00 2,00 3.00 4.00 4,00 3.00 3.00 3.00 300 4,00 2,00 300 4.00 4.00 4,00 300 4.00 3.00 300 4,00
7 3,00 4,00 300 3,00 3.00 300 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 2,00 300 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00
[} 4,00 3,00 300 4,00 4,00 300 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00
9 3,00 3,00 300 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 300 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00
10 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
" 3,00 2,00 300 2,00 3.00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00
12 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 300 4,00 3,00 4,00 2,00 3.00 3,00 300 3,00
13 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3.00 1,00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00
14 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 300 3,00 2,00 300 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 300 3,00
15 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 2,00 300 4,00 4,00 4,00 3,00
16 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4.00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 1,00 4,00 3,00 4,00 3,00 300 4,00
17 3.00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00 4,00 3.00 3.00 2,00 4,00 3.00 3,00 4.00 3.00 3,00 3,00
18 3.00 2,00 2,00 3,00 3.00 200 2,00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2.00 3.00 3,00 2,00
19 3.00 3.00 4,00 2,00 3.00 200 3,00 200 3.00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 1,00 3.00 4,00 4.00 3.00 4,00 3,00
2 3.00 3.00 2,00 3,00 4,00 400 3,00 4.00 3.00 3,00 2,00 3.00 5,00 3,00 4,00 3.00 3,00 4.00 4,00 3,00 3,00
2 5.00 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5.00 5,00 2,00 4,00 5,00 5,00 5,00 1.00 4,00 5,00 5.00 4,00 5,00 5,00
2 3.00 2,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 3,00
Al 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 300 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 300 4,00
24 200 3,00 300 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
2% 4,00 3,00 4,00 3,00 3.00 300 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 3,00
26 4,00 3,00 300 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 1,00 3,00 4,00 300 4,00
pij 3,00 3,00 300 2,00 3.00 300 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 300 4,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
29 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4.00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 1,00 4,00 3.00 3,00 300 4,00
30 3,00 3,00 1,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4.00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 5.00 4,00 5,00 1,00 3.00 3,00 300 5,00
kil 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 300 2,00 3,00 300 4,00 4,00 3,00 1,00 3.00 3,00 300 4,00
32 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 300 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00
3 5.00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 4,00 1,00 5,00 5,00 5.00 4,00 4,00 5,00
H 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 200 4,00 4.00 3.00 4,00 2,00 4,00 2,00 3,00 3,00 1,00 3,00 4.00 3.00 3,00 3,00
3k 3.00 4,00 4,00 3,00 2,00 400 2,00 3.00 3.00 3,00 2,00 4,00 3.00 3,00 3,00 3.00 1,00 4.00 3.00 4,00 2,00
36 4,00 2,00 3.00 3,00 3.00 400 4,00 3.00 3.00 3,00 2,00 4,00 200 3,00 1,00 3.00 4,00 1.00 4,00 3,00 4,00
i 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida ” Rol
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguna g ZDerecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
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ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE SALCEDO DE LA CIUDAD DE
PUNO-2024

El objetivo es conocer la situacion de la estrategia y el posicionamiento del Mercado zonal de
Salcedo de la ciudad de Puno-2024 respuestas seran muy importantes por lo que sera
necesario que conteste todas las preguntas que solamente son para situaciones académicas

y en forma anénima. Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la

alternativa seleccionada.

1 = Muy malo. 2 = Malo. 3 =Regular. 4 =Bueno. 5=Muy bueno
° o
© S
= = g
o Slo| 3
N PREGUNTAS o35 =
> © 'or) =1 =J
S|=|x|ao| s
11 1l 1l 11 11
— N ™ < n
ESTRATEGIA
Propoésito
¢,Como considera usted los objetivos de los comerciantes del Mercado zonal de
1 112]|13|4]|5
Salcedo?
5 ¢,Como considera usted los programas de accion de los comerciantes del 11213lals
Mercado de zonal de Salcedo?
¢, Coémo considera sus prioridades los comerciantes del Mercado zonal de
3 11213 |4]|5
Salcedo?
Poder
¢,Como considera usted el dominio competitivo de los comerciantes del
4 112|3|4]|5
Mercado zonal de Salcedo?
¢ Cémo considera los conocimientos de los comerciantes del mercado zonal de
5 1(2|3|4]|5
Salcedo?
6 | ¢Como considera usted la influencia sobre el mercado zonal de Salcedo? 112]|3|4]|5
Entorno
7 | ¢,Como considera usted las oportunidades en el mercado zonal de Salcedo? 112 |3|4]5
8 | ¢Cbomo considera usted las amenazas para el mercado zonal de? 112|3|4]|5
9 | ¢Como considera usted el ambiente interno del mercado zonal de salcedo? 112|3|4]|5
Recurso humano
10 | ¢ Como considera la seleccion en el mercado zonal de salcedo? 112]|3]4]|5
11 | ¢ Como considera la innovacioén del personal en el mercado zonal de salcedo? 1112|3415
¢ Cémo considera la creatividad de los comerciantes del mercado zonal de
12 112]|13|4]|5
salcedo?
¢ Cémo considera la comunicaciéon de los comerciantes del mercado zonal de
13 112]|13|4]|5
salcedo?
POSICIONAMIENTO
Competencia
¢,Como considera usted la seguridad relativa al servicio por parte de los
14 . 112|13|4]|5
comerciantes del mercado zonal de salcedo?
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Percepcion de los clientes

16

¢,Como considera el cumplimiento de las expectativas de los clientes del
mercado zonal de salcedo?

17

¢, Como considera la calidad de atencion por parte de los comerciantes del
mercado zonal de salcedo?

18

¢,Coémo considera los precios en el mercado zonal de salcedo?

Diferenciacion

19

¢,Como considera usted los atributos del producto o servicio que brinda los
comerciantes del mercado zonal de salcedo?

20

¢,Coémo considera usted la atencién personalizada de los comerciantes del
mercado zonal de salcedo?

21

¢ Cémo considera usted la infraestructura del mercado zonal de salcedo?
“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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ANEXON®.....eeennes )
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES
TITULO DE TESIS. ESTRATEEIA ¥ PosiCIONANIENTO, OFL MEZHPO Z0NAL DE
LSNCEDS, DEL LA CIUDAD DE, PUN0 T 2024, it
I. REFERENCIAS
o EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: BENISNO,  CALLATA QUSTE |
e PROFESION LICENCIADD BN ADMIANISTEACION e
o CARGO ACTUAL :DECANC DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
o GRADO ACADEMICO: RoGIO% EW ADMINISTRACION .
11. ASPECTO DE VALIDACION
HE
INDICADORES CRITERIOS g § 2| = %
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1213 )( 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1]2]3 X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11:21]3 ~X 5
Existe una organizacién logica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1/12)3]4 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 [ 3 | 4 X

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1]2]3 )(

=< o

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1]2}13)]4

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 112|13|4

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1]12(3 )( 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 1]2]3]4 X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= "5

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)

b. Desaprobado (C <75%=0.75) d:]
Lugary fecha:. V@@, ;.08 .de Hoyo ded 2024 e,

Firma del experto
DNIN°..@./. e 7L C@ ...
Ne celular:.. . %. L4 L2 %6.2 L7
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TESIS UANCV

ANEXON®......cco...
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES
TiTULO DE TESIS. ESTRATEGIA Y. POy IAON AMIENTO,  DEL. MERCADO, ZONAL |
PE. . SALCEDR...RE. LA, CIDAD, DE, PUN0 = 202y o eereeasseneeses

..........................................................................

.........................................................................

.......................................................................

I1. ASPECTO DE VALIDACION

w
Ele| [E|
w g 2 1
A
INDICADORES CRITERIOS ol 2l 2151 %
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1]2]3 X 5
|
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 )( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia T 1e2:4l:3 X 5
Existe una organizacion Iégica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 12(3]a|X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 1127153 x 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos o 5 [ 3 R
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1.0:2 | 3|8 X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1.1:2]3 X 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 112.)]3]4 )(
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=i

ITI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
(o]
el 2024

a. Aprobado (C275%=0.75)

b. Desaprobado (C<75%=0.75)
op de 0

Lugar y fecha:.. 3v}iaca |

Ne cclulnr:...??.é ..... 773}9 7
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 02/01/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ROCIO DEL PILAR MIRANDA SUCASACA
Direccién: Av. CIRCUNVALACION ESTE MZ 0 LT 14
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 77326913

Teléfono: 983218822 email: mirandarociol 67@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Menciéon: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[3<] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_|
Titulo: ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE SALCEDO DE LA
CIUDAD DE PUNO-2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO DEL MERCADO ZONAL DE SALCEDO

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccidn intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller < Titulo 2da Especialidad ‘Maestria " Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perl y en ¢l extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mis que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

02/01/2025

I

/ L —————
Firma de Autor huella digital Fecha
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