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RESOLUCION DECANAL N" 345.2024-D-FICP-UANCV

Julwee sy, 12 e pulio dde 2024

VISTOS:
El OFICIO N' 038.2024-D-EPIL-FICP-UANCV (el Director de la Escuela

Mufesional de Ingenterin Industrial de Iy Facultad de Ingemiering y Ciencing Puras y Resolucion
Decanal N 1332:2023 de o i O e e dde 2028 sobre In aprobacion del Informe Final
del  trabmo  de  Investigacion  [tesis) titulado OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
REDISTRIBUCION DE PLANTA DE LOS SISTEMAS DE INSPECCIONES TECNICAS
VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECNOLOGIA DEL SUR DE LA CIUDAD JULIACA EN
EL ARO 2021; v el tramite sobicitaddo por el Bachiller en Ingenleria Industrial v,

CONSIDERANDO:

Que, el Bachiller: TANIA YULISA CHOQUEHUANCA LUQUE; ha solicitado fecha
v hara para clectuar In sustentacion del Informe Final del Trabajo de Investigncion (tesis) ttulado
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE PLANTA DE LOS SISTEMAS DE
INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECNOLOGIA DEL SUR DE
LA CIUDAD JULIACA EN EL ARO 2021, para rendir of examen de sustentacion del rrabajo de
Investigiacion (tesis) v optar el Titalo Profesional de Ingenlero 1dustrial, v;

Que, los Juridos designados pot o Duector v el Responsable del Comite de
Investigacion de la Escuela Profesional de Ingenietia Industrnd, de la FICP, extan integridos por

los siguientes Docentes;

*+ Presidente - Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

*+  ler Miembro 3 ing. ABELARDO LEON MIRANDA

+« 2do Miembro : Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

+  Asesor 3 Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO

De conformidad al Reglamento de aseguramiento de calidnd de trabajos de
investigacion, con fines de obtencion de gridos académicos y titulos profesionales de la Facultad
de Ingenuenas y Ciencias Puras v en uso a las atnbuciones, que le concede la ley Universitana N
30220, ley de creacion de la UANCV N* 23738 v modificatornia N° 23661, v cl Estatuto de la
UANCYV. ¢l Decano de la Facultad de Ingenienias y Ciencias Puras.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO APROBAR Lugar, Dia y Hora para que el (1a) bachiller:

TANIA YULISA CHOQUEHUANCA LUQUE; rendira ¢l Examen de Sustentacion del Informe Final
del Trabajo de Investigacion (tesis]  titulado OPTIMIZACION DEL PROCESO DE

REDISTRIBUCION DE PLANTA DE LOS SISTEMAS DE INSPECCIONES TECNICAS
VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECNOLOGIA DEL SUR DE LA CIUDAD JULIACA EN
EL ARO 2021, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Idustrial de acuerdo al siguiente

detulle
« FECHA :lunes 15 de julio de 2024
« HORA : 15:00
* LUGAR : Aula 204 - FICP

ARTICULO SEGUNDO. - La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenicrias y
Cienciss Purus, el Director y ¢l responsable del comite de investigacién de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, quedan encargados del cumplinuento de la presente Resolucion.
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ESOLUCION DECANAL N° 35-2024-D-FICP-UANCV

Julinea, 12 de jullo de 2024

VISTOS.-
El OFICIO N* 026-2024-EPAV/ FICP-UANCYV, del Director de la Escuela Profesional de
tngenieria Industrial y ¢l proveldo del Director de In Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, sobre el pedido de cambio de miembro (s} del sub comité de evaluacién del Trabajo de
investigacion (Tesis), del Bachiller: TANIA YULIBA CHOQUEHUANCA LUQUE para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial, con el temsa twulado: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
. RSDIBTRIEUCION DE PLANTA DE LOS SISTEMAS DE INBPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA
EMPRESA CITV TECNOLOGIA DEL SUR DE LA CIUDAD JULIACA EX £L ARO 2021, v,

CONSIDERANDO:

Que, ¢l (la) Bachiller; TANIA YULISA CHOQUEHUANCA LUQUE ha solicitado cambio
de) primer y segundo miembro de la terna del sub comité de evaluacién del Trabajo de investigacion
(Tesis), titulado: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE PLANTA DE LOS SISTEMAS
DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECNOLOGIA DEL S8UR DE LA
CIUDAD JULIACA EN EL ARO 2021 aprobado con la RESOLUCION DECANAL N*1332-2023-D-FICP-
UANCYV de fecha 05 de diciembre de 2023; conformado por los siguientes Docenles!

< Presidente : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
' < ler, Miembro : Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN
¢ 2do. Miembro : Mgtr. JUAN DE DIOS HERMOGENES TICONA QUISPE

Qué; el Director y ¢l responsable del comité de investigacion de la Escuela Profesional
de Ingenleria Industrial ha tomado conocimiento que ¢1, primer y segundo miembro no tienc vinculo laboral
en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, por lo que ha determinado proceder con el sorteo para el
cambio de Ia terna de la sub comisidn de evalugcion del Trabajo de tnvestigacion (Tesis), conforme lo
establece el Reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de investigacion, con fines de obtencidn de

grados académicos y titulos profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y;

Estando, a los documentos de VISTOS, mediante ¢l cual informa 1a designacién de la
nueva terna de la sub comisién de evaluacion; el mismo que deberd actuar segun ¢l Reglamento de
asecguramiento de calidad de trabajos de investigacion, con fines de obtencion de grados académicon y titulos

profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras
Estando, en la opinitn favorable del Director de la Unidad de Investigacién de la

. Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, ¢l Director y ¢l responsable del Comité de Investigacion de la escucla
profesional de Ingenieria Industrial, en concordancia al Reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos
de investigacion, con fines de obtencién de grados académices y titulos profesionales de la Facultad de

Ingenierias y Ciencias Puras y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N* 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N* 24661, y ¢l Estatuto de 1a UANCV, el Decano dela Facultad

de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:
0. - APROBAR, ¢l cambio del primer y segundo miembro de la
Terna del sub comité de evaluacién del Trebajo de investigacion (Tesis) presentado por el bachiller: TANIA
YULISA CHOQUEHUANCA LUQUE, titulado: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE
PLANTA DE LOS BISTEMAS DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV
TECNOLOGIA DEL SUR DE LA CIUDAD JULIACA EN EL ANO 2021, para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial quedando la conformacion del sub comité de evaluacion de la siguiente forma:

% Presidente : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
¢ ler. Miembro : Ing. ABELARDO LEON MIRANDA
4 2do. Mliembro : Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
< Ascsor (a) : Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO
C 8 NDO. - Disponer a los miembros de la sub comisién de evaluacidn

designados, dar continuidad al tramite de evaluacion y calificacion del proyecto de investigacion, borrador de
trabajo de investigacién 0 sustentacion del trabajo de invesligacion, segub wca ¢l caso que se encuentre
expediente. Quedando valido en sus demés disposiciones la Resolucion Decanal de aprobacién de proyecto

de investigacion, que se mencionan en ¢l considerando.

’ C ERO. - La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y
Cienclas Puras, el responsable de investigacién y el Director de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industsial, el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierias y Ciencins Puras, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese
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RESOLUCION DECANAL N° 1086-2023-D-FICP-UANC "
Juliaca, 06 de o0 i

VISTOS.-

EI OFICIO N° 086:2023-D EPII-FICP.UARCY, (el Inrector de la Encor-' nalde
Ingenieria Industrial y el proveilo del Duector de L Upiedad de Tavestgncion de bs Facultne! rrring y
Clencins Puma, sobire el pevlula e camibio de maembiog () del sule comite de evaluacion i oo de
lavestigacién, del Bachiller: TANIA YULISA CHOQUEHUANCA LUQUE para optar e) Tit lrairminl de
Ingenicro Industnal, con el temn tialado: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE RED! ‘N DB
FLANTA DE LOS SISTEMAS DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA - A arTv
TECKOLOGIA DEL SUR DE LA CIUDAD DE JULIACA EX EL ARO 2021, v,

CONSIDERANDO:

Que, el {ln] Buchiller: TANIA YULISA CHOQUEHUANCA LUQUE hi mino
del segundo miembro de ln terna del sub comite de svaluacion del Proyecto de Investigsc “ulado:
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE PLARTA DE LOS BISTEMAS DI [~~~ ONES
TECXICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECXOLOGIA DEL SUR DE LA CIUDAD =~ JULIACA
EN EL ARO 2021 aprobndo con 1o RESOLUCION DECANAL N'674-2021.-D-FICP-UARCY /- " 21 de
Junso de 2022, conformado por los wpuientes Docenies

¢ Presgidente t Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MA™" "
< ler. Miembro : Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ BAN R " ¥
<+ 2do. Miembro : Mgtr. ISMAEL COCO CHUQUIJA FLOR ™

Qué: ¢l Dirrctor v el responsable del comité de inveatigacién de fa Ex rional
de lagenleria Industrial ha 1omado conocimiento que ¢l, segnndo miembro no tiene vine’ enla
Escuela Profesional de Ingenleria Indnstrial, por lo que ha determinado proceder con el sortes = - cambio
de la terna de la sub comision de evaluacion del Proyecta de Investigacidn, conforme | hicce el

Reglamenio de aseguramientio de calidad de trubajus de investigneidn, con fines de obtenc 1 de grados
académicos ¥ ttulos profesionales de 1a Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, [

Estando, a los decumentos de VISTOS, mediante ¢f cual informs la -2 vciin de la
nueva tema de la sub comision de evaluacion; el musmo que deberd actuar segun ¢l Do lamento de

ascgurnmiento de calidad de trabnjos de nvestgacidn, con fines de obtencion de grados acad - vy titulos
profesonaies de la Facultad de Ingenicrias v Ciencias Puras.

Extando, en la opinién fasornble del Director de la Unidad de Inves fn de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, ¢l Dirvetar v el responsable del Comité de Investigaci'n “scuela
profesional de Ingenieria [ndustnial, en conconfancia al Reglamento de ascgummiento de onlids rnbajos

de investigacion, con fines de obtencion de grados acadeémicos y titulos profesionales de la frcultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en uso a las ambuciones, que le concede la ley Universitaria N* 72220, ley de
creacion de la UANCV N* 23738 y modificatona N* 24661, v ¢l Estatuto de la UANCV, el Decans ¢ la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, ¢l cambio del seguado milembro < (1 Terma del
sub com:ité de evaluacon de! Proyecto de Investigacién presentado por el bachillers TAY'A YULISA
CHOQUEHUANXCA LUQUE, utulado: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCIOX T PLANTA
DE LOBS SISTEMAS DE INSPECCIONES TECKICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV T 0LOGIA
DEL SUR DE LA CIUDAD DE JULIACA EX EL ANO 2021, pars optar el titulo profexional ¢ Ingeniero
Iadustrial quedando la conformacién del sub comité de evaluacion de la siguiente forma:

¢ Presidente : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MABAN]
% ler, Miembro : Dr, CARLOS MANUEL RODRIGUEZ 8AN ROMAN
¢ 2do, Mlembro : Mgtr, JUAN DE DIOS HERMOGENES TICON \ [ UIIPE

ARTICULO BEGUNDO Disponer a los miembros de la sub comision (¢ svnluacién
demgnados, dar conunuidad al tramite de evaluncion y cnlificncidn del proyecto de investigacién, borradar de
trabajo de investigacidn o sustentacion del trabiajo de investigacion, segin sea el caso que se encuentre cada
expediente, Quedando valido en aus demas disposiciones la Resolucidn Decanal de aprobacién de proyecto
de investigacion, que se menaonan en el conmderunda.

$ A - Heconocer como ASESOR del Proyecto de Investigacion al (a
la) docenie contratado, Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO, de la Escuela Profesional de
Ingenleris Industrial, de Iz Facultad de Ingenienian y Cieniciuas Puras

ARTICULO CUARTO  Lu Unidad de nvestigucion de la Facultnd de Inpenierins y

Ciencins Puras, el responsalile de investigacion y el Director de Ly Escuela Profesional ¢r Tngenisria
Industrial, ¢l Secretuno Academico de la Facultud dr lngenierins y Ciencuns Pumas, quedan encurgndos del
cumplimiento de la presente 7rm’.ur:on
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RESOLUCION DECANAL N” 674-2022.D.FICP.UANCV
Indsaenn, 21 dle Juno de 2042
VISTOS:
11 INFORME N° 427-2022.0 ULFICP.HANCV. del Lsiemetenr the o Upsdodd de
Ptvestigon iy the D Frendind de Tageesering v Gl o, omniGn TECHICA N 016-2022.UANCV.
FICP. EPILCH el seapmnible del Conmine ke fove st e Lix Fone el 1 nteannal e Ingenlieria Industrial
Vel et ol repastie e Proves toode Tnvesdigme g g i plor otro e de aerguaeaimiento de la cobidil

de tnbapes te s estigoron e B bog b6 de bt de 2022, g et #1 Db Prafrsanal de Iagenlern
Industeinl, ran b temn Hitnda OPTIMIZACION DEL PROCESD OF REDISTRINUCION DE PLANTA DE
LOS SISTEMAS DE INSPECCIONES TRCNICAS VENICULAIES EN LA SMPRESA CITV TECROLOGIA
DEL SUR SCRL DE LA CIUDAD DE JULIACA BN £l AND 2021

CONSIDERANDO:

Que. ol {la] Bachilier. TANIA YULISA CHOQUEIUANCA LUQUE, ha presentisdo sy
Movecto de Investigacon Titidindao OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE PLANTA DE
LOS SISTEMAS DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA cITvV TECNOLOGIA
DEL SUR SCRL DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ARO 2021, para aptar el Titulo Profesonal de
Ingeniero Industrial;

Que, al haberse cumpldo con dos reqiisios exymdos por el Reglamento de
Asceurannento de la Calidad de Trahnjos dre [nvestiparien, con ars de nhteneion dr Gradoa Academicos y
Tiulos Profesionales y el Reglanente de Gradesy Tauinw e la Facultacd tle Inpenirring ¥ Ciencias Puras. el
responsable del Camite de Investigacign de 1a Evciiria Drofestonal de Ingenieria Industrial, Facultad dre
Ingenierias y Ciencias Puras, nommd i I syl connnn de evaluacion e Proyectn de Investugacidn, a lo3
siguientes Docentes;

«  Presidente : Matr Ing. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
«  ler Miembro : Dr. Ing. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN
«  2do Miembro : Mgtr fng ISMAEL COCO CHUQUIJA FLORES

Que, la sub comusion dr cvaluncim ha concliide aprabar sin obsenvacion el Proyecio
de Invesupacion utulado OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE PLANTA DE LOS
SISTEMAS DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECNOLOGIA DEL
SUR SCRL DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ARO 2021, correspondicntic A la linea de Inveslganon
GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS, »

Que, e reqinsito indispriisabie contar ton un Dacente Ordinano y/o contraado de la
Facultzd de Ingenierias y Ciencias Puras con un mitine ge onee anos de docencia, grado de magster ¥
expenencin en la linea a investigar, que serd ol asesor de Proyecto de Investigacion, y.

Estando, en la opimion favorabie del Director de la Unidad de investigacion y en
concardancia al Reglamente de Aseguramicnio de la Calidad de Trabajos de Investigacidn, con fines de
obtencion de Grados Académicoy v Taiulos Profesionales y vl Reglamento de Grados y Titulos de Ia Facultad
de Ingeruerias y Ciencias Puras, y ert uso i Yieianes, que le concede la ey Universitana 30220, ley
de creacion de la UANCV 23738 y mordhficacidn, Resalucion de institucionalizacion 1287-92-ANR D.L 739,
y ¢l Estaiuto de la UANCV, el Decano de la Facultad (e Infenienas ¥ Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO APROSAR ¢l PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado
por el (In) Bachilier; TANIA YULISA CHQQUEHUANCA LUQUE, para optar ¢l Titwlo Profesional de Ingeniero
tndustrial, con ¢} Temn Titulado OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE PLANTA DE
LOS SISTEMAS DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECNOLOGIA
DEL SUR SCRL DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2021

La misma que deberi procesder con Ly gjecucion del Provecio de Invesugacion aprodado
de acuerdo n lo establecida en el Reglunento le Asegnirnnuento de la Calidad de Tratiyos de Investigacion,
con fines de obtencitn de Grados Acadcinicos y Tiules rofesionales v ol Reglanento e Grados v Titulos de
la Facultad de Ingenierios y Ciencias Piras

ARTICULO SEGUNDO.. RECONOCER comn ASESOR DE INVESTIGACION nl

docente vontrmailo de by Facultid de fegeroeine v Cencias Pocas, Ing MAXGABRIEL ALEXIS CALLA
HUAYAPA,

ARTICULO TERCEROD BDISPONER e 14 Unubil de Inveatigacion, Responsables
el Compe de lvesttpation de L Farultied e lgemerag v Cenons Paris ¢l Director de 1a Escuelp
Frofe stonnt de tngenterta Industrial, cquirdot encu vt del cinmplismente e Ly presente Resolucion

Kepistrese, Cutnuniquese, Archivese,
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" OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE PLANTA DE LOS SISTEMAS
DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECNOLOGIA |

' DEL SUR DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2021 .
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RESUMEN

A través de este trabajo de tesis nos enfocamos en realizar determinacion de la
incidencia de la optimizacion de procesos de planta de los sistemas de
inspecciones técnicas vehiculares en el desempefio técnico de inspectores en
empresa CITV TECNOLOGIA DEL SUR de la ciudad de juliaca 2021; el problema
que se observa es qué servicio de inspeccion técnica vehicular en CITV
TECNOLOGIA DEL SUR experimenta retrasos en su proceso. Diversos obstaculos
y retrasos ya han sido identificados, como capacidad de atencibn ademas de
incesantes aplazamientos en entrega de resultados de ITV. Puntualmente, estos
aplazamientos generan insatisfaccion en usuarios y ralentizan el flujo de
produccion, lo que a su vez reduce la productividad del centro. Con disefio de
propuesta de optimizacién de colas, se logré aumentar la cantidad de vehiculos
atendidos diariamente, lo que resulta en una optimizacion del sistema de ITV en la
entidad CITV TECNOLOGIA DEL SUR, Concluyendo que segun resultados de
encuesta se hallé que un gran porcentaje de los trabajadores de la CITV
TECNOLOGIA DEL SUR desconoce a cabalidad las normas técnicas de
inspecciones asi mismo se encontr6 también la falta de interpretacion de las

directivas.

Palabras clave: Inspeccion, Optimizacion, Procesos.
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ABSTRACT

Through this thesis work we focus on determining the impact of the optimization of
the plant processes of the vehicle technical inspection systems on the technical
performance of the inspectors in the company CITV TECNOLOGIA DEL SUR in the
city of 2021; the problem observed is that the vehicle technical inspection service in
CITV TECNOLOGIA DEL SUR has delays in its process. Some bottlenecks and
delays were already identified, such as the capacity of attention and the constant
delays in the delivery of results of the Vehicle Technical Inspection, precisely these
delays or delays cause discomfort in customers and cause a slower production flow,
thus decreasing the productivity of the center. By designing the queue optimization
proposal, it was possible to increase the number of vehicles served per day, thus
improving the vehicle technical inspection system in the company CITV
TECNOLOGIA DEL SUR In conclusion, according to the results of the survey, it was
found that a large percentage of the workers of CITV TECNOLOGIA DEL SUR are
not fully aware of the technical standards of inspections, as well as the lack of

interpretation of the directives.

Key words: Inspection, Optimization, Processes.
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INTRODUCCION

El servicio de inspeccién técnica vehicular (ITV) es de naturaleza forzosa en el
Peru, segun lo detalla la ley, que exige que todo vehiculo con antigliedad de mas

de 3 afios pase por la inspeccion al menos 1 vez por afio.

Esta obligatoriedad resulta en una demanda saturada de vehiculos en centros de
inspeccidn, lo que genera extensas colas de espera 'y, como efecto, incomodidades
para usuarios. Desde la perspectiva de ingenieros industriales, se presenta un
pertinente A&mbito de ejecucién de conocimientos y recursos para abordar esta clase

de inconvenientes.

El objetivo primordial de esta tesis es optimizar el sistema de inspeccion técnica
vehicular en la empresa CITV TECNOLOGIA DEL SUR, empleando recursos de

ingenieria industrial, como distribucion de planta ademas de teoria de colas.

Por lo tanto, el enfoque principal de esta investigacion se dirige a abordar dos
interrogantes fundamentales relacionados con este servicio. En primer lugar, se
busca determinar la distribucién de planta mas adecuada para estos centros de
inspeccion, teniendo en cuenta la demanda futura. Ademas, se explora la
posibilidad de optimizar demoras en servicio mediante la ejecucion de teoria de

colas.

La resolucion de estos aspectos contribuird a superar problemas de espacio y a
mejorar la eficiencia en la atenciébn de vehiculos. Esta optimizacion de
procedimientos no solo beneficiara a los trabajadores y a los clientes, sino que

también redundara en un aumento de la productividad y rentabilidad del negocio.
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La conformacion de esta tesis esta dado por cuatro capitulos donde en el apartado
primero se menciona el andlisis actual de la problematica problema, propésitos,
justificacion ademas de hipotesis; en el capitulo Segundo corresponde a la totalidad
de definiciones y concepciones que son el fundamento tedrico para el analisis; en
el capitulo tercero el método que se aplica para alcanzar nuestros objetivos
planteados y en el capitulo cuarto detallamos los efectos a través de cuadros e
imagenes que nos permiten realizar una interpretacion de estos. Finalmente
terminamos haciendo la discusion respectiva con cada uno de nuestro objetivos y

antecedentes, continuo de conclusiones, ademas de sugerencias.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La empresa CITV TECNOLOGIA DEL SUR opera en la ciudad de Juliaca,
ubicada en la salida hacia Cusco. Entre los servicios que brinda, destaca la
efectuacion de inspecciones técnicas vehiculares (ITV), ya que es un requisito
obligatorio en el pais para la totalidad de vehiculos con antigiiedad superiores a 3
afos, Sin embargo, el parque vehicular en la ciudad de Juliaca esta en progresivo

desarrollo, lo que ha llevado a una saturacion de los centros de ITV.

La alta demanda de este servicio se refleja en la considerable afluencia de
publico en CITV. Esto provoca colas largas que ocasionan espera y, en efecto,
genera incomodidades para los usuarios. A pesar de localizarse en un area de
acceso sencillo, esta situacién impide que la empresa responda de manera
adecuada a la actual demanda de servicio y dificulta la formulacion de estrategias

para enfrentar la demanda futura.

El servicio puede realizarse mediante una inspeccion total. En el caso de la
completa evaluacion, los clientes deben pasar por todas las estaciones de

evaluacion (suspension, frenos, visual, gases ademas de luces). Por el contrario, la
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re-inspeccion se lleva a cabo en automdéviles que deben someterse por segunda
vez o mas a la ITV. Durante la re-inspeccion, se realizan pruebas en aquellas areas
en las que el vehiculo fue desaprobado inicialmente. Ademas, se requiere que el
vehiculo pase por todas las estaciones restantes, dado que el centro cuenta con

una unica linea de inspeccion y dispone de un area muy limitada.

La disposicion actual de planta del centro no ayuda a la separacion clara del
servicio de completa inspeccion ademas de re-inspeccion. Esto se debe a que la
distribucién no coloca estaciones de manera independiente, sino que las organiza
como una linea Unica total. De esta forma, cuando el vehiculo Unicamente necesita
salvar una prueba, se ve obligado a utilizar la totalidad de linea de inspeccion,
llegando a ocupar area de que otro vehiculo podria aprovechar. Esto genera

tiempos improductivos e incomodidades para el cliente.

De manera similar, durante la espera de los resultados, el CIV no anticipa ni
dispone de un estacionamiento dedicado para los clientes, lo que ocasionalmente
provoca una acumulacion desordenada de vehiculos, generando congestiones e
incomodidades para otros clientes. Esto, a su vez, incita a los clientes a optar por

otros CIV.

La optimizacion de colas y reorganizacion de la distribucion en el CITV de la
empresa CITV TECNOLOGIA DEL SUR podrian proporcionar propuestas que
mejoren significativamente el sistema de ITV. Esto generaria una amplia aceptacion
por parte de los involucrados, como la alta direccion, empleados y usuarios, ya que
experimentarian un servicio mejorado que responde de manera precisa y puntual a
las necesidades durante ITV. Asi se lograria un ordenado flujo tanto de usuarios

como de vehiculos en centro.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Con el objetivo de optimizar la eficacia de la asociacion, se implementd un
estudio exhaustivo de linea de espera existente. Este andlisis ayudo identificar
factores de espera en el procedimiento, lo que facilité la ejecucion de un modelo
lineas de espera o de colas. Este modelo proporcioné hallazgos que orientaron las
optimizaciones en cada estacion y etapa del sistema de ITV, con la meta de lograr
un sistema mas rapido y elevar el grado del servicio de ITV ofrecido a usuarios.
Ademas, al evaluar la localizacion de elementos en distribucion de la entidad actual,
se buscé identificar problemas asociados con la congestion de materiales,
considerando a los vehiculos automotores como los principales elementos.
También se enfocd en optimizar el empleo efectivo de areas, reducir retrasos en
procedimiento, optimizar el uso de equipos y maquinarias, asi como mejorar la
gestion y servicios para el personal. Este enfoque integral tiene como resultado un
sistema de produccion o servicio mas eficiente, permitiendo un sistema flexible

ademas de rapido.

1.2 FORMULACION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢, Qué plan de mejora y reorganizacion de las instalaciones ayudara a potenciar
el sistema de inspeccion técnica vehicular en la empresa CITV TECNOLOGIA
DEL SUR, de la ciudad de Juliaca en el afio 2021?

1.2.2 Problemas Especificos

e (Cual es el diagnostico y descripcion del proceso de la distribucion de planta
del sistema de inspeccién técnica vehicular en la empresa CITV

TECNOLOGIA DEL SUR?
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e (CoOmo la sugerencia de reorganizacion de las instalaciones beneficiara el
sistema de inspeccion técnica vehicular de la asociacion CITV

TECNOLOGIA DEL SUR?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de reorganizacion de las instalaciones con el fin de mejorar
el sistema de inspeccion técnica vehicular en la asociacion CITV

TECNOLOGIA DEL SUR, de la ciudad de Juliaca,2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar y detallar el proceso de distribucion de las instalaciones del sistema

de inspeccién vehicular en la asociacién CITV TECNOLOGIA DEL SUR.

e Plantear la reorganizacion de las instalaciones para el sistema de evaluacion

técnica vehicular en la asociacion CITV TECNOLOGIA DEL SUR.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la presente tesis se desarrollara una propuesta para mejorar la comercializacion
de la planta para optimizar el método de investigacion técnica vehicular en la

asociacion CITV TECNOLOGIA DEL SUR, de la ciudad de Juliaca, 2021

El proyecto se efectud con la finalidad de generar efectos positivos que favorezcan
a la empresa, proporcionandole informacién clave para tomar decisiones
encaminadas a establecer mecanismos que contribuyan a mejorar el sistema

actual. Se destaca la urgencia de optimizar la gestién de las filas de espera en el
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servicio, asi como el poder de atencidn y la obtencion de recursos que se involucran

en el procedimiento.

Este estudio tiene como objetivo ofrecer una estrategia para optimizar el método de
servicio actual y aumentar el poder de atencion mediante el mejoramiento de la
comercializacidon de la planta, asi como determinar la disposicion adecuada de los

componentes.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General

La ejecucién del sistema de Optimizacion y reorganizacion de las instalaciones
mejorara la eficiencia del sistema de inspeccion técnica vehicular en la

asociacion CITV TECNOLOGIA DEL SUR SCRL de la ciudad de Juliaca, 2021.

1.5.2. Hipotesis Especificas

¢ Mediante la determinacion y la representacion del método de inspeccion
técnica vehicular, se establecera un contexto que refleje la situacién actual
en la asociacion CITV TECNOLOGIA DEL SUR SCRL.

e Cuando se elabora el plan de redistribucion de planta del método de
inspeccion técnica vehicular en la asociacion CITV TECNOLOGIA DEL
SUR SCRL. La obtencion de los componentes de comercializacion se
optimizara, garantizando la aplicacion de los principios de minimizacion
de distancias recorridas, flujo de materiales, asi como la satisfaccion y

seguridad.
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1.6 VARIABLES

1.6.1 Variable Independiente

Sistema de investigaciones técnicas vehiculares
Son las evaluaciones de las condiciones de una edificacidén en la que

se analizan la vulnerabilidad e implementacién de esta

1.6.2 Variable dependiente

Optimizacion de los procesos de planta
Se dedica a ajustar los parametros de los procesos con el objetivo de

maximizar su eficiencia, sin exceder sus limites establecidos

1.6.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

) UNIDAD
VARIABLES DIMENSION INDICADOR DE
MEDIDA
V.D. Registro de Cantidad de vehiculos
informacion unidades
Sistema de vehicular Tarjeta de identificacion vehicular
inspecciones o _ .
técnicas Placa unica nacional de rodaje
vehiculares

Proceso de ITV conforme a

V] normativa.
o ITV conforme guia de
o inspecciones técnicas
Optimizacion .
de los Mejora de vehlc.:ularefs.
Manipulacion de
procesos de procesos , :
planta Equamlen.tos.
Comprobacion de
requerimientos técnicos
extras para diversas clases
de servicios
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A Nivel Internacional

En su estudio, Higuita (2018) propone un enfoque analitico prescriptivo mediante la
ejecucion de un método conformado de la mejora a paralelismo practico ademas
de operante denominado IRP (problema de inventario y ruteo de vehiculos). Este
modelo se enfoca en particularidades de un procedimiento de distribuciéon de
cemento, considerando circunstancias especificas de la manufactura y ejecutando
el plan VMI (Inventario Administrado por el Proveedor). La propuesta OPAC
(Optimizacién del Proceso de Abastecimiento de Cemento) aborda inicialmente el
problema de manera tactica y luego operativa. En la primera fase, se toman en
cuenta aspectos como una flota de vehiculos no homogénea, la elaboracién de
multiples servicios en diversas plantas y la capacidad limitada de acopio en
consumidores y médulas de comercializacién (Hub's). Asimismo, se considera la
probabilidad de recirculacion, que depende de lapsos de migracién en lapso

perenne y el uso de conductores de substitucion para optimizar la utilizacién de
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activos fijos. Este enfoque se lleva a cabo en un periodo de planificacién que abarca
varios dias, demostrando la gestion de lapso circunspecto con la intencion de
minorizar los precios generales de la serie de provision. En la segunda fase, se
basa en los resultados del modelo tactico y busca incorporar contextos de ventanas
horarias de consumidores. Se define de forma operativa la secuenciacion de visitas
en cada lapso del horizonte de planeacion con el proposito de mermar las
penalidades por no cumplimiento de visitas fuera del horario. La combinacion de
estos enfoques ayuda a conseguir resultados precisos en la gestion de IRP a través
de programacion matematica, puntualmente utilizando la rama de programacion
lineal entera mixta. La aplicacion de este modelo se lleva a cabo mediante el uso
de un programa de modelado algebraico llamado AIMMS. Se aplica a un escenario
especifico relacionado con la distribucién de cemento en Colombia por parte de una
compafia de transporte. Este método posibilita la creacion de un modelo que
captura el 95% de la complejidad del problema, generando resultados que se

asemejan a la situacion real.

2.1.2. A Nivel Nacional

Coronado & Gil (2017) llevaron a cabo una averiguacion para evaluar la viabilidad
operativa del CITV en la Ciudad de Chiclayo. Su propésito fue detallar
oportunidades de aumentar ingresos para la entidad S&H Ingenieros S.R.L. y
destacar ventajas de ofrecer servicios extras ademas de diferenciados. Dada la
creciente competencia que amenaza a la empresa, la cual actualmente depende
de terceros para brindar servicios al cliente, enfrenta una disminucién en sus
utilidades. La investigacion incluy6 un andlisis de normativa actual con el propésito

de establecer la implementacion de CITV para abordar problematicas derivadas de
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vehiculos en mal estado, que contribuyen a accidentes y contaminacién del
ambiente, y al mismo tiempo aumentar ingresos de la entidad. Se ejecutd un
cuestionario a conductores en ciudad de Chiclayo para comprender sus
preferencias y garantizar su plena satisfaccion. La cobertura del estudio abarcé el
departamento de Lambayeque. Conforme el diagnostico, capacidad del centro fue
calculada en 7252 inspecciones en turno de 8 horas por dia, con la posibilidad de
ampliar la atencidon en horarios nocturnos segun la demanda del negocio. El
procedimiento de inspeccion incluye la revision visual ademas de mecéanica de los
vehiculos, registro de luces, test de obscuridad, ademas de transmision del
diploma. Ademas, se ofrece certificado de transformacion GLP, ya disponibles en
la entidad. El analisis econémico reveld un Valor Actual Neto (VAN) de S/.
164,576.09, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 37%, y un aumento del 91% en
los ingresos econdmicos, todo ello con una inversion total de S/ 384,290.00 hasta

diciembre de 2016.

Sanchez (2020) se centrd en desarrollar un programa de mantenimiento utilizando
la metodologia RCM con el objetivo de optimizar el desempefio de los médulos en
la linea compuesta del CITV ATA IRH SAC. Para alcanzar este objetivo, realizé una
investigacion de la comision de sostenimiento predictivo en el area de estudio, ide6
y aplicé el plan establecido en la sistematica RCM, y evalu6 los cuadros clave de
comisién asociados al método. Después, analiz6 los aspectos econdémicos y
financieros del programa destinado a los equipos de la linea mixta del CITV,

demostrando y respaldando su viabilidad.

Olave (2019). En su investigacion, el autor evalué el impacto de implementacion de

normativas técnicas en rendimiento técnico de inspectores en proceso de ITV. En

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

primera instancia, identifico la poblacién, la cual consistié en 4 CITV. La sistematica
empleada fue de estudio basico con un esbozo descriptivo (no experimental),
centrandose en vinculacion entre variables relevantes. Para llevar a cabo este
estudio, se manejaron cuestionarios como instrumento de recopilacion de
antecedentes, y se dirigieron a la totalidad de la poblacién, compuesta por 21
inspectores distribuidos en diferentes centros de revision técnica vehicular. Los
antecedentes recolectados se representaron a través de tablas e imagenes. Al
concluir la fase de examen de resultados, Olave (2019) establecié que ejecucion
de normativas técnicas en proceso de ITV tiene un impacto significativo en

desemperio técnico de inspectores.

El estudio de Navarrete & Quilli (2016), surge en respuesta al crecimiento constante
en la demanda de parque automotor y la obligatoriedad del servicio de ITV para
vehiculos con una antigliedad igual o superior a 3 afios en el pais. Esta obligacion
genera esperas prolongadas y, como consecuencia, inconvenientes para los
usuarios de este servicio. El propésito del estudio es brindar propuestas para
abordar cada una de los motivos de demora en proceso de ITV, haciendo uso de
recursos como teoria de colas ademas de comercializacion de planta para optimizar
el sistema. En una primera fase, a través de un andlisis del contexto actual, se
identificaron los motivos primordiales de demora en proceso de ITV.
Posteriormente, se llevd a cabo un examen de lapsos para determinar los lapsos
de efectuacién de cada fase, los cuales se utilizaron como base para estimar las
particularidades de colas durante el procedimiento. Para anticipar la futura
demanda, se utilizaron prondsticos, y con estos datos se provino a estimar espacios

y, mediante elementos de distribucion, se propuso una redistribucién eficiente. De
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manera analoga, se valoré la opcién de distribucion de planta y se efectuo
estimacion de produccion resultante del acrecentamiento de capacidad instalada.
Finalmente, se determinaron los costes de propuesta, valorando ahorro que
resultaria de la ejecucion de las mejoras sugeridas, al mismo tiempo que se calcul6

la productividad resultante.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Chino (2018) establecié como objetivo principal de su proyecto de tesis la creacion
de un sistema de subsistencia de prevencion, fundamentado en el analisis de
distintos elementos que integran planta de ITV, con el propdsito de optimizar
disponibilidad ademés confiabilidad. En términos concretos, se procedio al
diagndstico de sistemas, subsistemas y elementos de la planta con el propdésito de
identificar sus funciones, fallas funcionales y modos de fallo. Esto se efectu6 con el
propoésito de determinar los elementos mas criticos y establecer la asiduidad de
mantenimiento necesaria. La estructura fue de la correspondiente forma: en primer
lugar, el autor realiz6 una revision de literatura vinculada con mantenimiento
industrial y plantas de ITV. Posteriormente, se llevé a cabo diagndstico de
circunstancia actual para detectar elementos criticos y, como resultado, se
desarrollé un sistema de sostenibilidad aplicable a la planta, con el fin de mejorar
su disponibilidad y confiabilidad. En las conclusiones, se establece por parte del
autor que intervalos de mantenimiento de equipamientos criticos, fundamentados
en confiabilidad, apuntan a que el banco de suspensiones operard de manera
adecuada durante un lapso de 280 horas con confiabilidad de 70%, tomando en
consideracion un lapso medio entre fallos de 345 horas. Ademas, se destaca la

recomendacion de llevar a cabo el mantenimiento de prevenciéon cada 280 horas
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para banco de suspensiones. En el caso del frendmetro, se concluyd que
funcionara adecuadamente durante un periodo de 400 horas con una confiabilidad
del 70%, y el mantenimiento preventivo se debe llevar a cabo cada 400 horas,

considerando un tiempo promedio entre fallas de 717 horas.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Proceso

El procedimiento consiste en la ejecucion de una serie de acciones realizadas de
forma sucesiva y ordenada con el proposito de producir un resultado tangible
(producto o servicio). Este hallazgo constituye la entrega de un producto al usuario,
ya sea externo o interno, generando asi un valor mayor al satisfacer sus

requerimientos y necesidades (Diaz et al., 2014).

La secuencia de tareas y actividades con el cual se efectian los bienes (Bocangel

et al., 2021).

Conglomerado de etapas de un evento natural o de una actividad artificial
(ASALE, 2021).
2.2.2. Factores Béasicos de un Proceso

Conforme con (Diaz et al., 2014), los elementos fundamentales de un proceso lo

conforman:

e Mano de obra: Colaborador competente, instruido y entrenado, con

habilidades adecuadas para llevar a cabo las tareas asignadas.
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e Materiales: Incluye materia prima e iInsumos necesarios para ser
transformados o procesados conformados por disefio del producto, siguiendo
los requerimientos técnicos establecidos.

e Maquinaria y equipo: Comprende las herramientas ademas de maquinas
utilizadas para la ejecucién del trabajo; estas simplifican las labores del operario
y desarrollan la cabida operativa de la planta.

e Método: Refiere a la manera en que se realizan las actividades. Las
diferenciaciones en los resultados del procedimiento estan vinculadas a la
eficacia del método empleado; por lo tanto, es sujeto a revision y propuestas
de mejora.

e Ambiente de trabajo: Involucra circunstancias del entorno en el cual se lleva
la labor, considerando elementos ergondémicos, ventilacion, nivel de ruido
ademas de iluminacion. Este factor es crucial, ya que afecta directamente la

calidad y la productividad del procedimiento.

2.2.3. Seleccién del Proceso

La eleccion del procedimiento representa un dictamen propicio que implica
determinar qué tipos de procedimientos de elaboracion tienen que ser tomados en
cuenta. En disefio de un sistema de produccién, una decision fundamental radica
en la seleccion del proceso que se utilizara para la creacion de articulos o la
asistencia de servicios. Este proceso de toma de decisiones abarca areas como
asistencia social, dispositivos, materiales directo, entre otros aspectos (Carro &

Gonzélez, s. f.)

Los procedimientos pueden ser categorizados segun el creciente de materiales, o

personal, asi como segun el cargo que se asigna a los capitales conclusivos:
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a) En base al flujo, de acuerdo con la clasificacidon propuesta por Hayes y
Wheelwright, se pueden organizar en cuatro categorias principales y una quinta

clasificacion que es compartida por varios autores:

e Instalaciones de trabajo

e Almacenes

e Linea de fabricacibn o montaje
e Flujo continuo

e Produccion por programa
b) Conforme el destino

e Para stock o inventario

e Por ordenes o pedido
2.2.3.1. Proceso en linea

Se enfoca en el articulo, con los capitales instituidos en torno a él. Las capacidades
suelen ser elevados y los productos se caracterizan por ser estandarizados. Los
insumos siguen una secuencia lineal de una estacién a la siguiente, siguiendo un
orden preestablecido. Cada operacién realiza de manera repetitiva el mismo
proceso, con escasa o nula variabilidad. En estas circunstancias, los productos se
almacenan en inventario para estar disponibles cuando el cliente realiza un pedido.
Los pedidos de elaboracion no estan asociadas a las solicitudes de los
consumidores, a diferencia de lo que ocurre en procedimientos por almacenes o
por proyecto. No siempre esta clase de proceso es conocido como "en acopio” al

tener capacidades significativas.
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Figura 1
Proceso en linea

N
{5
tarea o estacion de trabajo flujos del proceso
Fuente: (Carro & Gonzalez, s. f.)

2.2.3.2. Proceso intermitente

En este tipo de procedimientos se alcanzan voliumenes intermedios, pero con una
amplia diversidad de bienes. Los bienes comparten recursos, con la produccion de

un lote de productos seguido por el cambio al sucesivo. No existe una sucesion

estandar de operaciones a lo largo de instalaciones.

Figura 2
Proceso intermitente

aVa

tarea o estacion
il \ de trabajo
’ —>

flujos del producto

Fuente: (Carro & Gonzalez, s. f.)

2.2.3.3. Proceso por proyecto

Permite alcanzar un alto nivel de personalizacion y, por lo general, implica
volumenes bajos de produccién. La serie de operaciones es Unica para cada bien.
Estos procedimientos suelen ser de duraciéon larga ademas de gran escala,

utilizandose para la fabricacion de un producto especifico.
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Figura 3
Proceso por proyecto
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Fuente: (Carro & Gonzalez, s. f.)

2.2.4. Planta

Una planta es una edificacion que esta constituida por espacios debidamente
acondicionados y con una distribucibn de la maquinaria segun el

funcionamiento de la misma (Tecnologia, 2020).

2.2.5. Clases de distribucion de planta

Las diversas composiciones de opciones de movimiento entre 3 elementos

del proceso determinaran la estructuracion de una planta en particular.

e Movimiento de individuos y maquinarias
e Movimiento de materiales e individuos

e Movimiento de materiales, individuos y maquinarias

Asi pues, la configuracién organizativa del procedimiento de produccion
asimila un factor importante en la eleccién de la clase de distribucion en la
planta. Este criterio es habitualmente utilizado para categorizar las diferentes
distribuciones en planta, y en este texto adoptaremos esta perspectiva. Es
fundamental destacar que existen 3 formas esenciales de comercializacion

de planta: que tienen relacion al producto, relacionadas con formas
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progresivas o0 monotonas; las sefialadas al procedimiento, que estan
vinculadas con estructuras por lotes; y por ultimo, las reparticiones por lugar
fijo, que se ajustan a ordenaciones por plan. Los disefios de cada una de

estas variaran segun tres factores clave:

Producto. Se examina si se trata de un Unico producto o de productos
estandarizados, ya sea que se refiera a diversos productos o a uno solo

personalizado.

Cantidad. Se tiene que valorar si se necesitan volumenes extensos de
manufactura, intermitentes cifras o simplemente unidades. (Diaz Garay,
Jarufe Zedan, & Noriega Aranibar, 2014, p.113, como se citd en Bocangel

et al., 2021)

Proceso productivo. Se considera si la fabricacion es constante, por
proyectos o por lotes (batch) (Diaz Garay, Jarufe Zedan, & Noriega Aranibar,

2014, como se citdé en Bocangel et al., 2021).

2.2.5.1. Ubicacién Fija

Es una comercializacibn de planta en la que los materiales permanecen en
posiciones fijas desde el comienzo del proceso. Los movimientos necesarios son
realizados por el personal, el equipo y los materiales requeridos. También conocida
como "proceso unitario”, esta configuracion se recomienda cuando no es posible
llevar a cabo el proceso de otra manera debido a restricciones técnicas,
estructuracion, elaboracién de elementos de gran volumen (como en las obras
navales, aeronauticas, material ferroviario, etc.) (Centros Europeos de Empresas

Innovadoras, 2008).
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Figura 4
Estructura Distribucion por Posicion Fija

PRODUCTO

Recursos mas
utilizados

Recursos
menos
utilizados

Fuente: (Bocangel et al., 2021)

En este disefio, los recursos, herramientas, materiales y equipamiento se ubican
en el circulo exterior, indicando que son menos frecuentemente empelados,
mientras que los materiales mas comunmente empleados para la fabricacion se

encuentran mas cerca del producto en el circulo interior.

Particularidades:

e Los elementos implicados en el desplazamiento, como colaboradores,
maquinaria, herramientas y materiales, son esenciales para la elaboracion del
producto.

e Durante el proceso de produccion, el producto se mantiene inmavil.

2.2.5.2. Fabricacion por Procesos

Distribucién en planta por proceso se elige en el momento en que la produccion se
estructura en lotes, como en el ejemplo de la manufactura de bienes movibles,
talleres reparacién de vehiculos, sucursales de bancos, etc. El colaborador y
equipamientos que desempefian funciones similares se agrupan en areas
especificas, por lo que también se conoce como distribucion por funciones o

talleres. En este tipo de disposicion, los diversos elementos deben trasladarse de
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un area a otra siguiendo la secuencia de actividades determinadas para su
fabricacion. La diversidad de bienes elaborados suele implicar diferentes
secuencias de actividades, lo que resulta en una variedad de flujos de elementos

entre talleres (Bocangel et al., 2021).

2.2.6. Modelos de Lineas de Espera

La congregacion de uno 0 mas usuarios que aguardan la prestacion de un servicio
se conoce como linea de espera. Estos usuarios pueden ser individuos, cosas,
magquinarias en espera de mantenimiento, contenedores con productos listos para
ser enviados o0 elementos de existencias preparados para su utilizacién. La
aparicion de lineas de espera resulta de un inestabilidad provisional entre solicitud
de servicio y aforo del sistema para brindarlo. En gran parte de casos relacionados
con inconvenientes en las lineas de espera en situaciones diarias, la tasa de
demanda tiende a ser variable, en otras palabras, los usuarios llegan en intervalos
impredecibles. Asimismo, es frecuente que existan fluctuaciones en equilibrio de
fabricacion del servicio, teniendo dependencia de requerimientos del usuario.

(Nulan, 2017).

2.2.7. Usos Teoria de Lineas de Espera

Es relevante tanto para entidades de servicios como para las de manufactura, ya
gue establece una conexion entre la llegada de usuarios y particularidades de
tramite del plan de servicios con propiedades de salida de dicho sistema. Este plan
de servicios puede presentarse de diversas maneras, como operacion de corte de
cabello en la peluqueria o la utilizacion de una maquina especifica para completar

un pedido en el departamento de partes. Otros ejemplos incluyen filas de
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espectadores que aguardan anverso a un estadio para adquirir entradas, carros
que prorrogan para descargar en una planta de acopio de cereales, maquinarias
esperando para ser arregladas por equipo de conservacion e individuos que
aguardan recepcionar atencion por un médico. A pesar de las variadas situaciones,
las problematicas asociadas a lineas de espera comparten diversos elementos

comunes.

2.2.8. Estructura de Problemas de Lineas de Espera

Inicia con la exposicion de componentes esenciales de la circunstancia. Aunque
cada situacion puntual pueda mostrar atributos singulares, hay cuatro elementos

que se comparten:

1.Insumo o poblacibn de usuarios: Este componente produce usuarios
potenciales.

2. Fila o linea de espera: Aqui se forman los usuarios en espera.

3. Instalacion de servicio: Esta instalacion esta compuesta por un individuo (o un
equipo), una maquinaria (o grupo de ellas), o ambos, segun sea necesario para
proporcionar el servicio solicitado por el cliente.

4. Regla de prioridad: Se establece una regla para elegir al correspondiente
usuario que recepcionara atencion por instalacion de servicio (Cuatrecasas,

2017).
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Figura 5
Elementos fundamentales de las lineas de espera
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2.2.8.1. Poblaciéon de clientes

Los insumos para sistema de servicio provienen de una poblacion usuarios. Cuando
la capacidad de atraer nuevos clientes al sistema de servicio se ve afectada por la
cantidad actual de clientes en sistema, se considera que esta fuente de insumos es
limitada. Tomemos, tal es el caso de, una cuadrilla de mantenimiento encargada de
reparacion 10 maquinarias y dejarlas en condiciones 6ptimas. Esta poblacion
producird usuarios para cuadrila de mantenimiento conforme una férmula
matematica basada en porcentajes de falla de las maquinarias. A medida que mas
maquinas experimenten fallas y entren en sistema de servicio, ya sea para que
espere su tiempo o para ser reparadas de forma inmediata, la cantidad de usuarios
mermard, resultando en una reduccién en el porcentaje a donde dicha poblacion
puede producird nuevos clientes. En este contexto, se caracteriza a la poblacion de

clientes como finita (Nulan, 2017).

2.2.8.2. Sistemade servicio

Se caracteriza tipicamente examinando la cantidad de filas ademas de precepto de

instalaciones.
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Cantidad de filas. Las lineas de espera pueden organizarse en una Unica fila o en
varias filas. Figura 6 detalla un modelo de cada una. Generalmente, se elige una
fila Gnica en lugares como cajas bancarias y diversos fast food, supermercados y
eventos publicos como estadios o teatros. Cuando varios servidores estan
capacitados para administrar transacciones de manera global, disposicion de una
Unica fila asegura una distribucion equitativa y brinda a usuarios la sensacion de
qgue el contexto es justo. Confian en ser atendidos en el orden de llegada, no por
su eleccioén de una fila especifica basada en estimaciones de diferentes tiempos de
espera. La preferencia por un disefio de filas mdultiples surge cuando diversos
servidores ofrecen un conglomerado limitado de servicios. En esta organizacion,
usuarios seleccionan servicios que requieren ademas esperan en fila especifica,
como se puede observar en supermercados que disponen de filas especificos para
consumidores que pagan en efectivo o compran menos de 10 productos (Nulan,

2017) .

Figura 6
Disposiciones de filas de espera
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2.2.8.3. Disposicion de instalaciones de servicio.

Engloban al colaborador y/o equipo esencial para brindar el servicio al usuario.
Figura 16.3 detalla casos de 5 clases principales de disposiciones. La seleccion de
una disposicion apropiada se fundamenta en el volumen de usuarios y la naturaleza
de servicios proporcionados. Mientras que algunos servicios involucran un solo

paso o etapa, otros necesitan una serie de pasos.

Figura 7
Disposiciones instalaciones de servicio
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En un sistema que se distingue por tener un solo medio y una sola etapa, las
solicitudes de asistencia de un cliente generalmente son atendidas por una Unica
instalacion que cuenta con un Unico servidor. En este escenario, los usuarios se
colocan en fila Unica y son atendidos de manera individual en la ordenacién de
asistencia. Modelos de esta disposicion incluyen asistencia de lavado de autos
automaticos, donde los conductores no requieren rezumar de sus autos, u otro

medio destinado al procesamiento de varios lotes de piezas.

En contraste, la estructura que utiliza un Unico canal pero con multiples fases se

implementa cuando resulta mas practico ofrecer servicios de manera secuencial a
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través de diversas instalaciones, aunque limitaciones como el volumen de clientes
u otras restricciones condicionen la disposicidon a un unico canal. En este formato,
los consumidores componen una fila Unica y siguen de manera sucesiva,
trasladandose de una caseta de servicio a la que continda. Un modelo de este
disefio se encuentra en centros encargados de gestionar certificados privados,
como pasaportes, donde la primera instalacion recoge la ficha de inscripcion, la

segunda detecta las huellas digitales y la tercera realiza la fotografia del aspirante.

La organizacion que involucra la utilizacién de varios canales pero una sola fase se
emplea cuando la demanda es lo bastante elevada como para justificar la
prestacion de la misma asistencia en mas de una instalacion o cuando las
instalaciones ofrecen asistencias diversas. En esta circunstancia, los clientes
pueden formar varias filas, dependiendo de disefio seleccionado. En esbozo de una
fila Unica, usuarios recepcionan atencién por primer servidor, como se observa en
oficinas de ANSES. En el caso de que cada canal cuente con su fila de espera, los
usuarios esperan hasta que el asistente correspondiente de su fila esté disponible

para asistirlos.

En contraste, el uso de diversos canales y etapas se detallan cuando los usuarios
pueden recibir atencidn inicial en una instalacion correspondiente a la primera fase;
sin embargo, posteriormente, requieren servicios adicionales que se ofrecen en una
instalaciébn de la segunda etapa, y asi correspondientemente. En ciertas
situaciones, los usuarios no tienen la capacidad de cambiar de canales una vez que
han iniciado el servicio, aunque en otras circunstancias cuentan con la opcion de
hacerlo. Un ejemplo ilustrativo de este tipo de disposicidn se evidencia en empresas

de servicios de lavado, como es el caso de Laverap. Aqui, las maquinarias
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lavadoras representan instalaciones de la fase primera, mientras que secadoras
constituyen las de la fase segunda. Diversas de estas lavadoras y secadoras se
han disefiado para manejar mayores cargas de volumen, brindando a los clientes

la flexibilidad de seleccionar entre diversos canales.

En contextos mas complejos de filas de espera, estan involucrados usuarios cuyos
servicios necesarios implican Gnicas secuencias, haciendo dificil dividir claramente
el servicio en fases distintas. En estas circunstancias, se emplea una mixta
disposicion. En este arreglo, filas de espera generalmente se forman anverso a
cada estructura, como ocurre en obraje de elaboracion discontinua, en el cual la
labor personalizada puede requerir el empleo de varias maquinarias y seguir rutas

diferentes.(Diaz et al., 2014).

2.2.8.4. Reglade prioridad

Establece cual cliente debe ser atendido de inmediato. En la generalidad de los
regimenes de asistencia convencionales, se sigue la norma de "el que llega
primero, es atendido primero" (FCFS, first-come, first-served). Segun esta norma,
el cliente ubicado al inicio de la fila tiene la prioridad més alta, mientras que el que
llega al final es asistido después. En otros contextos que determinan érdenes de
prioridad, se otorga preferencia al usuario con el dia de terminacién mas
cercano(EDD, earliest due date) o al que requiere el lapso mas breve (SPT, shortest

processing time).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.9. DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD

La variabilidad en probleméaticas de lineas de espera se origina en la naturaleza
aleatoria de la llegada de usuarios y en variaciones en diferentes lapsos de

asistencia.

2.2.9.1. Distribucién de llegadas

El arribo de usuarios a instalaciones de asistencia se produce de manera fortuita.
Variabilidad en intervalos de arribo de usuarios suele detallarse por medio una
distribucion de Poisson, la cual proporciona la posibilidad de que lleguen "n"
usuarios en "T" lapsos:

("
nj

e —AT

P, =

Paran=0,1,2...

En el cual:

P, = probabilidad de n llegadas en T periodos de tiempo

A = ntimero promedio de llegadas de clientes por periodo

e = 2.7193..

La medida de la distribucidon de Poisson se expresa como AT, donde A representa
la tasa promedio de llegada y T es el intervalo de tiempo considerado. Ademas, la
varianza también es igual a AT. Es importante destacar que la distribucion de
Poisson es discreta, ya que probabilidades se refieren a una cantidad especifica de

llegadas en una unidad de tiempo (Nulan, 2017).
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2.2.9.2. Distribucién detiempo de servicio

La distribucidon exponencial representa posibilidad de que lapso de servicio de un
usuario en estructura especifica no supere un periodo de tiempo T. Esta

probabilidad se puede calcular mediante la siguiente férmula:

Pisry = 1—eH

u = cantidad promedio de clientes que terminan el servicio en cada intervalo
t = duracion del servicio para cada cliente

T = objetivo propuesto para la duracién del servicio. (Nulan, 2017)

2.2.10. Empleo Modelos de Filas de Espera para Anélisis de

Operaciones

Responsables de la gestion operativa suelen emplear casos de lineas de espera
para hallar una estabilizacion entre los posibles beneficios derivados de mejorar
eficiencia de sistema de servicio y costes asociados con dichas mejoras. Ademas,
los directivos deben considerar los costos que resultan de no implementar mejoras
en el sistema, como largas filas de espera y extensos periodos de espera, los cuales
pueden generar insatisfaccion o incluso la renuncia de los clientes. Por lo tanto, es
crucial que los gerentes presten atencion a las particularidades operativas

correspondientes del plan:

e Longitud de la fila. Cantidad de usuarios que componen una fila de espera
puede interpretarse en funcién de dos situaciones: filas cortas sugieren un

buen servicio al cliente o capacidad excedente, mientras que filas largas
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detallan eficiencia baja de servidor o el requerimiento de acrecentar
capacidad.

e Usuarios en el sistema. En proceso de recibir servicio igualmente esta
relacionada con eficiencia y capacidad del servicio. Una alta cantidad de
usuarios en sistema puede generar congestiones ademas de insatisfaccion
entre los clientes, a menos que se aumente la capacidad del servicio.

e Lapso de espera en la cola. No siempre la longitud de las filas se traduce en
lapsos de espera extendidos. Si la eficiencia del servicio es alta, una cola
extensa puede ser manejada de manera efectiva. No obstante, cuando se
percibe que el lapso de espera es prolongado, los usuarios suelen
interpretarlo como una baja calidad de servicio. Los gerentes buscan ajustar
el porcentaje llegada de usuarios o disefar el sistema de manera que 0s
lapsos de espera largos se mantengan mas cortos de lo que verdaderamente
son.

e Lapso total en el sistema. El periodo completo que abarca desde que un
cliente entra al sistema hasta que sale proporciona sospechas sobre
posibles probleméticas con usuarios, la eficiencia del servidor o la
capacidad. Si diversos usuarios permanecen en el sistema durante un
tiempo excesivo, podria ser necesario ajustar las prioridades, mejorar la
productividad o realizar modificaciones en la capacidad del sistema.

e Uso de instalaciones de servicio. La tasa de empleo conjunta de las
instalaciones de servicio representa el puntaje porcentual de tiempo en el
cual estas se encuentran ocupadas. El propdsito de la gestién es sostener
niveles elevados de empleo ademas de rentabilidad, sin que esto tenga un

impacto negativo en otras caracteristicas operativas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

El enfoque mas efectivo para abordar una problematica de filas de espera implica
vincular las 5 particularidades operativas y alternativas correspondientes con su
valor econémico. No obstante, asignar una valoracion monetaria a diversas
particularidades, como el lapso de espera de un usuario en un banco, puede ser
complicado. En tales situaciones, un analista debe comparar el costo asociado con
la implementacidon de una alternativa especifica con una evaluacion subjetiva del

costo de no realizar dicha modificacion.

Posteriormente, expondremos 3 modelos asimismo ejemplos que muestran como
modelos de lineas espera pueden ser aprovechables para gerentes de operaciones
al tomar decisiones. Abordaremos situaciones que demandan la aplicacion de
modelos con un Unico servidor, servidores multiples ademas de fuente finita, todos

con Unica etapa (Nulan, 2017).

2.2.11. Plantas de Revisiones Técnicas

Las infraestructuras destinadas a Inspecciones Técnicas han sido disefiadas para
realizar la revision técnica y la evaluacion de emisiones contaminantes en
vehiculos. Con este fin, es necesario que estas instalaciones dispongan de lineas
de revision correctamente estructuradas para llevar a cabo la inspeccion de manera
efectiva. Se entiende como linea de revisibn a una secuencia organizada de
equipamientos, herramientas y estaciones de inspeccion visual utilizados en la RTV

(R.D. N°3422-2004-MTC-15, 2004).

2.2.12. Clases de Planta Revision Técnica

a) Planta Revision Técnica Fija:

Un lugar pertinentemente permitido por entidad pertinente, gestionado por
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entidad inspectora con concesion pertinente, cuya actividad principal es la
realizacion del servicio de revision técnica. Este lugar cuenta con una
infraestructura inmobiliaria donde se instala el equipo necesario conforme a

las normativas actuales.

b) Planta de Revision Técnica Movil:

Un recipiente, ademas de remolque o semirremolque equipado segun las
normativas para ofrecer servicios de revision técnica, capaz de movilizarse
entre ubicaciones. Este dispositivo cuenta con la debida autorizacion de
autoridad pertinente para efectuar labores en zonas donde no hay lugares
de revisidn técnica permanentes. Estas unidades moviles estan bajo la

responsabilidad de una Entidad Revisora con la concesion apropiada.

2.2.13. Tipos Lineas de Revision

a) Linea Revision Técnica Tipo Menor:

Elaborada para la inspeccién de vehiculos livianos.

b) Linea de Revision Técnica Tipo Liviano:

Disefiada para llevar a cabo revisiones de vehiculos ligeros, tales como
automdviles, camionetas, station wagons, remolgues, entre otros, cuyo peso

neto no exceda los 3500 kg.

c) Linea de Revision Técnica Tipo Pesado:
Concebida para la evaluacion de vehiculos de gran envergadura, como
autobuses, tractores, camiones, semirremolques y remolques, que posean

un peso neto que sobrepase a 3500 kg. Instalaciones de ITV deben disponer
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de lineas de inspeccion clasificadas como Menor, Pesada o Liviana,
conforme a necesidades especificas de parque automotor de cada lugar en
la que se lleve a cabo convocatoria y su zona de dominio.

Esta determinacibn se establecerd en pertinentes fundamentos de
convocatoria. También se permite la generacion de Lineas de Revision
Técnica Mixtas, disefiadas para inspeccion simultdnea de vehiculos de

diferentes tipos.

2.2.14. Equipamiento Minimo de Cada Planta y Linea de Revision

Técnica
2.2.14.1. Equipamiento general exigible por cada planta de ITV

Cada instalacion de ITV debe tener:
a) Infraestructura informatica y comunicaciones;
b) Estructura de ventilacion para la extraccion de aire contaminado;
c) Dispositivos o sistemas de infabilidad disefiados para responder a
situaciones de emergencia, de acuerdo con las regulaciones municipales
aplicables; y
d) Gases de referencia utilizados en medicién de sistemas examinadores de
vapores.
En el contexto de las unidades desplazables de revision técnica, solo se
requiere disponer de una infraestructura informatica, sin necesidad de que
esté conectada a una red.

2.2.14.2. Equipamiento general exigible para cada linea de revision técnica de

cualquier tipo

Deber& poseer correspondientes equipamientos:
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a) Luxémetro.

b) Dispositivo para medir la opacidad.

¢) Equipo para analizar los gases.

d) Medidor de sonido.

e) Aparato para evaluar la frenada.

f) Estacion para inflar neumaticos.

g) Herramienta para calcular la altura del dibujo de las llantas.

h) Sistema automatizado para rastrear y determinar la posicion del vehiculo.
En situaciones en las que una planta de revisién técnica posea dos (2) o mas
dibujos de revision técnica clase cargante, Unicamente se requerira tener un

analizador de gases que abarque la totalidad de estas lineas.

2.2.14.3. Equipamiento especifico para cada linea de revision técnica de tipos

liviano ademés de pesado

a) Un dispositivo para medir la alineacién de las ruedas cuando el auto

esta circulando.

b) Un mecanismo para detectar holguras en el vehiculo.

c) Un espacio en el suelo destinado a la investigaciéon visual del auto
(abajo); opcionalmente, en el contexto de dibujos de revision técnica
para vehiculos no pesados, se puede usar un montacargas con un
tonelaje de elevacion no inferior a 3,500 kg ademas de altura minima de

altura de 1600 mm.
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2.2.14.4. Caracteristicas Técnicas de los Equipos

La totalidad de dispositivos detallados en seccion IV deben ser nuevos y poseer
una certificacion que confirme su cumplimiento con requerimientos técnicos
basados en Recomendaciones Internacionales de la OIML (Organizacion
Internacional de Metrologia Legal). Esta certificacion puede ser emitida por el
productor o propietario del esbozo, o por una asociacién debidamente certificada

en su lugar natal.

Los procesos para certificar instrumentos de medicidn y requisitos técnicos que
deben cumplir se encuentran detallados en Recomendaciones Internacionales de
la OIML, especificamente en las normas R 21, R 23, R 55, R 58 y R 88.
Adicionalmente, es imperativo que los dispositivos cuenten con una acreditacion de
margen de error proporcionado por proveedor y respaldado por organismo
debidamente acreditado. El porcentaje de error de equipamientos no excedera 2%,
a menos que esta directriz estipule un porcentaje diferente para algun tipo
especifico de equipo. Ademas, se debe acatar la reglamentacion sefialada por la
normativa 1ISO 9000, y dicha conformidad sera corroborada mediante la certificacion

correspondiente.

2.2.14.5. Sistemainformético y de comunicaciones

Consiste en la combinacion de software y hardware esencial para el funcionamiento
de cada planta de revisibn técnica. Su propésito es facilitar un proceso
automatizado y fiable de revisiones técnicas, asegurando que los resultados
reflejen con precisién el estado de funcionamiento real de los vehiculos y evitando
cualquier manipulacién de los resultados obtenidos. Este sistema comprende tanto

el software como los hardware empleados por la entidad responsable supervision
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como de fiscalizacion, conforme a lo indicado en el art. 118 de RNV (admitido por
D.S. N° 058-2003-MTC). Dicha entidad se encargara de recibir, procesar y
centralizar los datos producidos por cada planta de revision técnica. Es crucial que
estos equipamientos estén vinculados en linea y configurados de tal forma que

puedan ofrecer datos en tiempo real.

a) Hardware
Involucra dispositivos informéaticos requeridos para recopilar y
registrar la informacion generada durante las fases de registro de
datos vehiculares, revisién de documentos y revision técnica de los
vehiculos. Ademas, incluye los elementos necesarios para emision
de certificados ademas de transferencia de informacion a entidad de
supervision como de fiscalizacion elegida por MTC.

b) Software
Engloba programas disefiados para registrar la informacion vehicular
y revisar la documentaciéon del vehiculo, capturando datos de las
fases de registro de datos, la revision técnica mediante instrumentos
automatizados, y la evaluacion visual. Estos programas también
facilitaran la evaluacion para establecer si el vehiculo es admitido o
rechazado, emitiendo certificado de revision técnica pertinente.
Ademas, software encargado de emision de certificados debe ayudar
a la transferencia de registros con datos solicitados por la entidad
supervisora designada por el MTC, al mismo tiempo que genera el
certificado. En todo caso, la entidad se encargara de verificar que el

software cumpla con los requisitos establecidos posteriormente para
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resguardar el o6ptimo funcionamiento del sistema. Asimismo, se
reserva el derecho de sustituir el programa por uno desarrollado
internamente si asi se considera necesario.

La entidad de supervision ademas de fiscalizacion mencionada
previamente proporcionara a la Entidad Revisora, en el momento
oportuno, los datos de comunicacién necesarios para transferencia
de informacion. Los gastos asociados a la adquisicion e
implementacion del software de comunicacion necesario seran
responsabilidad de las Entidades Revisoras (R.D. N°3422-2004-

MTC-15, 2004)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Distribucion de planta
Implica decidir disposicion de departamentos, areas, estaciones de labores
y puntos de almacenaje requeridos para su implementacion. El propdsito es
organizar los elementos de forma que se pueda mantener un flujo de labores
constante con un patron puntual.

e Lineas de produccién
Conglomerado de procesos continuos realizados en un tiempo y lugar
especificos para la fabricacion de un producto, siguiendo un patron de
produccion predefinido.

e Localizacion
Identificar la ubicacion mas idonea para construir una planta, ya que esta

eleccién suele ser complicada en la mayoria de las situaciones.
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e Magquinaria
Un mecanismo conformado por piezas especificas que desempefian una
actividad en proceso de produccion o en distintas areas, con actividades
variadas y empleos especificos segun requerimiento correspondiente.

e Utillaje y equipo
Asimismo, de la maquinaria, disposicion de la planta involucrara otros
elementos necesarios de herramientas y equipamientos para llevar a cabo
estas operaciones esenciales.

e Utilizacién de maquinaria
Para lograr una Optima organizacién de la planta, se buscara el empleo
apropiado de la totalidad de maquinas y comprender su empleo adecuado
en cada caso requerido, teniendo conocimiento de su capacidad y
funcionamiento.

e Capacidad de planta
Se detalla como la cantidad de producciéon que puede generar o acumular
en un lapso determinado bajo circunstancias pertinentes.

e Disposicion por componente principal fijo
Esta disposicion implica que el material no se mueve dentro de la fabrica,
sino que permanece en un solo lugar, y la maquinaria ademas de equipo
requerido se trasladan hacia dicho elemento.

e Disposicién por producto o en linea
Igualmente distinguida como fabricacion en sucesién, en esta situacion la

totalidad de equipos y maquinaria ineludibles para elaborar un articulo
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especifico se conforman en un area designada con un orden establecido
segun el proceso de produccién requerido para ese producto.

e Distribucién por proceso
Esta distribucion es apropiada para produccion por lotes, ya que el
equipamiento y colaboradores se agrupan segun la funcibn que
desempefian.

e Disposicion de areas
Se establecen las areas primordiales en la superficie estimada para la planta,
lo que permite desarrollar el disefio y encontrar respuestas para la
disposicion de las areas.

e Traslado de planta
La reubicacion de la planta implica su traslado de un lugar a otro, con una
planificacion integral desde el principio. Esto incluye la consideracion de la
totalidad de elementos que facilitan el flujo de materiales y personas, tales
como las entradas ademas de salidas de areas de servicio.

e Reordenacién de planta
La reorganizacion de la planta implica lograr una redistribucion utilizando
métodos y equipamientos eficientes que no restrinjan dimensiones, forma o

instalaciones del edificio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio es aplicado, ya que segin (Naupas et al., 2018) porque en el
estudio se logro resolver un problema practico en la empresa CITV Tecnologia del

Sur SCRL.
3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de estudio es descriptivo, conforme detalla (Arias, 2020, como se cité en
Sousa, Driessnack, y Costa, 2007, p. 3) El propdésito de esta tesis fue identificar la
disposicion 6ptima de la planta para disminuir el tiempo que los vehiculos pasan en

su proceso de revision.
3.3. DISENO DE ESTUDIO

El disefio de esta tesis es de naturaleza no experimental, tal como se sefiala en
(Arias, 2020). En el caso de esta investigacion, las taras y caracteristicas de sistema
de servicio ITV se visualizaron como se manifiestan en su ambiente real, sin que

haya una directa influencia respecto a variables independientes. Ademas, se
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clasifica como un disefio longitudinal, ya que se examinaron los aspectos de las
variables a lo largo de un proceso de cambio, sin modificar las variables,

simplemente observando el proceso a lo largo de diferentes periodos de tiempo.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

Segun Tamayo, M. (2005), define poblacion como; " un conjunto N de entidades
que colaboran de puntual particularidad, y se detalla como poblacion por elaborar

globalidad del evento adscrito a un examen" (p.176).

Por lo cual en el presente estudio se toma en consideracion como poblacion a las
instalaciones del CITV Tecnologia del Sur SCRL, el cual se encuentra situado en la

Av. Independencia, Juliaca, San Roman, Puno.

Poblacién de vehiculos atendidos por CITV tecnologia del sur SCRL

TIPO DE VEHICULOS CANTIDAD
Vehiculos Livianos 1095
Vehiculos Pesados 484

total vehiculos 1579

Fuente: CITV tecnologia del sur SCRL

La tabla muestra la cifra de autos que fueron abordados en un mes.
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Figura 8

Localizacién de zona de muestro, CITV TECNOLGIA DEL SUR SCRL

[ . g = . S TR

3.4.2. Muestra

Una muestra se toma en consideracion representativa de la poblaciéon cuando no
es factible efectuar la medicion de cada uno de las partes que componen la
comunidad, En consecuencia, la muestra se convierte en una representacion de las
partes que componen el conjunto y, por ende, refleja las caracteristicas que
concretiza a la comunidad de la cual se ha extraido. Esto nos indica que la muestra

es representativa, como sefiala Tamayo (2005, p. 176).

Ademas, segin Tamayo (2003), el muestreo es no probabilistico, los elementos
son seleccionados de acuerdo a su disposicién y proximidad conveniente para el

autor (p. 170).

En el caso de esta muestra, se han comprendido la maquinaria, equipos y el
personal técnico y administrativo (un total de 12 personas) de la empresa CITV

Tecnologia del Sur.
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Para la segunda unidad de estudio, la muestra es Probabilistica Estratificada
porque se considero la clase de vehiculo de mayor y menor envergadura que fue

atendido. Donde:

N = Numero de vehiculos

P = posibilidad de que un auto sea atendido (0.5)
Q = posibilidad de que un auto sea atendido (0.5)
e =10%

Z2XpXqXN 1.962 x 0.5 X 0.5 x 1579

T 2 xpxq+er(N—1) 196%x05x 05+ 0.12(10365 — 1)

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1. Técnicas en Campo

a) Observacion de Campo:

Se llevo a cabo una anotacion visual no intrusivo del procedimiento de ITV,
documentando eventos concernientes al problema. En este contexto, se
observaron las diversas etapas del procedimiento y las colas en CITV
TECNOLOGIA DEL SUR SCRL. Ademaés, se efectuo la visualizacion de

aspectos vinculados a la disposicion de la planta en el CITV.

b) Encuesta:

Se realiz6 de forma presencial a los clientes que visitaron el CITV, lo que
ayudo a recopilar datos especificos y relevante correspondiente al servicio.

Asimismo, se recabaron datos de colaboradores de la entidad.
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c) Analisis documental:

Se llev6 a cabo con la permision de administracion de centro de ITV, lo que
posibilité obtener informacion detallada respecto al proceso, la maquinaria y

talento humano involucrados.

3.5.2. Instrumentos

a) Guia de Observacion de Campo:

Se utilizé para adquirir datos relacionados con los lapsos del proceso, colas
ademas de elementos de distribucién de planta que son requeridos para

producir actuales reportes.
b) Cuestionarios:

Estos formularios se disefiaron con el propdsito de hallar a usuarios acerca
de particularidades del servicio en CITV, con el fin de mejorar el servicio. Del
mismo modo, se planific6 encuestar a empleados para evaluar la

circunstancia presente de operaciones y caracteristicas de la entidad.
c) Documentacion Fisicay virtual:

Estos documentos comprenden registros de Perfiles y Descripciones de
Puestos, Fichas descriptivas de Maquinaria ademas de Equipamientos e

informes de supervision.

3.5.3. Recoleccion de informacion

a) Fuente Directa:
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Los datos se consiguieron por medio de entrevistas que incluyeron
encuestas realizadas a usuarios y al colaborador de la entidad. Ademas, se

empleo la visualizacion directa con el apoyo de informes de ocupaciones.

b) Fuente Indirecta.

Se compil6 datos preexistentes a partir de reportes internos de estadisticas,
tesis vinculadas con el tema, normativas e individuos con experticia en el

ambito.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. Resultados del diagndstico y descripcién del proceso de la distribucion
del sistemade inspeccion técnicavehicular en laempresa CITV TECNOLOGIA

DEL SUR afio 2021.

Dado que CITV TECNOLOGIA DEL SUR solo recibe coches para inspecciones
técnicas, ha estado funcionando con una estructura de fabricacion online. Las
asistencias siguen los mismos pasos en la linea de produccion, lo que significa que
se utiliza un anico proceso para realizar los servicios. El arquetipo de maquinaria y
personal para completar el proceso también determinan la mayoria de los pasos
del proceso. Por el contrario, este tipo de sistema de produccion podria
considerarse un sistema terciario, ya que su proosito es la prestacion de un servicio

al consumidor.

Con el automovil del cliente como insumo principal, detallamos el sistema de
prestacion de servicios que se utilizara para realizar la ITV. La maquinaria y plantilla
disponible dictan cdmo se organizan las operaciones, y la admision y certificacion

del vehiculo son los resultados finales del servicio.
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Mano de Maquinas Certificado
obra y equipos aprobacion
Cliente(Vehiculo | Procesoinspeccion | Vehiculo
. vehicular Aprobado
Documentos Control . L
> <«— | Retroalimentacion
vehiculo y conductor

Fuente: CITV Tecnologia del sur SCRL

Descripcion de proceso de ITV

» Pago de derechos

En la fase primera del procedimiento, el usuario debe dirigirse a la caja para realizar
la cancelacion del servicio, el cual solamente puede efectuarse en efectivo.

Asimismo, se le solicitara la entrega de correspondientes documentaciones:

- Documento de propiedad del vehiculo o tarjeta de identificacion del vehiculo.

- Certificado actualizado de SOAT o certificacion contra accidentes de transito
(CAT).

- Paralos vehiculos autorizados para brindar servicios de transporte terrestre,
sera necesario presentar el certificado de habilitacion vehicular.

- Para Vehiculos Especiales, se deberan presentar permisos o especiales
autorizaciones de transporte.

- En caso de extravio del Certificado ITV anterior, se solicitara el certificado

de ITV anterior o una declaracién jurada simple.
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- Se requerira la Licencia de Conducir y el DNI de Conductor de Vehiculo.

En primera instancia, el usuario debera ingresar al Sistema de Gestion CITV la
categoria de su vehiculo y la finalidad de su uso (ya sea particular, transporte de
individuos, mercancias o servicios especiales). Esto permitira calcular el costo del
servicio y generar un correspondiente comprobante. A continuacion, se requerira el
pago y la entrega de la documentacién de identificacion del vehiculo, los cuales
seran reproducidos mediante fotocopias. Al finalizar, se proceder& a devolver los
documentos originales junto con las copias, las cuales seran necesarias para

posterior verificacion de la documentacion e ingreso de informacion.
» Verificacién de documentos e ingreso de informacion

Luego, haciendo uso de las reproducciones de los documentos suministrados por
el cliente, se llevar4 a cabo la identificaciéon del vehiculo. Este procedimiento
consistira en verificar y registrar la informacion en el Sistema de Gestion CITV. Acto
seguido, se creara e imprimird una tarjeta de inspeccion, junto con la boleta o
factura pertinente al servicio. Para concluir, se entregard al usuario la ficha de ITV,
mientras simultAneamente se proporcionard al asistente del supervisor una copia
de los documentos, facilitando asi la continuacion de las fases subsiguientes del

procedimiento.

» Inspeccién Test line o alineamiento al paso, suspension ademas de frenos

- Alineamiento al paso

Se evaluara la alineacion de ruedas. La medicion de alineacion implica
determinar la inclinacién de ruedas con respecto al suelo. El vehiculo avanza

lentamente sobre una placa alineadora que revela cualquier fuerza inusual
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sobre el pavimento. Los resultados de esta clase de equipos se
complementan con inspeccion en el foso, donde se revisan componentes de

direcciéon ademas de suspension que podrian influir en la alineacion.

- Suspension

La funcion del Banco de Suspension trata en analizar la eficacia de
amortiguadores en cada una de las ruedas en los dos ejes. Asimismo, se
examina el estado de componentes de muelles ademas de brazos de
suspension. Durante este procedimiento, se detectan posibles

desplazamientos anémalos en los cojinetes de las llantas.

- Frenos

Esencial para la seguridad operativa del vehiculo, se examina
detalladamente mediante el Frenometro de Rodillos. Este equipo evallua las
fuerzas de frenado en cada rueda, asi como oscilaciones generadas por
posibles imperfecciones en tambores o discos. Se analiza la fuerza de
frenado en ausencia de la aplicacion del freno, se identifican sonidos
inusuales, vibraciones, se evalla la solidez del pedal y se mide la presion

requerida.

Se examina el desgaste de los neumaticos, asegurandose de que el relieve
no sea inferior al limite legal establecido, y se identifican posibles defectos

estructurales.
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» Inspeccién de gases u opacidad

Para los vehiculos que utilizan gasolina como combustible, se emplea un
analizador de gases, el cual produce variados gases ademéas de
subproductos. Entre modulos significativos se encuentran el CO, CO2, O2 y
HC. Este aparato analiza la conformacion de estos gases y sefiala las
proporciones en las que se encuentran con respecto a limites establecidos

por normativa de MTC.

En contraste, si el vehiculo posee un motor diésel, se emplea el opacimetro.
Estos dispositivos, que funcionan como analizadores de camara cerrada,
emplean método de muestreo de descargas parciales. Este enfoque mide
obstruccion parcial o total de un haz de luz causada por la presencia de
particulas en los gases de escape, lo que permite determinar el grado de
opacidad. La evaluacién del grado de ruido generado se lleva a cabo

posteriormente mediante un sonémetro.
» Inspeccién de luces

Mediante la observacion visual y el uso de un regloscopio en conjunto con
un luxémetro, ejecutandose la inspeccién de la coloracion y alineacién tanto
horizontal como vertical de luces de corto ademas de largo alcance. Se
procede a medir intensidad luminosa de luces de largo alcance y a asegurar
gue orientacion del haz luminoso de las luces de alcance corto sea la
adecuada. Asimismo, se comprueba el correcto funcionamiento de los

demas elementos de iluminacion e indicaciones de vehiculo, como las luces
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de estacionamiento, freno, marcha atras, y luces, evaluando el estado

operativo de cada uno de estos componentes.

» Inspeccion visual

Abarcan los correspondientes elementos maquinales:

- Suspension (amortiguadores)

- Sistema de frenos (bombas, compresor, trinquete, entre otros)

- Verificacidbn ademas del registro del niumero de motor asimismo serie del
chasis

- Direccidn (rotulas, barras)

- Cableado y montaje eléctrico.
Aspectos exteriores:

- Parachoques

- Placas reflectantes

- Parabrisas

- Aspecto de montura

- Condicion de las llantas

- Funcionamiento de los cinturones de seguridad

- Condicion del panel de control

- Existencia y estado de los elementos de seguridad (triangulo de
seguridad, extintor, botiquin, cufia)

» Entrega resultados de inspeccién

Después de completar la inspeccion, conforme con tabla de deteccidn
de defectos establecida por el MTC, se procedera a evaluar los hallazgos

y a generar un reporte de ITV. Este informe se creard completamente
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mediante elementos informaticos ademas se registrara en base de
informacion.

El informe sintetiza la totalidad de valores medidos, junto con la
categorizacion de probables defectos identificados en vehiculo e
identificacion de técnicos que participaron en exploracion. Los resultados

de la inspeccion variaran segun las faltas o defectos detectados:

Tabla 2
Resultados inspeccion
Resultado Determination
Aprobado No identificados defectos

El vehiculo presenta Unicamente defectos leves (DL), los

Aprobado con _ _ ) »

_ cuales deben ser corregidos previo de la inspeccion
observaciones

proxima.
Se detecta al menos 1 defecto grave (DG) en el vehiculo.
Desaprobado _ ] _ _
o Cualquier grave defecto, incluido este, debe ser corregido
Condicional

en lapso no superior de treinta (30) dias.
En la situacién de la presencia de defectos muy graves

(DMG) en el vehiculo, no se le permite circular hasta que
Desaprobado con _
L dichos defectos sean corregidos y el vehiculo haya pasado
prohibicion de . »
) . por la Planta de Inspeccion para una nueva evaluacion. El
circulacion S . _ y
propietario tiene la opcidon de efectuar una inspeccion

nueva sin coste en un lapso no superior de treinta (30) dias.

Fuente: Reglamento Nacional ITV. (2008)
Si los efectos de la intervencién son positivos, se generara un certificado junto
con el reporte, boleta o factura, y se concedera una calcomania al propietario

del vehiculo.

Si el vehiculo no cumple con los estandares y es rechazado, solo se generara

boleta o factura e informe de ITV. Este informe permitira corregir deficiencias o
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en aprox. 30 dias, y este procedimiento de subsanacion no incurrira en ningun

costo adicional.

» Funciones de colaborador por estaciones
a) Cancelacion de derechos
- Cajero

El empleado del cajero requiere y recibe la documentacion de caracterizacion
del vehiculo, comprueba la categoria del vehiculo y lo ingresa al sistema. A
continuacion, emite ticket atencion, recibe el pago, hace copias de los
documentos de identificacion y devuelve tanto las copias como los auténticos

al usuario.
b) Comprobacion de documentacién y entrada de informacion
- secretaria

La asistente administrativa recibe y confirma la autenticidad de las
reproducciones de los documentos de identificacion del vehiculo. Luego,
registra la informacién en el "Sistema de Gestion CITV", produce e imprime la
tarjeta de inspeccion, asi como la correspondiente factura o boleta. Por ultimo,

transmite las copias de la documentacion de identificacién del vehiculo.
c) Inspeccion de alineamiento al paso, suspension ademas de frenos.
- Mecénico

El técnico recibe la Tarjeta de Inspeccién y ajusta el Equipo Computo N°1 para

evaluar la alineacién, suspension y frenos empleando el sistema de medicion
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en traslado. Después, otorga tarjeta al mecanico designado para realizar la

evaluacion de vapores.
d) Inspeccion de opacidad o gases
- Mecénico

Después de recibir la tarjeta de Inspeccidn, proporciona instrucciones al usuario
y ajusta la configuracion del Equipo Computo N°2. Instala el sensor RPM v,
segun sea necesario, utiliza la pinza del analizador u opacimetro. Realiza la
revision y evaluacién de la emanacion de gases u opacidad, y entrega tarjeta a

mecanico encargado de la inspeccion de luces.
e) Inspeccion de luces
- Mecénico

Una vez que la Tarjeta Inspeccion es recibida, se ajusta la configuracion del
Equipo Cémputo N°2, se coloca y software el Luxémetro, se suministran
indicaciones al usufructuario, y se viene a ejecutar controles de la intensidad
de las luces bajas y altas en faros izquierdo y derecho. Luego, la tarjeta se

entrega a mecanico encargado de la inspeccion visual.
f) Inspeccion visual
- Mecénico

Cuando recibe la Tarjeta de Inspeccion, configura Equipo Cémputo N°2 de
manera que pueda llevar a cabo la medicién de holguras. Lleva a cabo las
mediciones correspondientes en el eje delantero, proporciona indicaciones al
usuario en vehiculo, baja a la cuneta de inspeccién para detectar posibles

defectos visuales y mecanicos, examina la parte externa del vehiculo y registra
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cualquier fallo u observacién en la tarjeta correspondiente. Posteriormente,

entrega la tarjeta a Asistente Supervisor.
g) Entrega resultados de inspeccion
- Asistente de Supervisor

Revisa ademas de auténtica la documentacion de identificacion del vehiculo
junto con la Tarjeta de Inspeccion, detecta el nimero de ticket de servicio, emite
factura o boleta conforme lo necesario, comprueba la precision de informacién
registrada en sistema, imprime el reporte de inspeccion vy, si la inspeccién es
aprobada, genera el certificado correspondiente. Finalmente, entrega toda la

documentacion al Ingeniero Supervisor.
- Ing. Supervisor

Examina y confirma la autenticidad del certificado e informe de la ITV, asi como
la factura o boleta y, en caso de una evaluacion exitosa, la calcomania. Luego,
realiza el sellado y firmado exclusivamente el certificado. En situaciones donde
el resultado es desaprobado, recibe Unicamente reporte de inspeccion y factura

o boleta, y sella y firma dicho informe.
- Operario

El operario recibe el informe de ITV, boleta o factura, y certificado con adhesivo

en situacion de arrojo admitido.

Si el resultado es desaprobado, recibe unicamente el formato de ITV y boleta y

factura.
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» Tipos de Servicio

La compaiiia otorga asistencia de ITV tanto para vehiculos pesados como no

pesados.
Conforme al reglamento nacional ITV, existen 2 categorias de control técnico:

- Inspeccién Técnica Ordinaria: Obligatoria para todos los automaoviles que

transitan por las carreteras publicas en todo el pais.

- Inspeccion Complementaria de Vehiculos: Se realiza en aquellos vehiculos
segun el servicio que ofrecen y la carga que trasladan. Esta investigacion se
realiza cuando las ordenaciones definidas requieren una verificacion extra de
caracteristicas mecdnicas y/o técnicas, que no son abordadas en Inspecciones

Técnicas Ordinarias.

La compafiia lleva a cabo ambas inspecciones, si bien es crucial destacar que
el servicio de ITV es uniforme. Como se detall6 en secciones previas, este
servicio comprende 7 fases que se implementaran de manera idéntica tanto en
la ITV ordinaria como en la complementaria. En el caso de vehiculos que no
superan la inspeccion, deben repetir todas las fases. Solo después de recibir
dos resultados desfavorables se pierde el derecho a someterse a una nueva
re-inspeccién. Asi que, para conseguir certificado de inspeccioén, sera requerido

completar inspeccion integral con un coste adicional.
Ambos servicios se describen a continuacion.

- Evaluacién en la ITV: Implica que el vehiculo sea sometido a las siete fases del

procedimiento, que abarcan el pago de tasas, el examen de informacion, la
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prueba en linea de registro, la medicion de gases, la revision de las luces, la
inspeccion visual y, al final, la entrega de documentos.

- Segunda evaluacién técnica para autos con resultado desfavorable: Es
primordial redundar la fase de registro de informacion como una obligacion
esencial antes de continuar con las otras cinco fases del proceso. Este
protocolo Unicamente es valido en dos instancias.

» Manejo de Materiales

Dado que se trata de un servicio, el elemento esencial y en el que se
fundamenta la prestacion del servicio es el vehiculo, ya que sin su presencia
no es posible recepcionar el servicio. El vehiculo puede someterse a una

completa inspeccion o a una re-inspeccion.

Por lo tanto, la totalidad de inspecciones siguen la misma secuencia, a

excepcion del pago de derechos.

No obstante, en el proceso de ITV, ademas del vehiculo como material
principal, se emplean otros elementos que se detallan en la correspondiente

tabla:

Tabla 3
Materiales secundarios

ELEMENTOS DEL
FACTOR MATERIAL MATERIAL UTILIZADO EN LA EMPRESA

Materia prima 1.Vehiculos
Materiales auxiliares 1. Copia de documentos de identificacion del
vehiculo
2.Ficha de inspeccion técnica vehicular
Materiales para 1.Informe de inspeccién técnica vehicular
finalizar el proceso  2.Certificacion y calcomania de inspeccién técnica
vehicular

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Infraestructura

Delimita un éarea total de 2,250.00 m2, conformada por la linea de ITV mixta.
Posteriormente, se describen departamentos en CITV.

- Lalinea de andlisis de planta abarca 186.00 m2.

- La zona de oficinas comprende una superficie de 116.06 m2.

- El &rea destinada a almacenaje y mantenimiento ocupa un espacio de 18.72

m2.

- La seccién de bienes posee un area de 16.5 m2.

- El espacio destinado a la guardiania abarca 1.44 m2.

- La zona de estacionamiento tiene un area de 604.35 m2.
Asimismo, la compafiia consta de un plan llamado Sistema de Gestién CITV. Se
compone de 4 aplicativos con clientes designados (Caja, Registro de Datos, Linea

Registro y Distribucion de Resultados).

- Laaplicacion primera se utiliza en caja y ayuda a agregar la clase de vehiculo
y razon de empleo. Esto se hace con el propdésito de determinar la cifra
especifica a cobrar, dependiendo de la tipologia de vehiculo y su cargo de
empleo. Una vez que se recibe el pago, se produce un ticket de atencion que
permite continuar con procedimiento de ITV.

- El segundo programa se utiliza por secretarias con el fin de registrar
informacion. Esto implica informacion relacionada con el titular, ya sea su
denominacion social o nombre, nimero de licencia de conduccion, teléfono y
direccién. Asimismo, abarca aspectos relativos al vehiculo, como su
clasificaciéon, nimero de matricula, modelo, marca, tipo de combustible, afio de

elaboracion, afio de modelo, coloraciéon, niumero serie de motor, cantidad de
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asientos, numero de podliza de seguro obligatorio, peso total y otros aspectos

similares.

- La tercera aplicacion esta disefiada unicamente para empleo por parte de
técnicos. Estos profesionales emplean la ejecucion para registrar datos de
medicion capturados por equipos de ITV.

- La cuarta aplicacion esta reservada Unicamente para el empleo del
colaborador de supervision. Este software se emplea para consolidar

investigaciones y/o problemas identificados.

4.1.3. Equipo y Maquinaria

Tabla 4
Equipos ademas de maquinas
DETALLE MARCA  MODELO DIMENSIONES LOCALIZACION
LARGO ANCHO ALTURA
Alineador de VTEQ SLIP 7010 1.05 0.83 0.14 Area Inspeccion
direcciones al Test
paso Line
Banco de VTEQ EUSA 0.85 0.85 0.33 Area Inspeccién
suspension 3012 Test
(2) Line
Frenémetro VTEQ BRACK 1.42 0.90 0.70 Area Inspeccién
de 7011 Test
rodillos (2) Line
Detector de VTEQ AXLE 0.85 0.85 1.19 Area de
Holguras 7000 inspeccion de
gases
Analizador de  Capelec = CAP3201 0.50 0.50 1.15 Area de
gases 4GAZ inspeccion de
gases
Opacimetro Capelec  CAP3201 0.10 0.50 1.15 Area de
inspeccién de
gases
Sondmetro Cesva SC102 0.50 0.50 1.15 Area de
inspeccién de
gases
Cuenta Capelec  CAP 8520 0.40 0.10 0.80 Area de
Revoluciones inspeccion de
Universal gases
Regloscopio CAPELEC CAP8520 0.18 0.10 0.05 Area de
con inspeccién de
Luxémetro gases

Fuente: CITV Tecnologia del sur SCRL
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4.1.4. Tipo de Distribucién

La secuencia sigue una disposicion en linea debido a su naturaleza
interdependiente. Esto se debe a que el vehiculo debe pasar por la totalidad de
etapas de linea de inspeccidn, y cada etapa esta condicionada por una maquinaria,

siguiendo el orden previamente descrito de operaciones.

4.1.5. Recursos Humanos

La entidad bajo analisis posee el correspondiente personal operativo, encargado

de proporcionar el servicio.

Tabla 5
Puestos labores
AREA Cargo CANTIDAD
Ingeniero supervisor 1
Asistente supervision 2
Oficina Cajero 1
Secretaria 3
Operario 1
Linea .
inspeccion Mecanico 4

Fuente: CITV tecnologia del sur SCRL
Elaboracion propia

4.1.6. Anélisis de Tiempos Actuales

Con propésito de determinar lapsos requeridos para llevar a cabo sistematizaciones
en procedimiento de ITV, se anotaron los tiempos por medio de un estudio de

lapsos.

Este analisis se realiz6 en zonas de labores mediante visualizaciones directas, con
el objetivo de establecer el lapso estandar segun metodologia de labores
actualmente utilizados. Este tiempo estandar sera fundamental para el analisis del

diagndstico de colas.
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Para llevar a cabo este proceso, se utilizaron los siguientes materiales y

herramientas:

- Cronometro: Se utilizé para medir el lapso de cada operacion. La clase de
crondmetro empleado fue por medio de una app para Android llamada "EON
— Estudio de Tiempos", que permitié ejecutar la clase de cronémetro en cero,
ofreciendo una disposicion al registrar los tiempos.

- Camara Digital: Resultdo ventajoso para capturar fotografias y videos de
operaciones del proceso, facilitando un analisis mas minucioso y detallado

de las mismas.

» Descomposicion del proceso de ITV

Antes de llevar a cabo el estudio de tiempos, se procedioé a verificar el método
utilizado por operarios en cada actividad. Asimismo, se anotaron la totalidad de
informacion relacionada con cada actividad para una identificacion precisa. Es
importante destacar que las operaciones son de naturaleza repetitiva y constante,
siguiendo una secuencia en la cual es esencial identificar claramente el inicio y el

final. Para lograr esto, fue requerido visualizar varios ciclos, los cuales se detallan:
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Figura 9
Flujo del proceso actual
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Fuente: CITV Tecnologia del sur SCRL
e Proponer una redistribucién de planta que optimizara el sistema de ITV de la

entidad CITV TECNOLOGIA DEL SUR SCRL.

Tabla 6
Cantidad Promedio de Vehiculos por Categoria que pasan en un dia

CANTIDAD PROMEDIO DE VEHICULOS POR CATEGORIA
QUE PASAN EN UN DIA
M1 5
M2-C2
M2-C3
M3-C1
M3-C3
N1
N2
N3

CATEGORIA

w bk JUwwo
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Figura 10
Diagrama de barras que representan a la cantidad de vehiculos promedio por categorias
que pasan durante un dia

CANTIDAD PROMEDIO DE VEHICULOS POR
CATEGORIA QUE PASAN EN UN DIA

||1 |I|

M2-C2 M2-C3 M3-C1 M3-C3

S B, N W B U1 O N

En la figura 10 podemos observar que la cantidad de vehiculos que mas pasan para su ITV
son de la categoria N1 en un promedio de 7 vehiculos por dia, seguido de la categoria M2-
C2 representados por 06 vehiculos promedio que pasan en un dia, asi mismo de la
categoria M3-C3 y M1 ambas categorias 05 vehiculos, categoria N2 04 vehiculos y 03
vehiculos para las categorias M2-C3, M3-1 y N3. Haciendo un total de 36 vehiculos que
atendia en promedio por dia antes de aplicar la teoria de las colas.

Tabla 7

Cantidad promedio de vehiculos por categoria que pasan en un dia aplicando la teoria de
colas

CANTIDAD PROMEDIO DE VEHICULOS POR
CATEGORIA CATEGORIA QUE PASAN EN UN DIA APLICANDO
LA TEORIA DE COLAS

M1 11
M2-C2 5
M2-C3 9
M3-C1 11
M3-C3 5

N1 11

N2 7

N3 4
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Figura 11
Cantidad Promedio de vehiculos atendidos por categoria que pasaron por dia en la CITV
Tecnologia del SUR EIRL

CANTIDAD PROMEDIO DE VEHICULOS POR
CATEGORIA QUE PASAN EN UN DIA APLICANDO LA
TEORIA DE COLAS

=M1 = M2-C2 = M2-C3 M3-C1 =M3-C3 = N1 =N2 =N3

La figura 11, nos detalla los resultados de cantidad promedio de vehiculos por
categoria que pasan en un dia después de haber aplicado la teoria de las colas
haciendo un total de 63 vehiculos atendidos siendo el mas predominante las
categorias M1, M3-C3 y N1 representados por 11 vehiculos cada una de estas
categorias seguido de la categoria M2-C3 con 09 vehiculos atendidos y la categoria
M2-C2 y M3-C3 con 05 vehiculos y 04 vehiculos atendidos para la categoria N3.
Figura 12

Comparacion de la cantidad de vehiculos promedio que pasan durante un dia aplicando
la teoria de colas y antes de su aplicacion

Comparacion de cantidad promedio de
vehiculos que fueron atendidos por la
CITV Tecnologia del SUR SRL

20 115 56 93 113 55 117 74 43
e et R e N —
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O S S S
B CANTIDAD PROMEDIO DE VEHICULOS POR CATEGORIA QUE PASAN EN UN
DIA APLICANDO LA TEORIA DE COLAS

E CANTIDAD PROMEDIO DE VEHICULOS POR CATEGORIA QUE PASAN EN UN
DIA
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Como se observa en la figura 12 encontramos un aumento considerable de
atencion a los clientes que traen sus vehiculos para que puedan pasar la respectiva

revision técnica vehicular.

4.2.Propuesta de la redistribucion de planta para el sistema de inspeccion

técnica vehicular en la empresa CITV TECNOLOGIA DEL SUR

4.2.1. Propuesta del Proceso de Servicio
En CITV TECNOLOGIA DEL SUR, el procedimiento de Inspeccion Técnica
de Automdviles es el centro de la propuesta que se daré en este capitulo. En
el primer apartado, hemos hecho un esfuerzo por pensar en los elementos
relacionados con el proceso; éstos se referiran principalmente al orden de
las operaciones, pero hay algunas otras cosas en las que pensar y que
ayudaran a elaborar la idea para la distribucién de las plantas y las colas de

espera.

Pasos para arreglar los procesos

Los pasos para arreglar esto cambiaran el orden en el que se realiza el
examen técnico de los vehiculos. Esto incluye, pero no se limita a, las
inspecciones de gases, luces, visuales y visuales que componen la linea de
inspeccion. Esto se debe a que los procedimientos no estan disefiados para
minimizar los tiempos de espera. Por lo tanto, el objetivo de este orden de
operaciones revisado es agilizar el trafico de automéviles. Para aplicar este
cambio se ha considerado la distribucion de la planta y la correspondencia

de las operaciones, y se ha descubierto que:
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No es necesario trasladar todavia la Inspeccion de la Linea de Pruebas
porque su maquinaria y equipos, lo que dificultaria cualquier otro traslado.
La Inspeccion Visual debe quedarse donde esta porque, de forma similar a
la inspeccion de la linea de prueba, seria mas dificil reubicar el foso de
inspeccion y el banco de despeje de sus ubicaciones actuales a nivel de la

pista.

- R Una vez finalizado el examen visual, no hay espacio suficiente en la zona
de inspeccion para acomodar mas operaciones, sobre todo teniendo en

cuenta lo dificil que es aparcar alli los vehiculos méas grandes.

Dadas estas limitaciones, s6lo podemos reprogramar las inspecciones de
gases y luces para que tengan lugar anteriormente de la inspeccion visual;

de ahi que el orden de las sistematizaciones sea el siguiente::

Figura 13: Propuesta del flujo de proceso
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FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.2. Descripcion de Operaciones Mejoradas
Para las inspecciones de gases, asi como para las inspecciones luminosas,
se necesitan los siguientes instrumentos: un examinador de gases, un
opacimetro, un sonémetro, un cuentarrevoluciones y un regloscopio. Antes
de la inspeccion de la linea de prueba, hay que trasladar la maquinaria y los
equipos al nuevo espacio, y reservar un ordenador para cada inspeccion.
Dado que solo se modificaran cuatro tipos de inspecciones, la inspeccion
visual puede seguir utilizando el mismo espacio y los mismos ordenadores
gue las otras tres. Ademas, al describir las operaciones mejoradas, nos

centraremos Unicamente en la linea de inspeccion.

Figura 14: Propuesta del diagrama de flujo de inspeccién de gases
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FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 15: Propuesta del diagrama de flujo para la inspeccion de luces.

[ Inicio: Inspeccion de Luces J

v

Recibe ficha de
inspeccion
N
Programar equipo de
coOmputo 2 para
medicion de luces

A 4

Ubicar y programar
luxémetro

v
Indicar al cliente que
accione las luces altas y
bajas

v

Medir luces altas y bajas
faro izquierdo

v

Retirar y ubicar y
programar luxémetro

A 4

Indicar al cliente que
accione las luces altas y
bajas

A 4

Medir luces altas y bajas
faro derecho

\

Retirar luxémetro

y

Fin: Entrega ficha de inspeccion al
inspector visual

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 16: Propuesta de diagrama de flujo inspeccion Test Line

[ Inicio: Inspeccion Test Line ]
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Indicar al cliente que se
emplace hasta la zona
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A 4
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v

[ Fin: Entrega ficha de inspeccion al J

Inspector Visual

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 17: Propuesta de diagrama de flujo de inspeccion visual

[ Inicio: Inspeccion visual ]
W
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v
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h 4
Sube de zanja y evalua
aspectos externos y
articulos de seguridad
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A 4
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W
[ Fin: Entrega ficha de inspeccion al J

asistente de supervisor

FUENTE: Elaboracion propia
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» Diagrama de operaciones del proceso

Figura 18: Propuesta del diagrama de operaciones del proceso
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(Combustion de gasolina y diesel)

Inspeccion de Luces
(A travesde Equiposy visualmente)

Inspeccion Test Line
(Alineamiento, Suspension, Frenos)

Inspeccion Visual
(Aspectos Mecanicos y Externos)

Entrega de Resultados

CUADRO RESUMEN DE OPERACIONES
N° DE DISTANCIA
ACTIVIDAD PrRLA LT (mt) TIEMPO (min)
2 10.13
OPERACION
0
INSPECCION
OPERACION e 5 11.98
INSPECCION U
TOTAL 7 211

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2.3. Factores de la Distribucién de Planta
e Factor Material

e La materia prima principal no varia respecto a la clasificacion establecida.
No obstante, al contrastar la capacidad de atencién del centro con la
demanda proyectada para los afios 2016, 2017 y 2018.

e Materiales, Accesorios Empleados en el Proceso

Nuestra capacidad de servicio se multiplicaria presumiblemente por tres si se
aplicaran las medidas sugeridas. El CITV debera gestionar los cuadros de
consumo indirecto de maquinaria. En la siguiente tabla se comparan los
métodos actuales utilizados por el centro de ITV con los que podrian

implantarse en el plazo aproximado de un afio a un ritmo de 27 autos por hora:

Tabla 8: Cantidad de materiales propuestos

CANTIDAD DE MATERIALES CANTIDAD FUTURA DE MATERIALES
UTILIZADOS MENSUALMENTE EN UTILIZADOS MENSUALMENTE
PROMEDIO
2124 calcomanias en promedio X =3 veces cantidad utilizada
mes actualmente

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 9: Materiales comprendidos en la propuesta

ETAPA MATERIAL

1.Copia de documentos de identificacion del
vehiculo

Durante el proceso 2.Ficha de inspeccion técnica vehicular

1.Informe de inspeccién técnica vehicular

Al finalizar el proceso 2.Certificado de inspeccidn técnica vehicular

3.Calcomania

FUENTE: Elaboracion propia

Si se ponen en practica las recomendaciones anunciadas anteriormente,

aumentara el nUmero de vehiculos revisados.
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4.2.4. Factor Infraestructura
e Tal como se indico en la evaluacion de este aspecto, las zonas presentes
dentro del Centro de Inspeccién fueron identificadas a través de mediciones
realizadas en el lugar. Como parte de la propuesta, se construird una nueva
linea, lo que significa que estas areas tendrdn que ser reubicadas. Las
dimensiones exactas de estas areas, incluyendo cualquier aumento o
disminucién, se determinaran durante el proceso de dimensionamiento, que
revelara los detalles de codmo se estableceran estas areas. En la actualidad,
el Centro de Inspeccion cuenta Unicamente con una (01) linea de inspeccion
combinada, destinada tanto para vehiculos livianos como pesados. Segun
las regulaciones sobre infraestructura requerida, esta clase de linea debe
ocupar un espacio minimo de 2.000,00 m2, y cualquier otra linea adicional
de inspeccion mixta y/o pesada que el Centro de Inspeccion Técnica
Vehicular desee implementar necesita un terreno adicional de 5.000,00 m2.
Con una superficie de 2.520,00 pies cuadrados, el Centro de Inspeccion es
mas que suficiente para satisfacer este criterio. Por el momento, las vias de
entrada y salida seguiran ubicadas y medidas de la misma manera, con
carriles separados para personas y automoviles. Todo lo relacionado con el
Area de Custodia y Comedor se ha mantenido igual, incluido su tamafio y
ubicacion. Las aceras y otros carriles interiores de circulacion peatonal
seguiran en su sitio. Habra mas orden cuando los consumidores circulen por
estos carriles, por lo que la sefalizaciéon y balizamiento de los mismos sera

el énfasis del ajuste propuesto.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

PRIMERO: El andlisis del proceso de ITV proporciond una vision clara del contexto
actual respecto a la reparticion de colas y la disposicién de la planta.
Se identificaron siete fases y se evaluaron particularidades de modelo
presente de proceso de colas. Se observo que la etapa de entrega de
resultados supera su factor de utilizacion o capacidad de atencion, lo
gue resulta en tiempos de espera prolongados. Por otro lado, la etapa
de revision y registro de informacion presenta una capacidad de
atencién bastante reducida, lo que resulta en periodos improductivos.
En dltima instancia, las etapas de evaluacién de gases, iluminacion e
inspeccion visual, al no tener esperas entre ellas, afiaden a la

prolongacion del tiempo en el sistema.

SEGUNDO: La redistribucién de la planta se planific6 tomando como punto de
partida el trazado existente. La redistribucion tuvo en cuenta las
estaciones adicionales sugeridas por la proposicion de mejoramiento
de colas y se bas6 en nociones de comercializacion que priorizaban

la seguridad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. - Se sugiere realizar una investigacion mas exhaustiva de la
infraestructura y construccion propuestas. Ademas, deberian
sefalizarse las zonas de la linea de inspeccion para la adecuacion de
magquinaria y deberia crearse una sefalizacion para informar a los
clientes sobre el proceso y evitar que pierdan tiempo cuando visiten

el centro.

SEGUNDO. -Establecer indicadores de gestion y control para registrar la duracion
del procedimiento de inspeccién desde su inicio hasta su conclusion,
asi como la cantidad de vehiculos que ingresan en esos intervalos de
tiempo, identificando también el tipo de fallas detectadas y cuantos
vehiculos pasan por re-inspecciones. Ademas, implementar un
programa de anotacion de ocurrencias con el fin de identificar

opciones de optimizacién en procedimiento.
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Matriz de consistencia: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE PLANTA DE LOS SISTEMAS DE INSPECCIONES

77

TECNICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITV TECNOLOGIA DEL SUR DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2021

2022
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR METODOLOGIA

General General General Independiente = Proceso de inspeccion [=  TIPO

¢ Qué propuesta de | Diseflar una propuesta de | Con el disefio de la propuesta de técnica vehicular segin normativa. Aplicada

optimizacion y redistribucién | optimizacién de redistribuciéon | Optimizacién y Redistribuciéon de = Inspeccién técnica del

de planta contribuird a | de planta para mejorar el | Planta se mejorara el Sistema de vehiculo segin  manual de |, DISENO

mejorar el sistema de | sistema de inspeccién técnica | inspeccion técnica vehicular enla | Sistema de | revisiones técnicas vehiculares. No experimental

inspeccién técnica vehicular | vehicular en la empresa CITV | empresa CITV TECNOLOGIA | inspecciones = Manipulacién de Equipos.

en la empresa CITV | TECNOLOGIA DEL SUR, de | DEL SUR SCRL de la ciudad de | técnicas Verificacion de requisitos técnicos

TECNOLOGIA DEL SUR, de | la ciudad de Juliaca,2021 Juliaca, 2021. vehiculares adicionales para los diferentes tipos | " N.IV.EL

la ciudad de Juliaca en el de servicios Descriptivo

afio 2021? . Interpretacion  de  las i
observaciones segin tabla de |*= POBLACION
defectos Instalaciones de la planta

del CITV Tecnologia del

Especificas Especificas Especificas Dependiente Sur SCRL
= Conocimiento aplicable

¢,Cudl es el diagnéstico y | Diagnosticar y describir el | con el diagnéstico y la descripcion al proceso de inspeccion =  MUESTRA _

descripcion del proceso | proceso de la distribucion | del sistema de inspeccion técnica | Optimizacion vehicular. Infraestructura  maquinas,

de la distribucién de | de planta del sistema de \éghlig;z:eiii:btggdﬁz ”Qin:';":‘:irgg de los . Verificacion de las sq:é';g)iii)s/tfzisgn(ilzt)efjglclg

planta _oJeI S|stem’a _de inspeccion vehicular en la actual en la Empresa CITV procesos de care}cterlstlcqs técnicas del empresa CITV Tecnologia

inspeccién técnica | empresa CITV TECNOLOGIA DEL SUR SCRL. planta vehiculo segun Ia_r’lormatlv’a del Sur

vehicular en la empresa | TECNOLOGIA DEL SUR. = Calificacion segun la

CITV TECNOLOGIA DEL Al disefiar la propuesta de tabla de defectos. N «  TECNICA

SUR? redistribucion de planta  del " Manual de Revisiones

¢cDe qué manera la
propuesta de
redistribucién de planta
mejorara el sistema de

Proponer la redistribucion
de planta para el sistema
de inspeccién  técnica
vehicular en la empresa
CITV TECNOLOGIA DEL

sistema de inspecci6n técnica
vehicular en la Empresa CITV
TECNOLOGIA DEL SUR SCRL
se mejorara la disposicion de los
factores de distribucién y se

Técnicas Vehiculares

X o’ o cumpliria con los principios de -Documentos  fisicos y
Inspeccion técnica | SUR minima  distancia  recorrida, virtuales

vehicular de la empresa circulacion y flujo de materiales, -Guia de observacion de
CITV TECNOLOGIA DEL flexibilidad, y satisfaccion y campo

SUR? seguridad.

-Andlisis documental
-Observacion de campo
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Ismael Coco Chuquija Flores.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller en Ingenieria Industrial,
requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero
Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

“OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE PLANTA DE LOS SISTEMAS DE
INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO TECNICO DE LOS INSPECTORES EN LA EMPRESA CITV
TECNOLOGIA DEL SUR SCRL DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2022”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente

TANIA YULISA CHOQUEHUANCA LUQUE
. DNI XXXX .
Vahdacnlan cigf%uestlonarlo
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U INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del eXperto:.........oooooooee oo

122 [Grado-acad@micor:: xx sy s o i s s
133  Titulo:dela InvestgaeiOn: . oo i oo o e s i s s S S s Sy S e

14 Denominacion del ISRIMICNIO. . : o oiuis rmimimsin o soamis o S ave Bviesessse son shsss

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD |  Adecuado para valorar aspectos
del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Teoricos-Cientificos y del tema
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de
teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION
Deficiente ( ) Regular () Bueno () Muy Bueno () Excelente ( )
0-8 9-16 7-24 25-32 33-40
Lugary fecha: .................. Ay POy P PR PP ey

Firma del experto
NOIDIe: «ussissrisonsissavssvansssinssanmussnsivase
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Imagen 01: Ingreso a la planta RTV

Imagen 02: Identificacién del vehiculo por el personal técnico

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Imagen 03: Registro documentario del vehiculo en oficinas de la planta RTV

Imagen 04: Ingreso de datos del vehiculo en el sistema del MTC
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Imagen 06: Inicio de procesos de inspeccion técnica vehicular
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Imagen 07: Procesos de revision de holguras de ruedas delanteras

Imagen 08: Procesos de revision de holguras de ruedas traseras
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Imagen 09: Procesos de analisis de hidrocarburos

Imagen 10: Procesos de analisis de RPM
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Imagen 12: Procesos de analisis de luces bajas y altas
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Imagen 14: Procesos de prueba del freno posterios
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Imagen 16: Resultados de los procesos de prueba del freno posterios
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Imagen 17: Procesos de prueba de suspension

Imagen 18: Procesos de prueba de alineamiento
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Imagen 19: Procesos de finalizacion de pruebas de ITV

Imagen 20: Procesos de certificacion de ITV

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

£): TESIS UANCV

Imagen 21: Obtencién del certificado de RTV
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Imagen 22: Certificado de RTV
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ANEXO | |
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN(‘()RP()R.A\("I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL. REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital S] Fecha de entrega:___

1. Datos del autor (es):

|Nombres y Apellidos: TANIA YL LISA CHOQUEHUANCA LUOL]
Direccién: carrefers interocednics - tankimiyo
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N% 72297364
Teléfono; M9467373 email: tanisvulisa.chukija gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion;
’DNlc'( ‘arné de Extranjeria/Pasaporte N
| Teléfono: email.

|Facultad y/o Escuela de Posgrado; INGENIERIAS Y CIENCIAS PLRAS |

Escuela Profesional o Mencion: INGENIFRIA INDLUSTRIN

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO INDUSTRIA

Asesor: Metr. ANGEL CLEMENTE MAMAN! LEONARDO

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | I'rabajo Académico [ ]
[Titulo: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE REDISTRIBUCION DE _PLANTA DE LOS SISTEMAS DI
[INSPECCIONES TEONICAS VEHICULARES EN LA EMPRESA CITVY TECNOLOGIA DEL SUR DE | \

CIUDADDE JL \C A ENEL ANO 2021 |

Palabras claves, (3 a 3 términos); optimizacion, redistribucion, técnica, proceso, vehiculares

.Esta obra se desarrollé en la UANCV "2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
\equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
{depdsito en el Repositorio de manera obligatoria
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especiahdad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproductr, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion & otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traveés de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion mtelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el iempo y veces que considere necesanas, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de segundad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia v, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas
La Universidad Andina “Nestor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara minguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X ( Si, autorizo que se deposite inmediatamente

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/mv/a):

l No autonizo

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccton intelectual,
mantiene la ttularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicaria al publico y distnibuir gjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual in¢luso con fines comerciales
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

X Si autorizo
:‘ No autorizo

DFICINA DE INVESTIGACION http://repositario. uancy.edu. pef

Tears Publicada con autocizacisn del sutor

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
' | INVESTIGACION

/| “OFICINA DE INVESTIGACION

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdicecion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

| X Internacional
[ ] Nacional

Linea de investigacion:

| ),'? 2
| ---L} ‘/'/‘ 5 i
T | | - s .
5= | —
Fuma de Autor huella digital Fecha

—
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