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Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 026-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8484 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 09 de julio
de 2024 y el expediente: 2024-CU-8474 (titulo) de fecha 09 de julio de 2024, del (la) bachiller
VANESSA MARICELA CALLATA PAREDES, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora
de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: EVALUACION DE
FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES
DE TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024, conducente a la obtencién del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 083-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 106-2024-UI R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N®0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA
LABORAL PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE TRANSPORTES
COMUNAL UCHUCARCCO 2024, del bachiller VANESSA MARICELA CALLATA PAREDES, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : miércoles, 10 de julio de 2024.

Hora : 14:00 Hrs.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de
secretarias académicas y administrativas, quedan ¢ndg
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y arc

Cc

Arch 2024

JCHM/

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 106-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6569 de fecha 03 de Junio de 2024, del Bach. VANESSA MARICELA
CALLATA PAREDES, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VANESSA MARICELA CALLATA PAREDES, quien solicita la revision del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE
FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS
OPERADORES DE TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA
ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE TRANSPORTES COMUNAL
UCHUCARCCO 2024, presentado por el (la)j Bach. VANESSA MARICELA CALLATA
PAREDES, para optar el Titulo Profesional de INGENJERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 083-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3750 de fecha 15 de abril de 2024, del (la) Bach. VANESSA
MARICELA CALLATA PAREDES; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion
y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VANESSA MARICELA CALLATA PAREDES, solicito la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA
LABORAL PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA
DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE TRANSPORTES
COMUNAL UCHUCARCCO 2024, presentado por el (la) Bach. VANESSA MARICELA
CALLATA PAREDES, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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Datos de autor

Nombres y apellidos VANESSA MARICELA CALLATA PAREDES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 76599766

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2573-2281

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 02368052
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Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

Linea de investigacion

SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion ~ geografica  de

investigacidon

Pais: Pera

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distrito: Cerro Colorado
EMPRESA COMUNAL
Coordenadas:

Latitud: 16°20'57.4"S 71°35'01.8"W
Longitud: 71°35'01.8"W

URL Maps:
https://maps.app.g00.gl/dU7r6dyHmwXhr7Em8

UCHUCARCCO

bneY SAC @ cerro -
R Colorado™====
T Terminal Pesquero
£ SanPedro Péscador Q URB Vi
que Industrial 9 & FAUCI
de Rio Seco 3
< SANTA MARI
APTASA
ASOC LA o
ALBORADA &
n & Fuerzas Armadas
1.,dusm.w é‘: ' o
Labaratorios NGy, <°
Portugal SR _l &
w rio
02
LA CARPITA
Seris- Are , E peltels
Peru - Arequipa 9 DEL CUY DE li Concepto Nav
3. Almacene

iHar

la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizd

Abril 2024 - Julio 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Mineria, Procesamiento de minerales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.00

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




‘ VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ' INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACIDM”

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo VANESSA MARICELA CALLATA PAREDES , identificado con DNI
Nro.__ 76599766 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (J Trabajo Académico
denominada:
EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA

ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE TRANSPORTES COMUNAL
UCHUCARCCO 2024

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 22 de__ _JULIO del 2024
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RESUMEN

Transportes Comunal Uchucarcco es una organizacion dedicada a
operaciones de transporte, la fatiga laboral es uno de los muchos factores
complicados que contribuyen a los accidentes, la investigacion tiene como objeto
primordial, determinar la relacién de evaluacion de factores de fatiga laboral para
disminuir la accidentabilidad de los operadores en la empresa de Transportes.
Segun el tipo de datos empleados es cuantitativa con un proceso de la evaluacion
de fatiga laboral en operadores de la empresa, mediante el cuestionario para la
finalidad de reconocer e identificar factores de riesgo, se desarrollé del control de
fatiga laboral para disminuir la accidentabilidad de los operadores mediante
capacitacion directa con una asimilaciéon positiva por medio de las consultas
realizadas, se concluyé que si mediante la evaluacion la existencia de factores en
fatiga laboral en los operadores para la incidencia de accidentes laborales, lo cual
demuestra que la fatiga es un factor que contribuye a un mayor riesgo de sufrir
accidentes en el trabajo. Se presentan los resultados del analisis de correlacion
positiva media entre las, Evaluacion de factores de fatiga laboral Disminuir la
accidentabilidad de los operadores, en donde se obtuvo una correlacion minima

necesaria rho=-.423.

Palabras clave: Fatiga laboral, seguridad, procedimientos, transporte.
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ABSTRACT

Transportes Comunal Uchucarcco is an organization dedicated to
transportation operations, work fatigue is one of the many complicated factors that
contribute to accidents, the primary objective of the research is to determine the
relationship of evaluation of work fatigue factors to reduce the accident rate of
operators in the Transport company. According to the type of data used, it is
guantitative with a process of evaluating work fatigue in company operators, through
the questionnaire for the purpose of recognizing and identifying risk factors, it was
developed from the control of work fatigue to reduce the accident rate of workers.
operators through direct training with a positive assimilation through the
consultations carried out, it was concluded that if, through the evaluation, the
existence of factors in work fatigue in the operators for the incidence of work
accidents, which demonstrates that fatigue is a contributing factor to a greater risk
of suffering accidents at work. The results of the analysis of the average positive
correlation between the evaluation of work fatigue factors to reduce the accident
rate of operators are presented, where a minimum necessary correlation rho= -.423

was obtained.

Keywords: Work fatigue, safety, procedures, transportation.
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INTRODUCCION

Transportes Comunal Uchucarcco es una organizacion de transporte de
carga, arrendamiento y otros, empresas que desempefian sus actividades en un
ambito de alta competencia suelen encontrarse en una situacion donde
necesariamente tienen que hacer frente a cambios constantes en su entorno
laboral. Esto significa que deben cultivar una notable flexibilidad para poder
adaptarse y garantizar su supervivencia en el dinamico sector del transporte
terrestre.

En operaciones de transporte, el cansancio laboral es uno de los muchos
elementos complicados que contribuyen a los accidentes. Asi, con el fin de abordar
la cuestidn de estudio de determinar si la fatiga laboral esta presente en los
conductores del sector, en este trabajo de tesis se ha realizado un test de patrones
de sintomas subjetivos de fatiga laboral en la empresa Transportes Comunal
Uchucarcco.

Los incidentes e accidentes en el sector de transito no solo representan un
desafio para la salud publica, como lo indica la OMS; también constituyen un dilema
de indole social, econdmica y hasta medioambiental, ya que generan enormes
consecuencias en términos de pérdidas humanas y materiales cada vez que se
produce un evento de esta naturaleza también esta asociado a la industria minera
como Transportes Comunal Uchucarcco.

En un mundo cada vez mas interconectado y globalizado, se vuelve esencial
para estas empresas identificar y desarrollar sus fortalezas distintivas que les
otorguen una ventaja competitiva significativa. Ademas, es crucial que también se
centren en la creacion y oferta de productos y servicios innovadores que sean de

excelente calidad esto abarca a la empresa Transportes Comunal Uchucarcco.
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El proyecto enfrenta el reto de mejorar la eficiencia del transporte y reducir
costos para un mejor desempeio, (Garcia, 2022). Es esencial mantener a los
empleados motivados y saludables fisica y emocionalmente. Por eso surge el
interés en mejorar las condiciones laborales,

El transporte, que es reconocido como un sector econdmico que presenta
niveles de riesgo considerablemente altos, abarca una amplia gama de peligros y
amenazas que pueden manifestarse en sus diferentes operaciones y actividades.
A diferencia de lo que se observa en otras industrias, el sector del transporte ha
conseguido desarrollar e implementar de manera efectiva un sistema de salud
ocupacional que es bastante avanzado. Este sistema permite realizar una
evaluacion precisa y adecuada de los impactos que las medidas adoptadas tienen
en la salud y la seguridad de los operadores que trabajan en este campo como la
de Transportes Comunal Uchucarcco.

En el pais del Peru, los indices de accidentes de trafico han estado
aumentando de manera constante cada afo, destacandose la region de Arequipa
como la que registra la mas alta tasa de accidentes en comparacion a otras zonas

a nivel nacional (Meza & Umifia, 2019).
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Situacién problemética

Los accidentes de transito a nivel terrestre de vehiculos son los problemas
mas pertinentes y existenciales que enfrenta nuestra civilizacién a escala global,
nacional y local debido a su frecuente ocurrencia estop conlleva que la empresa
Transportes Comunal Uchucarcco tenga que implementar procedimientos e
estandares para prevencion de estos accidentes.

A nivel mundial, ha habido un reconocimiento cada vez mayor de la
necesidad de abordar el creciente nimero de muertes por accidentes de trafico.
Esto ha llevado a la implementacién de diversos procedimientos y restricciones de
vehiculos de transporte pesado, pero también puede haber un cambio en la cultura
de seguridad predominante.

Las actividades extractivas por el Proyecto que conllevan al transporte tienen
con relacion a Transportes Comunal Uchucarcco en particular, la mineria a
pequefia escala ha dado lugar a una variedad de impactos importantes que estan
directamente relacionados con la aparicion de diversas enfermedades vinculadas

al entorno laboral y medioambiental.
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1.2. Planteamiento del Problema

La alta tasa de accidentes laborales se debe a la falta de medidas
preventivas, informalidad, condiciones socioecondmicas y ausencia de politicas
regulatorias.

Con el tiempo, ha aumentado el nimero de accidentes laborales en el
transporte nacional, causando discapacidades y afectando la calidad de vida de los
trabajadores.

Es esencial tener conocimiento sobre la seguridad en la fatiga laboral y el
transporte. Esto es clave para prevenir y reducir riesgos de accidentes imprevistos
(Talledo, 2023).

El sector del transporte, que se caracteriza por ser una parte fundamental de
la economia, se presenta como uno de los ambitos mas peligrosos y arriesgados
debido a los numerosos peligros y riesgos significativos que estan intrinsecamente
asociados con sus diversas actividades de traslado a nivel nacional. Por esta razon,
es de suma importancia llevar a cabo la implementacion de medidas de control que
permitan abordar de manera mas efectiva los factores relacionados con la fatiga
laboral, especialmente en comparacion con otros sectores econémicos. Esto no
solo ayuda a mitigar los riesgos, sino que también proporciona una valiosa
oportunidad para evaluar como las diversas medidas que se han puesto en practica
pueden tener un impacto positivo en la salud y el bienestar de los trabajadores
involucrados en esta industria.

1.2.1. Problema general

¢, Como determinar una relacion entre evaluacion de factores de fatiga laboral

para disminuir la accidentabilidad de los operadores en Transportes

Comunal Uchucarcco 20247
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1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cbomo se realizaréa la evaluacién de factores de fatiga laboral para disminuir
la accidentabilidad de los operadores en Transportes Comunal Uchucarcco
20247
2. ¢Como se va lograr controlar los factores de fatiga laboral para disminuir la
accidentabilidad de los operadores en Transportes Comunal Uchucarcco

20247
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
determinar la relacion de evaluacion de factores de fatiga laboral para
disminuir la accidentabilidad de los operadores en transportes comunal
uchucarcco 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Realizar la evaluacion de factores de fatiga laboral para disminuir la
accidentabilidad de los operadores en Transportes Comunal Uchucarcco
2024.
2. Realizar la propuesta de controlar los factores de fatiga laboral para disminuir
la accidentabilidad de los operadores en Transportes Comunal Uchucarcco

2024.
1.4. Justificacion del estudio

1.4.1. Metodoldgica
El principio nuestra investigacion propone el procedimiento para gestion de
la fatiga laboral, implementa y se lleva a cabo en circunstancias en las que el

proceso de investigacion produce resultados que ofrecen ventajas tangibles y
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beneficios directos para un grupo social determinado y especifico. En esta situacion
particular, el estudio previamente mencionado ofrece a los operadores de
Transportes Comunal Uchucarcco 2024 una serie de beneficios importantes y
significativos. Esto se debe a que el estudio ayuda de manera considerable a
disminuir la frecuencia de los accidentes, los cuales no solo afectan negativamente
a los trabajadores directamente involucrados, sino que también tienen un impacto
negativo en sus familiares y seres queridos.
1.4.2. EconOmica

Generar un procedimiento de gestion de la fatiga laboral, este enfoque se
presenta como altamente ventajoso para la organizacion en su totalidad, ya que
proporciona diversas oportunidades que permiten a los empleados lograr sus
objetivos particulares de forma mas eficiente, al mismo tiempo que utilizan los
recursos apropiados y disponibles para facilitar ese proceso.
1.4.3. Practica

Este estudio actual contribuye al bienestar de los operadores de transporte
terrestre que son empleados en Transportes Comunal Uchucarcco 2024,
enfocandose en la gestién de la fatiga laboral en la importancia de mantener un
ambiente laboral positivo, facilitar descansos cémodos y otras practicas que
mejoran la calidad de vida de los conductores que operan en la region especificada.

En conclusion, es fundamental y absolutamente crucial establecer un
ambiente laboral que sea positivo y estimulante, ya que esto permite que todos los
colaboradores de Transportes Comunal Uchucarcco se sientan motivados y
comprometidos. De este modo, podran llevar a cabo sus tareas diarias de manera
eficiente, al mismo tiempo que desarrollan un sentido de seguridad y confianza en

las actividades que realizan cotidianamente.
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1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis general
Determinar Sl existe una relacion entre evaluacién de factores de fatiga
laboral para disminuir la accidentabilidad de los operadores en Transportes
Comunal Uchucarcco 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas
1. Se podrarealizar la evaluacion de factores de fatiga laboral para disminuir la
accidentabilidad de los operadores en Transportes Comunal Uchucarcco
2024.
2. Se podra realizar la propuesta de controlar los factores de fatiga laboral para
disminuir la accidentabilidad de los operadores en Transportes Comunal

Uchucarcco 2024.
1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente
e Evaluacién de factores de fatiga laboral.
1.6.2. Variable dependiente

e Disminuir la accidentabilidad de los operadores.
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1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE Dimensiones Indicadores indice
Independiente

*Revision de

estandar o Capacitaciones. (%)
Evaluacion de operativo gestion o Reportes (%)
factores de de la fatiga monitoreo (%)
fatiga laboral laboral. o de conduccion. (%)

* Mejorar de o Uniformidad de (%)

estandar Procedimiento. (%)

operativo gestion o Cuestionarios CIS

de la fatiga o Protocolo de

laboral. manejo.
Dependiente

Reuniones Seguridad
(Semanal) -indice (%)

*Operadores por Frepuencia Accidentes (IF) (%)
Disminuir la su condicién. - Indice (%)
accidentabilidad - Por Severidad ) (%)
de los contrato: Accidentes (IS) - Indice
operadores. de

Accidentabilidad (1A)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Internacional

(Quezada et al., 2024) su investigacion es analizar la formacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo incide en la disminucién de los riesgos laborales. El método
utilizado no es experimental y es de tipo mixto, lo que implica que se recolectaron
datos a través de encuestas y entrevistas. Segun los resultados obtenidos, se
revela que mas de la mitad de los trabajadores han participado en programas de
formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y la mayoria de ellos opina que dicha
formacion es adecuada y beneficiosa para desempefiar sus funciones laborales. A
pesar de ello, persisten retos en cuanto a la calidad y eficacia de la formacién que
aun deben ser abordados. Las conclusiones destacan que es crucial recibir una
educacién adecuada en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para incrementar la
proteccion en el ambiente laboral. Ademas, se plantea que se requiere una
estrategia de capacitacion mas coherente y exitosa.

(Vasquez et al., 2024) Es esencial llevar a cabo un estudio exhaustivo sobre

el agotamiento en el trabajo que experimentan los trabajadores de seguridad fisica
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en la industria minera de Zamora Chinchipe, ya que esto permitira adquirir
conocimientos sobre la conexion que existe entre los elementos de riesgo
psicosocial y el bienestar de los empleados en su entorno laboral. ElI analisis
comparativo de los tres estudios destaca la relevancia de enfocarse en la fatiga
laboral desde diferentes angulos, teniendo en cuenta las particularidades Unicas de
cada grupo de personas y entorno de trabajo. Aunque algunas tendencias similares
son reconocidas, como la correlacion negativa entre la fatiga y la edad, las
disparidades en los hallazgos resaltan la importancia de ajustar las tacticas de
intervencidn y prevencion de la fatiga segun las condiciones especificas de cada

categoria de empleados.

(Amaya et al., 2023) El proyecto de investigacion se centra en el desarrollo
de un mecanismo destinado a reducir los accidentes de trafico en las carreteras de
la empresa de Transportes Oviedo. La propuesta consiste en implementar un
avanzado sistema de sensores que pueda detectar la somnolencia de los
conductores, abordando asi la falta de herramientas adecuadas para prevenir este
problema. Esta innovacion tiene como objetivo disminuir los niveles de incidentes

no deseados derivados de accidentes de trafico en la empresa.

(Chug4, 2022) Los conductores son exclusivamente hombres que han sido
infectados con el virus, presentando una media de edad de alrededor de 50 afos.
Se utilizé un conjunto de herramientas y técnicas para recopilar datos relacionados
con la situacion sociodemografica de los trabajadores, asi como para medir la fatiga
y el estrés en niveles. Se puede observar claramente que la fatiga laboral, en un
porcentaje del 55%, es mucho mas prominente en comparacion con los sintomas

de fatiga mental y fisica de tipo 2 y 3.
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(Montoya et al., 2020) Examina las circunstancias que provocan cansancio
en los conductores de la region en desarrollo al sur del departamento del Tolima,
con la intencion de identificar y registrar los elementos causales y los aspectos de
peligro que surgen en la Cooperativa de Transportistas ubicada en la localidad de
Planadas. El objetivo principal del proyecto es desarrollar e implementar estrategias
y sistemas para evitar y reducir la incidencia de accidentes y enfermedades en el

ambito laboral dentro del campo de estudio especifico.

2.1.2. Nacional

(Candia et al., 2023) La fatiga y la somnolencia son dos aspectos
significativos que influyen en la seguridad laboral, sobre todo para los conductores,
quienes representaban el 60% de los participantes involucrados en la investigacion.
La fatiga puede disminuir de manera considerable la capacidad de concentracion y
reaccion, lo cual representa un riesgo significativo, sobre todo cuando se esta al
volante. Esta situacion podria dar lugar a un incremento repentino en la velocidad
del vehiculo, lo que a su vez podria desembocar en un vuelco en el futuro,
resultando en un accidente de trafico de gran gravedad. Ademas, la fatiga esta
vinculada con periodos extensos de trabajo, la realizacion de horas adicionales y
una mayor propension a sufrir lesiones y enfermedades laborales.

(Ccayosi & Cortez, 2022) La aplicaciéon del método de Yoshitake se llevé a
cabo utilizando una muestra compuesta por 17 operadores, en el contexto de una
poblacién especifica. Dentro de las acciones planificadas, una de las estrategias
incluye llevar a cabo el Estandar de Prevencion de Fatiga en Conduccién (EPF), el
cual establece las acciones correctivas necesarias para hacer frente a este desafio.
Ademas, se considerara la utilizacion de la tecnologia de los smartwatchs para

supervisar y regular el tiempo de descanso, teniendo en cuenta los distintos
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patrones de suefio (profundo y ligero) de cada operador antes de que se ponga al
mando de un vehiculo.

(Chunqui, 2016) EI principal objetivo de este estudio fue reducir los
incidentes-accidentes provocados por la fatiga. En este caso, se introdujo un
sistema de seguimiento para camiones gigantes, que implica la instalacion de tres
camaras de videovigilancia para capturar imagenes de los operadores veinte cuatro
horas al dia. El centro de monitoreo tomara rapidamente medidas preventivas tan
pronto como se detecte cualquier problema, asegurando que el conductor no pueda

continuar trabajando para evitar accidentes.
2.2. Marco teodrico
2.2.1. Evaluacion de fatiga laboral.

La fatiga laboral se puede clasificar en tres categorias diferentes mediante la
medicion de sus niveles.

Fatiga fisiologica se refiere a la reducciéon de las capacidades fisicas debido
al agotamiento del cuerpo.

La fatiga objetiva se refiere a la disminuciA3n de la capacidad de realizar
tareas.

Fatiga subjetiva se refiere a la sensacion personal de agotamiento percibida

por una persona en relaciéon con su nivel de energia y vitalidad.
2.2.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

A nivel nacional, en Perd, Es importante analizar las leyes y politicas
nacionales relacionadas con la salud y seguridad en el trabajo, asi como las
regulaciones especificas sobre ergonomia. Los diferentes sectores industriales

pueden tener desafios ergonomicos especificos. Por ejemplo, la industria
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manufacturera puede enfrentar riesgos asociados con la manipulacion de cargas
pesadas, mientras que el sector de servicios puede tener problemas relacionados
con el trabajo sedentario y el uso de computadoras.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) publica informes y
estadisticas sobre condiciones laborales, seguridad y salud ocupacional en Pera.
Asi podemos destacar las siguientes:

MTPE. (2020). "Estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales”. Lima, Peru: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

MTPE. (2019). "Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019-

2023". Lima, Pera: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.”
2.2.3. Factores de Fatiga laboral.

La fatiga es un estado de extrema debilidad fisica 0 mental que provoca que
una persona se detenga, surgiendo como consecuencia de realizar esfuerzos tanto
fisicos como mentales intensos sin permitirse el tiempo adecuado para descansar
y recuperarse. Ademas, puede ser resultado de pasar largas cantidades de tiempo
sin dormir adecuadamente, lo que repercute negativamente en la calidad del suefio
durante un determinado periodo (Diaz, 2021)..

Fatiga es descrita como una sensacion de extrema fatiga, falta de energia y
una fuerte tendencia a querer dormir. Fatiga puede surgir debido a la privacién de
suefio y es posible que se vea potenciada por el esfuerzo mental adicional o
periodos prolongados de tension emocional como el estrés o la ansiedad. La fatiga
también puede ser causada por la realizacién repetitiva de tareas a lo largo del
tiempo.

La fatiga puede presentarse de forma cronica, es decir, prolongada en el

tiempo, o de manera aguda, que se manifiesta de manera repentina y temporal. La
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fatiga aguda ocurre cuando de repente se experimenta un periodo breve de falta
de descanso debido a la pérdida repentina de suefio. La fatiga crénica se refiere a
una condicion prolongada que se produce como consecuencia de la falta de horas
de suefio.

La fatiga fisica, que comunmente se asocia con la fatiga muscular, se ha
identificado ademas como un proceso mas elaborado, que puede ser afectado por
una variedad de factores, tanto de indole fisioldgica como psicolégica.

Fuentes de fatiga laboral

Se tiene varias fuentes de fatiga laboral presentes en el trabajo estos pueden
se a causa de, ciertos medicamentos, mala alimentacion, falta de suefio, estrés,
exceso de ejercicio, poca actividad, problemas emocionales y musculares pueden

debilitar los musculos.

Figura 1

Tipos de Fatiga.

Tipos de
Fatiga

-Fatiga

= -Recuperacién
LaFatiga P / Inciden En La
y sus Tipos. Rt
Tipos de
Referencias Recuperacién
Métodos para
Optimizar Ia
Recuperacién

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2.4. Riesgos fatiga laboral en Operadores.

Conducir con suefio causa mas del 20% de las muertes en carretera debido
a la fatiga en conductores. La mayoria de los accidentes por fatiga ocurren durante
las horas normales de suefio, y si el accidente es grave, es probable que el
conductor esté fatigado. La fatiga esta involucrada en alrededor de un tercio de los

accidentes de un solo vehiculo en zonas rurales.
2.2.5. La carga mental.

Vinculada con el estrés y la exhaustién, puede ser definida de manera
general como una situacion de exceso, lo que significa que, en un enfoque
cualitativo, el exceso se refiere a una situacién de gran complejidad, mientras que,
en un enfoque cuantitativo, se refiere a extensos periodos de trabajo o a realizar

una tarea laboral con mucha frecuencia.
2.2.6. Accidentabilidad del trabajo y enfermedad ocupacional.

(DS 024-2016-EM Modificado Por D.S. N° 023-2017-EM, 2017). Es
importante sefialar que las aplicaciones de los principios de segruidad estan
vinculadas a la forma en que las personas interacttan con las exigencias laborales.
A lo largo del tiempo, se han observado numerosos cambios en los sistemas de
produccion, lo que influye directamente en esta relacion entre el individuo y su
trabajo. La tendencia hacia un trabajo mas colectivo ha reemplazado en cierta
medida la individualidad en muchos entornos laborales, por lo que las
intervenciones por accion del trabajo a los accidentes deben considerar tanto
aspectos individuales como colectivos.

En estos casos, los problemas de accidentabilidad relacionados con los

trabajos en transporte se abordan desde la perspectiva del sistema hombre-
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maquina, aunque este enfoque pueda parecer arbitrario desde un punto de vista

metodoldgico (Ramirez, 2023).
2.2.7. Capacitacion a Operadores.

Se puede argumentar que la fatiga puede ser considerada como una sefial
de alerta y, por lo tanto, no se debe intentar eliminar por completo; en vez de ello,
se trata mas bien de retrasar su manifestacion y prevenir sus consecuencias
negativas. Los estudios relacionados con el ambiente laboral, las capacidades
fisicas y mentales de los empleados y las estrategias para prevenir accidentes son
beneficiosos para implementar enfoques de salud laboral de manera conjunta, lo
cual ayuda a reducir los elementos causantes de cansancio.

Esto se debe a que la participacion reduce los posibles errores de disefio y
garantiza una mayor aceptacion del nuevo sistema por parte de los trabajadores.

Asimismo, al participar en la discusion y generaciéon de ideas, los
trabajadores adquieren confianza al sentir que se reconoce su competencia, lo que
a su vez fomenta la adopcion de nuevas practicas y la expansion de la visién desde
una perspectiva individual.

El personal se involucra activamente en sesiones de formacion disefiadas
especificamente, en las cuales tienen la oportunidad de adquirir y desarrollar
habilidades especiales que les permiten identificar de manera anticipada los
posibles riesgos que pueden surgir en los ambientes de trabajo que se les han
asignado. Esto significa que es fundamental considerar y estar al tanto de los
diversos riesgos y peligros que pueden presentarse al manejar vehiculos de
transporte, al utilizar el equipamiento adecuado, al interactuar con peatones, asi

como al desplazarse por las instalaciones dedicadas al transporte interno.
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Figura 2

Diferencias entre Fatiga, Somnolencia y Suefio.

FATIGA
cansancio experimentado
después de un intenso y S
continuado esfuerzo fisico o

mental.

Estado de reposo en
que se encuentra la
persona que esta

durmiendo.

Planificacion de Capacitacion: Se elabora un cronograma detallado que
incluye horarios y fechas especificas con el propésito de garantizar que las
sesiones de capacitacion se lleven a cabo de manera ordenada, metodica y que, a
su vez, produzcan resultados positivos y satisfactorios para todos los participantes.
La capacitacion que proporcionamos se lleva a cabo de manera continua y se
estructura de acuerdo con el patrén que se detalla a continuacion (Ley de Seguridad

y Salud En El Trabajo, 2011).
2.3. Marco conceptual

Fatiga: es el agotamiento y falta de energia después de un esfuerzo fisico o
mental intenso.

Fatiga fisica: es la disminucion del rendimiento laboral. Fatiga subjetiva es la
percepcion personal de cansancio también puede surgir debido a la privacion de
suefio y es posible que se vea potenciada por el esfuerzo mental adicional o

periodos prolongados de tensién emocional como el estrés o la ansiedad. La fatiga
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también puede ser causada por la realizacion repetitiva de tareas a lo largo del
tiempo

El cansancio: se refiere a la sensacion de no tener energias suficientes
después de llevar a cabo tareas fisicas, mentales o emocionales, o debido a no
haber descansado adecuadamente.

Bienestar laboral: El bienestar laboral se refiere al estado de equilibrio fisico,
mental y emocional que experimenta un trabajador en su entorno laboral. Incluye
aspectos como la salud fisica y mental, el sentido de pertenencia, la satisfaccion
con el trabajo, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la percepcion de apoyo
por parte de la empresa y los colegas.

Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral se refiere al grado de
contentamiento y satisfaccion que experimenta un individuo con su trabajo y su
entorno laboral. Implica sentirse satisfecho con las tareas realizadas, el ambiente
de trabajo, las relaciones interpersonales, las oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional, la remuneracion y los beneficios, entre otros aspectos. La
satisfaccion laboral puede influir en la motivacién, el compromiso con el trabajo y la
retenciéon del personal en la empresa.

En un entorno laboral: Con condiciones de seguridad adecuadas, se tienen
en cuenta diversos aspectos, como el disefio de los equipos y herramientas, la
disposicion del espacio de trabajo, la iluminacién, la temperatura y la carga fisica 'y
mental de las tareas. Todo esto se orienta a optimizar la interaccion entre el
trabajador y su entorno laboral, de modo que se reduzca la tension fisica y mental,
se mejore el rendimiento y se prevengan lesiones y enfermedades relacionadas

con el trabajo.
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Capacitacion: Se elabora un cronograma detallado que incluye horarios y
fechas especificas con el propdsito de garantizar que las sesiones de capacitacion
se lleven a cabo de manera ordenada, metddica y que, a su vez, produzcan
resultados positivos y satisfactorios para todos los participantes.

Esto significa que es fundamental considerar y estar al tanto de los diversos
riesgos y peligros que pueden presentarse al manejar vehiculos de transporte, al
utilizar el equipamiento adecuado, al interactuar con peatones, asi como al

desplazarse por las instalaciones dedicadas al transporte interno
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion

Polania et al.,(2019) Cuantitativa por el proceso de la evaluacién de fatiga
laboral en operadores de en Transportes Comunal Uchucarcco 2024, mediante el
cuestionario para la finalidad numérica de datos.

3.1.1. Tipo de investigacion

Investiga relaciones causales entre variables y fenomenos. El objetivo es
explorar la naturaleza y entender sus principios, la evaluacion de fatiga laboral para
la disminucion de accidentabilidad en operadores de en Transportes Comunal

Uchucarcco 2024.
3.1.2. Nivel

De nivel de la investigacion sera de caracter descriptivo de acuerdo, que se
encargara de detallar los resultados que se hayan obtenido tras llevar a cabo la
evaluacion de fatiga laboral utilizando un estandar operacional para prevenirlo

(Shishco, 2021), en Transportes Comunal Uchucarcco 2024.
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3.2. Método

El Método Cientifico fue empleado con el propdsito de llevar a cabo la
realizacion de esta tesis, siguiendo una secuencia rigurosa de pasos que aportan
estructura al estudio, garantizando su verificabilidad y confiabilidad, con la finalidad

de lograr los objetivos establecidos de ofrecer soluciones y resolver problemas.
3.3. Poblacion y muestra

3.1.3. Poblacién

Se considerada de 38 operadores esta Transportes Comunal Uchucarcco se

encuentra ubicada en Ca. Alemania S/N, Cerro Colorado - Arequipa - Arequipa.

Tabla 2

Coordenadas Transportes Comunal Uchucarcco WGS84.

Coordenadas Transportes Comunal Uchucarcco

VERTICE S NORTE ESTE
1 16°20'57.4"S 16°20'57.4"S
2 71°35'01.8"W 71°35'01.8"W
Figura 3

Empresa Transportes Comunal Uchucarcco
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3.1.4. Muestra

Con el fin de determinar de manera precisa el tamafio de muestra mas
adecuado y Optimo para nuestro estudio, nos apoyamos en el calculo que nos

ofrece la formula que se presenta a continuacion:

Figura 4
Determinar de manera precisa el tamafio de una poblacion.
z’6%*.N
(N — 1)E? + z%202

n

n = (1,96%)(0,5)2.38
"~ (38-1)(0,07)2+1,962(0,5)2

=34
Resultado es de 34 operadores de la Empresa Transportes Comunal

Uchucarcco.
3.4. Técnicas derecoleccién de informacion

Se llevé a cabo un andlisis directo, en el cual se implementd una técnica
especifica con el objetivo de involucrar a los colaboradores en la identificacion de
diversos peligros, asi como de actos que resultan deficientes. Ademas, esta
metodologia busca asegurar que se cumplan las normativas necesarias para
controlar los factores de riesgo en fatiga laboral en el entorno de trabajo.

Realizacion de una encuesta a los colaboradores: Se ha decidido que la
encuesta sera la metodologia mas adecuada para llevar a cabo la recoleccion de
informacion necesaria, debido a que esta herramienta permite la formulacion de
preguntas que abordan una amplia gama de aspectos. Entre estos se incluyen las

experiencias vividas por los participantes, sus opiniones sobre diferentes temas, los
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valores que consideran importantes en su vida laboral y las creencias que guian su

comportamiento y decisiones en el entorno de trabajo, (Correa & Tantalean, 2021).
3.5. Validacion de la contrastacion de hipotesis

Tal como se ha sefialado anteriormente, se hara uso de diversos programas
de computadora en el transcurso del manejo y analisis de la informacién. Entre
estos programas destacan Microsoft Office Word 2021, Microsoft Excel 2021 vy el
paquete de software estadistico conocido como SPSS.

Los elementos relacionados con la gestion de consecuencias fueron
presentados de manera visual a través del uso de tablas y graficos, lo que facilita

su comprension y analisis.
3.6. Validacién y confiabilidad del instrumento

Consideraremos distintos métodos de analisis en la eventualidad de que hay
una relacion entre la evaluacion de los factores que contribuyen a la fatiga laboral,
con el objetivo de reducir la incidencia de accidentes entre los operadores en
Transportes Comunal Uchucarcco en el afio 2024. Para llevar a cabo esta
evaluacion, utilizaremos la Tabla de coeficiente de correlacion de Rho Spearman,

gue nos permitira determinar la intensidad y la direccion de dicha relacion.

Tabla 3

correlacion de SPEARMAN.

RANGO RELACION
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta
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3.7. Plan derecolecciéon de datos

Con el objetivo de reunir y obtener la informacion necesaria, se utilizé un
cuestionario dirigido a los operadores que trabajan en Transportes Comunal
Uchucarcco. Este cuestionario contenia diversas preguntas que sirvieron como
instrumentos para la recoleccion de datos. La informacion fue recabada mediante
la aplicacion de encuestas a los empleados y al personal involucrado en el proceso
de transporte, todo esto llevandose a cabo dentro de un tamafio de muestra que

fue previamente especificado.

Tabla 4

Actividades del estudio.

Nro. Acto. Enero marzo abril mayo junio

a) Estudio de casos v
b) instrumento v

v
c) Recoleccion
d) Encuesta a operadores v

v

e) Esquema
f) Informe final
9) Repositorio
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CAPITULO IV

ANALISIS RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Transportes comunal Uchucarcco.

Datos de la Empresa: Transportes Comunal Uchucarcco

RUC: 20602353169

Descripcion:

La Empresa: Transportes Comunal Uchucarcco es una entidad asociada al
transporte de carga por carretera, alquiler de equipo de transporte V. construccion
de edificios completos.

Ubicacion o direccion:

La Empresa: Transportes Comunal Uchucarcco se encuentra ubicada en
Asociacion Gran Terminal de Productores E | Altiplano Cono Norte Arequipa.

Actividad de la empresa:

EMPRESA COMUNAL UCHUCARCCO, Somos lideres en alquiler de
maguinaria pesada, transporte de mineral y obras civiles. Nuestra dedicacion a la

calidad, seguridad y satisfaccién del cliente nos distingue. Con un equipo altamente
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capacitado y enfoque en el cuidado ambiental, trabajamos con pasion para impulsar
el progreso de tu empresa.

MISION

Brindar un servicio de calidad, oportuno y eficiente en cuanto al alquiler de
maquinaria pesada, alquiler de camionetas para mina, transporte de concentrado
de mineral y realizacién de obras civiles a nivel nacional, donde se sobrepasen las
expectativas del cliente. Promover la cultura de la calidad, cuidado ambiental y
seguridad laboral, ser un espacio de trabajo seguro que permita la realizacion
personal y profesional de nuestros colaboradores.

VISION

EMPRESA COMUNAL UCHUCARCCO busca ser una organizacion
reconocida en el mercado nacional hacia el afio 2025, enfocados con la gestion de

en Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

4.1.1. Evaluaciéon de los factores de fatiga laboral en operadores de

Transportes Comunal Uchucarcco.

En el proceso de investigacion, se llevd a cabo la siguiente metodologia: se
hizo una presentacion a la empresa y se entablé una conversacion con el fin de
obtener las facilidades necesarias para llevar a cabo el estudio; se explicod a los
conductores la utilizacion del Cuestionario de Sintomas de Fatiga laboral y se
adapto rapidamente para su implementacion eficaz.

Realizacion de una encuesta a los colaboradores: Se ha decidido que la
encuesta sera la metodologia mas adecuada para llevar a cabo la recoleccion de
informacion necesaria, debido a que esta herramienta permite la formulacion de
preguntas que abordan una amplia gama de aspectos. Entre estos se incluyen las

experiencias vividas por los participantes, sus opiniones sobre diferentes temas, los
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valores que consideran importantes en su vida laboral y las creencias que guian su

comportamiento y decisiones en el entorno de trabajo.

Figura5

Encuesta a colaboradores.

Indagacion de Estado de Fatiga laboral.

Para empezar el Turno

El Supervisor y/o Jefe debe evaluar la fatiga y somnolencia de los
trabajadores diariamente desde el primer dia de trabajo. Si se detecta fatiga en un
trabajador.

Todos los trabajadores deben completar el Cuestionario de Fatiga Laboral
diariamente.

Los casos de fatiga y somnolencia identificados seran comunicados por
correo electrénico a través del Cuestionario de Fatiga Laboral Mental.

Después de que el empleado llegue al Topico de Antauta, se llevaran a cabo
las evaluaciones médicas y psicoldgicas requeridas, tras las cuales se decidira lo

que sigue:
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Si decides tomarte un descanso en la habitacion durante el resto del turno.

Cuando regrese a su lugar de trabajo, es posible que se le impongan ciertas
limitaciones en cuanto a sus actividades laborales.

En caso de necesitar una evaluacion externa, se procedera a realizar una
referencia ambulatoria al Centro de Salud mas proximo para que pueda ser

evaluado por un profesional médico externo.

Figura 6

Cuestionario de fatiga laboral.

EMPRESA COMUNAL

ECU

UCHUCARCCO

EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN
LOS OPERADORES DE TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024,

Conductor/Operador (Nombre y Apellido):

Supervisor (Nombre y Apellido):
Area:
Tipo de vehiculo:

Clase de licencia de conducir:

Procedimiento de gestién de la fatiga laboral en operadores.

Es necesario establecer normas y obligaciones para prevenir incidentes en
el transporte.

Esta norma se aplica a todas las tareas en operaciones subterraneas,
realizadas por personal de Transportes Comunal Uchucarcco, contratistas o
proveedores vinculados a Minera de Arequipa, dentro de la Unidad o Proyecto
Minero.

Especificaciones del Procedimiento:

Establecer un procedimiento para el transporte interno en la Empresa
Transportes Comunal Uchucarcco, cumpliendo con el estandar actual y llevando a

cabo las siguientes acciones:
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Empresas Contratistas
Seguir todas las pautas y orientaciones establecidas en el plan actual con
precision y cumplimiento total.

e Supervisa de manera constante y controla los periodos de descanso
efectivos del personal a su cargo, para luego notificar a la supervision de la
politica de control de cambios.

e Al comenzar su jornada laboral, es necesario completar el Cuestionario de
Fatiga Laboral que evalla la fatiga fisica, mental y emocional, y en caso de
detectar algun problema, es importante informar a los supervisores del
Manejo de Cambio de Personal.

Supervisor

Comprobar el cuestionario de fatiga laboral al inicio del turno o después de
un aviso durante el mismo.

Cumplimiento del Programa de Descanso en funcién de los niveles de fatiga
y somnolencia detectados.

Dar descanso necesario a personal con sintomas de fatiga.

Tomar un rol activo en el programa de fatiga y somnolencia de la empresa,
proporcionar facilidades y garantizar el cumplimiento del programa.

Registrar los dias de descanso por fatiga y somnolencia en el formato de
tarea.

Trabajadores

Segquir el estandar operacional de fatiga y somnolencia.

Asistir a evaluaciones, examenes y chequeos medicos.

Debe estar en condiciones adecuadas para trabajar y descansar lo suficiente

para desempefiar sus tareas.
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Hacer el cuestionario de fatiga laboral al principio y en caso de sentirse
fatigado.
Informar a su Jefe sobre posibles situaciones de fatiga laboral, tanto propias

como de compafieros, durante el turno de trabajo.

4.1.2. Desarrollo del control de fatiga laboral para disminuir la

accidentabilidad de los operadores.

Se sugiere que los operadores de la empresa Transportes Comunal
Uchucarcco implementen medidas de prevencién y control basadas en cuatro
pilares fundamentales, que incluyen el disefio de la jornada laboral, la realizacion
de pausas activas, la rotacion de personal y la capacitacion en torno a la fatiga
laboral.

Para el dia de trabajo.

Se requiere implementar un régimen especial en Transportes Comunal
Uchucarcco para aquellos operadores que estén en la instalacion por largos
periodos, con un sistema de rotacion entre dias laborables y dias de descanso.

En circunstancias extraordinarias, cuando los operadores de Transportes
Comunal Uchucarcco, necesiten permanecer en la Unidad Minera por razones de
urgencia operativa que excedan los dias regulares de trabajo.

En caso de que un trabajador muestre signos de cansancio y letargo, se
llevara a cabo una revision por parte del departamento de salud para garantizar que
todos los trabajadores descansen adecuadamente en cualquier circunstancia.

En el caso de Estancias Prolongadas en la Unidad Minera, en situaciones
excepcionales, se llevara a cabo trabajo adicional después del horario regular para
abordar tareas urgentes o criticas necesarias para mantener la operatividad,

utilizando empleados que no muestren signos de cansancio ni somnolencia.
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Durante la Jornada de Trabajo

Los trabajadores que sientan fatiga o somnolencia deberan reportarlo
inmediatamente a su Supervisor o Jefe de Turno.

Cualquier trabajador que note signos de fatiga y somnolencia en otro
trabajador deberé reportarlo al Supervisor o Jefe de Turno para tomar medidas de
control y reducir el riesgo de accidentes laborales. Puede usar el RAC para informar
a su supervisor sobre los sintomas de fatiga de personal.

En caso necesario, tanto el Supervisor como el Jefe de turno llevaran a cabo
una entrevista con el mencionado trabajador y procederan a coordinar las medidas
de descanso en colaboracion con el departamento de Salud Ocupacional, de
acuerdo a lo que sea pertinente en cada caso.

Controles Adicionales para Grupo Critico

En situaciones que involucren roles con tareas esenciales, se realizara una
aplicacidon mas estricta de las medidas de supervision previamente establecidas.
Algunos ejemplos de estas medidas son:

Se debe realizar una revisién en la base de datos de fatiga y somnolencia
para el personal involucrado, asi como evaluar los protocolos de control
implementados para las labores de mayor importancia.

Sistema Guardvant. El seguimiento diario implica revisar regularmente los
reportes, analizar detenidamente los casos detectados y tomar medidas correctivas
en respuesta a la informacion recopilada.

Realizar pausas activas durante las horas en las que la somnolencia es mas
pronunciada.

Se requiere una completitud rigurosa en la realizacion del Cuestionario que

evalla la fatiga laboral en los aspectos fisicos, psicologicos y mentales.
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Si algun trabajador se siente cansado o somnoliento debera informarlo
inmediatamente al Supervisor.

Evaluar si es necesario extender el horario debido a los cambios de turno de
los Operadores y Mantenedores, con la supervision prestando una atencién
especifica para detectar posibles sefales de fatiga en el personal.

Reportes y Registros

Todos los dias, el departamento de Salud Ocupacional proporcionara
reportes sobre los casos que necesiten ser evaluados en persona debido a Fatiga
y Somnolencia, incluyendo las acciones de recuperacion implementadas con los
trabajadores que fueron evaluados.

Cada Gerencia sera responsable de rastrear y organizar la informacién sobre
los dias de descanso que hayan sido utilizados por el personal que labora en la

mina, asi como por los contratistas.

Evidencias de la investigacion.

Figura 7

Reuniones con los operadores
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Figura 8

Reuniones con todas las areas

Figura 9

Pausas activas a operadores.
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4.2  Anadlisis e interpretacion de resultados

Consultas de la evaluacion de factores de fatiga laboral para disminuir
la accidentabilidad en los operadores de Transportes Comunal Uchucarcco

2024.

El tablero de distribucion de la encuesta en los operadores de Transportes
Comunal Uchucarcco. Se consiguio reunir los siguientes datos como resultado de
un proceso de consultas que se efectuaron, empleando un total de 14 consultas,

las cuales fueron distribuidas a lo largo de tres dimensiones distintas.
Dimensién en Evaluacion de los factores de fatiga laboral.

Tabla 5
Dimension en Evaluacién de los factores de fatiga laboral en Transportes

Comunal Uchucarcco.

Cuestionario; EVALUACION DE FACTORES DE
FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA

ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE 'V d€ encuestas %
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.
Sl 132 0.78
DESCONOCE 12 0.07
NO 26 0.15
TOTAL: 170 100%

Interpretacion: En la tabla nos indica para la dimensién Evaluacion de los
factores de fatiga laboral sobre las consultas realizadas de Sl conoce, 132
operadores en porcentaje 0.78 %, NO conoce, 26 operadores en porcentaje 0.15
% y en DESCONOCE, 12 operadores en porcentaje 0,07 entonces con un mayor
énfasis en que si conoce sobre la evaluacion de factores de fatiga laboral en la

empresa Transportes Comunal Uchucarcco.
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Figura 10
Dimension en evaluacion de los factores de fatiga laboral en Transportes

Comunal Uchucarcco.

FIGURA

1 100%

U

1 0.15

NO.
|_

Tuestionario: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA
DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.

0.07
DESCOMNOCE
'—
1 0.78
" -
-50 0 50 100 150 200 250
SI DESCOMNOCE NO TOTAL:
0.78 0.07 0.15 100%
B N° de encuestas 132 12 26 170

Evaluacion de los factores de fatiga laboral .

Gréfico de consultas realizadas de factores de fatiga laboral, SI conoce, 132
operadores en porcentaje 0.78 %, NO conoce, 26 operadores en porcentaje 0.15

% y en DESCONOCE, 12 operadores en porcentaje 0,07.
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Dimension en desarrollo del control de Fatiga

Tabla 6
Dimension en desarrollo del control de Fatiga Laboral en Transportes Comunal

Uchucarcco.

Cuestionario: EVALUACION DE FACTORES DE
FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA

ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE |V d€ encuestas %
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.
S 153 0.90
DESCONOCE 9 0.05
NO 8 0.05
TOTAL: 170 100%

Interpretacion: En la tabla nos indica para la dimension Desarrollo del control
de Fatiga Laboral sobre las consultas realizadas de Sl conoce, 152 operadores en
porcentaje 0.90 %, NO conoce, 08 operadores en porcentaje 0.05 % y en
DESCONOCE, 09 operadores en porcentaje 0,05 entonces con un mayor énfasis
en que si conoce sobre el Desarrollo del control de Fatiga Laboral en la empresa

Transportes Comunal Uchucarcco.
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Figura 11
Dimension en desarrollo del control de Fatiga Laboral en Transportes

Comunal Uchucarcco.

FIGURA
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T
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Tuestionario: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA
DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.

"
-50 0 50 100 150 200 250
SI DESCOMNOCE NO TOTAL:
0.90 0.05 0.05 100%
B N° de encuestas 153 9 8 170

Desarrollo del control de Fatiga Laboral.
Grafico de consultas realizadas de control de Fatiga Laboral, SI conoce, 152
operadores en porcentaje 0.90 %, NO conoce, 08 operadores en porcentaje 0.05

% y en DESCONOCE, 09 operadores en porcentaje 0,05.
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Disminuir la accidentabilidad de los operadores.

Tabla 7

Dimension en Disminuir la accidentabilidad de los operadores.

Cuestionario: EVALUACION DE FACTORES DE
FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA

ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE |V d€ encuestas %
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.
S 128 0.94
DESCONOCE 3 0.02
NO 5 0.04
TOTAL: 136 100%

Interpretacion: En la tabla nos indica para la dimension Disminuir la
accidentabilidad de los operadores, sobre las consultas realizadas de Sl conoce,
128 operadores en porcentaje 0.94 %, NO conoce, 05 operadores en porcentaje
0.04 % y en DESCONOCE, 03 operadores en porcentaje 0,02 entonces con un
mayor énfasis en que si conoce sobre la disminucién de la accidentabilidad de los

operadores en la empresa Transportes Comunal Uchucarcco.
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Figura 12

Dimension en Disminuir la accidentabilidad de los operadores.

FIGURA
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Tuestionario: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA
DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.

1 0.94
" -
-50 0 50 100 150 200
Sl DESCONOCE NO TOTAL:
0.94 0.02 0.04 100%
m N° de encuestas 128 3 5 136
Disminuir la accidentabilidad de los operadores. }

Grafico de consultas realizadas de Disminuir la accidentabilidad de los
operadores, S| conoce, 128 operadores en porcentaje 0.94 %, NO conoce, 05
operadores en porcentaje 0.04 % y en DESCONOCE, 03 operadores en porcentaje

0,02.
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Tabla 8

Cuestionario total en la empresa Transportes Comunal Uchucarcco.

Cuestionario: EVALUACION DE FACTORES DE

FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA N de

ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE encuestas %
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO
2024.
Sl 413 0.87
DESCONOCE 24 0.05
NO 39 0.08
TOTAL: 476 100%

Interpretacion: Resultados totales realizadas a los operadores de la empresa
Transportes Comunal Uchucarcco 2024, sobre las consultas realizadas de Sl
conoce, 413 operadores en porcentaje 0.87 %, NO conoce, 39 operadores en
porcentaje 0.08 % y en DESCONOCE, 24 operadores en porcentaje 0,05 entonces
con un mayor énfasis en que si conoce sobre la implementacién de controles de
fatiga laboral para la diminucion de accidentabilidad en los operadores en la

empresa Transportes Comunal Uchucarcco.
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Figura 13

Cuestionario total en la empresa Transportes Comunal Uchucarcco.

FIGURA
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Tuestionario: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA
DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE
TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.

SI DESCOMNOCE NO TOTAL:
0.87 0.05 0.08 100%
B N° de encuestas 413 24 39 476

TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.

Gréafico de resultados totales realizadas a los operadores de la empresa
Transportes Comunal Uchucarcco 2024, sobre las consultas realizadas de Sl
conoce, 413 operadores en porcentaje 0.87 %, NO conoce, 39 operadores en

porcentaje 0.08 % y en DESCONOCE, 24 operadores en porcentaje 0,05.
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4.3 Prueba de hipotesis

Se utilizé la prueba Rho de Spearman, un test estadistico no paramétrico,

para validar la hipétesis y analizar los resultados de las variables.
Independiente: Evaluacion de factores de fatiga laboral
Dependiente: Disminuir la accidentabilidad de los operadores.

Tabla 9

Procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Evaluacién de factores de 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0%
fatiga laboral.
Disminuir la 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0%

accidentabilidad de los

operadores.

En la tabla de casos sometidos al procesamiento estadistico.

Tabla 10

Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Evaluacién de factores de ,239 34 ,001 , 789 34 ,002
fatiga laboral.
Disminuir la ,267 34 ,001 ,819 34 ,002
accidentabilidad de los
operadores.

Shapiro-Wilk indica una distribucion no normal para 34 operadores, ya que P es
menor a 0.05.
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Prueba Rho de Spearman

Para confirmar la hipétesis, se manipulé la prueba Rho de Spearman, una
prueba estadistica no paramétrica, para recolectar informacién de la encuesta a los

operadores de Transportes Comunal Uchucarcco 2024.
Tenemos proposiciones:

Hi(Hipdtesis Alterna): Determinar Sl existe una relacién entre evaluacién de
factores de fatiga laboral para disminuir la accidentabilidad de los operadores en

Transportes Comunal Uchucarcco 2024.

Ho(Hipdtesis Nula): Determinar NO existe una relacidén entre evaluacion de
factores de fatiga laboral para disminuir la accidentabilidad de los operadores en

Transportes Comunal Uchucarcco 2024.
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Tabla 11

Correlaciones no parameétricas.

Correlaciones
Disminuir
la
Evaluaci accidenta
6nde  bilidad de
factores los

de fatiga operadore

laboral. S.
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 , 423
Spearman factores de correlacion
fatiga laboral. Sig. (bilateral) . , 478
N 34 34
Disminuir la Coeficiente de , 423 1,000
accidentabilidad correlacion
de los Sig. (bilateral) 478
operadores. N 34 34

Interpretacion: En la tabla 15, se presentan los resultados del andlisis de
correlacion positiva media entre las, Evaluacion de factores de fatiga laboral
Disminuir la accidentabilidad de los operadores, en donde se obtuvo una
correlacion minima necesaria rho= -.423, lo cual indica que se acepta la hipétesis
general de investigacion, lo que quiere decir que mientras el nivel de factores de
fatiga laboral decrece, el desempeiio laboral al disminuir la accidentabilidad de los

operadores en la empresa Transportes Comunal Uchucarcco 2024.
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4.4 Discusion

Si existe fatiga laboral en la incidencia de accidentes laborales en los
operadores, lo cual demuestra que la fatiga es un factor que contribuye a un mayor
riesgo de sufrir accidentes en el trabajo el estudio realizado Transportes Comunal
Uchucarcco 2024, también donde (Silva & Zambrano, 2024) En este informe se
muestran los hallazgos derivados de la exploracion de la relacion entre los niveles
de fatiga y el rendimiento laboral. Se identifico una correlacion que resulto ser baja
(coeficiente de correlacién de Spearman: -0.36) pero altamente significativa (valor
p < 0.001). Estos resultados respaldan la premisa principal de la investigacion,
indicando que a medida que aumenta la fatiga en el entorno laboral, la eficacia en
términos de desempefio laboral tiende a disminuir. (Miranda & Vilca, 2020) Durante
el periodo de estudio actual, se logré disminuir el indice de accidentes en un total
de 9.6 puntos, comparando la cifra de 18.36 registrada en el afio 2018 con la de
2019. Este resultado fue posible gracias a la implementacion de medidas
preventivas dirigidas a combatir la fatiga laboral en conductores de transporte de
mineral en S.M.R.L. Las Bravas numero 2 de Ica es un establecimiento conocido
por sus deliciosas papas bravas y su excelente atencion al cliente en la ciudad de
Ica. La actual situacion actual muestra que el indice de accidentes en el transporte
de mineral de la empresa Las Bravas N° 2 en Ica para el afio 2018 es de 18.36.
Este indice se ve influenciado por la fatiga laboral, que es principalmente causada
por la extensa jornada de trabajo de 12 horas diarias. Ademas, la presion ejercida
por los supervisores sobre los conductores para que cumplan con las rutas y
horarios también contribuye a esta situacion. Otros factores que influyen son la falta
de infraestructura social suficiente y el equipamiento inadecuado de los dormitorios

de los trabajadores. (Janampa, 2020) su investigacion confirma y acepta gracias a
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la puesta en practica de las sugerencias para mejorar la fatiga laboral, incluyendo
los procedimientos. Esto llevé a una disminucidn significativa en los indices de
accidentalidad, pasando de una reduccion del 65% al 30% en accidentes no
intencionados, del 60% al 40% en accidentes inesperados y del 65% al 20% en
accidentes relacionados con el trabajo. Como consecuencia, se espera un ahorro
total de S/.56,400.00 anuales de acuerdo con los resultados encontrados en el

capitulo de resultados de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Primero.—  Se concluyo que si mediante la evaluacion la existencia de factores
en fatiga laboral en los operadores para la incidencia de accidentes
laborales, lo cual demuestra que la fatiga es un factor que contribuye
a un mayor riesgo de sufrir accidentes en el trabajo. Se presentan
los resultados del analisis de correlacion positiva media entre las,
Evaluacion de factores de fatiga laboral Disminuir la accidentabilidad
de los operadores, en donde se obtuvo una correlacion minima
necesaria rho= -.423.

Segundo. - Resultados totales realizadas a los operadores de la empresa
Transportes Comunal Uchucarcco 2024, sobre las consultas
realizadas de Sl conoce, 413 operadores en porcentaje 0.87 %, NO
conoce, 39 operadores en porcentaje 0.08 % y en DESCONOCE, 24
operadores en porcentaje 0,05 entonces con un mayor énfasis en
que si conoce sobre laimplementacion de controles de fatiga laboral
para la diminucion de accidentabilidad en los operadores en la
empresa Transportes Comunal Uchucarcco..

Tercero.—  Se llego a la conclusion de que, de manera urgente y prioritaria, es
fundamental implementar medidas de intervencion de forma
instantanea, utilizando un sistema de vigilancia que evalle los
factores relacionados con la fatiga laboral. Esto tiene como objetivo
gestionar y reducir los efectos negativos que los riesgos asociados
estan causando en la empresa Transportes Comunal Uchucarcco
para el afo 2024. Debido a la influencia que los factores
psicosociales estan ejerciendo sobre la salud general, el bienestar
emocional y el grado de estrés que experimentan los empleados en

su entorno laboral, es importante comprender estas dinamicas.
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RECOMENDACIONES

Primero.—  Se sugiere a la empresa Transportes Comunal Uchucarcco Se
sugiere llevar a cabo un analisis mas detallado de la probleméatica de
la fatiga laboral, teniendo en cuenta todas las areas involucradas y
considerando posibles factores adicionales que podrian contribuir a
la disminucion de los accidentes laborales, mejorar el mantenimiento
y aumentar la productividad, aspectos que no fueron discutidos en el
estudio actual. El departamento encargado de llevar a cabo el
analisis sera el area SSOMA.

Segundo. - Se recomienda ejecutar estudios posteriores, utilizando la misma
area de estudio, se busca ahondar en la relacion que existe entre
dos variables especificas: la Evaluacion de factores de fatiga laboral
y la Disminucion de la accidentabilidad. Esta investigacion pretende
ampliar el alcance del estudio al incluir una muestra de poblacién
mas amplia y que abarque diversos sectores, con el objetivo de
recopilar mas datos que permitan obtener un mayor conocimiento
sobre la problematica y las posibles consecuencias asociadas a
estas variables

Tercero.—  Incorporar en los procesos la integracion de las innovadoras
tecnologias de supervision y deteccion de micro suefio, como por
ejemplo los dispositivos Smarcap 0 sistemas automatizados
disefiados para prevenir la fatiga. Es esencial evaluar los factores de
riesgo por fatiga laboral, ya que las exigencias emocionales pueden
variar con los cambios en las responsabilidades, lo que puede

causar estrés laboral.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipoétesis General
.Cémo  determinar Determinar la Determinar Sl existe VARIABLE Disefio
una relacibn  entre relaciébn de evaluacién una relacion entre INDEPENDIENTE
evaluacion de factores de factores de fatiga evaluacion de factores de Cuantitativo
de fatiga laboral para laboral para disminuir la fatiga laboral para Evaluacion de e Capacitaciones. M S,
A X o 9T . etodologico:
disminuir la accidentabilidad de los disminuir la factores de fatiga e Reportes
accidentabilidad de los operadores en accidentabilidad de los laboral monitoreo aplicativo
operadores en Transportes Comunal operadores en Transportes e de conduccién. Nivel:
Transportes Comunal Uchucarcco 2024. Comunal Uchucarcco e Uniformidad de '
Uchucarcco 20247 Objetivos 2024. Procedimiento. correlacional
Pro,b.lemas EspeC|f'|cos Hlpote§|s Espgcnﬂcas e Cuestionarios CIS  poblacién:
Especificos Realizar la Se podra realizar la e Protocolo de

¢,Como se realizara
la evaluacion de
factores de fatiga laboral
para disminuir la
accidentabilidad de los
operadores en
Transportes  Comunal
Uchucarcco 20247

¢,Coémo se va lograr
controlar los factores de
fatiga laboral para
disminuir la
accidentabilidad de los
operadores en
Transportes  Comunal
Uchucarcco 20247?3.

evaluacion de factores
de fatiga laboral para

disminuir la
accidentabilidad de los
operadores en
Transportes  Comunal

Uchucarcco 2024.

Realizar la propuesta
de controlar los factores
de fatiga laboral para

disminuir la
accidentabilidad de los
operadores en
Transportes  Comunal

Uchucarcco 2024.

evaluacion de factores de
fatiga laboral para disminuir
la accidentabilidad de los
operadores en Transportes
Comunal Uchucarcco 2024.

Se podra realizar la
propuesta de controlar los
factores de fatiga laboral
para disminuir la
accidentabilidad de los
operadores en Transportes
Comunal Uchucarcco
2024.

VARIABLE .
DEPENDIENTE

Disminuir la
accidentabilidad
de los operadores.

manejo.

Reuniones
Seguridad
(Semanal) -
indice
Frecuencia
Accidentes (IF) -
indice
Severidad
Accidentes (IS) -
indice de
Accidentabilidad
(1A

38 trabajadores
Muestra:

34 trabajadores
Técnica:
Observacion directa
Entrevista
Encuesta
Instrumento:
Ficha de
observacion.

Guia de entrevista

Cuestionario.
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VARIABLE Dimensiones Indicadores indice
Independiente
*Revision de
estandar Capacitaciones. (%)
Evaluacionde  operativo gestion Reportes (%)
factores de de la fatiga monitoreo (%)
fatiga laboral laboral. de conduccion. (%)
* Mejorar de Uniformidad de (%)
estandar Procedimiento. (%)
operativo gestion Cuestionarios CIS
de la fatiga Protocolo de
laboral. manejo.
Dependiente
Reuniones Seguridad
(Semanal) -indice (%)
*Operadores por Frepuencia Accidentes (IF) (%)
Disminuir la su condicién. - Indice (%)
accidentabilidad - Por Severidad ) (%)
de los contrato: Accidentes (IS) - Indice

operadores.

de

Accidentabilidad (IA)
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Anexo 03. Encuestas de Factores de Fatiga Laboral.

EMPRESA COMUNAL

ECU

UCHUCARCCO

EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA ACCIDENTABILIDAD EN
LOS OPERADORES DE TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO 2024.

Conductor/Operador (Nombre y Apellido):

Supervisor (Nombre y Apellido):

Area:

Tipo de vehiculo:

Clase de licencia de conducir:

Fecha: Hora:

PREGUNTA Sl NO DESCONOCE

Evaluacion de los factores de fatiga laboral

1. ¢ Has descansado 08 horas consecutivas antes de tu jornada laboral?

2. ; Tienes suefio ahora?

3. ¢ Tienes suefio, cansancio, te tiemblan los parpados, tienes temblor en las piernas o en los
brazos y/o bostezos constantes durante la tltima semana?

4. ;Has realizado actividad fisica o ejercicios fisico mas de lo habitual previo a tu turno de
trabajo?.

5. En caso de sentir fatiga laboral, ; sabes lo que tiene que hacer?

Desarrollo del control de Fatiga Laboral

6. La Empresa Transportes Comunal Uchucarcco a identificado las posiciones criticas, bajo
exposicion de riesgos de fatiga.

7. La Empresa Transportes Comunal Uchucarcco a implementado instalaciones adecuadas para
descansar, dormir, descansos para comer, alojamiento en el lugar.

8. La Empresa Transportes Comunal Uchucarccoimplementado: Capacitacion y sensibilizacion
para mitigar la fatiga laboral.

9. La Empresa Transportes Comunal Uchucarcco. a implementado Pausas Activas.

10. La Empresa Transportes Comunal Uchucarcco. a Evaluado las condiciones del lugar de
trabajo.

Disminuir la accidentabilidad de los operadores.

11. Usted ¢ esta autorizado, capacitado antes de realizar actividades?

12. usted ¢ a sufridoa algun incidente o accidentes?
13. usted ; presencia la implementacion de rotacion de personal?

14. usted ¢ presencia la implementacion de monitoreo de fatiga laboral?

Firma del

, Firma del Operador:
Supervisor:
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Anexo 04. Seccion fotografica.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _22 — 07 —2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ VANESSA MARICELA CALLATA PAREDES
Direccion: Urb. Mi Pert, Mz: k, Lt: 5 — Arequipa.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _76599766

Teléfono: 980817299 email: vanessa.c.p.99@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_]
Titulo: EVALUACION DE FACTORES DE FATIGA LABORAL PARA DISMINUIR LA
ACCIDENTABILIDAD EN LOS OPERADORES DE TRANSPORTES COMUNAL UCHUCARCCO
2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Fatiga laboral, seguridad, procedimientos, transporte.
. Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller §X]Titulo [ 7i2da Especialidad WV:Maestrl’a B :Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|:| Internacional

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

22 —JULIO — 2024

A

Firma de Autor huella digital Fecha
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