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RESUMEN 

 
El presente estudio tuvo como finalidad analizar el impacto del proceso de 

formalización en el desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado San 

José, ubicado en la ciudad de Juliaca, durante el año 2024. Para ello, se aplicó 

un enfoque cuantitativo de diseño no experimental, con alcance correlacional y 

corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 184 comerciantes, a 

quienes se les aplicó un cuestionario estructurado validado por juicio de 

expertos. Los datos fueron procesados mediante el software SPSS y se utilizó 

la prueba de Rho de Spearman debido a que las variables no presentaron 

distribución normal. Los resultados revelaron una correlación positiva muy alta 

entre el proceso de formalización y el desarrollo empresarial (r = 0.976), así como 

correlaciones significativas con las dimensiones de innovación (r = 0.823), 

crecimiento económico (r = 0.748) y acceso a mercados (r = 0.818). En base a 

estos hallazgos, se concluye que la formalización no solo implica cumplir con 

normativas legales, sino que constituye un factor determinante para fortalecer 

las capacidades del negocio, mejorar su competitividad e incrementar sus 

oportunidades de expansión. Asimismo, se recomienda que las autoridades 

impulsen programas de formalización integrales que contemplen 

acompañamiento técnico, financiamiento accesible y espacios para promover 

la innovación comercial. De esta forma, la formalización dejará de percibirse 

como una carga y pasará a ser entendida como una estrategia de crecimiento 

sostenible para el comercio local. 

Palabras clave: Formalización, desarrollo empresarial, innovación, 

mercados. 
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ABSTRACT 

 
This study aimed to analyze the impact of the formalization process on the 

business development of traders in the San José market, located in the city of 

Juliaca, during 2024. A quantitative, non-experimental, correlational, and cross- 

sectional research design was applied. The sample consisted of 184 traders, who 

answered a structured questionnaire validated by expert judgment. Data were 

processed using SPSS software, and Spearman’s Rho test was used, given the 

non-normal distribution of the variables. The results showed a very strong positive 

correlation between formalization and business development (r = 0.976), as well as 

significant correlations with innovation (r = 0.823), economic growth (r = 0.748), and 

market access (r = 0.818). Based on these findings, it is concluded that 

formalization goes beyond legal compliance; it is a key factor in strengthening 

business capabilities, improving competitiveness, and increasing expansion 

opportunities. It is recommended that public institutions implement comprehensive 

formalization programs that include technical assistance, accessible financing, and 

spaces to promote commercial innovation. In this way, formalization can be 

redefined not as a burden, but as a viable and strategic pathway to sustainable local 

business growth. 

Keywords: Formalization, business development, innovation, markets. 
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INTRODUCCIÓN 

 
Actualmente, la informalidad es uno de los mayores problemas que 

enfrentan las economías emergentes. España no es el único país con este 

problema. Incluso cuando las instituciones intentan cambiar la situación, muchas 

pequeñas empresas optan por infringir la ley. Esto podría deberse a que no 

comprenden las normas o no saben cómo cumplirlas. El problema no solo afecta 

la capacidad del Estado para recaudar impuestos, sino también a los empresarios, 

ya que no pueden obtener financiación, encontrar nuevos mercados ni los recursos 

necesarios para crear una empresa duradera. El mercado de Juliaca, en San José, 

es un ejemplo destacado. Es un lugar donde la informalidad es la norma, pero 

también donde la formalización puede generar cambios en los negocios. 

El primer capítulo es el principal punto de partida para la investigación. 

Ofrece al lector una perspectiva amplia que le ayuda a comprender la naturaleza 

del tema abordado. En este paso inicial, se identifica el problema principal, se 

establecen los objetivos del estudio, se plantean las hipótesis más significativas y 

se argumenta por qué se debe explorar el tema. El análisis también presenta varios 

problemas relacionados con el área y la temática que abarca. La ciudad de Juliaca 

es donde se refleja el problema, tanto en términos de su ubicación como de sus 

habitantes. Esta sección también explica las bases teóricas y metodológicas que 

guiarán el proceso. El enfoque principal se centra en dos pilares fundamentales: la 

formalización empresarial, vista como el punto de partida o factor que impulsa las 

cosas, y el desarrollo empresarial, visto como el resultado o efecto perceptible. 

Estos dos pilares son muy importantes para el proceso. La investigación utiliza 

ambas partes como ejemplos, y cada componente posee sus propias 

dimensiones. 
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El segundo capítulo, por otro lado, se considera la incursión teórica que 

sustenta la investigación. Este libro incluye trabajos de autores, así como fuentes 

importantes tanto del sector local como del extranjero. Este marco no solo recopila 

ideas, sino que también integra perspectivas legales, económicas, sociales y 

organizacionales. Es como una red de raíces que conecta diferentes partes del 

suelo para proporcionar alimento y sustento a un árbol. La teoría no se limita a la 

abstracción; está estrechamente vinculada a la existencia real del comerciante en 

Juliaca, facilitando así un diálogo entre lo teórico y lo práctico. 

El tercer capítulo describe claramente la ruta metodológica. Se delinean los 

objetivos del estudio, la metodología, la selección de la muestra y las herramientas 

y métodos utilizados para la recopilación de datos. Se optó por un método 

cuantitativo con un diseño no experimental y un marco correlacional, ya que facilita 

el análisis de las relaciones entre variables sin manipulación directa. Esta elección 

no fue improvisada, sino fruto de una profunda reflexión. También explica cómo se 

revisó el cuestionario y se realizó el análisis estadístico. Se tiene especial cuidado 

con el coeficiente Rho, que es muy útil cuando los datos no siguen una distribución 

normal y permite ver realmente las conexiones que ya existen. 

El cuarto capítulo aborda los resultados, la parte más importante de la 

investigación. Se puede comprender mejor la relación entre la formalización y el 

crecimiento de las pequeñas empresas observando algunas imágenes y leyendo 

un texto breve. No se trata solo de un conjunto de números aleatorios; son datos 

reales que cobran sentido al analizarlos desde los puntos de vista presentados. 
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Esto demuestra que formalizar es más que simplemente seguir las reglas; 

también significa tener una clave que puede abrir puertas a nuevas oportunidades, 

innovaciones y formas de crecimiento para las empresas que antes no tenían. Las 

teorías no solo se analizan, sino que también se ponen a prueba con las 

experiencias reales de los emprendedores. Esto aclara temas que los datos por sí 

solos no pueden expresar. 

El quinto capítulo, por otro lado, adopta un enfoque más crítico y reflexivo 

que los anteriores. Esta sección compara los hallazgos del estudio con lo ya 

conocido, centrándose en las similitudes, las diferencias y la nueva información. 

Los resultados pueden servir como guía para la acción en un grado mucho mayor 

que la simple reacción a un ejercicio académico. Por ello, las sugerencias no son 

solo para teóricos, sino también para empresas, organismos gubernamentales y el 

sistema financiero. En este contexto, la formalización no se percibe como una 

pesada carga legal, sino como una herramienta poderosa: una semilla que, si se 

cultiva con cuidado y estrategia, puede devolver la economía a sus raíces. 



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

Aunque la economía global ha mejorado en ciertos aspectos, aún existe 

mucha informalidad en las empresas. Esto dificulta comprender el desempeño de 

los trabajadores y cómo construir un desarrollo verdaderamente sostenible. La 

Oficina del Inspector General (2023) afirma que cuando una empresa se esfuerza 

al máximo para oficializarse, no solo mejora la calidad de los empleos que ofrece, 

sino que también fortalece el sistema tributario y hace que la economía sea más 

justa. En muchos casos, oficializar las cosas es como abrir una ventana en una 

habitación cerrada. Permite la entrada de nuevas oportunidades, como obtener 

financiación, mejorar la tecnología y mejorar la gestión. Sin embargo, la otra cara 

de la moneda cuenta una historia diferente: más del sesenta por ciento de los 

trabajadores siguen en la oscuridad, sin derechos, protecciones ni beneficios. Esta 

contradicción, que existe entre el potencial de la formalización para transformar las 

cosas y la permanencia de mecanismos que la imposibilitan, exige que los 

gobiernos dejen de aferrarse a promesas incumplidas y comiencen a derribar los 

impedimentos que mantienen esas puertas cerradas. La respuesta no está en las 

palabras mismas. Se trata más bien de poner en práctica políticas que sean a la 

vez útiles y atractivas, y que consideren la formalización como una oportunidad real 

de mejorar, más que como un castigo. 
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En el caso de Perú, la informalidad sigue siendo uno de los mayores 

desafíos para el desarrollo del sector productivo. Según el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI, 2024), al primer trimestre del año, el país registró 

3,375,115 empresas activas, de las cuales una gran parte opera de manera 

informal. La alta informalidad afecta principalmente a las micro y pequeñas 

empresas (MYPE), que representan más del 90% de los negocios en el país. Esta 

situación limita su acceso al crédito, restringe su participación en licitaciones 

públicas y reduce su competitividad en el mercado formal. Además, el INEI 

advierte que la informalidad impacta en la recaudación fiscal, lo que impide una 

adecuada redistribución de recursos para programas de apoyo a los 

emprendedores y comerciantes en proceso de crecimiento. 

A nivel local, la ciudad de Juliaca presenta una de las tasas de informalidad 

más altas en la región de Puno. De acuerdo con el portal Los Andes (2022), 

aproximadamente el 90% de las microempresas en la ciudad operan en la 

informalidad, mientras que solo el 23% se encuentra formalizado. La informalidad 

en Juliaca genera diversos obstáculos para los comerciantes, entre ellos la 

dificultad para acceder a créditos bancarios, la evasión de impuestos y la falta de 

estabilidad en el empleo. Este problema se ve agravado por la escasa supervisión 

de las autoridades y la ausencia de incentivos que motiven a los empresarios a 

regularizar sus negocios. Como resultado, muchos comerciantes quedan fuera de 

iniciativas de capacitación y programas de financiamiento, lo que limita sus 

oportunidades de crecimiento y consolidación en el mercado. 

Desde el punto de vista organizacional, los comerciantes del mercado San 

José en Juliaca enfrentan múltiples obstáculos derivados de la informalidad en la 

que operan. Según datos del Ministerio de la Producción (2023), contar con un 

negocio formalizado no solo facilita el acceso a nuevos mercados, sino que también 

mejora la estabilidad de los trabajadores y la competitividad de los 
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emprendimientos. Sin embargo, en este mercado, la mayoría de los vendedores 

sigue sin registrarse legalmente debido a la complejidad de los trámites y los altos 

costos que implica la regularización. Esta situación restringe el acceso a 

oportunidades clave, como financiamiento bancario y programas de capacitación, 

herramientas esenciales para fortalecer y expandir sus negocios. 

Adicionalmente, operar al margen de la ley los deja vulnerables a posibles 

sanciones y limita su crecimiento dentro del sector comercial. Para mejorar esta 

realidad, es necesario implementar medidas que simplifiquen el proceso de 

formalización y ofrezcan incentivos atractivos para que más comerciantes opten 

por regularizarse. Con ello, no solo se beneficiará la economía local, sino que 

también se generarán condiciones más favorables para el desarrollo sostenible de 

estos negocios. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿Cómo el proceso de formalización impacta en el desarrollo empresarial 

de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo el proceso de formalización impacta en la innovación de los 

comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2024? 

• ¿Cómo el proceso de formalización impacta en el crecimiento económico de 

los comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2024? 

• ¿Cómo el proceso de formalización impacta en el acceso a los mercados de 

los comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2024? 
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1.3. Justificación 

1.3.1. Justificación teórica 

Este trabajo investiga la importancia teórica de la formalización empresarial 

como un componente básico del progreso económico y la disminución de la 

desigualdad. La licencia de una empresa no sólo abre oportunidades de efectivo 

adicionales, sino que también facilita la fabricación y ayuda a generar empleos más 

estables. Además, el formalismo ayuda a las 

empresas a construir redes comerciales sólidas basadas en la idea del 

capital social, fomentando así el crecimiento a largo plazo y la competitividad del 

mercado. La economía no oficial compromete la capacidad de los propietarios de 

pequeñas empresas para conectarse con los sistemas de seguridad social y las 

instituciones financieras extranjeras al poner en peligro continuamente su 

viabilidad. 

1.3.2. Justificación práctica 

De acuerdo a la justificación practica, la informalidad aún persiste en la 

ciudad, muchos han expresado su descontento por la disminución de su 

participación en las oportunidades de actividad política y superación personal. 

Comprender los principales beneficios y desventajas del formalismo permite 

orientar la estandarización de las empresas y las tareas administrativas por medio 

de sus resultados. Además, esta información ayudará a las empresas a reconocer 

los beneficios de las actividades legales, lo que las motivará a participar en la 

economía oficial y mejorar el entorno comercial cercano. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Esta investigación evalúa el vínculo entre el desarrollo empresarial y la 

formalización utilizando un enfoque cuantitativo que abarca la recopilación y el 

análisis de datos. Esta investigación se clasifica como esencial porque busca el 
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conocimiento sin influir directamente en el sustento de los comerciantes. El método 

utiliza un enfoque no experimental sin ajuste de variables, por lo que los datos se 

evaluarán en su estado natural dentro del mercado de San José. Un cuestionario 

sistemático que evalúe el grado de formalidad, las recompensas esperadas y los 

desafíos que enfrentan los comerciantes a lo largo de este proceso puede ayudar 

a obtener información. Esta estrategia garantizará resultados objetivos, lo que 

permitirá formalizar y fortalecer el desarrollo del sector comercial de Juliaca. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

• Determinar el impacto del proceso de formalización en el desarrollo 

empresarial de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Determinar el impacto del proceso de formalización en la innovación de 

los comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2024. 

• Determinar el impacto del proceso de formalización en el crecimiento 

económico de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 

• Determinar el impacto del proceso de formalización en el acceso a los 

mercados de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

• El proceso de formalización impacta significativamente en el desarrollo 

empresarial de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 
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1.5.2. Hipótesis especificas 

• El proceso de formalización impacta significativamente en la innovación 

de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2024. 

• El proceso de formalización impacta significativamente en el crecimiento 

económico de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 

• El proceso de formalización impacta significativamente en el acceso a 

mercados de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 

1.6. Importancia 

La presente indagación adquiere un valor significativo al poner el foco sobre 

una realidad que frena directamente el avance económico y social de Juliaca: la 

persistencia de la informalidad en el ámbito comercial. Analizar cómo la 

incorporación al marco formal puede convertirse en un motor no solo de mejoras 

financieras, sino también de dinamismo, innovación y capacidad competitiva, 

permite abrir caminos hacia políticas públicas más ajustadas y programas de 

desarrollo empresarial más eficaces. Así como es improbable que una semilla 

florezca en tierra estéril, un negocio difícilmente crecerá sin cimientos legales 

sólidos y un entorno normativo claro. El objetivo de este estudio no es solo recopilar 

información; también es una herramienta que podría ayudar al gobierno, a los 

empresarios y a otras personas importantes a construir un sistema económico más 

justo, estructurado y a largo plazo. 
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1.7. Limitaciones 

Una de las partes más difíciles de la investigación fue obtener información 

precisa sobre el grado de formalización real de las cosas. Muchos empresarios 

temían tener problemas con la ley, por lo que no querían proporcionar información 

detallada. Esto es similar a cómo actúa alguien que oculta un secreto para no ser 

juzgado en presencia de otras personas. Esta falta de transparencia es lo contrario 

de lo necesario para una investigación significativa. Esto dificulta el 

aprendizaje, ya que no se desea analizar el problema. La investigación también 

se centra exclusivamente en el mercado de San José, lo que podría dificultar la 

aplicación de los resultados a otras áreas comerciales dentro o fuera de la 

ciudad. Además, la calidad de la información recopilada depende, en gran 

parte, de la franqueza de los participantes, un factor que puede condicionar la 

neutralidad de los datos. Sin embargo, más que debilitar el valor de la 

investigación, estas limitaciones invitan a entender los resultados como parte de 

una realidad localizada, que refleja una parte del todo sin dejar de ser 

representativa. 

1.8. Variables 

1.8.1. Variable independiente 

Proceso de formalización 

1.8.2. Variable dependiente 

Desarrollo empresarial 

1.8.3. Operacionalización de variable 
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Escala de 
likert 

Trámites 

administrativos 

Tiempo promedio de tramitación 
Costos asociados a la formalización 

 

Se refiere al conjunto de 
procedimientos legales, 

 Nivel de dificultad en los procedimientos  
Registro en la SUNAT y otras entidades 1. Nunca 

Proceso de 
formalización 

administrativos y normativos 
que deben cumplir los 

comerciantes para operar 

Cumplimiento 
normativo 

pertinentes 

Cumplimiento de obligaciones 
tributarias 

2. Casi nunca 
3. A veces 

4. Casi siempre 

dentro del marco legal 
 

 Acceso a licencias de funcionamiento  5. Siempre 

establecido por el Estado. 
Beneficios 

percibidos 

Acceso a financiamiento formal 

Participación en programas de capacitación 

 Percepción de estabilidad empresarial  
Uso de nuevas tecnologías en el negocio 

Aplicación de estrategias de mejora 
Hace referencia al 

crecimiento sostenido de los 
Innovación continua 

Introducción de nuevos productos o 1. Nunca 

Desarrollo comerciantes en términos de  servicios  2. Casi nunca 

empresarial 
innovación, expansión 
económica y acceso a 

Crecimiento 
económico 

Incremento de ingresos 

Generación de empleo en el negocio 
3. A veces 

4. Casi siempre 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 
Aguado-Riveros et al. (2025) en su estudio titulado “Gestión 

empresarial y formalización de microempresas en contextos emergentes” 

desarrollaron un estudio para analizar cómo la gestión empresarial influye en 

el proceso de formalización de las micro y pequeñas empresas en países en 

vías de desarrollo. Aplicando un enfoque cuantitativo con encuestas aplicadas 

a 186 emprendedores informales, identificaron que una buena planificación, 

el acceso a recursos y la calidad en el servicio están vinculados con una 

mayor tendencia hacia la formalización. Los resultados demostraron que 

estos elementos fortalecen la estructura interna de las empresas y aumentan 

su disposición a regularizarse. Concluyeron que mejorar la gestión 

empresarial desde un enfoque práctico puede ser el punto de partida para 

promover la formalización, al igual que sembrar bases firmes para un edificio 

que aspira a ser estable y duradero. 

Según Riveros (2024), en su estudio titulado “La formalización y su 

impacto en las pequeñas empresas” que incluye estudios desarrollados en 

África, Asia y América Latina, se encontró que la formalización genera un 
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impacto más estable en el crecimiento de pequeñas empresas cuando se 

combina con formación o acceso a capital. Esta investigación comparó el 

efecto de programas como préstamos, subsidios, capacitación y trámites de 

legalización, hallando que la formalización, por sí sola, no siempre genera 

crecimiento inmediato, pero sí crea condiciones para un desarrollo sostenido. 

Así como un terreno necesita preparación antes de construir, elentorno 

formalizado brinda las condiciones necesarias para el crecimiento 

estructurado de los negocios informales. 

Okpara et al. (2024) en su estudio titulado “Government support and 

formalization of small enterprises in Nigeria” realizaron un estudio en Nigeria 

con el propósito de descifrar cómo las decisiones de formalizar un negocio 

se ven condicionadas por el entorno normativo, los incentivos tributarios y la 

facilidad de los procedimientos administrativos. Empleando una metodología 

cuantitativa basada en modelos de regresión con datos obtenidos 

directamente de la realidad empresarial, identificaron una tendencia clara: los 

emprendedores están más dispuestos a legalizar sus actividades cuando el 

proceso no implica una carga pesada ni una carrera de obstáculos. Al 

formalizarse, muchas microempresas no solo regularizaron su situación, sino 

que también ampliaron sus horizontes al acceder con mayor facilidad a 

mercados y financiamiento. En síntesis, una política pública bien articulada no 

borra de un plumazo los desafíos, pero funciona como una llave que 

destraba puertas cerradas, permitiendo que los negocios pequeños entren a 

competir en el terreno formal. 

En contraste, Nguimkeu et al. (2023) en su estudio titulado ”Innovation 
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and formalization among informal firms in Cameroon” focalizaron su análisis 

en Camerún y pusieron el énfasis en cómo la innovación actúa como chispa 

transformadora dentro del universo informal. A partir del análisis de la 

Encuesta Mundial de Empresas del Banco Mundial y aplicando herramientas 

econométricas, hallaron que los negocios que apuestan por innovar—ya sea 

en productos o en procesos—muestran mayor inclinación a dar el salto hacia 

la formalidad. La innovación, en este caso, es como un puente colgante entre 

dos orillas: una incierta y volátil, y otra estable y con posibilidades de 

crecimiento. Y aunque el paso no siempre es sencillo, quienes lo cruzan 

descubren no solo legalidad, sino también generación de empleo sostenible. 

Así, invertir en creatividad y tecnología se convierte en plantar una semilla 

cuyo fruto es el progreso colectivo. 

De Mel y Woodruff (2022), en su estudio titulado “Formalization 

and access to credit: Evidence from longitudinal firm data”, analizaron la 

evolución de diferentes empresas que habían mostrado un cambio de 

forma para determinar si este cambio en la legislación les permitiría 

obtener crédito. Al examinar las variaciones dentro de las variaciones, 

concluyeron que las organizaciones con una estructura administrativa sólida 

tenían mayores posibilidades de obtener financiamiento. En otras 

palabras, la formalización no es una fórmula mágica que transforma la 

noche en día. Es, en cambio, una puerta abierta que puede conducir a 

nuevas fuentes de capital y crecimiento si se planifica y se desarrolla una 

estrategia. 

  



12 
 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 
Recientemente, diversos estudios han examinado el impacto de la 

formalización empresarial desde diversas perspectivas y ámbitos. Por 

ejemplo, Guerrero y De la Cruz (2024) en su tesis titulada “Proceso de 

formalización y desarrollo empresarial en las MYPE del Emporio 

Comercial Gamarra, distrito de La Victoria – Lima, 2022” examinaron el 

impacto de la legalización de las micro y pequeñas empresas en el 

dinámico panorama del distrito comercial de Gamarra en Lima. 

Utilizando una metodología descriptiva y cuestionarios como 

herramienta de investigación, se descubrió que las normas oficiales no 

solo estructuran las operaciones diarias de las empresas, sino que 

también sirven como un marco sólido que sustenta la estructura interna. 

Como una barrera silenciosa que pone en movimiento todo el sistema, 

la formalización fortalece la competencia y mejora la gestión interna. Su 

conclusión es clara: formalizar no es solo cumplir con una normativa, 

sino abrir la puerta a nuevas prácticas gerenciales y un crecimiento 

sostenible. Este estudio, disponible en la biblioteca de la Universidad de San 

Martín de Porres, afirma que poseer un marco regulatorio robusto es tan 

crucial como tener una base sólida en un proyecto arquitectónico duradero. 

En una línea paralela pero con diferente enfoque, Bravo y Taype (2023) 

realizaron un estudio titulado “La formalización y su incidencia en el crecimiento 

empresarial de las microempresas del distrito de Ticlacayán, Pasco – 2023” 

presentaron las microempresas comerciales ubicadas en Ticlacayán, Pasco, de 

manera comparable, aunque con un énfasis particular. Utilizaron cuestionarios 

en su investigación descriptiva-correlacional para analizar cómo la formalización 
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afecta aspectos importantes como los ingresos, la estabilidad y las posibilidades 

de crecimiento. La formalización ha ayudado a muchas empresas a encontrar 

una ruta más clara, lo que las ha vuelto más eficientes, rentables y a mejorar la 

planificación de sus estrategias. La informalidad es como una botella sin tallo. 

Para lograr este objetivo, sugieren respaldar trámites menos complejos y brindar 

asistencia técnica. Esto es especialmente cierto en las zonas rurales, donde 

suelen existir más problemas burocráticos que en las ciudades. 

Por su parte, Pérez (2023) en su tesis titulada “La Ley N.º 30524 (IGV 

justo) y su influencia en la formalización empresarial en el Perú” examinó los 

efectos de un incentivo fiscal específico, el IGV Justo, considerado un posible 

impulsor de la formalización. El estudio comparó las empresas que utilizaron la 

exención fiscal con las que no lo hicieron, utilizando datos administrativos y una 

metodología transversal. Los resultados fueron impactantes: este incentivo 

aceleró el proceso de oficialización de los sistemas tributarios de las empresas 

ilegales. En lugar de imponer el cumplimiento mediante amenazas, se 

consideró que dar  un respiro a las microempresas sería una mejor manera 

de lograr que se incorporaran al sistema oficial. 

A su vez, Agurto et al. (2024) en su tesis titulada “Impacto de la 

formalización en las obligaciones fiscales de empresas del sector hotelero en el 

Perú” realizaron un estudio sobre la industria hotelera peruana. Analizaron los 

beneficios del proceso de formalización. Además de una estrategia descriptiva 

y entrevistas dirigidas a gerentes, se descubrió que este paso facilitó la 

organización predecible de las operaciones, la transparencia operativa y el 

cumplimiento de las obligaciones con el gobierno. En consecuencia, 

concluyeron que la formalización no solo es una obligación legal, sino también 

una ventaja competitiva, especialmente en sectores como el turismo, donde la 
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credibilidad y el orden son primordiales. 

Finalmente, Torres (2023) en su tesis titulada “La fiscalización tributaria y 

la formalización de las microempresas en el Perú, periodo 2019–2022” examinó 

las correlaciones entre la tributación y la formalización de las pequeñas 

empresas entre 2019 y 2022. Empleando una metodología descriptiva-

correlacional y una muestra de aproximadamente 400 encuestas, examinó 

diversos factores, como las auditorías, la supervisión electrónica y la 

participación en la contratación pública. Su investigación demuestra que la 

aplicación de la ley actúa como un faro, mostrando a los empresarios dónde se 

encuentra la ley y evitando que se pierdan en lo desconocido. Por otro lado, se 

cree que un control estricto fomenta la apertura, la legalidad y el acceso a los 

beneficios del sistema formal. Por otro lado, se cree que la laxitud fomenta la 

laxitud. 

2.2.   Marco epistemológico Proceso de formalización 

Se ha visto el proceso de formalización de una empresa de diversas 

maneras. Los métodos realistas y empíricos utilizan herramientas estadísticas 

portátiles para analizar aspectos como el acceso al sistema financiero, la 

declaración de impuestos y la obtención de permisos. En este caso, el 

emprendedor informal es prácticamente una figura predefinida, y su 

comportamiento es como el clima: cuando las circunstancias son similares, los 

resultados tienden a repetirse. Cuando esto sucede, las personas ven las normas 

públicas, los impuestos y los beneficios estatales como piezas de un 

rompecabezas que, al ensamblarse correctamente, pueden facilitar a las 

empresas el cumplimiento de la ley. 

Este proceso se ve afectado por una perspectiva filosófica. La formalización 

se transforma en una experiencia personal influenciada por emociones, valores 
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e interpretaciones individuales, en lugar de un mero modelo a emular. En este 

caso, cada emprendedor es como un excursionista con sus propias metas, que 

experimenta problemas económicos, emocionales y simbólicos. Para legalizar 

cualquier cosa, hay que superar los miedos, buscar una vida mejor y desear ser 

aceptado por la comunidad. Este enfoque no especifica reglas fundamentales; 

en cambio, intenta comprender el contexto de cada opción. Hay quienes creen 

que la informalidad se debe a un sistema excluyente que beneficia a algunos y 

excluye a otros, no a la casualidad ni a decisiones personales. Este método 

considera el sistema legal y económico como una pendiente: algunos corren con 

el viento a favor, mientras que otros avanzan con piedras en los zapatos e 

impedimentos del mismo sistema que debería acogerlos. Esta vez, la 

legalización no es solo una formalidad; es una lucha contra la injusticia. 

El enfoque pragmático, por otro lado, sugiere una perspectiva más abierta. 

Esto proporciona respuestas prácticas a preguntas más difíciles, no verdades 

absolutas. Esta postura examina el fenómeno en la práctica mediante 

metodologías tanto cuantitativas como cualitativas. Formalizar es simplemente 

una forma de estabilizar las cosas, crecer y encontrar nuevas oportunidades. 

Las personas valoran el conocimiento útil en la vida real, incluso si no se ajusta 

a una teoría. 

La visión transdisciplinaria demuestra, en última instancia, que un campo 

único no puede dilucidar este fenómeno. La formalización es como cultivar una 

planta: necesita cuidados, alimento y un lugar donde crecer. Las empresas que 

infringen la ley necesitan algo más que la ley. Para iniciarse en el derecho, se 

necesita la ayuda de instituciones, el impulso personal y recursos reales. Para 

cambiar las cosas, este proceso debe considerarse tanto desde un punto de 

vista técnico como humano, no solo para seguir las reglas. 
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Desarrollo empresarial 

 
El desarrollo empresarial es un concepto muy amplio y en constante 

cambio que puede significar cosas diferentes para cada persona. Desde una 

perspectiva científica y optimista, se puede discernir el progreso a través de 

indicadores físicos como el aumento de las ventas, la mejora de la eficiencia, la 

expansión geográfica o la generación de oportunidades de empleo. En este 

contexto, el crecimiento de una empresa se compara con el historial médico de 

un paciente, y los estados financieros con las pruebas médicas que demuestran 

la salud de la empresa. Esta corriente de pensamiento afirma que el crecimiento 

es simplemente el resultado lógico de una buena gestión, decisiones 

inteligentes y estructuras bien organizadas. Parece que seguir una receta puede 

conducir al éxito. 

Pero si se analiza la situación desde otra perspectiva, se verá que el 

crecimiento de una empresa ya no es tan estricto y se vuelve más subjetivo, 

casi personal. No basta con pensar en la velocidad con la que algo avanza; 

también hay que pensar en la importancia de ese avance para quien lo intenta. 

Algunos piensan que el crecimiento significa encontrar nuevas formas de vender 

productos o convertirse en el líder del mercado. Para algunas personas, basta 

con mantener una vida estable y no endeudarse, o con encontrar un equilibrio 

entre el trabajo y la vida personal. Un diario de viaje es como un cronómetro: 

indica lo que se hizo durante ese período, mientras que un cronómetro indica el 

tiempo exacto. Esta perspectiva demuestra que no existe una definición de 

desarrollo con la que todos estén de acuerdo. Cada persona le da su propio 

significado, al igual que un artista moldea su obra basándose en sus propias 

experiencias y la situación en la que se encuentra.. 
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El crecimiento corporativo se hace evidente cuando se analiza desde la 

perspectiva de la injusticia económica y social. No importa si se tienen las 

habilidades o las nuevas ideas si el entorno brinda oportunidades. La falta de 

acceso a préstamos, la falta de una buena educación, el nivel socioeconómico o el 

género pueden dificultar el progreso. Este punto de vista no solo describe el 

panorama; también lo cuestiona y ofrece ideas para mejorarlo. La diferencia 

radica en ser un buen deportista e intentar cambiar las reglas para que todos 

puedan jugar limpio. 

La perspectiva constructivista, por otro lado, sostiene que el crecimiento 

de una empresa se entiende mejor como un ciclo interminable de aprendizaje 

que debe reevaluarse y modificarse constantemente. En lo que respecta al 

desarrollo de una empresa, la capacidad de aprender, fallar y volver a 

intentarlo es tan vital como tener oportunidades en el mercado. Este 

desarrollo es como una sinfonía, ya que es el resultado del trabajo conjunto 

de todos. Trabajadores, consumidores, vecinos y empresas trabajan juntos 

para lograr la paz. Finalmente, el enfoque pragmático implica que existe un 

vínculo entre lo teórico y lo práctico. No te dejes atrapar por discusiones 

sobre quién tiene la razón; en cambio, busca soluciones reales. Es más vital 

saber cómo hacer algo que saber por qué hacerlo. El conocimiento práctico 

se describe aquí como la información que ayuda al emprendedor a definir su 

camino y a dar forma a sus ideas en una situación real, dinámica y exigente, 

como si fuera una herramienta adecuada. 

2.3.   Estado de arte 

Alva y Fernández (2022) centraron su investigación en las empresas 

familiares del sector comercial de Chachapoyas. Su objetivo era determinar en 
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qué medida la formalización afecta el buen funcionamiento de estas empresas 

como grupo. Mediante un método mixto que incluyó encuestas, entrevistas y 

análisis de documentos, los investigadores lograron obtener un panorama 

completo de los problemas que enfrentan las micro y pequeñas empresas. Los 

hallazgos fueron inequívocos: quienes optaron por formalizar su trabajo 

mostraron grandes mejoras en la asignación de tareas, la gestión financiera y la 

comunicación con sus proveedores. Llegamos a esta conclusión no solo porque 

era la ley, sino también porque formalizarse implica más que simplemente seguir 

las normas; también implica elegir un modelo de orden y una visión de futuro. 

No se puede prometer un trabajo de inmediato, pero sí se pueden crear las 

mejores condiciones para que el negocio crezca de forma estable y correcta. 

El Ministerio de la Producción (2023) también publicó un informe técnico 

que analizaba la informalidad desde una perspectiva estructural y regulatoria. El 

informe se publicó simultáneamente. El documento indicaba que las MYPE 

debían realizar una cierta cantidad de trabajo constantemente debido a la 

burocracia, lo que dio inicio al proceso de formalización. Tras analizar diversos 

aspectos, quedó claro que los largos tiempos de espera, los altos costos y los 

sistemas complejos no solo reducen la probabilidad de que los empresarios 

hagan negocios, sino que también obligan a muchos a operar al margen de la 

ley. En otras palabras, el problema no es solo cuestión de voluntad; también es 

cuestión de circunstancias. Las instrucciones fueron muy claras, como era de 

esperar: eliminar estas barreras es esencial para que los emprendedores 

puedan crecer y ser creativos. Muchas pequeñas empresas se ven obligadas a 

operar de manera informal porque no encuentran una forma clara de hacer las 

cosas dentro del sistema. Esto es similar a cómo una causa se deja de lado 

cuando el río se agota. 



19 
 

En 2023, McKinsey & Company realizó otro estudio que analizó el papel de 

las MIPYMES en los países en desarrollo, tanto a nivel local como global. Si bien la 

legalización no fue el tema principal, el informe reveló un dato interesante: la 

mayoría de estas unidades económicas, necesarias para la creación de tejido 

productivo, operan al margen de la legalidad. Los efectos negativos, como 

dificultades para obtener préstamos, baja productividad y vulnerabilidad ante la ley, 

no mejoran. La informalidad no es solo una opción libre; es una forma de afrontar 

situaciones que impiden la inclusión. El objetivo principal de la investigación fue muy 

claro: lograr un ecosistema institucional más abierto, con normas fáciles de entender 

y que brinde n apoyo real. Para formalizarse, las empresas necesitan un espacio 

donde puedan confiar entre sí, recibir ayuda y crecer sin perder su identidad de 

marca. Esto se debe a que un puente se construye con cimientos sólidos, no con 

la idea de cruzarlo. 

Los autores Ramírez y Ortiz investigan el impacto de las impresiones 

personales en la decisión de formalizar un negocio en circunstancias 

cambiantes, como se muestra en un artículo publicado por SAGE Open en 

2023. Descubrieron que el miedo a meterse en problemas con la ley, las 

experiencias previas con instituciones y la importancia que las personas dan a 

mantenerse dentro de los límites de la ley son los factores que más perturban a 

las personas. Esto se descubrió tras conversar con empresarios que iniciaban 

sus negocios. Su estudio demuestra que formalizar cualquier cosa no significa 

simplemente apegarse a las normas; más bien, se transforma en un acto muy 

íntimo, moldeado por las experiencias y el entorno emocional del emprendedor. 

De la misma manera que un turista elige su camino no solo basándose en el 

mapa, sino también en sus recuerdos, ansiedades y esperanzas, cada 

empresario evalúa el camino hacia la legalidad según su propio panorama 
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mental. Nzomo y Carrillo (2024), quienes realizaron una investigación 

independiente y la publicaron en ResearchGate, investigaron las bases 

estructurales de la informalidad en países de África y Latinoamérica utilizando 

sus hallazgos. Descubrieron que la marginación financiera, las instituciones 

deficientes y la falta de conocimiento son algunos de los principales factores que 

favorecen la informalidad. Esto se descubrió mediante el análisis de documentos 

y datos. En lugar de simplemente intentar evitar ser descubiertos, los autores 

argumentan que iniciar algo ilegalmente suele ser la única opción para luchar 

contra un sistema que parece estar diseñado para los más poderosos. Como 

consecuencia, buscan modificar las políticas públicas para dejar de mantener una 

relación con la lupa y comenzar a construir escaleras. Obtener estatus oficial no 

debería ser un privilegio reservado para unos pocos; debería ser una posibilidad 

real para todos, empezando por los más desfavorecidos. En su artículo, 

publicado en 2023 por NA Business Press, Velarde y Guzmán analizaron el 

impacto de los entornos institucionales y la corrupción en la formalización de las 

instituciones de educación superior. Se realizaron una serie de entrevistas y 

encuestas en tres ciudades de Latinoamérica, y los hallazgos dejaron algo muy 

claro: la desconfianza de las personas aumenta cuando creen que el sistema es 

lento, impreciso y fraudulento. La falta de transparencia, las tarifas ocultas y las 

rutas enrevesadas son suficientes para molestar a quienes consideran 

formalizarse. Quienes consideran formalizarse probablemente se sientan 

molestos. Esta vía seguirá pareciendo hostil mientras no sea abierta ni eficiente, 

según los hallazgos de la investigación, que conducen a la conclusión. Como si 

se tratara de una ruta llena de obstáculos, muchas personas no quieren 

transitarla a menos que alguien la limpie, la despeje y siga las señales que les 

infundan seguridad. 
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La Organización Internacional del Trabajo (OIT) afirma en un estudio que 

se realizará en 2022 y que analizará países de América Latina, Asia y África que 

la vía hacia la formalización no pasa por las normas, sino por la comprensión y 

el apoyo entre las personas involucradas. El documento señala que no basta 

con redactar normas y supervisar la situación. También es necesario brindar 

asistencia técnica, ayudar a las personas a adquirir habilidades reales y 

asegurarse de que las normas se ajusten a su vida cotidiana. Las conclusiones 

del informe muestran que los programas que solo castigan a las personas tienen 

menos probabilidades de funcionar, mientras que los programas que capacitan 

a las personas, les ofrecen beneficios claros y las animan a participar tienen más 

probabilidades de lograr un progreso real. Si se obliga a alguien a legalizarse 

sin darle las herramientas necesarias, es como esperar que una flor crezca en 

tierra firme. Sin la atención y las herramientas adecuadas, ninguna empresa 

puede ser legal. 

La Organización Internacional del Trabajo (2024) analizó recientemente 

prácticas exitosas en varios países asiáticos. Algunos de estos países utilizaron 

campañas de información y capacitación técnica para promover la formalización. 

Un estudio con más de 15,000 pequeñas empresas demostró que los talleres 

prácticos tuvieron un mayor efecto que dar dinero a la gente. En lugar de 

simplemente esperar que un emprendedor obtenga resultados, es mucho mejor 

enseñarle cómo contratar legalmente a sus empleados, llevar un registro de las 

ventas y declarar impuestos. Esto es tan claro que necesita una explicación. 

Quienes no saben nadar no deberían tener que seguir reglas que no entienden 

o sobre las que no tienen voz ni voto. No se debería arrojar al agua a alguien que 

no sabe nadar. La competencia es lo que permite a las personas usar el sistema 

legal. 
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En contraste, Bruhn y McKenzie, en un estudio realizado para el Banco 

Mundial en 2022, apoyan un análisis más sistemático de los comportamientos 

informales. Si bien saben que reducir costos y simplificar las cosas son aspectos 

positivos, afirman que estos dos factores por sí solos no afectarán su decisión 

de formalizarse. Tras analizar los datos comparativos, se ha demostrado que los 

aspectos más importantes son la confianza en las instituciones, la creencia en la 

justicia fiscal y el beneficio real de formar parte del sistema. Su investigación los 

llevó a creer que las mejores políticas son aquellas que incluyen recompensas 

reales, capacitación continua y una estrecha conexión entre el gobierno y los 

dueños de las empresas. Nadie querría vivir en un lugar donde no se sienta 

parte. Para ir más allá de lo formal, las empresas necesitan no solo descubrir 

puertas abiertas, sino también ver muestras visibles de cariño. 

En conclusión, la Oficina de Tecnología de la Información (OIT) y la 

Comisión Económica y Social para Asia y el Pacífico (2025) colaboraron en un 

estudio que analizó cómo la digitalización puede contribuir a la formalización. El 

uso de plataformas digitales para registrar empresas, facturar a los 

consumidores y pagar impuestos redujo muchos problemas burocráticos, como 

lo demuestran ejemplos reales y encuestas realizadas en grandes ciudades. Los 

procesos también fueron rápidos y claros, lo que contribuyó a crear un entorno 

institucional más confiable. Los investigadores consideran que la digitalización 

es como abrir ventanas en un espacio pequeño: permite la entrada de luz y la 

salida de aire, transformando el sistema formal de un laboratorio a un lugar 

accesible para todos. 

2.4.   Bases teóricas 

2.4.1. Proceso de formalización 

 
Debido a que las empresas ahora están formalizadas, deben renunciar a 
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sus mercados informales y seguir las normas establecidas por la ley. Este 

proceso incluye obtener permisos municipales, pagar impuestos y seguir las 

normas laborales y ambientales, además de registrarse como empresa. La 

Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2023) afirma que el proceso de 

formalización suele ser lento, comenzando con el trabajo de grupos locales y 

avanzando hacia el registro de grupos que se ocupan de los impuestos y la 

seguridad social. Vincular una empresa a la ley no solo garantiza que cumpla 

con sus obligaciones, sino que también le da acceso a nuevos mercados que 

controla. Una de las ventajas es que se puede obtener dinero, necesario para 

que cualquier empresa u organización crezca y se mantenga en el mercado. 

Cuando una empresa se registra, obtiene acceso a diversos recursos, como 

préstamos, oportunidades de inversión y programas de apoyo, todos ellos 

destinados a ayudar a la empresa a crecer con el tiempo. 

Se supone que la formalización ofrece un escenario más justo para el 

mercado. Formalizar empresas no solo ayuda a proporcionar empleo seguro, 

sino que también aumenta la base de ingresos del estado, lo que permite una 

mayor inversión en el desarrollo económico según la Recomendación 204 (2023) 

de la OIT. Desde el punto de vista del capital social, seguir las pautas ayuda a 

que las empresas, los proveedores y las instituciones financieras ganen 

confianza, lo que fortalece sus vínculos. Estas colaboraciones calculadas 

permiten a las empresas aumentar su competitividad en el mercado y su respeto 

por el medio ambiente. 

Los procesos de formalización han evolucionado a la par de los avances 

históricos en materia de protección de los trabajadores y de política económica. 

En los últimos tiempos, muchos países han introducido leyes destinadas a 
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aumentar la disponibilidad de normas para las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYME). Las modificaciones apuntan a optimizar las operaciones, 

ahorrar dinero y brindar incentivos para la mejora del sistema judicial. Aun así, 

la informalidad es un problema omnipresente que reduce las oportunidades de 

desarrollo económico y expansión corporativa en muchas esferas diferentes. 

La formalización del proceso tiene diversos beneficios, tanto en el ámbito 

social como financiero. El control empresarial mejora su situación en el mercado, 

f acilita la obtención de financiación y capacitación y reduce el riesgo de 

sanciones. El crecimiento oficial de las empresas aumenta la recaudación de 

impuestos, lo que permite distribuir más fondos de servicios públicos para 

proyectos de infraestructura. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de 

Colombia sostiene que la formalización debe considerarse una estrategia 

necesaria para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de las empresas, más 

que una necesidad legal. 

Sin embargo, la mayoría de las empresas ven la formalización como una 

meta difícil e inalcanzable, aunque tenga ventajas. Las pequeñas empresas 

valoran la eficiencia operativa por encima del cumplimiento normativo, por lo que 

en muchos países enfrentan grandes desafíos con impuestos, obstáculos 

burocráticos y poca información. Las políticas gubernamentales deben hacer 

cumplir las leyes en entornos no oficiales y, al mismo tiempo, brindar incentivos 

efectivos y ayuda tecnológica para acelerar el proceso. 

Numerosos años de investigación desde diversas direcciones se han 

centrado en esta cuestión. Biru et al. (2024) argumentaron mediante una 

investigación del efecto de la interacción entre las empresas y las autoridades 

reguladoras en la implementación regulatoria que una mejor cooperación entre 

los dos sectores aceleraría el proceso de formalización. Cavotta y Dalpiaz 
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(2022) dicen que el control debe personalizarse a las realidades específicas de 

cada sector económico, ya que el entorno operativo dicta las necesidades de 

formalización de una corporación. 

La formalización empresarial es un proceso complejo que involucra a 

muchos participantes, incluidas empresas privadas y organizaciones 

gubernamentales. Además de ser un requisito legal, brinda la oportunidad de 

mejorar la supervivencia y el crecimiento a largo plazo de las empresas. La 

investigación y la implementación de políticas dirigidas a reducir las barreras a 

la formalización deben ser constantes, ya que contribuyen a crear un entorno 

económico más justo y sostenible. 

Trámites administrativos 

Las obligaciones administrativas corporativas son los procedimientos 

necesarios para que una empresa opere legalmente dentro de una determinada 

jurisdicción. Esto significa registrarse ante las autoridades fiscales, aplicar 

pautas específicas de la industria y obtener permisos de operación. Estos 

sistemas tienen como objetivo mejorar la administración y la coordinación de los 

procesos económicos; sin embargo, pueden obstaculizar el crecimiento 

corporativo. Muchos estudios han demostrado que la burocracia excesivamente 

alta y los costos asociados obstaculizan la formalización de las pequeñas 

empresas y su acceso a beneficios como financiación o ayuda gubernamental, 

lo que limita su crecimiento (Pérez y Villanueva 2022). 

Muchos estudios han demostrado que son muy necesarios modelos de 

gestión más flexibles que permitan el cumplimiento normativo al tiempo que se 

mantiene la competitividad y la innovación organizacionales (Angeles et al., 

2022). Diferentes gobiernos han creado leyes para dispersar el peso del 
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gobierno con el fin de inspirar con el tiempo la formalización de las empresas. 

Tanzania es un excelente ejemplo de ello, ya que más empresas se han 

registrado legalmente gracias a la simplificación de los procesos y la reducción 

de costes que ha permitido la entrada de más emprendedores (Mwombeki, 

2023). Estos cambios han demostrado que la eliminación de obstáculos 

innecesarios podría mejorar la participación de las pequeñas empresas en la 

economía oficial, preservando al mismo tiempo el control gubernamental de sus 

actividades. 

El éxito de una empresa depende en gran medida de la eficiencia de las 

tareas administrativas. Los enfoques ágiles mejoran el acceso al dinero, la 

participación en las contrataciones públicas y la integración en los programas 

de ayuda empresarial patrocinados por el gobierno. Además, cuando las 

técnicas de formalización funcionan, aumentan los ingresos fiscales y brindan 

mejores condiciones laborales a los empleados. Según Floridi, Demena y 

Wagner (2021), la optimización y mejora de los procesos administrativos ayuda 

a afectar la estabilidad de la empresa, así como a toda la economía. 

Para evitar resultados negativos, la simplificación de las vías debe hacerse 

de manera sensata. Demasiada libertad puede fomentar la informalidad, reducir 

el control fiscal y crear condiciones laborales peligrosas. Por lo tanto, cada 

modificación en este campo debe encontrar un equilibrio que promueva la 

conformidad legal y elimine obstáculos innecesarios para las empresas (Biru, 

Arenius, Bruton y Gilbert, 2024). 

La modernización de los procedimientos administrativos en los últimos 

años ha dependido principalmente de la digitalización. Los métodos en línea 

para la administración de registros y permisos han ayudado a ahorrar costos, 
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acortar los tiempos de espera y eliminar intermediarios, reduciendo así el riesgo 

de corrupción. México es un modelo porque el gobierno ha implementado una 

estrategia digital para automatizar el 80% de sus operaciones, mejorando así la 

administración pública a través de un aumento significativo de la gestión pública. 

Esta estrategia mejora la transparencia en el gobierno y ayuda a la eficiencia de 

los procesos. 

Cumplimiento normativo 

 
El cumplimiento normativo es la capacidad de las empresas para operar 

dentro de las restricciones legales que rigen su sector y ubicación geográfica. 

Seguir las políticas no solo ayuda a evitar sanciones, sino que también fomenta 

la apertura y el uso de métodos comerciales sensatos. El estudio de Ángeles, 

Pérez-Encinas y Villanueva (2022) muestra que las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYMES) suelen tener grandes dificultades para satisfacer los criterios 

regulatorios, lo que compromete su estabilidad y reduce su acceso al capital. Si se 

utilizan métodos inadecuados para garantizar el cumplimiento normativo, la 

competitividad de estas empresas puede desaparecer y su capacidad para 

competir en mercados controlados puede verse limitada. 

Dado que afecta directamente a la estabilidad y previsibilidad de las 

empresas, la formalización de las empresas ha sido un componente clave del 

desarrollo económico. Biru, Arenius, Bruton y Gilbert (2024) afirman que la 

interacción entre las agencias gubernamentales y las empresas influye en gran 

medida en la aplicación de las leyes. Muchas veces, la forma en que se aplican 

las regulaciones influye en las decisiones de los empresarios sobre si registrar 

formalmente o no sus empresas o continuar con operaciones no registradas. La 

simplicidad del trabajo y la claridad normativa son dos elementos que pueden 
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ayudar o impedir el paso a la formalidad. 

Además, seguir criterios legales no solo garantiza la integridad operativa 

de una empresa, sino que también fortalece su reputación en el mercado. Según 

Cavotta y Dalpiaz (2022), las empresas que utilizan marcos legales pueden 

mejorar su reputación y construir relaciones sólidas con proveedores y clientes 

incluso en circunstancias esencialmente informales. Además, las empresas 

legalmente establecidas tienen más posibilidades de obtener financiación 

oficial, participar en contratos gubernamentales y aumentar su cuota de 

mercado, lo que proporciona una base más sólida para el crecimiento. 

Sin embargo, muchas MIPYMES aún enfrentan grandes dificultades con 

el proceso de formalización. Según Chijikwa y Mulenga (2023), la burocracia 

estricta y las altas tarifas son los principales obstáculos para la formación de 

empresas; desalientan a muchos empresarios a registrar oficialmente sus 

actividades. La falta de formalidad reduce su capacidad para competir en 

mercados controlados y aumenta sus posibilidades de no obtener 

financiamiento. Las leyes que simplifican el control corporativo y brindan 

incentivos que fomentan su integración al sistema oficial son muy vitales en este 

entorno. 

El seguimiento de pautas puede brindar una ventaja competitiva cuando 

se utiliza la estrategia adecuada. Según Floridi, Demena y Wagner (2021), la 

simplificación de los procesos administrativos y la creación de incentivos claros 

para los empresarios ayudan a mejorar la consolidación estructural de las 

empresas. Para quienes deciden formalizar su posición, entre los beneficios 

más valorados están el acceso a la financiación bancaria, la participación en los 

contratos gubernamentales y la ayuda profesional para mejorar la gestión de su 
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empresa. 

Desde dentro de la corporación, el seguimiento de pautas afecta su 

eficacia y organización. Las organizaciones que utilizan procesos bien definidos, 

que incluyen la asignación de tareas específicas y evaluaciones frecuentes del 

desempeño, pueden aumentar la eficiencia operativa y proporcionar un entorno 

de trabajo más estable, afirman Guenther, Lehnen y Rilke (2024). Este enfoque 

no solo aumenta la producción, sino que también ayuda a los empleados a estar 

más comprometidos con la visión y los objetivos de la empresa. 

Más allá de ser un requisito legal, el cumplimiento normativo debe verse 

como un proceso en constante mejora. Kim, Choi, Lim y Sung (2022) afirman 

que la combinación de la aplicación de la normativa con el seguimiento del 

desempeño corporativo ayuda a las organizaciones a ser lo suficientemente 

flexibles para adaptarse a los cambios del entorno. Aquellas que crean planes 

internos para el cumplimiento normativo pueden aumentar la competitividad 

empresarial y garantizar la viabilidad a largo plazo. 

En particular, en los mercados caracterizados por una continua 

informalidad, la formalización y la ejecución de las regulaciones son bases 

fundamentales para la expansión y la formación de empresas. Aunque la 

legalidad de una actividad comercial crea dificultades, las ventajas a largo plazo 

(acceso al capital y construcción de reputación organizacional) hacen que este 

proyecto sea atractivo. La investigación periódica de este tema ayuda a diseñar 

estrategias más eficientes para ayudar al desarrollo de empresas no oficiales a 

corporaciones lucrativas y bajo control. 

Beneficios percibidos 

 
La inclusión de operaciones no autorizadas en el sistema regulatorio 

económico ayuda inicialmente a las empresas a organizarse formalmente. Bajo 
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este esquema, se aceptan obligaciones administrativas, laborales y 

financieras, lo que facilita los procesos legales y otorga acceso a diversas 

ventajas. Floridi et al. (2021) señalan dos formas en que las empresas pueden 

establecerse: ya sea mediante regulaciones e incentivos gubernamentales o 

mediante el esfuerzo empresarial. Las licencias  otorgadas  a las  empresas  

garantizan  el cumplimiento normativo  y 

proporcionan la base para un desarrollo continuo. La formalización de una 

corporación no solo satisface los requisitos legales, sino que también aumenta 

su competitividad y estabilidad a largo plazo. 

Una ventaja simple del formalismo es el acceso más sencillo al dinero 

público. Truong y Bui (2022) afirman que las pequeñas y medianas empresas 

vietnamitas suelen solicitar préstamos bancarios con mayor frecuencia que sus 

contrapartes no oficiales. Las empresas pueden mejorar su solvencia, recibir 

préstamos y crear un historial financiero sólido mediante el procedimiento de 

registro oficial. Estos instrumentos permiten a las empresas invertir en 

desarrollos necesarios, como la expansión de la infraestructura, la diversificación 

de productos o servicios y la compra de tecnología. Además, la expansión de la 

empresa se ve favorecida por la creciente confianza de los proveedores e 

inversores que genera su participación en el sistema financiero regulado. 

Uno de los principales componentes de la formalización es la mejora de 

la gestión de los recursos humanos. Las estructuras organizativas bien definidas 

afectan inmediatamente a la seguridad laboral y al compromiso del personal. Según 

Guenther et al. (2024), las empresas que utilizan estrategias abiertas de gestión 

de personas reducen la rotación del personal y aumentan los niveles de 

motivación. Esto da como resultado un lugar de trabajo más ordenado donde la 

cultura corporativa incorpora el desarrollo profesional y la formación en sintonía. 
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Con el tiempo, la empresa obtiene un mejor rendimiento y la presencia de 

empleados cualificados y comprometidos ayuda a apoyar su desarrollo en el 

mercado. 

Desde un punto de vista operativo, formalizar una empresa también 

implica optimizar los procesos industriales y simplificar la administración interna. 

Kim et al. (2022) ofrecen un modelo en el que la combinación de la estructura 

organizativa con la gestión de procesos ayuda a identificar áreas de mejora y 

llevar a cabo proyectos destinados a aumentar el rendimiento. La 

estandarización de procesos mejora la calidad del producto o servicio, reduce 

los costes innecesarios y maximiza la fabricación. Además, una empresa 

presenta una imagen más profesional y confiable dentro de su sector y la 

experiencia del cliente mejora cuando funciona con una estructura bien definida. 

La formalización afecta a la dinámica interna de la empresa, así como a 

la administrativa o financiera. Maurer et al. (2023) sugieren que las empresas 

con una estructura más definida suelen encontrar mejoras en la autonomía de 

los empleados y la comunicación interna. Estos cambios fomentan un entorno 

cooperativo, impulsan la creatividad y permiten que la empresa cambie para 

adaptarse a las necesidades de un mercado en evolución. En un mercado 

competitivo, un personal receptivo y ordenado puede decidir qué separa el éxito 

del estancamiento. 

Cuando una empresa estructura sus principios éticos bajo un marco formal 

que prioriza la sostenibilidad, no solo declara sus intenciones: las materializa. 

Como sostienen Soderstrom y Weber (2020), aquellas organizaciones que 

operan dentro del marco legal cuentan con una ventaja significativa frente a sus 

pares que actúan al margen de la ley: son más capaces de dirigir iniciativas con 
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sentido social y ambiental. Aunque su camino esté regido por la normativa, eso no 

las limita, sino que les permite promover acciones que cuiden el entorno natural 

y favorezcan a las comunidades. Así, lo que algunos podrían ver como una 

obligación legal se convierte, en realidad, en un trampolín para construir 

reputación ante consumidores e inversionistas que valoran las acciones 

responsables. 

Ser legal ofrece numerosas ventajas a la hora de hacer negocios. Las 

más importantes son la protección legal y un gran impulso para conseguir 

nuevos clientes. Biru y sus colegas (2024) afirman que las organizaciones 

que cumplen con las regulaciones legales tienen mayor probabilidad de 

establecer alianzas con entidades gubernamentales y empresas con 

inversiones sustanciales. Si se siguen las normas, no solo se evitarán 

multas, sino que también se podrá acceder a mercados complejos y redes 

financieras sólidas. Cuando la confianza es la moneda de cambio, la 

formalización no solo es necesaria, sino también una ventaja estratégica. Si 

quieres saber la diferencia entre hacer una promesa y demostrar una 

verdad, deberías leer este artículo. 

Además, la formalización no debe verse solo como algo que debe 

hacerse desde fuera, sino también como una decisión empresarial que se 

toma tras mucha reflexión. No se trata de reducir el papeleo innecesario; al 

contrario, es una acción que facilita el funcionamiento de la organización, 

facilita la búsqueda de recursos y oportunidades, y aumenta el nivel de 

competencia. Equipar un barco para que pueda navegar en mares agitados 

no detiene el movimiento de las olas, pero sí mantiene el rumbo. La falta de 

formalidad es como una barra que impide el crecimiento y pone en riesgo 



33 
 

constante, mientras que la formalidad se convierte en la base sólida desde 

la cual se plantea el crecimiento. A primera vista, una trampa podría parecer 

una forma de mejorar en los negocios. 

2.4.2. Desarrollo empresarial 

Una empresa crece por sí sola, pero también crece gracias a una 

serie de esfuerzos destinados a ayudarla a competir mejor en un mercado 

determinado. Wei y Lin (2024a) afirman que una empresa necesita más que 

solo más dinero y operaciones para crecer. Necesita mejorar su 

funcionamiento, el uso de sus recursos y su respuesta al mercado. Para que 

los planes de crecimiento a largo plazo de una empresa funcionen, esta 

debe ser capaz de adaptarse a las oportunidades y problemas que el 

entorno le presenta. 

Diferentes teorías han tratado de explicar cómo las empresas logran 

progreso a lo largo del tiempo. Originalmente, el desarrollo empresarial se 

consideraba un proceso lineal en el que las empresas evolucionaban 

gradualmente a lo largo de numerosos períodos, señalan Wei y Lin (2024b). La 

globalización y el avance técnico han transformado esta perspectiva. Los 

factores externos como la digitalización, los gustos cambiantes de los clientes y 

la competencia global ahora influyen significativamente en las formas en que las 

empresas se expanden y se consolidan dentro de sus mercados. 

Aparte de su propio éxito, la expansión de cualquier empresa afecta en 

gran medida a la innovación, la generación de empleo y el desarrollo económico 

general. Las empresas con objetivos de desarrollo bien definidos, según Ahmad 

et al. (2022), son más aptas para detectar nuevas perspectivas y adaptarse a 

los cambios económicos. Además, un plan integral ayuda a reducir la 

sensibilidad a cambios comerciales inesperados o crisis financieras y fomenta 
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el crecimiento continuo. 

Dado que la digitalización altera las conexiones de los consumidores y 

los procedimientos internos, el desarrollo de las empresas ahora depende 

totalmente de ella. Joel et al. (2024) afirman que mediante los instrumentos 

técnicos que mejoran la eficiencia operativa, amplían los mercados y elevan la 

experiencia del cliente, su uso aumenta la efectividad operativa. Este proceso 

crea problemas que requieren desarrollo de personal, inversiones en 

infraestructura digital y políticas que aborden cuestiones de ciberseguridad. Las 

empresas deben equilibrar la innovación con una implementación rigurosa del 

cambio si quieren superar los desafíos y evitar perturbaciones operativas. 

Además, las condiciones económicas y la disponibilidad de recursos 

afectan la expansión empresarial. La resiliencia y la adaptación son bastante 

cruciales en las naciones emergentes caracterizadas por una inestabilidad 

considerable. Daraojimba et al. (2023) afirman que en estos entornos las 

empresas pueden aumentar su estabilidad mediante la variedad de productos o 

servicios, la inversión en innovación y el desarrollo de alianzas estratégicas. 

Estas estrategias permiten a las empresas no solo mostrar su presencia en el 

mercado, sino que también les brindan más margen para responder a eventos 

económicos inesperados o calamidades 

La cultura organizacional y el liderazgo de una organización afectan en 

gran medida a su éxito. El fomento de un entorno de trabajo creativo, organizado 

y dedicado permite mejorar el rendimiento de una empresa, afirma Apriyani et 

al. (2023). Un líder exitoso inspira a las personas a concentrarse en objetivos 

bien definidos y en la colaboración, mejorando así el rendimiento operativo y 

aumentando la competitividad de la empresa en su sector de negocio. 
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El desarrollo empresarial cambia continuamente y requiere adaptabilidad 

y mejora continua. Por ello, las empresas deben seguir de cerca los cambios en 

el mercado, los avances tecnológicos y las preferencias de los consumidores 

(Soegoto et al., 2023). Las empresas que pueden identificar estos cambios y 

responder correctamente tienen más probabilidades de mantener el desarrollo y 

la rentabilidad, fortaleciendo así su posición en el mercado y estableciendo el 

dominio. 

Innovación 

 
Afrontar el entorno empresarial en constante cambio requiere innovación. 

La innovación es la mejora de los procesos de trabajo actuales, la adaptabilidad 

a los cambios tecnológicos y sociales y la producción de nuevos artículos. 

Según Ahmad et al. (2022), el éxito de una empresa depende de su capacidad 

para negociar hábilmente las condiciones cambiantes del mercado y las 

expectativas de los clientes. El desarrollo de nuevas ideas ayuda a lograrlo. Al 

final, cualquier empresa que ignore las preferencias cambiantes de los 

consumidores y la tecnología no podrá sobrevivir. Dada su gran evolución, el 

término "innovación" ha adquirido numerosas implicaciones. A principios del 

siglo XX, los nuevos productos o los descubrimientos en los procesos 

industriales pusieron de relieve la necesidad de innovación en las actividades 

económicas (SEGIB, 2018). Este concepto ha evolucionado para incorporar 

estrategias innovadoras de gestión organizacional, modelos de negocio 

inventivos y procedimientos mejorados que permiten a las empresas aportar 

valor que va más allá de la introducción básica de un producto. 

En la actualidad, la digitalización ha cambiado drásticamente la forma de 

crear de las empresas. Joel et al. (2024) afirman que la inclusión de tecnología 
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digital fortalece las relaciones con los clientes, aumenta la eficiencia operativa y 

ayuda a construir modelos corporativos más flexibles. Aun así, la innovación 

depende tanto de la cultura organizacional como de la tecnología. El desarrollo 

y la sostenibilidad de mercado de una empresa dependen en gran medida de 

su capacidad para probar nuevas estrategias de gestión y adaptarse a los 

desafíos del entorno. 

Sin duda, la innovación ayuda a aumentar la competitividad de las 

empresas. Según Kalliri (2023), el uso de soluciones digitales mejora las 

operaciones internas y ayuda a llevar a cabo políticas destinadas a aumentar la 

sostenibilidad. Las empresas tienen que cambiar sus procedimientos para 

seguir siendo competitivas y satisfacer las crecientes exigencias del mercado 

en un entorno de mayores restricciones ambientales y de demanda de los 

consumidores de productos alineados con el medio ambiente. 

Diversas corrientes analizan cómo las empresas producen desde un 

marco teórico. La teoría de sistemas dice que las empresas son entidades 

abiertas que reaccionan a su entorno (Sintetsia, 2024). Las empresas que 

quieren destacar y apoyar su posición en el mercado con ideas creativas deben 

ser capaces de aprender y adaptarse. 

Por otro lado, la creatividad rara vez se logra por sí sola; por lo general, 

surge de la cooperación y el intercambio de ideas entre muchas personas. Según 

Wilkinson y Young (2012), las empresas que participan en redes comerciales 

tienen más posibilidades de fomentar las innovaciones grupales, el intercambio 

de inf ormación y las prácticas de reducción de riesgos para implementar ideas 

creativas. Este enfoque cooperativo ayuda a las empresas a ser más flexibles 

en un entorno en constante cambio y ayuda a generar proyectos innovadores. 
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Por último, la innovación corporativa ha evolucionado desde la simple 

producción de nuevos productos a un proceso completo que incluye mejoras en 

la gestión, optimización de procesos y nuevas ideas cooperativas. En el entorno 

actual, las empresas que pongan énfasis en la innovación estarán mejor 

preparadas para afrontar los retos futuros y garantizar su supervivencia a largo 

plazo cuando la digitalización y la colaboración entre empresas sean 

absolutamente necesarias. 

Crecimiento económico 

 
El desarrollo económico, vinculado directamente con la creación de 

bienes y servicios, mejora la calidad de vida y ofrece una base básica para el 

desarrollo social. 

El PIB es el indicador más utilizado para evaluar este progreso. Corregido 

por la inflación, este número facilita el análisis de los ciclos económicos de 

desarrollo o contracción. Ahmad et al. (2022) afirman que el crecimiento 

económico mejora las perspectivas laborales, aumenta las posibilidades en 

muchas industrias e impulsa las instalaciones educativas y hospitalarias, 

además de aumentar los ingresos nacionales. Una economía en desarrollo 

podría reinvertir en áreas importantes, como la infraestructura, ayudando así a 

las empresas locales y a la población. 

Se han propuesto muchas ideas para explicar históricamente los 

elementos que afectan al desarrollo económico. Subrayando como elementos 

básicos de la economía clásica el requisito de acumulación de capital y 

especialización productiva, académicos como Adam Smith y David Ricardo Solow 

enfatizaron la necesidad de innovación técnica para el desarrollo a largo plazo, 

generando así teorías modernas de crecimiento endógeno que enfatizan el capital 
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humano y la inversión en conocimiento. Daraojimba et al. (2023) afirman que la 

capacidad de las empresas para aceptar nuevas tecnologías y fomentar la 

innovación afecta en gran medida el desarrollo sostenible en las naciones en 

desarrollo. 

Tradicionalmente, las revoluciones económicas han sido posibles gracias 

a los avances en la tecnología y los métodos industriales. Las técnicas de 

producción en masa y los avances tecnológicos transformaron 

fundamentalmente las relaciones laborales y de producción mediante los 

avances tecnológicos. Los cambios recientes en la dinámica del mercado se 

deben a la revolución digital. Gracias a los avances digitales y la automatización, 

la tecnología se está convirtiendo en un elemento necesario de la competitividad 

global. Joel et al. (2024) afirman que, si bien la digitalización plantea desafíos 

en lo que respecta a la competitividad global y la flexibilidad de los 

trabajadores, ha generado nuevos modelos de empresa con perspectivas 

económicas hasta ahora impensables. La necesidad fundamental del desarrollo 

de habilidades digitales determina la sostenibilidad de las empresas 

comercializables. 

El bienestar social, tanto como el dinero y la productividad, definen el 

éxito económico. Una situación económica estable puede reducir las tasas de 

pobreza, aumentar los ingresos e impulsar el empleo. Además, permite al Estado 

destinar más dinero a la mejora de los servicios públicos básicos. La adopción de 

métodos eficaces de eficiencia organizativa y operativa, según Apriyani et al. 

(2023), puede ayudar a impulsar el crecimiento económico, mejorando así la 

sostenibilidad empresarial. Suspender este desarrollo ayudará a promover la 

sostenibilidad y la igualdad incluso si existe la posibilidad de desequilibrio social 
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o daño ambiental. 

La globalización y la revolución digital han fomentado la aceleración de los 

modelos de negocio; por lo tanto, se necesitan cambios corporativos rápidos para 

mantener la competitividad. La inteligencia artificial y la computación en la nube han 

mejorado las operaciones y el crecimiento del mercado, permitiendo así a las 

empresas crear relaciones más estrechas con los consumidores. Rawat y Bhandari 

(2023) creen que, a medida que la digitalización aumenta el alcance del mercado e 

impulsa la producción, es un componente esencial del cambio corporativo. El 

grado de capacitación del personal y el estado de la infraestructura tecnológica 

nacional definirán la rapidez con la que las empresas innovan. 

La estructura institucional afecta en gran medida al crecimiento 

económico. Si la administración pública quiere conseguir inversiones y 

aumentar su propia competitividad, es muy necesario que existan reglas claras, 

coherencia jurídica y accesibilidad pública. Mantener una civilización 

caracterizada por grandes convulsiones políticas o un liderazgo opaco 

plantearía dificultades, señala Robinson (2024). Las instituciones que hacen 

hincapié en la seguridad y la estabilidad ayudarán a crear un ambiente que fomente 

la innovación y el espíritu emprendedor; por lo tanto, contribuyen a promover el 

desarrollo económico a través de este entorno. 

El crecimiento económico no se puede mantener si no equilibra los 

desafíos sociales y ambientales con las métricas financieras. Medina et al. 

(2023) destacan la importancia de las políticas inclusivas para promover el 

desarrollo justo y el espíritu emprendedor en las pequeñas ciudades. En 

consecuencia, no se debe evaluar solo el aumento del PIB, sino también cómo 

influye en la distribución del ingreso, el nivel de vida y la preservación de los 

recursos naturales. La combinación de estos elementos permitiría una sociedad 
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más equitativa y poderosa, equipada para enfrentar problemas futuros mediante 

finanzas consistentes. 

Acceso a mercados 

 
La diversidad de fuentes de ingresos y los cambios demográficos de sus 

clientes son dos de los factores más importantes que afectan la estabilidad y la 

rentabilidad de una empresa. Ouri y Lin (2024a) afirman que la capacidad de 

una organización para identificar y aprovechar oportunidades en diversas áreas 

es un factor clave para determinar su perdurabilidad y su potencial de 

crecimiento. Si una empresa participa en más de un sector, puede protegerse 

de la incertidumbre económica y, en consecuencia, de depender excesivamente 

de un solo mercado o área. Además, la entrada en mercados internacionales 

representa una gran ventaja competitiva, ya que ayuda a la industria a ganar 

credibilidad y fomenta el uso de nuevas ideas cuando surgen. 

Muchas empresas han decidido romper con la tradición y salir de su zona 

de confort para ampliar sus oportunidades de negocio y estar presentes en 

situaciones más difíciles. Lo hacen incursionando en áreas donde la 

competencia no representa una amenaza. Ahmad y sus colaboradores (2022) 

afirman que esta decisión no cambia el rumbo de la empresa. También señalan 

la importancia de tener una visión inteligente que permita encontrar 

oportunidades donde pocos las ven. Esto es similar a encontrar un manantial 

escondido en un lugar vacío por falta de empleo. Cuando las empresas no 

siguen los mismos caminos, pueden idear soluciones únicas, cuidadosamente 

pensadas para satisfacer las necesidades de sus clientes. Esta actividad, que 

funciona como una linterna que se enciende antes de que nadie se acerque, 

flexibiliza las transacciones comerciales cuando la situación cambia 

rápidamente. 
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En una lógica paralela, aunque con un matiz distinto, el desarrollo 

acelerado de la tecnología digital y la conexión global ha reconfigurado el 

escenario competitivo para las empresas que aspiran a explorar nuevos nichos. 

Según Joel et al. (2024), instrumentos como el marketing digital y el e-commerce 

han desdibujado las barreras físicas, convirtiéndose más en puertas abiertas que 

en muros restrictivos, lo que permite una expansión más accesible y económica. 

Este nuevo enfoque, casi como un sastre que toma medidas exactas antes de 

confeccionar el traje, permite adaptar la oferta con una precisión antes 

impensada, gracias al poder de los datos y a una segmentación minuciosa del 

mercado. Frente a los métodos clásicos, estas herramientas no solo ofrecen 

mayor exactitud, sino también la capacidad de adaptarse como una llave 

maestra que encaja en múltiples cerraduras, sin importar la industria o el 

contexto. 

Gran parte del crecimiento de la empresa depende de su capacidad de 

innovación. Las empresas que ingresan a nuevos mercados tienen que mejorar 

sus operaciones, aumentar los estándares de calidad y obedecer la legislación 

pertinente de acuerdo con Daraojimba et al. (2023), manteniendo así la 

competitividad y asegurando la supervivencia. Las actividades diversas no solo 

aumentan los ingresos, sino que también ayudan a las empresas a resistir las crisis 

económicas y los cambios de demanda. 

Sin embargo, entrar en nuevos mercados puede resultar difícil. Las 

empresas tienen que superar los parámetros legales, culturales y competitivos 

establecidos por otras empresas locales establecidas. Como han demostrado 

Apriyani et al. (2023), la preparación del equipo quirúrgico influye en gran 

medida en la eficacia de estas operaciones. < La reducción de riesgos se 

beneficia de estudios de mercado exhaustivos, la adaptación de la estrategia 
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comercial a las condiciones locales y la formación adecuada del personal. Estas 

estrategias ayudan a aumentar la probabilidad de un cambio positivo en nuevos 

entornos corporativos. 

Las empresas pueden tomar medidas, como forjar asociaciones con otras 

empresas, asistir a ferias comerciales y fortalecer sus contactos de redes para 

aumentar sus posibilidades de desarrollo. Dado que los centros de desarrollo de 

pequeñas empresas brindan ayuda y recursos especializados que ayudan a la 

integración en mercados competitivos, Dunne et al. (2021) subrayan la 

importancia de ellos en este enfoque. Con estas herramientas, las empresas 

pueden encontrar nuevas oportunidades de crecimiento y confirmar su posición 

en el sector. 

La supervivencia y expansión de las empresas en una economía global 

depende críticamente de su capacidad para entrar en nuevos mercados; por ello, 

el uso de la planificación estratégica, la digitalización y las ideas innovadoras les 

ayudarán a resolver problemas medioambientales e identificar nuevas 

perspectivas de desarrollo. Los estudios actuales ofrecen un marco lógico para 

seleccionar las mejores estrategias empresariales para aumentar la consolidación 

y la competitividad a largo plazo. 

2.5.   Definición de términos 

Acceso a mercados: Según Soderstrom y Weber (2020), la 

formalización mejora el potencial de crecimiento de una empresa mediante 

fuertes redes comerciales y mayores conexiones con proveedores y clientes. 

Beneficios de la formalización: Floridi et al. (2021) afirman que 

formalizar una empresa mejora las condiciones laborales de los empleados, 

aumenta el acceso al capital y permite participar en programas de ayuda 

corporativa. 
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Competitividad empresarial: Maurer et al. (2023) afirman que las 

empresas que priorizan la optimización de procesos y la adopción de estrategias 

innovadoras tienen mayores probabilidades de mantener la competitividad y 

superar los desafíos industriales. 

Crecimiento económico: Truong y Bui (2022) afirman que, al poder 

acceder al dinero, crear alianzas estratégicas y operar con mayor estabilidad de 

mercado, las empresas institucionalizadas brindan mejores oportunidades de 

desarrollo y mejora de la infraestructura. 

Cumplimiento normativo: Hace referencia a la adhesión de una 

empresa a las regulaciones establecidas por el gobierno en materia fiscal, 

laboral y comercial. Garantiza la operación legal y reduce el riesgo de sanciones 

(Cavotta & Dalpiaz, 2022). 

Desarrollo empresarial: Proceso mediante el cual una empresa mejora 

su competitividad, expande sus operaciones y optimiza sus recursos con el fin de 

crecer en su sector y generar impacto económico (Daraojimba et al., 2023). 

Digitalización de trámites: Implementación de herramientas 

tecnológicas para agilizar procesos administrativos y reducir la burocracia en la 

formalización empresarial (El País, 2025). 

Formalización empresarial: Es el proceso mediante el cual un 

negocio cumple con los requisitos legales y administrativos para operar dentro 

del marco normativo de un país. Esto implica el registro ante las entidades 

gubernamentales, la obtención de licencias y el cumplimiento de obligaciones 

tributarias (Biru et al., 2024). Innovación empresarial: Introducción de nuevas 

tecnologías, procesos o productos en un negocio con el fin de mejorar su 

eficiencia y competitividad en el mercado. La innovación es clave para la 

sostenibilidad de las empresas (Kim et al.,2022). 
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Micro y pequeñas empresas (MYPEs): Segmento empresarial 

conformado por negocios de tamaño reducido, caracterizados por tener pocos 

empleados y recursos limitados. Representan una parte significativa de la 

economía en países en desarrollo (Chijikwa & Mulenga, 2023). 

Recaudación tributaria: Ingresos que el Estado obtiene a partir del pago 

de impuestos por parte de empresas y ciudadanos. La formalización empresarial 

contribuye a fortalecer la base tributaria y mejorar la inversión pública (Skorková, 

2020). 

Red de negocios: Conjunto de relaciones estratégicas entre empresas, 

proveedores y clientes que facilitan la expansión de un negocio y su 

consolidación en el mercado (Vecchi et al., 2021). 

Reducción de la informalidad: Estrategias y políticas diseñadas para 

incentivar la legalización de negocios informales, con el objetivo de mejorar la 

estabilidad laboral y fortalecer la economía formal (Mwombeki, 2023). 

Sostenibilidad financiera: Capacidad de una empresa para mantener 

estabilidad económica a largo plazo mediante la gestión eficiente de sus 

recursos y la generación de ingresos sostenibles (Guenther et al., 2024). 

Trámites administrativos: Conjunto de procesos burocráticos que los 

empresarios deben realizar para legalizar su actividad comercial. Incluyen la 

inscripción en registros mercantiles, la obtención de permisos municipales y el 

pago de tributos (El País, 2025). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Métodos de investigación 

Este estudio emplea el método deductivo, una técnica que ayuda a aplicar 

información amplia a contextos específicos. Como observaron Arias y Covinos 

(2020), este método evalúa su validez en ciertas situaciones en función de la 

información conocida y de estudios anteriores. Este trabajo analiza los impactos 

de muchas técnicas de formalización de empresas en el desarrollo con el fin de 

evaluar el impacto de varios factores en los comerciantes del mercado de San 

José en Juliaca. Este método busca confirmar teorías anteriores, encontrar 

relaciones significativas entre los factores y proporcionar una estructura para 

una mejor comprensión de cómo la formalidad afecta el crecimiento comercial. 

3.2. Diseño de investigación 

3.2.1. Enfoque 

Se optó por utilizar una técnica cuantitativa, lo que implica utilizar una 

lente matemática precisa para encontrar patrones difíciles de detectar por ser 

matemáticos. Este método ayuda a identificar patrones de comportamiento en el 

grupo que son constantes y se repiten una y otra vez. Estos patrones se pueden 

encontrar en datos verificables. Arias (2021) afirma que los datos confiables son 

como flechas que pueden mostrar las tendencias más claras. Como parte de este 

debate, se preguntará a los dueños de empresas del mercado de San José cómo 

el proceso de formalización ha cambiado la gestión diaria de sus empresas. La 
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participación de estas personas no afectará negativamente las relaciones 

interpersonales; por el contrario, establecerá un marco estadístico sólido entre 

las variables investigadas, lo que finalmente arrojará conclusiones ventajosas y 

duraderas. 

3.2.2. Diseño 

Se realizará un estudio no experimental, lo que indica que los eventos se 

observarán sin modificaciones. Esto es como alguien parado en medio de un río 

y observando la corriente sin alterarla. Hernández y Mendoza afirmaron en 2018 

que este diseño se emplea comúnmente en estudios socioeconómicos, ya que 

facilita la observación de fenómenos en su estado natural, sin alteraciones. El 

objetivo en este caso es descubrir cómo la formalización de las pequeñas 

empresas afecta su crecimiento, permitiéndoles, al mismo tiempo, gestionar sus 

negocios de forma natural. Por ello, puede estar seguro de obtener una visión 

más honesta y equilibrada de su crecimiento en el mercado. 

3.2.3. Alcance 

El proyecto de investigación empleará una metodología explicativa y causal, con 

el objetivo no solo de delinear los eventos, sino también de identificar los factores 

subyacentes que los precipitaron. Arias (2021) reconoce que esta forma de análisis 

trasciende la mera visibilidad, facilitando el examen de los factores que precipitaron los 

eventos. Este método se utilizará para intentar descubrir cómo el proceso de 

legalización afecta el crecimiento de las empresas en el competitivo mercado de San 

José. No es sólo una manera de conectar eventos; es un diagnóstico completo que 

ayuda a las pequeñas empresas y a la economía a crecer en la zona. 

3.2.4. Tipo 

Este estudio se sitúa fundamentalmente en el centro de la investigación, 

y su principal objetivo es mejorar la comprensión de la relación entre la 
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formalización empresarial y el rendimiento en el mercado de San José. 

Hernández y Mendoza (2018) afirman que el objetivo de este estudio es dilucidar 

los sucesos; Sin embargo, los investigadores no esperan que los resultados 

tengan relevancia inmediata. Estos mejorarán nuestra comprensión del 

impacto de la formalización en las empresas locales y también brindarán 

nuevas vías para futuras investigaciones y la formulación de normas 

gubernamentales para supervisar el comercio informal. 

3.2.5. Nivel del estudio 

De acuerdo con la taxonomía de Hernández y Mendoza (2018), el estudio 

se ubica en nivel explicativo, de alcance correlacional–causal, pues—desde un 

enfoque cuantitativo y con diseño no experimental—busca identificar y estimar 

la influencia de la formalización empresarial (factores y técnicas de 

formalización) sobre el crecimiento y desempeño de los comerciantes del 

mercado de San José en Juliaca. En coherencia con el Capítulo III, el propósito 

no es solo describir los hechos, sino explicar las relaciones estadísticas entre 

variables y atribuir efectos de la formalización en resultados del negocio, 

confirmando o contrastando teorías previas mediante el análisis de datos 

verificables. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

 

La población estuvo conformada por 350 unidades económicas activas 

del Mercado San José (Juliaca), identificadas en el Padrón Oficial de 

Comerciantes de la Municipalidad Provincial de San Román – Subgerencia de 

Mercados (año/corte correspondiente), y contrastadas con el Directorio Nacional 

de Mercados de Abastos (CENAMA) del INEI. 



48 
 

3.3.2. Muestra 

 

 

. 
El tamaño muestral quedó conformado por 184 participantes (unidades 

económicas activas del Mercado San José). Este tamaño se determinó con la 

fórmula para población finita, asumiendo 95% de confianza (𝑍 = 1.96), 

proporción esperada 𝑝 = 0.50(máxima varianza), precisión 𝑒 = 0.05y ajuste por 

no respuesta del 10%, y se seleccionó mediante muestreo probabilístico aleatorio 

simple a partir del padrón oficial de comerciantes. Con estas condiciones, la 

muestra de 184 casos permite estimar proporciones con un error máximo de ±5 

puntos porcentuales, garantizando la representatividad respecto del marco 

muestral utilizado. 

3.4. Técnicas e instrumentos 

3.4.1. Técnica 

Dado que permite obtener datos estructurados sobre las opiniones de los 

comerciantes sobre el proceso de formalización, la encuesta será el principal 

instrumento para la recopilación de datos en este estudio. Según Arias (2021), 

las encuestas en la investigación cuantitativa ayudan a garantizar que las 

respuestas sean consistentes, lo que permite el uso de técnicas estadísticas 

para evaluar imparcialmente los datos y realizar comparaciones. Este enfoque 

es útil para la evaluación de la dinámica del mercado, los problemas de 

formalización y el análisis de tendencias. 

3.4.2. Instrumento 

Esta investigación evaluará principalmente los puntos de vista y 

experiencias de empresarios minoritarios sobre la formalización de sus 
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empresas mediante un cuestionario estandarizado utilizado con el rango Likert. 

La obtención de datos consistentes y homogéneos, así como el análisis e 

interpretación de los resultados posteriores, dependen de un cuestionario bien 

organizado y claro (Hernández y Mendoza, 2018). La revisión del instrumento 

ayudará a confirmar que cada pregunta sea relevante y esté en línea con los 

objetivos de la investigación antes de su implementación. 

3.5. Validez y confiabilidad 

3.5.1. Validez 

Antes de aplicar el cuestionario, tres especialistas en investigación de la 

universidad lo someterán a una revisión crítica, evaluando su lógica interna, 

estructura y adecuación con respecto al objetivo del estudio. Esta etapa no es 

un simple formalismo: es una barrera de contención contra posibles 

inconsistencias o formulaciones confusas. Del mismo modo en que un 

arquitecto no levantaría una estructura sin antes revisar meticulosamente sus 

planos, un investigador responsable no puede aplicar un instrumento sin validar 

que cada ítem responda fielmente a los objetivos del estudio. En esta línea, Arias 

y Covinos (2020) resaltan la importancia de contar con la revisión de 

especialistas en investigaciones cuantitativas, ya que solo a través de esa 

mirada técnica se puede garantizar que los indicadores propuestos representen 

de forma precisa las dimensiones del fenómeno en estudio. 

3.5.2. Confiabilidad 

Ahora bien, recolectar los datos es apenas el primer paso en el camino. 

Una vez obtenida la información, comienza la labor de darle forma y sentido. 

Para ello, se utilizarán herramientas estadísticas que permitan organizar, 

interpretar y extraer conclusiones relevantes del conjunto de datos. Programas 

como Excel 365 y SPSS versión 29 serán empleados para facilitar tanto el 
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procesamiento técnico como la presentación gráfica y tabular de los resultados, 

logrando que estos puedan expresarse de manera clara y convincente. Como 

afirman nuevamente Arias y Covinos (2020), en el contexto de la investigación 

cuantitativa la estadística no es un complemento decorativo, sino un verdadero 

instrumento de navegación: guía el análisis, ilumina los patrones y otorga 

solidez a las conclusiones. 

3.6. Procesamiento y análisis de datos 

Una vez recogida la información, el trabajo apenas comienza. Los datos serán 

tratados con herramientas estadísticas que permitirán ordenarlos, analizarlos y 

extraer sentido de ellos. Se recurrirá a programas como Excel 365 y SPSS versión 

29, los cuales facilitarán no solo el tratamiento técnico, sino también la 

representación visual y tabular de la información, haciendo que los resultados 

“hablen” por sí mismos. Como bien señalan Arias y Covinos (2020), la estadística 

en la investigación cuantitativa no es un accesorio, sino una brújula: orienta, revela 

y sustenta los hallazgos. 

Tanto el análisis descriptivo como el inferencial serán utilizados para 

evaluar los resultados. El primero permitirá comprender la “cara visible” de la 

muestra: sus características principales y patrones evidentes. El segundo, en 

cambio, abrirá la puerta a interpretaciones más profundas, permitiendo explorar 

la relación entre el proceso de formalización y el crecimiento de 

emprendimientos en San José. Hernández y Mendoza (2018) resaltan que sin 

estos enfoques, cualquier afirmación sería un castillo en el aire: la estadística 

transforma las intuiciones en conclusiones con base empírica. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Análisis de datos 

 
4.1.1. Resultados descriptivos 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de la variable proceso de formalización 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

 
acumulado 

Bajo 42 23% 23% 

Medio 46 25% 48% 

Válido    

Alto 96 52% 100% 

Total 184 100%  
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Figura 1 

Análisis descriptivo de la variable proceso de formalización 

 

 
La tabla 2 muestra cómo se distribuyen los niveles del proceso de 

formalización entre los comerciantes evaluados. Se observa que el 52 % de ellos 

se encuentra en un nivel alto, lo que indica que más de la mitad ha alcanzado 

una etapa avanzada en la regularización de sus actividades económicas. Por 

otro lado, un 25 % se ubica en un nivel medio, lo cual sugiere que un grupo 

importante está en proceso de formalización pero aún no ha consolidado todos 

los requisitos formales. Finalmente, el 23 % permanece en un nivel bajo, 

evidenciando que una parte significativa de los comerciantes aún opera bajo 

esquemas informales o con escasa vinculación con el marco legal. 
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Tabla 3 

Análisis descriptivo de la dimensión trámites administrativos 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

 
acumulado 

Bajo 11 6% 6% 

Medio 70 38% 44% 
Válido    

Alto 103 56% 100% 

Total 184 100%  

 
 

Figura 2 

Análisis descriptivo de la dimensión trámites administrativos 

 

La tabla 3 expone cómo los comerciantes perciben o enfrentan los 

trámites administrativos asociados al proceso de formalización. Se destaca que 

un 56 % de los encuestados se encuentra en un nivel alto, lo que sugiere que 

una mayoría ha logrado comprender, gestionar o adaptarse con éxito a los 

procedimientos administrativos requeridos para formalizar sus negocios. Un 38 

% se posiciona en un nivel medio, reflejando que aún se encuentran en una etapa 

intermedia, posiblemente enfrentando dificultades o retrasos en la gestión de 

trámites. 

6% 

56% 
38% 

Bajo Medio Alto 
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Tabla 4 

Análisis descriptivo de la dimensión cumplimiento normativo 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
acumulado 

Bajo 13 7% 7% 

Medio 23 13% 20% 
Válido    

Alto 148 80% 100% 

Total 184 100%  

 

Figura 3 

Análisis descriptivo de la dimensión cumplimiento normativo 

 

La tabla 4 refleja los niveles alcanzados por los comerciantes respecto al 

cumplimiento normativo, una dimensión clave dentro del proceso de formalización. Se 

aprecia que un 80 % se ubica en un nivel alto, lo cual evidencia un fuerte compromiso 

con el cumplimiento de las disposiciones legales, como licencias, registros y 

obligaciones fiscales. Esta cifra revela un cambio positivo en la cultura empresarial 

local, donde la legalidad comienza a formar parte de las prácticas cotidianas. Por 

su parte, un 13 % se encuentra en un nivel medio, posiblemente en proceso de 

adaptación o con algunas áreas aún por regularizar, mientras que solo un 7 % 

permanece en un nivel bajo, lo que representa una proporción mínima que aún 

necesita intervención o acompañamiento. 
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Tabla 5 

Análisis descriptivo de la dimensión beneficios percibidos 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

 
acumulado 

Bajo 30 16% 16% 

Medio 44 24% 40% 
Válido    

Alto 110 60% 100% 

Total 184 100%  

 

 

Figura 4 

Análisis descriptivo de la dimensión beneficios percibidos 

 

 
La tabla 5 presenta la distribución de los niveles de percepción sobre los 

beneficios asociados a la formalización. Se observa que un 60 % de los 

comerciantes percibe altamente los beneficios derivados de operar formalmente, 

lo cual indica que la mayoría reconoce ventajas concretas como acceso al 

crédito, respaldo legal, oportunidades de crecimiento o participación en 

programas públicos. Un 24 % se encuentra en un nivel medio, lo que podría 

reflejar una percepción parcial o limitada de los beneficios, quizás por 

experiencias previas ambiguas o falta de información. 
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Tabla 6 

Análisis descriptivo de la variable desarrollo empresarial 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
acumulado 

Bajo 20 11% 11% 

Medio 42 23% 34% 
Válido    

Alto 122 66% 100% 

Total 184 100%  

 

Figura 5 

Análisis descriptivo de la variable desarrollo empresarial 

 
 

 

La tabla 6 muestra los niveles de desarrollo empresarial alcanzados por los 

comerciantes del estudio. Los datos reflejan que un contundente 66 % se ubica en 

un nivel alto, lo que sugiere que la mayoría ha logrado consolidar aspectos clave 

como crecimiento sostenido, gestión eficiente, innovación o expansión de su 

mercado. Esto podría ser resultado tanto del proceso de formalización como de 

estrategias personales de mejora continua. Por otro lado, un 23 % presenta un nivel 

medio, lo cual indicaría una fase de transición donde se evidencian avances, pero 

aún con margen de mejora. Finalmente, un 11 % permanece en un nivel bajo, 

representando a comerciantes que posiblemente enfrentan dificultades para 

acceder a recursos, escalar su negocio o profesionalizar su operación. 
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Tabla 7 

Análisis descriptivo de la dimensión innovación 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

 
acumulado 

Bajo 13 7% 7% 

Medio 66 36% 43% 
Válido    

Alto 105 57% 100% 

Total 184 100%  

 

Figura 6 

Analisis descriptivo de la dimensión innovación 

 
La tabla 7 presenta la distribución de los niveles de innovación entre los 

comerciantes analizados. Se evidencia que un 57 % se ubica en un nivel alto, lo 

que indica que más de la mitad de los encuestados ha incorporado mejoras 

significativas en sus productos, procesos o servicios. Esta inclinación hacia la 

innovación sugiere que muchos comerciantes no solo buscan mantenerse en el 

mercado, sino también diferenciarse y adaptarse a nuevas demandas. Un 36 % 

se sitúa en un nivel medio, lo cual representa un grupo que ha empezado a 

adoptar cambios, aunque de forma parcial o aún en proceso de consolidación. 

Por último, un 7 % se encuentra en un nivel bajo, evidenciando una menor 

inclinación hacia la renovación o el cambio en sus estrategias. 
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Tabla 8 

Análisis descriptivo de la dimensión crecimiento económico 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

 
acumulado 

Bajo 39 21% 21% 

Medio 46 25% 46% 
Válido    

Alto 99 54% 100% 

Total 184 100%  

 

 

Figura 7 

Análisis descriptivo de la dimensión crecimiento económico 

 
 
La tabla 8 describe cómo se distribuyen los niveles de crecimiento 

económico dentro del grupo de comerciantes estudiados. Un 54 % alcanza un 

nivel alto, lo cual indica que más de la mitad ha experimentado mejoras 

sostenidas en ingresos, rentabilidad, o expansión de sus operaciones. Este grupo 

refleja una realidad positiva en la que, pese a los desafíos del entorno, muchos 

comerciantes han logrado fortalecer sus negocios. Un 25 % se encuentra en un 

nivel medio, evidenciando avances parciales que podrían estar en fase de 
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consolidación o aún limitados por factores externos como acceso a capital o 

cambios en la demanda. Finalmente, un 21 % permanece en un nivel bajo, lo que 

señala que aún existen barreras que impiden que una parte importante de los 

comerciantes logre un desarrollo económico consistente. 

Tabla 9 

Análisis descriptivo de la dimensión acceso a mercados 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

 
acumulado 

Bajo 25 14% 14% 

Medio 30 16% 30% 

Válido    

Alto 129 70% 100% 

Total 184 100%  

 

 

 

Figura 8 

Análisis descriptivo de la dimensión acceso a mercados 
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La tabla 9 presenta la distribución de los niveles alcanzados por los 

comerciantes en cuanto a su acceso a mercados, una dimensión clave del 

desarrollo empresarial. Se destaca que un 70 % de los encuestados se sitúa en 

un nivel alto, lo que indica que la gran mayoría ha logrado posicionarse de 

manera efectiva en distintos entornos comerciales, ya sea ampliando su 

clientela, diversificando canales de venta o ingresando a nuevos nichos de 

mercado. Este dato refleja una capacidad destacable para identificar 

oportunidades y adaptarse a las exigencias del entorno competitivo. Un 16 % se 

ubica en el nivel medio, lo que sugiere un avance parcial con posibilidades de 

expansión futura, mientras que un 14 % permanece en un nivel bajo, 

evidenciando limitaciones en visibilidad comercial o en alcance geográfico. 

4.1.2. Resultados inferenciales 

 
4.1.2.1. Prueba de normalidad 

 
a. Nivel de significancia 

 
b. Estadígrafo de prueba 

 

Tabla 10 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Proceso de formalización ,635 184 ,000 

Desarrollo empresarial ,698 184 ,000 

Se aplicó la prueba de Kolmogórov-Smirnov con un nivel de significancia 

del 5% (α = 0.05), criterio comúnmente aceptado para evaluar la normalidad de 

los datos. Los  resultados  obtenidos  indican  que,  tanto  para  la  variable  

Proceso de formalización como para Desarrollo empresarial, los valores de 

significancia (Sig.) fueron de 0.000, es decir, menores al umbral crítico 
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establecido. 

El estadístico Kolmogórov-Smirnov (KS) fue de 0.635 para Proceso de 

formalización y 0.698 para Desarrollo empresarial, ambos con una muestra de 

n = 

184. Estos valores indican una diferencia considerable entre la distribución 

observada de los datos y la distribución normal teórica, lo que refuerza la 

conclusión de que los datos no se ajustan al modelo normal. 

4.1.2.2. Contrastación de hipótesis general 

 
Ho: El proceso de formalización no impacta significativamente en el 

desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado San José de la ciudad 

de Juliaca, 2024 

Ha: El proceso de formalización impacta significativamente en el 

desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado San José de la ciudad 

de Juliaca, 2024 

Tabla 11 

Correlación de la hipótesis general 

  Proceso de 

formalización 

Desarrollo 

empresarial 

 Coeficiente 

de 

correlación 

 
1.000 

 
0.976 

Proceso de 

formalización 

  

Sig. 

(bilateral) 

  

Rho de 

Spearman 

 0.000 

 N 184 184 

Desarrollo 

empresarial 

Coeficiente 

de 

correlación 

 
0.976 

 
1.000 
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Sig. 

(bilateral) 
0.000 

 

N 184 184 

 

 
La tabla 11 muestra los resultados del análisis de correlación de 

Spearman entre las variables proceso de formalización y desarrollo empresarial. 

El coeficiente de correlación obtenido fue de 0.976, lo cual indica una relación 

positiva muy alta entre ambas variables. Este valor sugiere que, a mayor nivel 

de formalización por parte de los comerciantes, mayor es también el nivel de 

desarrollo que alcanzan en sus actividades empresariales. Además, el valor de 

significancia bilateral (p = 0.000) es menor al nivel de significancia establecido 

(α = 0.05), lo que permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis 

alterna (Ha). En otras palabras, se confirma estadísticamente que el proceso de 

formalización impacta de manera significativa en el desarrollo empresarial de los 

comerciantes del mercado San José. 

4.1.2.2. Contrastación de hipótesis especifica 1 

Ho: El proceso de formalización no impacta significativamente en la 

innovación de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024 

Ha: El proceso de formalización impacta significativamente en la 

innovación de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024 
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Tabla 12 

Correlación de la hipótesis especifica 1 

 

  Proceso de 

formalización 
Innovación 

 Coeficiente 

de 

correlación 

 
1.000 

 
0.823 

Proceso de 

formalización 

  

Sig. 

(bilateral) 

  
0.000 

Rho de 

Spearman 

N 184 184 

Coeficiente 

de 

correlación 

  

 0.823 1.000 

Innovación 
Sig. 

(bilateral) 

  

 0.000  

 N 184 184 

 

 
La tabla 12 presenta los resultados del análisis de correlación entre el 

proceso de formalización y la innovación en los comerciantes del mercado San 

José. Se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.823, lo cual 

representa una correlación positiva alta. Este resultado indica que a medida que 

los comerciantes avanzan en su proceso de formalización, también tienden a 

incorporar más prácticas innovadoras en sus negocios, como mejoras en 

productos, procesos o servicios. Asimismo, el valor de significancia (p = 0.000) 

es menor al nivel crítico de 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar la hipótesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que el proceso de 

formalización impacta significativamente en la innovación. 
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4.1.2.3. Contrastación de hipótesis especifica 2 

 
Ho: El proceso de formalización no impacta significativamente en el 

crecimiento económico de los comerciantes del mercado San José de la ciudad 

de Juliaca, 2024 

Ha: El proceso de formalización impacta significativamente en el 

crecimiento económico de los comerciantes del mercado San José de la ciudad 

de Juliaca, 2024  

Tabla 13 

Correlación de la hipotesis especifica 2 

 

  Proceso de 

formalización 

Crecimiento 

económico 
 Coeficiente 

de 
correlació

n 

 
1.000 

 
0.748 

Proceso de 
formalización 

  

Sig. 

(bilateral) 

  
0.000 

Rho de 

Spearman 

N 184 184 

Coeficiente 

de 
correlació

n 

  

 0.748 1.000 

Crecimiento 
económico 

  

Sig. 

(bilateral) 

 
0.000 

 

 N 184 184 

 
La tabla 13 expone el resultado del análisis de correlación entre el proceso 

de formalización y el crecimiento económico de los comerciantes del mercado 

San José. El coeficiente de correlación de Spearman es de 0.748, lo que representa 

una relación positiva alta entre ambas variables. Este valor sugiere que quienes 

se encuentran en etapas más avanzadas del proceso de formalización también 

reportan mayores niveles de crecimiento económico, expresado posiblemente en 

aumento de ingresos, expansión de sus negocios o mayor estabilidad financiera. 
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El valor de significancia (p 

= 0.000) confirma que esta relación es estadísticamente significativa, 

permitiendo rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alterna (Ha). 

En síntesis, se concluye que el proceso de formalización impacta significativamente 

en el crecimiento económico. 

4.1.2.4. Contrastación de hipótesis especifica 3 

Ho: El proceso de formalización no impacta significativamente en el 

acceso a mercados de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de 

Juliaca, 2024 

Ha: El proceso de formalización impacta significativamente en el acceso 

a mercados de los comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 

2024  

Tabla 14 

Correlación de la hipótesis especifica 3 

 

  Proceso de 

formalización 

Acceso a 

mercados 

 Coeficiente 
de 

correlación 

 
1.000 

 
0.818 

Proceso de 
formalización 

  

Sig. 

(bilateral) 

  
0.000 

Rho de 

Spearman 

N 184 184 

Coeficiente 
de 

correlación 

  

 0.818 1.000 

Acceso a 
mercados 

  

Sig. 

(bilateral) 

 
0.000 

 

 N 184 184 

 

 
En la Tabla 14 se detalla el vínculo entre el proceso de formalización y el 

acceso a nuevos mercados por parte de los comerciantes del mercado 

San José. El coeficiente de correlación de Spearman arrojó un valor de 0.818, 
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lo cual refleja una conexión fuerte y positiva entre ambas variables. Dicho de otro 

modo, mientras mayor sea el grado de formalización, mayor será la posibilidad 

de los comerciantes de expandirse o consolidarse en nuevos espacios 

comerciales, como si la legalidad fuese una llave que abre puertas antes 

cerradas. Esta asociación, respaldada por un nivel de significancia estadística 

muy sólido (p = 0.000), permite dejar de lado la hipótesis nula y respaldar la 

alternativa: existe una relación real, no fruto del azar. 

4.2. Diseminación de los hallazgos 

El coeficiente Rho de Spearman muestra una fuerte relación positiva (r = 

0,976; p = 0,000) entre la formalización y el crecimiento empresarial. Esto no solo 

demuestra la relación entre ambos, sino que también demuestra cómo la 

formalidad funciona como un motor que mejora considerablemente el 

rendimiento de una organización. Así, quienes optan por formalizar sus 

negocios no solo cumplen la ley, sino que también realizan mejoras que se 

reflejan en sus planes de crecimiento, su capacidad competitiva, su dirección 

estratégica y su estructura organizativa. Esta interpretación sostiene que la 

formalización es como unos cimientos sólidos que permiten levantar una 

estructura sin riesgo de que se derrumbe. 

Esta idea no es completamente nueva. La investigación de Aguado-

Riveros et al. (2025) muestra que contar con un sistema de gestión formal facilita 

la obtención de nuevas tecnologías, financiación institucional y nuevos nichos 

de mercado. De igual manera, Guerrero y De la Cruz (2024), quienes 

presentaron sus hallazgos basados en la realidad peruana, ilustraron que las 

empresas pueden adoptar un enfoque más adecuado hacia la expansión 

sostenible estructurando sus operaciones y dotando a su gerencia de 

habilidades esenciales. Estos estudios demuestran en conjunto que la 

formalización no debe percibirse como un obstáculo ni una carga burocrática, 
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sino como un elemento crucial para lograr la estabilidad empresarial. 

Desde esta perspectiva, la situación del mercado en San José cobra 

gran importancia. Los resultados muestran un cambio discreto y duradero en un 

lugar que siempre se ha caracterizado por su informalidad. Los comerciantes 

no ven la formalización como una carga, sino como una oportunidad para 

invertir. Los lugares que antes presentaban problemas ahora están llenos de 

oportunidades. Para que este cambio de percepción se produzca, es 

necesario transformar las políticas públicas y los programas de apoyo. No solo 

debe impulsarse, sino también apoyarse brindando capacitación, herramientas 

útiles y beneficios reales que faciliten el cambio. En contraste, el estudio que 

examinó la relación entre formalización e innovación la encontró robusta (r 

= 0.823; p = 0.000). Esto significa que, si bien una empresa mejora en la 

legalización, también mejora en el desarrollo de nuevos productos, servicios 

o formas de hacer las cosas. En otras palabras, una empresa comienza a 

desarrollarse cuando está lista para construir sobre un terreno estable. La 

formalización es como un terreno bien mantenido, ya que permite que la 

innovación empresarial se desarrolle sin la preocupación de las sanciones 

o restricciones que conlleva la informalidad. 

Nguimkeu et al. (2023) realizaron un estudio que indica que las MYPE 

creativas tenían mayor probabilidad de formalizarse. Los resultados de esta 

investigación son similares a los del estudio anterior. Además, mientras estas 

empresas funcionaban dentro del marco legal, mejoraron su capacidad de 

innovación. Investigaciones locales, como la realizada por Sánchez-Mayta 

(2024), respaldan este punto de vista al demostrar que las tácticas de 

formalización posibilitan el uso de métodos dinámicos e innovadores de gestión 

empresarial. Esto significa que la formalización no solo brinda mayor 

consistencia legal, sino que también libera el potencial de la empresa al crear un 
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espacio más seguro y estructurado donde pueden surgir nuevas ideas. 

Desde la perspectiva de la lógica de acceso, este vínculo también puede 

resumirse de la siguiente manera: cuando los comerciantes se afilian, pueden 

acceder a capacitaciones, ferias, redes de proveedores y alianzas estratégicas que 

les ayudan a conocer mejor el mercado. Gracias a esto, las empresas actualizan 

o amplían sus productos y servicios, se adaptan con mayor rapidez a los 

cambios del entorno e incluso utilizan nuevas tecnologías en su trabajo. Por ello, 

la innovación deja de ser solo una idea para convertirse en una práctica real. Un 

entorno mejorado y una identidad empresarial que comienza a tomar forma 

legalmente lo hacen posible. 

Los datos muestran una fuerte y positiva relación (r = 0,748; p = 0,000) 

entre el proceso de formalización y el crecimiento económico de los empresarios. 

Este valor indica que, a medida que un emprendedor formaliza su negocio, sus 

ingresos, beneficios, inversiones y crecimiento mejoran. Si bien la correlación 

no es tan fuerte como con las otras dimensiones, es lo suficientemente sólida 

como para afirmar que formalizar un negocio tiene efectos reales y positivos en 

su desempeño económico. Imagine que navega por aguas turbulentas y luego 

llega a un canal más despejado y con mayor flujo de agua. Al formalizarse, el 

camino se vuelve más rentable y fácil de seguir. 

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Okpara et al. (2024), que 

indicó que el apoyo institucional, la simplificación de procesos y los incentivos 

fiscales no solo promueven la formalización, sino que también fomentan el 

crecimiento inclusivo para todas las personas. La investigación de Espinoza y sus 

colegas de 2023 muestra que la cultura fiscal que acompaña a la formalización 

hace que el negocio sea más estable y genere más ingresos. Estos resultados 

son relevantes a nivel nacional. Si 
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bien este efecto no ocurre de inmediato, sí se manifiesta con el tiempo. Cuanto más 

conectada esté una empresa con el sistema formal, mayores serán sus 

posibilidades de obtener capital, contratos, alianzas y cadenas de valor. 

Este efecto es aún mayor en el mercado de San José, donde muchos 

negocios han operado durante años sin llevar registros formales ni contabilizar 

sus ventas. La formalización no solo facilita una mejor gestión financiera, sino 

que también facilita la evaluación, la planificación y la búsqueda del crecimiento. 

Esto significa que la formalización es una forma de mantener el crecimiento. El 

empresario que antes tenía dificultades para llegar a fin de mes ahora cuenta con 

el dinero que necesita para crecer de forma planificada. Esto respalda la idea 

de que la capacidad de la región para crecer económicamente depende de un 

entorno justo y abierto que facilite la transición a la formalidad. 

El estudio estadístico muestra que existe una fuerte relación positiva (r = 

0,818; p = 0,000) entre el proceso de formalización y el acceso a los mercados. Por 

ello, la institucionalización no solo protege al comerciante del gobierno, sino que 

también le brinda nuevas oportunidades para emprender. Las empresas más 

formalizadas afirman tener mayor visibilidad, asistir a ferias, utilizar plataformas 

digitales y comunicarse con proveedores oficiales. La formalidad no solo organiza 

las cosas dentro de una organización, sino que también las proyecta fuera de ella, 

haciéndolas más accesibles a la competencia y la acción. Esto demuestra que la 

formalidad sí ayuda a organizar las cosas. Las personas, las empresas y las 

instituciones pueden ver y reconocer una organización cuando se oficializa. Las 

personas lo ven como el comienzo de un camino. 

De Mel y Woodruff (2022) demostraron que las empresas estructuradas 

obtienen préstamos con mayor facilidad y obtienen mejores resultados cuando 

entran 
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en mercados con más normas. Este resultado no concuerda con lo que 

afirmaron. Además, una investigación realizada por la Organización Internacional 

del Trabajo en 2024 indicó que las microempresas que participaron en iniciativas 

de formalización consiguieron mayores oportunidades laborales en sectores 

regulados. Rodríguez et al. (2025) destacan que las entidades legales como las 

SACS permiten a las pequeñas empresas competir en condiciones más 

favorables, reduciendo así los gastos legales y facilitando su integración al marco 

económico formal. Todo esto hace más creíbles los resultados encontrados en 

Juliaca: Ser formal significa acceder a redes empresariales más fáciles de 

integrar y más receptivas a la sostenibilidad. 

Estos datos muestran un gran cambio en el mercado de San José, que 

antes era más informal. No solo demuestran que la formalización tiene un 

beneficio real, sino que también demuestran que los emprendedores ya conocen 

sus beneficios. Al formar parte del sistema oficial, no solo pueden cumplir con sus 

obligaciones legales, sino también mejorar la calidad de sus productos, generar 

confianza con sus clientes y obtener mejores ofertas. Este tipo de progreso es 

fundamental para el crecimiento de la economía local, ya que evita que los 

empresarios de Juliaca se queden atrás en áreas más competitivas a nivel 

nacional o regional. Este enfoque de formalización cambia la tarea de ser un 

trabajo que realiza el gobierno a una herramienta de inclusión económica que 

abre nuevas oportunidades de negocio. 
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CONCLUSIONES 

 
Primera:  Hay algo que se puede afirmar con absoluta certeza: quienes trabajan 

en el mercado de San José han logrado avances significativos en su 

historia al dar pasos hacia la formalización. La situación es similar a 

la de una semilla que, tras un largo período de búsqueda, finalmente 

encuentra el terreno adecuado, lo que le permite echar raíces sólidas 

y crecer rápidamente. En el periodo analizado, el 60% de las 

empresas culminó su proceso de formalización, reflejando un cambio 

estructural en la gestión y el cumplimiento normativo. Esto se sustenta 

en una fuerte correlación estadística (r = 0,976; p = 0,000): a mayor 

compromiso con la legalidad, mayor fortalecimiento interno, mayor 

crecimiento organizacional y mayor estabilidad empresarial a largo 

plazo. 

Segunda:  Con un coeficiente de correlación de 0,823 y un valor p de 0,000, la 

conexión entre la formalización y la capacidad de generar nuevas ideas 

no solo es obvia, sino también significativa. Dar este paso es similar 

a abrir una ventana en una habitación cerrada: permite la entrada de 

nuevas ideas y puede resultar en mejoras significativas en los 

productos, servicios o métodos de trabajo utilizados. La distinción 

entre diseño informal y formal es clarísima: el diseño informal se basa 

en lo ya existente, mientras que el diseño formal planifica con 

estructura, visión y dirección. 

Tercera:  Por otro lado, la formalización tiene un impacto positivo significativo 

en el crecimiento económico (r = 0,748; p = 0,000). Este resultado es 

estadísticamente significativo. Una empresa que opera de acuerdo 
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con directrices bien definidas no solo es más segura, sino que 

también goza de mayor éxito. Esto se debe a que puede obtener 

préstamos, organizar mejor sus finanzas, competir en áreas con 

margen de mejora y generar confianza. Solo después de que el 

comerciante formal haya superado obstáculos con herramientas 

manuales, el comerciante informal puede avanzar a pasos 

agigantados. 

Cuarta:  Por último, la formalidad facilita considerablemente la entrada a 

nuevos mercados (r = 0,818; p = 0,000). Este es un hallazgo 

significativo. El cumplimiento de esta condición es análogo a poseer 

una llave maestra que permite el acceso a diversas alianzas, 

plataformas digitales, festivales y redes institucionales. Gracias a tu 

falta de formalidad, puedes establecer límites y eliminar 

oportunidades. Puedes abrirlas una vez que lo haces. El movimiento 

del mercado puede observarse desde detrás de la barrera, o uno 

puede penetrarlo manteniendo su libertad y seguridad. 
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RECOMENDACIONES 

 
Primera:  Se sugiere que las autoridades locales, en articulación con entidades 

como el Ministerio de la Producción y los gobiernos municipales, 

impulsen iniciativas de formalización empresarial que vayan más allá 

de brindar información sobre trámites legales. Es fundamental que 

estos programas acompañen al comerciante en cada etapa, 

ofreciéndole orientación especializada, aligerando los procesos 

administrativos y acercándolo a beneficios concretos. 

Segunda:  Asimismo, se plantea la necesidad de promover espacios donde la 

capacitación se combine con la creatividad, especialmente diseñados 

para comerciantes que ya se han formalizado o están en proceso de 

hacerlo. Estos espacios podrían incluir talleres interactivos, 

concursos de innovación, asesoramiento en desarrollo de productos 

y estrategias de posicionamiento. La innovación en un entorno formal 

no solo es posible, sino que puede multiplicar su impacto; lo que en 

la informalidad sería una idea aislada, en la formalidad puede 

convertirse en un modelo replicable. 

Tercera:  De igual modo, se propone establecer mecanismos de financiamiento 

especialmente diseñados para comerciantes formalizados, que 

respondan a sus realidades y niveles de riesgo concretos. Estas 

líneas de crédito deben ir de la mano con formación financiera, 

asesoramiento en planes de negocio y un seguimiento continuo. 

Cuarta:  Finalmente, se recomienda habilitar plataformas y ferias comerciales 

donde se priorice la participación de comerciantes formalizados, 



74 
 

permitiéndoles conectar con nuevos clientes, proveedores y aliados 

estratégicos. Además, es crucial reforzar su presencia en el entorno 

digital, facilitando su ingreso a redes sociales, marketplaces y vitrinas 

comerciales regionales. 
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ANEXOS 



 
 

 
Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

TÍTULO: Proceso de formalización y el impacto en el desarrollo empresarial de los comerciantes del Mercado San José de la ciu dad 

de Juliaca, 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones Metodología 

¿Cómo el proceso 

de formalización 

impacta en el 

desarrollo 

empresarial de los 

comerciantes del 

mercado San José 

de la ciudad de 

Juliaca, 2024? 

Determinar el 

impacto del proceso 

de formalización en 

el desarrollo 

empresarial de los 

comerciantes del 

mercado San José 

de la ciudad de 

Juliaca, 2024 

 
El proceso de 

formalización impacta 

significativamente en el 

desarrollo empresarial 

de los comerciantes del 

mercado San José de la 

ciudad de Juliaca, 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proceso de 

formalización 

 
Trámites 

administrativos 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: Aplicada 

 
 

 
Cumplimiento 

normativo 

 
Nivel: Explicativo - 

Causal 

 
Problemas 

específicos 

 
Objetivos 

específicos 

 
Hipótesis especificas 

Diseño: No 

experimental de 

corte transversal 

 
¿Cómo el proceso 

de formalización 

impacta en la 

innovación de los 

comerciantes del 

mercado San José 

 
Determinar el 

impacto del proceso 

de formalización en 

la innovación de los 

comerciantes del 

mercado San José 

El proceso de 

formalización impacta 

significativamente en la 

innovación de los 

comerciantes del 

mercado San José de la 

ciudad de Juliaca, 2024 

 

 
Beneficios 

percibidos 

Población: 

comerciantes del 

Mercado San José 

Muestreo: 

comerciantes del 

Mercado San José 



 
 

 

de la ciudad de 

Juliaca, 2024? 

de la ciudad de 

Juliaca, 2024 

    

¿Cómo el proceso 

de formalización 

impacta en el 

crecimiento 

económico de los 

comerciantes del 

mercado San José 

de la ciudad de 

Juliaca, 2024? 

Determinar el 

impacto del proceso 

de formalización en 

el crecimiento 

económico de los 

comerciantes del 

mercado San José 

de la ciudad de 

Juliaca, 2024 

El proceso de 

formalización impacta 

significativamente en el 

crecimiento económico 

de los comerciantes del 

mercado San José de la 

ciudad de Juliaca, 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

empresarial 

 
Innovación 

 
Técnica: Encuesta 

 
 
 

 
Crecimiento 

económico 

 
Instrumento: 

Cuestionario 

¿Cómo el proceso 

de formalización 

impacta en el 

acceso a los 

mercados de los 

comerciantes del 

mercado San José 

de la ciudad de 

Juliaca, 2024? 

Determinar el 

impacto del proceso 

de formalización en 

el acceso a los 

mercados de los 

comerciantes del 

mercado San José 

de la ciudad de 

Juliaca, 2024 

El proceso de 

formalización impacta 

significativamente en el 

acceso a mercados de 

los comerciantes del 

mercado San José de la 

ciudad de Juliaca, 2024 

Análisis: Estadística 

descriptiva e 

Inferencial 

 
Acceso a mercados 

Línea de 

investigación: 

Tributación 



 
 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 
 

CUESTIONARIO SOBRE FORMALIZACIÓN Y DESARROLLO EMPRESARIAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Interrogantes 1 2 3 4 5 

Trámites administrativos      

¿Los trámites administrativos para formalizar su negocio han sido 

rápidos? 

     

¿Considera que los tiempos de espera en las entidades para formalizar 

su negocio son razonables? 

     

¿El costo de formalizar su negocio ha sido accesible para usted?      

¿Cree que los costos asociados a la formalización representan un 

obstáculo para los comerciantes? 

     

¿Considera que el proceso de formalización de su negocio ha sido 

sencillo? 

     

¿Las instrucciones para formalizar su negocio han sido claras y 

comprensibles? 

     

Cumplimiento normativo      

¿Usted ha registrado su negocio en la SUNAT u otra entidad 

reguladora? 

     

¿Considera que el registro en la SUNAT le ha brindado beneficios en 

su negocio? 

     

¿Cumple con el pago de sus obligaciones tributarias de manera 

puntual? 

     

¿Considera que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias ha sido 

beneficioso para su negocio? 

     



 
 

¿Posee todas las licencias y permisos requeridos para operar 

legalmente su negocio? 

     

¿Cree que obtener una licencia de funcionamiento es un proceso 

accesible? 

     

Beneficios percibidos      

¿Ha accedido a un crédito bancario u otro tipo de financiamiento formal 

para su negocio? 

     

¿Cree que la formalización le ha facilitado el acceso a financiamiento?      

¿Ha participado en programas de capacitación relacionados con su 

negocio? 

     

¿Considera que la capacitación ha mejorado la gestión de su negocio?      

¿Cree que la formalización ha dado mayor estabilidad a su negocio?      

¿Considera que su negocio tiene estabilidad financiera y operativa?      

Innovación      

¿Ha implementado nuevas tecnologías en su negocio en el último año?      

¿Considera que el uso de tecnología ha mejorado la eficiencia de su 

negocio? 

     

¿Aplica estrategias para mejorar continuamente su negocio?      

¿Evalúa regularmente el desempeño de su negocio para implementar 

mejoras? 

     

¿Ha incorporado nuevos productos o servicios en  su negocio 

recientemente? 

     

¿Considera que innovar en su oferta de productos o servicios ha 

beneficiado su negocio? 

     

Crecimiento económico      

¿Sus ingresos han aumentado en el último año?      

¿Cree que la formalización ha contribuido al incremento de sus 

ingresos? 

     

¿Ha contratado nuevos empleados en el último año?      

¿Cree que la formalización ha facilitado la generación de empleo en su 

negocio? 

     

¿Ha podido incrementar su capital de trabajo en el último año?      

¿Considera  que  la  formalización  le  ha  permitido  mejorar  la 

administración de su capital? 

     

Acceso a mercados      

¿Ha participado en ferias o redes comerciales como comerciante 

formal? 

     

¿Cree que estos espacios han mejorado las oportunidades de negocio 

para usted? 

     

¿Tiene proveedores formales con los que trabaja regularmente?      

¿Considera que la formalización ha fortalecido su relación con 

proveedores confiables? 

     

¿Ha observado un crecimiento en su clientela en los últimos meses?      

¿Cree que la formalización ha contribuido a la expansión de su 

clientela? 

     



 
 

Anexo 3. Validez de instrumentos 
  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


