
 

UNIVERSIDAD ANDINA  

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

DETERMINACIÓN DE INGRESOS Y SU INFLUENCIA EN 

LA DECLARACIÓN DEL IMPUESTO A LA RENTA 

DEL SECTOR FERRETERÍA DE LA 

CIUDAD DE AYAVIRI - 2024 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. JENRRE LISMAN NINA LUQUE 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

 

 

 

JULIACA – PERÚ 

2025 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



16% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

15% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.

Página 2 de 95 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507145119

Página 2 de 95 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507145119



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



i 

DEDICATORIA 
 

En primer lugar me gustaría agradecer profundamente en mis pensamientos a 

Dios y a mis padres, quienes siempre han sido la parte más importante en mi 

vida. La forma en que me brindan su amor y su guía constante me ha permitido 

enfrentar todos los retos que se me han presentado en la vida. Desde el inicio 

de mi vida hasta las etapas más complejas de mi biografía, su apoyo absoluto 

me ha ayudado interminablemente y ha servido como motivación. Cada sacrificio 

entregado y cada consejo proporcionado para ayudarme han jugado un papel 

importante en que me he convertido en la actualidad. Durante todos estos años 

he aprendido la importancia del esfuerzo, así como la importancia de contar con 

una visión a largo alcance, todo eso gracias a los valores que se esfuerzan en 

enseñarme. Siempre se van a recordar como el motivo que me ha permitido 

establecer metas sumamente ambiciosas y tener grandes sueños. No solo es 

uno de mis deseos a cumplir, sino que esa motivación es un testamento hacia 

todo el esfuerzo y dedicación que me han importado.  

A medida que continúo progresando, puedo recordar todas las enseñanzas que 

me han brindado sobre lo ético, lo responsable y el compromiso. Con el apoyo 

inmesurables que me ofrecen y la ayuda de Dios estoy convencido de que voy 

poder cumplir todos mis objetivos. 

Bach. JENRRE LISMAN NINA LUQUE 

 

 

  



ii 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Me siento sumamente agradecido con la UANCV, no sólo porque son 

instituciones que han formado parte de mi vida, sino porque han contribuido 

enormemente a mi desarrollo académico e integral. De igual manera, me siento 

en la obligación de agradecer a mi asesor ya todos los docentes que, con 

dedicación y esmero, compartieron sus saberes y valiosas experiencias. Todo 

me ayudó para el logro de mis metas académicas. 

Así mismo, no podemos dejar de lado el apoyo incondicional que me ha brindado 

mi familia y amistades en cada etapa de mi vida. El respaldo brindado por todos 

mis seres queridos se convierte en una fortaleza impresionante que motiva a 

seguir en los momentos más difíciles. Desde el amor y respaldo, hasta las 

enseñanzas brindadas, mis seres queridos no solo me ayudarán a crecer como 

estudiante, sino también como persona. 

Me siento completamente preparado para destacar profesionalmente en el 

ámbito de la contabilidad, gracias a todos ustedes. Lo mejor de todo es que todo 

lo necesario para convertirme en un profesional tomado en cuenta para grandes 

oportunidades que se acercan a mí. El legado de sabiduría y apoyo que se me 

brindó es invaluado, y por eso estoy agradecido. 

 

Bach. JENRRE LISMAN NINA LUQUE 

 

 

 

 



iii 

 

 

INDICE GENERAL 

DEDICATORIA .............................................................................................................. i 

AGRADECIMIENTO ..................................................................................................... ii 

INDICE GENERAL ....................................................................................................... iii 

ÍNDICE DE TABLAS .................................................................................................... vi 

ÍNDICE DE FIGURAS .................................................................................................. vii 

RESUMEN .................................................................................................................. viii 

ABSTRACT ................................................................................................................. ix 

INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... x 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema .................................................................................... 1 

1.2. Formulación del problema ................................................................................... 4 

1.2.1. Problema general ..................................................................................... 4 

1.2.2. Problema específico ................................................................................. 4 

1.3. Justificación. ........................................................................................................ 4 

1.3.1. Justificación Teórica ................................................................................. 4 

1.3.2. Justificación Práctica ................................................................................ 5 

1.3.3. Justificación Metodológica ........................................................................ 6 

1.4. Objetivos ............................................................................................................. 6 

1.4.1. Objetivo general ....................................................................................... 6 

1.4.2. Objetivos específicos ............................................................................... 6 

1.5. Hipótesis .............................................................................................................. 7 

1.5.1. Hipótesis general ..................................................................................... 7 



iv 

 

 

1.5.2. Hipótesis específica ................................................................................. 7 

1.6. Operacionalización de variables. ......................................................................... 8 

CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes de la Investigación ........................................................................ 9 

2.1.1. Internacional............................................................................................. 9 

2.1.2. Nacional ................................................................................................. 10 

2.1.3. Local ...................................................................................................... 13 

2.2. Bases teóricas ................................................................................................... 14 

2.3. Definición de términos ......................................................................................... 24 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Método de Investigación .................................................................................... 29 

3.2. Ámbito de investigación ..................................................................................... 29 

3.3. Enfoque de la Investigación ............................................................................... 29 

3.4. Tipo de Investigación ......................................................................................... 29 

3.5. Nivel de la investigación .................................................................................... 30 

3.6. Diseño de la Investigación ................................................................................. 30 

3.7. Población y Muestra .......................................................................................... 30 

3.7.1. Población ............................................................................................... 30 

3.7.2. Muestra .................................................................................................. 31 

3.8. Técnicas e Instrumentos .................................................................................... 31 

3.8.1. Encuesta ................................................................................................ 31 

3.8.2. Instrumento ............................................................................................ 32 



v 

 

 

3.9. Diseño de Contrastación de Hipótesis ............................................................... 32 

CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados............................................................... 34 

4.1.1. Dimensión: Clasificación de ingresos ..................................................... 34 

4.1.2. Dimensión: diversificación de fuentes de ingresos ................................. 38 

4.1.3. Dimensión: cumplimiento con la normativa tributaria .............................. 42 

4.1.4. Dimensión: procesos de pago ................................................................ 46 

4.1.5. Determinación de ingresos y declaración de impuesto a la renta ........... 50 

4.2. Prueba de hipótesis ........................................................................................... 51 

4.2.1. De hipótesis general ............................................................................... 51 

4.2.2. De hipótesis especifica 1 ........................................................................ 51 

4.2.3. De hipótesis especifica 2 ........................................................................ 52 

4.3. Discusión ........................................................................................................... 52 

CONCLUSIONES ....................................................................................................... 55 

RECOMENDACIONES ............................................................................................... 56 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................................ 57 

Apéndices ................................................................................................................... 62 

Apéndice 1. Matriz de consistencia ............................................................................. 55 

Apéndice 2. Instrumentos ........................................................................................... 56 

Apéndice 3. Validez de Instrumentos .......................................................................... 58 

 

 

  



vi 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Operacionalización de las variables ...................................................... 8 

Tabla 2 Emisión de Comprobantes .................................................................. 34 

Tabla 3 Cantidad de ventas.............................................................................. 36 

Tabla 4 Ingresos derivados  de servicios adicionales ...................................... 38 

Tabla 5 Ingresos por alquileres ........................................................................ 40 

Tabla 6 Ingresos brutos .................................................................................... 42 

Tabla 7 Utilidad tributaria ................................................................................. 44 

Tabla 8 Resultados de la fiscalización ............................................................. 46 

Tabla 9 Capacidad de respuesta ...................................................................... 48 

Tabla 10 Determinación de ingresos y declaración de impuesto a la renta ..... 50 

Tabla 11 Pruebas hipótesis general ................................................................. 51 

Tabla 12 Prueba de hipótesis especifica 1 ....................................................... 51 

Tabla 13 Pruebas de hipótesis especifica 2 ..................................................... 52 

 

 

 

 

 

 

  



vii 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 2 Emisión de comprobantes ............................................................................. 35 

Figura 1 Volumen de ventas ....................................................................................... 36 

Figura 3 Ingresos derivados  de servicios adicionales ................................................ 38 

Figura 4 Ingresos por alquileres .................................................................................. 40 

Figura 5 Ingresos operativos ....................................................................................... 42 

Figura 6 Utilidad tributaria ........................................................................................... 44 

Figura 7 Ratio de liquidez general............................................................................... 46 

Figura 8 Ratio de capital de trabajo ............................................................................ 48 

Figura 9 Determinación de ingresos y declaración de impuesto a la renta .................. 50 

  



viii 

 

 

RESUMEN 

La presente investigación, titulado “DETERMINACIÓN DE INGRESOS Y 

SU INFLUENCIA EN LA DECLARACIÓN DEL IMPUESTO A LA RENTA                     

DEL SECTOR FERRETERÍA DE LA CIUDAD DE AYAVIRI - 2024”, tuvo como 

objetivo general en determinar la influencia de la determinación de ingresos en 

la declaración de impuesto a la renta de las ferreterías de la Ciudad de Ayaviri - 

2024. La investigación básica una metodología cuantitativa con un enfoque 

explicativo, bajo un diseño transversal no experimental. La técnica empleada fue 

el cuestionario y encuesta, se utilizó como instrumento de recolección de datos. 

El estudio incluyó como muestra una población de 24 propietarios. Las ferreterías 

de la ciudad de Ayaviri no están determinando correctamente sus ingresos para 

efectos de la declaración del impuesto a la renta de tercera categoría, debido 

principalmente al desconocimiento normativo y al desorden contable, lo que 

conlleva a errores con consecuencias en sanciones y multas. Según la figura 9, 

el 58.33% de los casos reflejan una inadecuada determinación de ingresos, lo 

que incide directamente en la declaración tributaria. Esta relación se confirma 

mediante la prueba de Chi cuadrado, que arrojó un valor de significancia de 

0.038 (menor a 0.05), evidenciando una incidencia estadísticamente significativa 

entre la determinación de ingresos y la declaración del impuesto a la renta en el 

periodo 2024 

Palabras clave: Ingresos ordinarios, Sanciones, Multas y Declaración de 

impuestos  
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ABSTRACT 

The present research, entitled "DETERMINATION OF INCOME AND ITS 

INFLUENCE ON THE INCOME TAX DECLARATION OF THE HARDWARE 

SECTOR OF THE CITY OF AYAVIRI - 2024", had as its general objective to 

determine the influence of the determination of income in the income tax 

declaration of the hardware stores of the City of Ayaviri - 2024. The research 

applied a quantitative methodology with an explanatory approach, under a non-

experimental cross-sectional design. The technique used was the questionnaire 

and survey, it was used as a data collection instrument. The study included a 

sample population of 24 owners. The hardware stores in the city of Ayaviri are 

not correctly determining their income for the purposes of the third category 

income tax declaration, mainly due to regulatory ignorance and accounting 

disorder, which leads to errors with consequences in sanctions and fines. 

According to Figure 9, 58.33% of cases reflect an inadequate determination of 

income, which directly impacts tax returns. This relationship is confirmed by the 

Chi-square test, which yielded a significance value of 0.038 (less than 0.05), 

demonstrating a statistically significant impact between the determination of 

income and the income tax return for the 2024 period. 

Keywords: Ordinary income, Penalties, Fines, and Tax return 
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INTRODUCCIÓN 

En el escenario económico actual, la determinación precisa de los 

ingresos de las empresas se ha vuelto fundamental para garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, especialmente en sectores 

estratégicos como el de las Ferreterías, que juegan un papel fundamental en la 

distribución de materiales de construcción tanto en zonas rurales y urbanas. En 

la ciudad de Ayaviri. Las Ferreterías no solo son importante para la economía 

local, sino que también se encuentran dentro de un régimen de alta vigilancia 

impositiva donde el pago del IR resulta clave para la sostenibilidad y formalidad 

de estas entidades. 

El control que se realiza sobre la actividad de las empresas con relación 

al pago de impuestos ha cobrado gran relevancia especialmente en áreas 

estratégicas como el Sector de las Ferreterías, que sirven no solo como 

proveedores de construcción y suministro de materiales en zonas tanto rurales 

como urbanas, sino que también se involucran en la economía ayavireña. Al igual 

que otros sectores relacionados con la economía complementaria, el Sector de 

las Ferreterías se enfrenta a un régimen impositivo sumamente exigente y que 

considera el cumplimiento y responsabilidad de los contribuyentes. Es por esta 

razón que el cumplimiento y la presentación de la declaración de pago de 

Impuesto a la Renta con respecto a la actividad económica que se desarrolla en 

la Ciudad de Ayaviri es crítica. Al mismo tiempo, representa uno de los puntos 

de control que estas empresas deben realizar si desean asegurar el continuo 

funcionamiento de las mismas dentro de un entorno competitivo que brinda la 

posibilidad de crecimiento. 
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Este estudio tiene como objetivo examinar cómo se establecen los 

ingresos de las Ferreterías en la ciudad de Ayaviri y evaluar cómo afecta la 

correcta presentación de la declaración del Impuesto sobre la Renta para el año 

2024.Para ello, se realizará un diagnóstico detallado de los métodos de registro 

de ingresos utilizados, las normativas fiscales aplicables y los problemas 

comunes que enfrentan los contribuyentes del sector. 

El aumento en la demanda de materiales de construcción y su 

comercialización hace necesario que las organizaciones dedicadas a esta 

actividad gestionen sus registros contables y financieros con la debida diligencia. 

Sin embargo, en muchos casos, problemas como la falta de formalidad, la 

ignorancia de la normativa vigente y la falta de control sobre un asunto tan simple 

como sus finanzas fomentan incongruencias en la declaración de impuestos, 

afectando no solo a las entidades empresariales, sino también a la 

administración tributaria. Este fenómeno resulta en una disminución de los 

ingresos fiscales que afecta la capacidad del Estado para asignar recursos para 

la infraestructura comunitaria y los servicios de acceso público. 

Capítulo I. En esta sección se explican el problema, los objetivos que se 

pretende alcanzar al final del estudio, la justificación del estudio y cómo 

funcionan las variables, que constituyen las partes más esenciales de este 

capítulo. Capítulo II. Contiene la información destinada a la descripción de los 

aspectos que justifican la investigación junto con la información de antecedentes 

necesaria y la revisión de la literatura correspondiente al problema. Capítulo III. 

Se discute la metodología para la investigación, se esboza el método para 

recolectar y analizar los datos, se definen los procesos metodológicos, se 

identifican la población y la muestra. Capítulo IV. Durante el transcurso del 
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estudio, se realizaron ciertos procesos que incluyeron la recolección de 

resultados, discusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas, y el 

objetivo de este emprendimiento fue publicar los hallazgos obtenidos.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

A nivel internacional, La precisión en la declaración de ingresos de un 

negocio constituye un aspecto vital a efectos de garantizar un ingreso apropiado 

por el IR, este es uno de los principales tributos recaudados en muchos países. 

El correcto registro y declaración de estos ingresos está vinculado, en primera 

instancia, con la transparencia fiscal y, en segunda, con la equidad tributaria. Sin 

embargo, diferentes investigaciones muestran que la subdeclaración y evasión 

tributaria continúan siendo una pandemia que afecta a naciones en desarrollo, 

así como también a aquellas que son consideradas avanzadas. En el reportado 

por el Banco Mundial (2020),  se estima que la evasión en el IR oscila entre 5% 

y 10% del PIB en [muchas] de esas naciones, lo que genera pérdidas severas 

en la capacidad de inversión de los gobiernos para bienes de inversión o 

servicios públicos. 

Además, en las economías emergentes, las prácticas empresariales 

informales y la falta de capacidad para gestionar tareas rutinarias entre las 

autoridades fiscales representan barreras significativas para la adecuada 

ejecución de la recaudación de ingresos. Como se señaló en el informe de la 

CEPAL (2021), en América Latina, la informalidad alcanza el 50% de las 

unidades productivas, lo que limita la capacidad del estado para auditar 
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adecuadamente el flujo de ingresos informales reportados y, por ende, la 

presentación de la declaración del IR. Estas lagunas en la recaudación de 

ingresos socavan directamente la financiación de políticas públicas esenciales 

como la educación, salud y la infraestructura. 

Determinar los ingresos constituye uno de los aspectos fundamentales al 

presentar la declaración del IR, y para las empresas se convierte en una 

declaración tributaria obligatoria, cumpliendo con los desafíos únicos de Perú 

relacionados con la falta de formalidad, los sistemas contables opacos, las 

escasas normas de cumplimiento fiscal y, en general, la escasa ética de 

cumplimiento tributario. La SUNAT ha demostrado que la mayor incidencia de 

evasión del IR en Perú supera el 29%, siendo particularmente dominante en 

sectores económicos altamente informales, SUNAT, (2021). 

Este fenómeno de la subdeclaración de ingresos impacta 

significativamente la recaudar impuestos por parte del gobierno y, por lo tanto, 

para financiar proyectos de desarrollo y políticas públicas. Las entidades que no 

reportan adecuadamente sus ingresos reducen su obligación tributaria, 

disminuyendo así la cantidad que deben reportar para el Impuesto a la Renta. 

Como se indica en un informe del IPE (2020), esta es una pérdida significativa 

de recursos fiscales que podrían destinarse a la inversión pública en 

infraestructura y servicios esenciales. 

Este problema tiene un impacto significativo en los contribuyentes y la 

administración tributaria. No tener métodos contables estandarizados resulta en 

que los propietarios de grifos tengan dificultades considerables para determinar 

con precisión sus ingresos, lo que lleva a una subdeclaración del IR. En 
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consecuencia, el gobierno no genera importantes ingresos fiscales que sirven 

para utilizarse para la inversión pública en infraestructura y servicios esenciales, 

lo que obstaculiza el desarrollo económico en la región Huamán& Flores 

(2020).  Asimismo, las entidades que no cumplen con sus obligaciones están en 

riesgo de incurrir en sanciones de la misma forma su credibilidad financiera. 

Además, la falta de una educación tributaria consolidada entre los 

pequeños y medianos emprendedores del sector ferretero en Juliaca agrava el 

problema. Mamani & Quispe (2021)  muestra que la mayoría de las ferreterías 

locales operan sin ningún sistema contable formal, lo que resulta en 

discrepancias considerables entre los ingresos reales y los declarados. Esta 

situación se ve exacerbada por la informalidad predominante en la economía de 

la región, donde el manejo inadecuado de los registros contables es una práctica 

común. La falta de capacitación y asesoría tributaria también contribuye a este 

problema, ya que los propietarios de grifos no siempre conocen las normativas 

vigentes y los procedimientos adecuados para declarar sus ingresos de manera 

correcta. 

 Resumiendo todo lo anterior en relación con la realidad del mercado de 

ferretería Ayaviri, vale la pena mencionar la importancia de la relación entre el 

correcto “manifestación” de los ingresos y su efecto en las obligaciones 

tributarias. Un enfoque inadecuado puede desencadenar el error de los comunes 

en el ejercicio, lo que se traduce en multas económicas y en la posibilidad de 

que la empresa cuestione su viabilidad a largo plazo. Elaborar una estrategia 

para “manifestarse” adecuadamente no es solo un requisito legal, sino también 

una medida para incentivas el desarrollo económico sostenible de este sector de 

la economía de Ayaviri. En resumen, su presencia presupone la transparente y 
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cuantificada de ingresos sea un pilar. Al mismo tiempo, se debe cumplir con el 

requisito de la legislación fiscal actual. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la influencia de la determinación de ingresos en la declaración 

del impuesto a la renta del sector ferreterías de la ciudad de Ayaviri - 2024? 

1.2.2. Problema específico 

• ¿Cómo influye la determinación de ingresos en el cumplimiento con la 

norma tributaria del impuesto a la renta del sector ferreterías de la ciudad 

de Ayaviri - 2024? 

• ¿Cuál es la influencia de la determinación de ingresos en el proceso de 

pago del impuesto a la renta del sector ferreterías de la ciudad de Ayaviri 

- 2024? 

1.3. Justificación. 

1.3.1. Justificación Teórica 

Por todo lo anterior, la relevancia de la determinación de ingresos en el 

ámbito de las obligaciones tributarias, en particular ante el impuesto a la renta, 

es lo que se busca demostrar en esta investigación. La correcta identificación y 

el correcto registro de los ingresos son fundamentales para combatir la 

subdeclaración y evasión de impuestos, dos problemas para la recaudación 

tributaria en Perú. Según investigaciones anteriores, la falta de conocimientos en 

normas fiscales y contables entre los dueños de ferreterías se asocia con 

declaraciones de impuestos incorrectas y sanciones. En un sentido, afecta la 

economía local porque el estado tendrá menos fondos para financiar servicios 
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públicos esenciales. Por otro lado, una empresa no solo sufre sanciones y 

penalizaciones, sino que también pone en peligro su estabilidad en el mercado. 

Sin embargo, se ha identificado una brecha en la literatura sobre el tema, por lo 

que la presente investigación se basa en evidencia empírica sobre el 

cumplimiento del impuesto a la renta en la industria de venta al por menor de 

ferreterías. Por lo tanto, es probable que los resultados contribuyan al desarrollo 

liberal de los marcos contables y tributarios que inspiran la buena gobernanza 

fiscal. Además, la investigación probablemente se utilizará como base para el 

análisis de escenarios similares en otros sectores de la economía, lo que 

mejorará la imagen del cumplimiento fiscal. 

1.3.2. Justificación Práctica 

En el contexto práctico del sector ferretero de Ayaviri. La identificación de 

las deficiencias a la hora de determinar sus ingresos les permitirá a los 

propietarios de los establecimientos implementar mejoras en el enfoque de su 

inscripción contable, lo que resultará en una presentación de declaraciones y 

pagos de impuestos más efectivos. Esto es crítico, ya que una inscripción 

correcta puede reducir el riesgo de sanciones y multas que la AT impone 

actualmente en gran medida. Además, los propietarios de las ferreterías podrán 

mejorar su rendimiento financiero y la implementación de su presentación de 

declaraciones mediante el seguimiento de las recomendaciones resultantes de 

los hallazgos de las investigaciones. El propósito de este objetivo ayudará no 

solo a los contribuyentes, sino también a fortalecer la cultura de impuestos en la 

región, lo cual es necesario para formalizar las empresas. Este enfoque es 

necesario para fomentar su responsabilidad fiscal y el desarrollo económico. En 
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general, los resultados de este estudio pueden tener un efecto positivo directo 

en la comunidad local. 

1.3.3. Justificación Metodológica 

Con base en la información proveída, puedo afirmar que la investigación 

permitirá elaborar metodologías que aborden otras causales sobre la 

determinación de ingresos en la declaración del IR del sector ferretería en la 

ciudad de Ayaviri en el año 2024. Este diseño transversal no experimental, por 

no requerir la interacción del investigador con la población, permite una 

recolección única de los datos; lo que posibilitará ese criterio de referencia con 

las prácticas vigentes del registro de ingreso. Este tipo de arquitectura 

metodológica facilitará que el principal instrumento recolector de datos, como las 

encuestas estructuradas al propietario de la ferretería, pueda levantar 

información directa de su uso del método contable y de su conocimiento sobre 

la ley tributaria. Finalmente, aspectos éticos como la confidencialidad y el 

acuerdo informado del encuestado son contemplados con este diseño 

metodológico. Implementar dicha metodología es crucial para establecer 

conclusiones y recomendaciones argumentadas. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la influencia de la determinación de ingresos en la declaración 

de impuesto a la renta del sector ferreterías de la ciudad de Ayaviri - 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Demostrar la influencia de la determinación de ingresos en el 

cumplimiento con la norma tributaria del impuesto a la renta del sector 

ferreterías de la ciudad de Ayaviri - 2024. 



7 

 

 

• Determinar la influencia de la determinación de ingresos en el proceso 

de pago del impuesto a la renta del sector ferreterías de la ciudad de 

Ayaviri - 2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

La determinación de ingresos influye considerablemente en la declaración de 

impuesto a la renta del sector ferreterías de la ciudad de Ayaviri - 2024. 

1.5.2. Hipótesis específica 

•  La determinación de ingresos influye directamente en el cumplimiento 

con la norma tributaria del impuesto a la renta del sector ferreterías de la 

ciudad de Ayaviri - 2024. 

• Determinación de ingresos influye directamente en el proceso de pago 

del impuesto a la renta del sector ferreterías de la ciudad de Ayaviri - 

2024.
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1.6. Operacionalización de variables. 

Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

Nota: 

Elaboración Propia  

Variable Definición Conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Tipo  Escala De 

Medición 

 

 

 

Determinación 

de 

ingresos 

 

Se considera renta 
gravada de las empresas 
toda ganancia o ingreso 
obtenido por operaciones 
realizadas con terceros. 
Incluye ingresos por 
bienes y servicios, así 
como cualquier forma de 
compensación económica 
que la empresa reciba en 
el desarrollo de sus 
actividades comerciales. 

 

 

 

Los encuestados 
facilitaron 
información 
sobre la 
determinación 
de ingresos. 

 

• Clasificación de 
ingresos 
 
 

• Diversificación 
de fuentes de 
ingresos 

❖ Volumen de 
ventas 

❖ Facturación 
 
❖ Participación de 

productos y 
servicios 
complementarios 

❖ Número de 
fuentes de 
ingresos 

 

 

 

 

 

Cuantitativa 

 

 

Ordinal 

 

Declaración 

de impuesto 

a la renta 

El IR grava las ganancias 
generadas por personas 
naturales, empresas y otras 
entidades. Se aplica a los 
ingresos obtenidos 
mediante diversas 
actividades económicas, 
con el propósito de 
contribuir a la recaudación 
fiscal del Estado, que 
financia servicios públicos y 
programas 
gubernamentales. 

 

Se recopilaron 
datos de los 
participantes 
relacionados con 
la declaración 
del Impuesto a la 
Renta. 

• Cumplimiento 

con la 

normativa 

tributaria 

 

• Proceso de 

pago y 

liquidación 

 

❖ Porcentaje de 
cumplimiento 
con las 
normativas 
fiscales: 

❖ Número de 
ajustes fiscales 
realizados: 

❖ Cumplimiento 
con las fechas 
de pago  

 

 

 

Cuantitativa 

 

 

 

Ordinal 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

Barona (2015) Señala que el objetivo fue determinar cómo la ausencia de 

una adecuada cultura tributaria afecta la recaudación del IR, lo que repercute 

directamente en la economía local y en la eficiencia del sistema tributario. Era 

comprender cómo la carencia de una sólida cultura tributaria influye en la 

recaudación del Impuesto sobre la Renta, eso que repercute directamente en la 

economía local y en la eficacia del sistema tributario. Con base en la 

comparación del Servicio de Rentas Internas con el comercio fiscal, ya que los 

datos proporcionados resumen que, si bien hubo un aumento en la recaudación 

del IR de los comerciantes en el lugar de trabajo a largo plazo en comparación 

con el período anterior, el aumento recopilado no era correcto equilibrio con 

imponible. Por lo tanto, se formará más que se haya arraigado en trabajar hacia 

un nuevo interés que incentive una situación fiscal para garantizar una 

recaudación sostenible y justa. Según el informe, el aumento de la tasa 

impositiva no se debió a un aumento en la esfera fiscal y en el comercio, sino a 

la recaudación más alta y al impacto de factores externos; por lo tanto, existe la 
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necesidad de una nueva cultura fiscal en la que la recaudación y el pago sean 

más fáciles de pagar. comprensible ajuste competitivo. 

Fernández & Medina (2020), De la misma manera, indico que las PYMEs, 

mediante la subdeclaración de los ingresos, logran presentar ingresos menores 

al subdeclarar sus ingresos. Estos se basan en la falta de conocimiento de las 

regulaciones tributarias y el uso inadecuado de los sistemas de registro contable. 

Como resultado, el ingreso tributable total se subestimó y pronto condujo a la 

disminución de los ingresos del impuesto sobre la renta. También hubo una 

escasa aplicación de las normativas fiscales que redujeron la efectividad. El 

informe concluyó con severas consecuencias al educar al contribuyente y aplicar 

políticas de auditoría duras que mejorarían la precisión de la declaración por los 

ingresos. Inversamente, esto generaría la necesaria determinación de los 

ingresos atribuibles. 

En el análisis, es importante señalar que debido al bajo nivel de 

conocimiento de las regulaciones fiscales y el uso incorrecto de los sistemas 

contables, las PYMES tienden a subdeclarar sus ingresos, lo que tiene como 

objetivo reducir la colección del impuesto a la renta. Como posible 

recomendación, este problema puede abordarse mediante la implementación de 

programas de educación tributaria y políticas de auditoría con implementaciones 

más severas. En general, estas medidas se dirigen a una declaración más 

precisa de los ingresos y, como resultado, a la disminución de la elusión fiscal. 

2.1.2. Nacional 

Bautista (2023), La investigación ha demostrado que el NIIF 15 tiene un 

impacto en la base imponible del IR a nivel de las empresas constructoras. 
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Existen diferencias temporales importantes entre los ingresos contables e 

ingresos tributarios que se derivan de las obligaciones de desempeño que 

modifican el plazo de reconocimiento del ingreso. Por lo tanto, las empresas 

constructoras que no adaptaron sus sistemas contables a las nuevas normas 

tributarias presentan mucha discrepancia en sus declaraciones, lo que genera 

reparos fiscales por parte de la SUNAT. Dado que el NIIF 15 es importante para 

obtener resultados en los estados financieros e impuestos, las empresas 

constructoras necesitan adecuar urgentemente sus sistemas contables a esta 

normativa para cerrar las discrepancias en reconocimiento de ingresos. El 

resultado de la implementación correcta del NIIF 15 no solo es la transparencia 

fiscal, sino también una relación más sólida y segura con la administración 

tributaria. Estos son factores esenciales para cumplir con las obligaciones 

fiscales y confiar en un sistema. 

Rodas (2021), El análisis de la NIIF 15 sugirió que su implementación 

cambia significativamente el tratamiento contable y fiscal de los ingresos dentro 

de las empresas. Aquellas que aplicaron la norma correctamente obtuvieron un 

mejor control sobre el diferencial de ingresos, beneficiando la consistencia de los 

informes entre los ingresos devengados y los ingresos reportados a efectos 

fiscales. En otras palabras, las empresas que no adoptaron la NIIF 15 se 

volvieron sujetas a considerables costos negativos de cumplimiento en relación 

con la Declaración del IR. Esto puede constituir un riesgo fiscal. Es necesario 

señalar que la NIIF 15 debe aplicarse de manera muy estricta para alinear el 

cálculo de la base del ingreso fiscal y los ingresos del impuesto dentro del 

Impuesto sobre la Renta. Stricto sensu, el uso adecuado de esta norma evita 

sanciones fiscales, pero también mejora la administración de ingresos en las 
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empresas. Por lo tanto, las empresas necesitan cambiar sus políticas contables 

y preparar sus estados financieros de acuerdo con las regulaciones existentes 

con el objetivo de optimizar su administración fiscal. Tal cambio mejora no solo 

el cumplimiento, sino que también aumenta la apertura y la confianza hacia las 

autoridades fiscales. 

Ccopa & Caman (2019), En la prestadora de servicios con sede en 

Santiago de Surco en el año 2019, el flujo ordinario de ingresos resalta como un 

aspecto clave en el cálculo del IR. Esto es fundamental ya que un reconocimiento 

erróneo de los ingresos tributarios puede resultar en una sobre liquidación del 

impuesto a la renta, exponiendo a la empresa a potenciales riesgos tributarios 

que impactan en la solvencia tributaria de la compañía. Se determinó que la 

prestación de servicios se cubre con los pagos a cuenta de la empresa, ya que 

esta actividad constituye la plaza generadora de los ingresos ordinarios. Como 

consecuencia, los pagos a cuenta son calculados mensualmente, quedando 

restringidos a los servicios efectivamente prestados a los clientes. Además, se 

llegó a la conclusión de que el reconocimiento de ingresos sigue el principio del 

devengo, lo que supone determinar el instante en que surge la obligación de 

pagar el impuesto a la renta. Para ello, hay que definir el hecho sustancial, esto 

es, un derecho u obligación que no está condicionado, que surge sin referencia 

al ingreso efectivo, lo que posibilita una planificación tributaria y financiera. 

Pérez (2021), el estudio encontró que las entidades comerciales en 

México tienden a subestimar su ingreso gravable, lo que afecta negativamente 

la base controlable del IR. Las entidades que no cumplieron con las directrices 

fiscales relacionadas con estos ingresos sufrieron sanciones y se vieron 

obligadas a realizar cambios en sus declaraciones de impuestos. 



13 

 

 

En cualquier caso, el control adecuado del ingreso gravable es crítico para 

evitar la subdeclaración y, lo que es más importante, para cumplir con sus 

obligaciones fiscales. Esta es la razón por la que las empresas deben estar 

capacitadas en cómo gestionar las políticas fiscales existentes. Tales programas 

de capacitación no solo mejorarán la correcta presentación del Impuesto sobre 

la Renta, sino que también reducirán la probabilidad de incurrir en sanciones 

fiscales y mantendrán una cultura de cumplimiento constructivo dentro de la 

organización. 

2.1.3. Local 

        Pomahuaca (2020), E En la investigación que dio a conocer la problemática 

que presentan las MYPES del comercio en la región de Puno, dichas entidades 

económicas no registran apropiadamente sus ingresos, lo que permite el 

incumplimiento de deberes tributarios. Faltas de controles internos y escasa 

formalización empresarial fueron las principales razones que motivaron 

subdeclaraciones de ingresos en dichos contribuyentes. Se argumentó que el 

diseño de controles internos y la formalización empresarial ayuda a mitigar la 

evasión fiscal. También se determinó necesario el fortalecimiento de la 

capacitación tributaria así como el uso de tecnología en la contabilidad, no solo 

para lograr mayor precisión en los registros de ingresos, sino también para 

generar un ambiente de cumplimiento más eficiente. 

Paredes & Mamani (2019), La falta de registro adecuado de los ingresos 

por parte de la mayoría de los pequeños comercios en Juliaca también afectó 

indirectamente la obligación tributaria del IR. La falta de conocimiento en 

contabilidad y legislación tributaria era un factor contribuyente importante a la 
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causa de la subdeclaración de ingresos. Por último, las inspecciones de la 

SUNAT en la región eran de vez en cuando, lo que permitía la evasión fiscal. En 

este sentido, los investigadores propusieron aumentar los programas de 

capacitación en materia tributaria y contable diseñados para pequeñas 

empresas, y aumentar la intensidad del trabajo de auditoría fiscal en el área. 

Estos enfoques son de suma importancia para mejorar el cumplimiento tributario 

y establecer una cultura de responsabilidad en la administración tributaria. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Determinación de ingresos 

a) Definición de determinación de ingresos 

La determinación de ingresos se refiere a cómo una empresa reconoce 

ingresos provenientes de su actividad operativa y no operativa en un período 

determinado. Este proceso se lleva a cabo considerando la necesidad de 

equilibrar la contabilidad de ingresos e impuestos. De los ingresos obtenidos 

se derivan obligaciones tributarias a cumplir, por ejemplo: IR. Los ingresos, 

en este caso, poseen un significado más amplio, por ello. Según Pérez & 

Salinas (2020), afirma que “la determinación de ingresos implica no solo el 

registro de las ventas, sino también la identificación de todas las fuentes de 

ingreso que contribuyen al resultado económico de la empresa” (p. 45). 

A nivel de conceptos se observa como se amplía el cúmulo de 

disposiciones legales contables que se deben acatar. En el Perú, se basa en 

el cumplimiento de la determinación de ingresos en las NIIF con adaptaciones 

a la ley. El efecto de la determinación de ingresos “correctos” no solo afecta 

el resultado financiero y la rentabilidad, la sostenibilidad de la empresa, sino 

también su relación con la administración tributaria (Martínez, 2019). 
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b) Ingresos 

Los ingresos de un negocio se clasifican en operativos y no operativos. 

Los ingresos se clasifican como operativos cuando resultan de la actividad 

principal del negocio, como la venta de bienes o la prestación de servicios, 

Las empresas deben distinguir claramente estos ingresos porque “las 

implicaciones de una clasificación incorrecta pueden resultar en un pago 

excesivo de impuestos y perjudicar a las autoridades fiscales” y como 

“resultado, pueden incurrir en sanciones o disputas de auditoría por parte de 

la autoridad fiscal” (López & Torres, 2021). 

c) La clasificación de ingresos  

Es el proceso mediante el cual las empresas organizan y segmentan sus 

fuentes de ingresos para facilitar su análisis y gestión. En las ferreterías, esto 

implica separar los ingresos obtenidos por la venta de productos (materiales, 

herramientas, equipos) y por servicios adicionales como instalación, 

reparación y alquiler de maquinaria. Esta clasificación permite a la empresa 

entender cuáles de sus actividades son más rentables y cuáles pueden 

necesitar mejoras o cambios en la estrategia de ventas. Además, facilita el 

cálculo del Impuesto a la Renta, ya que los ingresos clasificados 

correctamente permiten una mejor aplicación de las normativas fiscales. 

También es importante para la toma de decisiones estratégicas, pues puede 

revelar oportunidades para diversificar las fuentes de ingresos o ajustar 

precios según el tipo de producto o servicio. Una clasificación bien 

estructurada también ayuda a mantener la transparencia financiera y a evitar 

posibles discrepancias en la contabilidad. 
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d) La diversificación de fuentes de ingresos  

Es una estrategia clave para reducir riesgos y aumentar la estabilidad 

financiera de una empresa. Para las ferreterías, esto significa generar 

ingresos a partir de diferentes actividades, como la venta de productos, la 

prestación de servicios complementarios (instalación, reparación, alquiler de 

herramientas), y otras posibles fuentes de ingresos adicionales. Diversificar 

los ingresos permite a las empresas reducir su dependencia de un solo flujo 

de dinero, lo que las hace menos vulnerables a fluctuaciones en la demanda 

de ciertos productos. Además, una mayor diversificación puede incrementar 

la rentabilidad general de la empresa, ya que algunas fuentes de ingresos, 

como los servicios adicionales, pueden tener márgenes de ganancia más 

altos que las ventas de productos. Esta estrategia también ayuda a ampliar 

la base de clientes, al ofrecer una variedad de productos y servicios que se 

ajustan a diferentes necesidades. La diversificación puede abrir nuevas 

oportunidades de negocio y facilitar la expansión en diferentes mercados. 

e) La Normativa tributaria vinculada a la determinación de ingresos 

Las regulaciones fiscales son importantes para el proceso de 

determinación de ingresos. En Perú, la SUNAT supervisa el registro de 

ingresos en las empresas para que los impuestos, en particular el impuesto 

a la renta corporativa, puedan ser declarados con precisión. Según la Ley del 

IR, las corporaciones deben informar todos los ingresos sujetos a impuestos 

y los gastos permitidos para llegar a su ingreso imponible(SUNAT, 2022). 

Cumplir con esta regulación es fundamental para evitar sanciones por 

subdeclaración de la obligación tributaria o en caso de una declaración de 
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ingresos inexacta. La investigación de García (2020) afirma que “los ingresos 

de un contribuyente y el sistema tributario, así como la contabilidad adecuada 

y el rendimiento son algunos de los factores importantes del cumplimiento y 

administración tributaria” (p. 79). 

f) La Determinación de ingresos en el sector de ferreterías  

En el sector ferretero se basa en la identificación y registro metódico 

de todas las fuentes de ingresos que una empresa puede generar. Dentro del 

ámbito ferretero, las principales fuentes incluyen la venta de productos como 

herramientas, insumos de construcción y materiales relacionados. Además, 

los servicios complementarios como asesoría y entrega a domicilio 

representan una parte significativa de los ingresos. Para una correcta 

contabilización, es crucial utilizar métodos de cálculo precisos que reflejen la 

realidad económica del negocio 

Específicamente, las ferreterías son una pesadilla al determinar los 

ingresos, lo que se atribuye a la esencia de la actividad empresarial que 

ejercen y a la tarea de satisfacer una gran cantidad de transacciones en un 

día. En una empresa de este segmento, los ingresos operativos son la venta 

de productos de construcción por igual, pero los ingresos lingüísticos incluyen 

el arrendamiento de los locales y la oferta de productos conexas.. (Quispe & 

Mamani, 2021). 

Dentro del ámbito de las ferreterías en Juliaca, la naturaleza informal 

y la escasa utilización de sistemas contables formales dificultan la 

determinación precisa de ingresos. Según Salinas & Rodriguez, (2019), Los 

ferreterías es altamente susceptible a la subdeclaración de ingresos lo que 
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perjudica la base impositiva y distorsiona la composición del mercado. La 

implementación de sistemas contables avanzados y el monitoreo regulador 

son medidas efectivas para mejorar la generación de ingresos en este sector. 

Por lo tanto, sus empresas deben reconocer el valor de cada fuente de 

ingresos y los métodos de cálculo, ya que ser conscientes de estos aspectos 

contribuirá a mejorar su desempeño tributario y prevenir acciones que 

puedan derivar en multas. Por lo tanto, la correcta determinación de los 

ingresos no solo mejora el cálculo adecuado del valor de los activos, sino que 

también da derecho a algunas estrategias fiscales que puedan garantizar 

beneficios a largo plazo, cuestionando la conducta empresarial con las leyes 

de impuestos actuales. A su vez, se plantea el problema de la constante 

capacitación del personal responsable de la administración de ingresos para 

mantener la conformidad legal y la estabilidad económica de la empresa. 

g) Efectos de la determinación de ingresos en la declaración del 

Impuesto a la Renta 

La exactitud de la estimación de los ingresos se correlaciona estrechamente 

con la declaración del IR, y su error puede resultar en la imposición de 

sanciones fiscales por parte de la SUNAT. Al imponer multas, el organismo 

pone en peligro la estabilidad financiera y, en algunos casos, la existencia 

misma de la entidad comercial.(López & Torres, 2021) 

h) Principios de Reconocimiento de Ingresos 

La esencia de la norma NIIF 15 Esto contrasta con las normas más 

antiguas donde el reconocimiento se daba en función de la transferencia de 

beneficios y riesgos. Según señalan García & Ortiz (2019), “la NIIF 15 
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introduce el concepto de control, lo cual quiere decir que el ingreso se 

reconoce cuando el cliente tiene la posibilidad de decidir sobre el uso del 

activo” (p. 89). 

i) Identificación de Ingresos en el Tiempo o en un Punto Específico 

ingresos pueden ser identificados en un instante particular o a lo largo 

del tiempo, en función de la naturaleza de la transferencia del control. En los 

contratos en los que el cliente obtiene las ventajas del bien o servicio 

conforme se entrega, los ingresos se reconocen a lo largo del tiempo de 

entrega.(International Accounting Standards Board, 2018). Por el contrario, si 

se transfiere el control en un momento específico, los ingresos se reconocen 

en ese instante. 

Por ejemplo, en el sector de la construcción, suelen abarcar múltiples 

años, los ingresos se reconocen conforme se finaliza la construcción. 

(Montoya & Ramírez, 2021). Esto exige un monitoreo meticuloso del avance 

de la obra y la observancia de las obligaciones de desempeño. 

2.2.2. Declaración de impuesto a la renta 

Sobre la Renta constituye el procedimiento a través del cual los individuos, 

tanto naturales como jurídicos, consignan sus ingresos, deducciones y la 

cantidad de impuesto que deben abonar a la entidad fiscal. En Perú, las 

entidades comerciales están obligadas a presentar su declaración fiscal anual 

mediante formularios suministrados por la SUNAT.  (Rodríguez, 2020). La 

SUNAT ha establecido cronogramas de vencimiento para la presentación de 

dichas declaraciones, en función del RUC de cada contribuyente. 
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Según Alva M. (2012), Es un impuesto que se basa directamente en la 

utilidad y actúa como una declaración de prosperidad, Este El impuesto se basa 

en la cantidad de dinero que usted gana, que puede provenir de fuentes activas, 

como trabajar para otra persona. fuentes o para, como trabajar para otra persona 

o para usted mismo. También ven provenir de fuentes pasivas, como el capital, 

o de una mezcla de ambos. Fuentes pasivas, como el capital, o incluso una 

mezcla de ambos. La base de este impuesto son los ingresos que recibe el 

contribuyente, que incluyen tanto los salarios como los ingresos que producen 

su patrimonio. De esta De esta manera, la carga fiscal debería reflejar se carga 

cuánto debería mostrar cuánto dinero puede ganar una persona o empresa, 

dinero que una persona o empresa puede ganar. 

a) Declaración y pago del Impuesto a la Renta 

En la determinación de la base imponible, es necesario el conocimiento 

de la legislación actual sobre las deducciones permitidas. Estos incluyen las 

necesidades operativas actuales, la depreciación de las instalaciones, la 

eliminación de desechos y otros gastos necesarios para el funcionamiento de 

la empresa. Por lo tanto, se mencionan algunas de las normas que difieren 

entre los tipos de contribuyentes, naturales y legales, y entre las industrias. 

En este caso, las razones para realizar el cálculo también desempeñan un 

papel importante. La verificación adecuada con los documentos pertinentes 

es obligatoria para no tener disputas con la administración tributaria.  

(Rodríguez, 2020). La SUNAT ha establecido cronogramas de vencimiento 

para la presentación de dichas declaraciones, en función del número de RUC 

de cada contribuyente. Puede realizarse de manera fraccionada a través de 
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pagos a cuenta mensuales, los cuales se calculan en función de los ingresos 

obtenidos en el período respectivo.  

b) Cumplimiento de la norma tributaria 

Es esencial para garantizar que las empresas cumplan con las leyes 

fiscales del país y eviten sanciones. En las ferreterías de Ayaviri, cumplir con 

las normativas fiscales implica registrar todos los ingresos correctamente, 

emitir facturas válidas, declarar los impuestos de manera precisa y realizar 

los pagos dentro de los plazos establecidos por la SUNAT. El cumplimiento 

tributario no solo ayuda a evitar sanciones y recargos, sino que también 

contribuye a la buena reputación de la empresa, demostrando transparencia 

y responsabilidad. Además, las empresas que cumplen con las normativas 

fiscales pueden acceder a incentivos o beneficios fiscales, como la 

exoneración de impuestos o deducciones por ciertos gastos. Un buen 

cumplimiento fiscal también ayuda a establecer relaciones de confianza con 

las autoridades fiscales y otras entidades financieras, lo que facilita la 

obtención de créditos o inversiones futuras. 

La adecuación a las leyes impositivas, en particular con el Impuesto a la 

Renta, es fundamental para el correcto funcionamiento de la sostenibilidad 

fiscal de un país. Las empresas que no cumplen adecuadamente con sus 

leyes impositivas, ya sea mediante la subdeclaración de ingresos, el 

cumplimiento incompleto con la provisión de información a SUNAT y 

deducciones inadecuadas entre otros factores son sancionados con multas. 

Según Paredes (2021), “la fiscalización tributaria es un mecanismo 

importante para asegurar el efectivo cumplimiento de los obligados a tributar 
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a fin de evitar que se de la evasión o elusiòn tributaria”. (p. 67). IR le otorga 

a SUNAT el derecho de realizar auditorías para verificar la veracidad de las 

declaraciones tributarias. Esto implica revisar los libros contables, 

comprobantes de pago, y otros documentos que sustenten los ingresos y 

gastos declarados. Ante la identificación de discrepancias, SUNAT está 

facultado para emitir reparos tributarios y dictar sanciones administrativas. 

Hasta qué monto puede solicitar la devolución de impuesto en base a una 

fiscalización.. SUNAT (2020) . 

c) Impacto del Impuesto a la Renta en la economía 

También es la principal fuente de financiación del estado, lo cual impacta 

sobre la economía empresarial y la economía nacional. (Flores, 2020). señala 

que: “ un sistema tributario eficiente y equitativo permite promover la 

formalización empresarial, incentiva el fortalecimiento de la economía y 

propicia condiciones para el crecimiento económico sostenible”. En cambio, 

los altos índices de elusión pueden disminuir los recursos con los que dispone 

el estado y, por ende, empeorar la situación de desigualdad en el país, 

afectando el desarrollo nacional. 

García & Salinas (2019), la eficiencia en la recaudación del Impuesto a 

la Renta es uno de los factores que más contribuye a la estabilidad fiscal y al 

financiamiento de los servicios públicos, como la educación y la salud”. De 

hecho, el IR es un impuesto directo y, por lo tanto, ejerce un efecto robin 

hood, es decir, un efecto redistributivo ayuda a cerrar las brechas de ingreso 

en la sociedad. 
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d). El proceso de pago y liquidación 

Se refiere a las acciones mediante las cuales una empresa paga sus 

impuestos una vez que ha calculado el monto correspondiente. Este proceso 

incluye la revisión y el ajuste de la declaración fiscal para asegurar que el 

impuesto a la renta sea correcto. Las empresas deben pagar el monto debido 

dentro de los plazos establecidos por la SUNAT para evitar multas o intereses 

adicionales. La liquidación implica el cálculo final de los impuestos a pagar, 

basado en los ingresos, gastos y deducciones permitidos. Este proceso debe 

ser bien gestionado, ya que no solo asegura el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales, sino que también mejora la gestión del flujo de caja de 

la empresa. Un pago puntual y preciso garantiza que la empresa evite 

problemas legales y financieros y demuestra responsabilidad ante las 

autoridades tributarias. Además, el cumplimiento de este proceso refleja una 

buena organización interna y un manejo eficiente de los recursos. 

e) El proceso de pago y liquidación  

Se refiere a las acciones mediante las cuales una empresa paga sus 

impuestos una vez que ha calculado el monto correspondiente. Este proceso 

incluye la revisión y el ajuste de la declaración fiscal para asegurar que el 

impuesto a la renta sea correcto. Las empresas deben pagar el monto debido 

dentro de los plazos establecidos por la SUNAT para evitar multas o intereses 

adicionales. La liquidación implica el cálculo final de los impuestos a pagar, 

basado en los ingresos, gastos y deducciones permitidos. Este proceso debe 

ser bien gestionado, ya que no solo asegura el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales, sino que también mejora la gestión del flujo de caja de 
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la empresa. Un pago puntual y preciso garantiza que la empresa evite 

problemas legales y financieros y demuestra responsabilidad ante las 

autoridades tributarias. Además, el cumplimiento de este proceso refleja una 

buena organización interna y un manejo eficiente de los recursos. 

2.3. Definición de términos 

➢ Ingresos ordinarios 

Según López (2022), Los ingresos ordinarios son uno de los elementos que 

determinan la estabilidad financiera de cualquier empresa. Al mismo tiempo, 

no solo revelan su falta de capacidad para generar flujos de efectivo a largo 

plazo, sino que también son clave para determinar la tasa del Impuesto a la 

Renta. La administración debe llevar a cabo la administración recientemente. 

Esta aproximación le dará la oportunidad a la compañía de planificar la 

sequía, los gastos fiscales y, en consecuencia, reducir su importe. Los 

ingresos ordinarios se consideran los fondos económicos que la firma 

identifica en un intervalo definido regularmente y son normales en su puesto 

laboral de la entidad. 

➢ Ingresos no ordinarios 

Martínez (2023) Es importante hacer hincapié en que los ingresos no 

ordinarios, aunque pueden aportar beneficios a corto plazo, presentan 

riesgos importantes para la sostenibilidad financiera. La identificación y el 

registro correctos de tales ingresos son cruciales para evitar distorsiones en 

la acreditación de impuestos e instalar la transparencia financiera. Por 

definición, este término se refiere a las actividades o ingresos no ordinarios, 

es decir, aquellos que no operan con normalidad en la empresa. Los ingresos 
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no ordinarios pueden ser determinados por eventos excepcionales, por 

ejemplo, ganancias no confirmadas por el patrimonio neto trifásico, premios 

obtenidos por los empleados o el propio titular, o contribuciones no 

reembolsables externas que no están relacionadas con la operación normal 

del negocio. 

➢ Ingresos por Servicios Adicionales  

Son aquellos que provienen de actividades complementarias a la operación 

principal de la empresa. Fernández (2021) señala que estos ingresos pueden 

diversificar las fuentes de ingresos de una empresa, pero su irregularidad 

puede complicar la planificación fiscal. Es fundamental que estos ingresos se 

registren de manera adecuada para asegurar su correcta inclusión en la 

declaración de impuestos. 

➢ Ingresos por Alquileres 

Martínez (2022) argumenta que los ingresos por alquileres representan una 

fuente importante de ingresos no ordinarios para muchas empresas. Este 

autor indica que, aunque estos ingresos pueden mejorar temporalmente la 

situación financiera, es esencial que sean tratados con cuidado en la 

contabilidad, ya que su inclusión inadecuada en la declaración de impuestos 

puede llevar a sanciones. La gestión de ingresos por alquileres debe ser parte 

de una estrategia fiscal integral. 

➢ Ingresos por Servicios Adicionales y Alquileres                                                              

Según López (2023), Por otro lado, el hecho de que los ingresos por servicios 

complementarios y los ingresos por alquileres se combinen también podría 

sustentar una base financiera más sólida para las empresas, en particular en 

un contexto de inestabilidad económica. El autor principal destaca la 
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necesidad de una contabilidad específica y clima con respecto a estas 

fuentes de ingresos, ya que la irregularidad de las mismas podría tener un 

fuerte impacto en la carga fiscalación y la percepción de la empresa en 

términos de solvencia.  

➢ Fiscalización tributaria:                                                                                               . 

Se basa en determinar si el contribuyente ha cumplido con su deber de 

informar todas las características de su casa, como el uso, el tamaño, los 

materiales de construcción y cualquiera otra característica relevante que 

pueda influir en la cifra pagadera. 

➢ Volumen de ventas 

Es un indicador importante en el libro de contabilidad, ya que muestra el 

número de ingresos ordinarios que la empresa puede obtener a través de 

actividades. Ramírez (2021) sostiene que un aumento en el volumen de 

ventas no solo incrementa la facturación, sino que también impacta 

positivamente en la rentabilidad y en la base imponible para el cálculo del IR. 

La gestión adecuada de este indicador es esencial para la planificación fiscal 

y el cumplimiento normativo. Se refiere a la cantidad de unidades vendidas 

durante un periodo determinado. Esta cifra es un indicador clave para los 

inversores, quienes la utilizan para evaluar si una empresa está en proceso 

de expansión o contracción. 

Gómez (2023) enfatiza que la variabilidad en el volumen de ventas puede 

afectar significativamente la estabilidad financiera de una empresa. Este 

autor argumenta que la fluctuación en las ventas no solo impacta en los 

ingresos ordinarios, sino que también puede influir en la percepción del riesgo 

por parte de los inversores y acreedores. Por lo tanto, una gestión adecuada 
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del volumen de ventas es crucial para el éxito a largo plazo y para la correcta 

declaración de impuestos. 

➢ Facturación 

Según Torres (2022), La facturación es un reflejo directo de la efectividad de 

las estrategias comerciales de una empresa. Este autor también afirma que 

la contabilización correcta de los ingresos por ventas es un requisito previo 

para una declaración de impuestos clara. Además, la gestión de volúmenes 

de ventas efectiva permite a las empresas planificar anticipadamente sus 

obligaciones fiscales y optimizar la carga fiscal. La facturación es un proceso 

administrativo que implica la emisión y el registro de documentos oficiales 

que confirman la venta de bienes o la prestación de servicios a los clientes. 

Estos documentos no solo reflejan la transacción comercial, sino que también 

tienen un propósito legal y tributario, ya que son utilizados para los fines de 

contabilidad de ingresos y la determinación de los montos del IGV y el 

impuesto a la renta. Con una buena gestión de la facturación, también 

sistemática y organizada permite un control y validación al interior; y a su vez 

permite validaciones al exterior desde auditorías fiscales o de otras. 

➢ Ingresos brutos 

Está constituida por el conjunto total de ingresos sujetos al impuesto que una 

persona o entidad obtiene durante el ejercicio gravable. Este concepto 

incluye todas las fuentes de ingresos que generan obligación tributaria antes 

de la deducción de costos, gastos o exoneraciones aplicables. 

➢ Utilidad tributaria: 

La renta imponible es el monto que se obtiene al ajustar el resultado contable 

de una empresa o contribuyente conforme a las disposiciones y normas 
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tributarias vigentes, como las establecidas por el IR. Este ajuste implica la 

incorporación o exclusión de ciertos ingresos, deducciones, gastos y 

beneficios fiscales que no se reflejan en la contabilidad financiera, pero que 

son relevantes para efectos fiscales. De esta manera, la renta imponible 

representa la base sobre la cual se calcula la obligación tributaria, 

asegurando que el cálculo del impuesto sea conforme a la legislación 

tributaria específica y no solamente a los resultados financieros reportados. 

➢ Cumplimiento con la normativa tributaria: 

 Mide el grado en que las empresas cumplen con las regulaciones fiscales. 

➢ Porcentaje de cumplimiento con las normativas fiscales: 

 Este indicador refleja el nivel de cumplimiento de las ferreterías con las leyes 

fiscales, representado en porcentaje. 

➢ Número de ajustes fiscales realizados: 

 Indica cuántas veces las ferreterías han tenido que hacer correcciones en 

sus declaraciones previas. 

➢ Cumplimiento con las fechas de pago: 

 Este indicador mide cuántas veces las empresas realizan los pagos de 

impuestos dentro de los plazos establecidos por la SUNAT. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Método de Investigación 

Método inductivo - deductivo 

La utilización de pruebas concretas es una característica fundamental del 

proceso de inducción-deducción. Esta técnica combina un enfoque inductivo, 

que parte del análisis de casos particulares para formular principios generales, 

con un enfoque deductivo, que aplica dichos principios generales para analizar 

o prever casos específicos. (Muñoz, 2011, p.215). 

3.2. Ámbito de investigación 

Materiales de construcción de las ferreterias de la Ciudad de Ayaviri - 

2024 

3.3. Enfoque de la Investigación 

Lo que se ha utilizado es la investigación es el enfoque cuantitativo, 

Muñoz (2011), Para llevar a cabo este proyecto, es fundamental emplear una 

metodología de investigación sistemática que enfatice el análisis cuantitativo, 

permitiendo así un estudio riguroso y objetivo de los fenómenos bajo análisis. 

3.4. Tipo de Investigación 

La investigación aplicada se utiliza en los siguientes ámbitos, Vara (2012); 

La investigación básica resulta especialmente beneficiosa en contextos 
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prácticos, dado que sus hallazgos pueden ser implementados de manera rápida 

y efectiva para enfrentar los desafíos predominantes en el ámbito empresarial. 

Generalmente, la identificación precisa del problema constituye el primer paso 

fundamental en el desarrollo de un estudio de investigación aplicada, ya que 

orienta todo el proceso investigativo hacia la búsqueda de soluciones concretas 

y relevantes para la realidad organizacional. 

3.5. Nivel de la investigación 

Se utilizó el nivel de investigación explicativo, para Hernández et al., 

(2010). 

Su objetivo principal es dilucidar las razones subyacentes a los 

acontecimientos y fenómenos sociales o físicos. Busca esclarecer las causas 

que originan dichos sucesos, las condiciones en las que se producen y las 

interacciones existentes entre múltiples factores (p. 85).  

3.6. Diseño de la Investigación 

El diseño del estudio de este es no es experimental, Su objetivo 

fundamental es determinar la relación entre dos variables clave: la determinación 

de ingresos y declaración del Impuesto a la Renta. Para facilitar el entendimiento 

y fortalecer el marco teórico, se incluirán las definiciones y aportes de diversos 

autores, con el objetivo de proporcionar una base conceptual sólida que respalde 

el análisis y la interpretación de los resultados. 

3.7. Población y Muestra 

3.7.1. Población 

Según Zambrano & Menéndez (2019), Población es el conjunto de 

personas o cosas que comparten ciertos rasgos en un lugar y tiempo 
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determinado, y que pueden ser estudiados y analizados (p. 168). Donde lo 

conformada por los 24 propietarios de las Ferreterías en la Ciudad de Ayaviri - 

2024. 

3.7.2. Muestra 

Una muestra es definida por Zambrano & Menéndez (2019) como un 

subgrupo representativo de una población que se elige con el fin de recopilar 

información pertinente para el avance de la investigación. información para el 

avance de la investigación. A partir de esta muestra, se llevan a cabo las 

mediciones e indagaciones de las variables objeto de análisis, y los resultados 

obtenidos se generalizan para toda la población en estudio, esto que permite 

extender las conclusiones a todo el grupo poblacional (p. 175). Los cuestionarios 

se distribuirán a una muestra representativa de ferreterías en Ayaviri, 

seleccionadas a través de un muestreo estratificado que asegura la inclusión de 

diferentes tamaños y tipos de negocios. Se considerarán variables como el 

volumen de ventas, la localización geográfica y la antigüedad del negocio. La 

información recopilada se analizará mediante técnicas estadísticas descriptivas 

y correlacionales, que permitirán establecer patrones y tendencias en los datos. 

La muestra tomada es 24 propietarios de los Ferreterías en la Ciudad de Ayaviri 

- 2024. 

3.8. Técnicas e Instrumentos 

3.8.1. Encuesta 

Según Garcia (2016), En la investigación científica, las encuestas se 

utilizan como herramienta para recopilar respuestas a un conjunto de preguntas 
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previamente definidas. La elaboración de los cuestionarios debe seguir normas 

y estándares establecidos, lo que implica que garantizar su validez y adecuación 

requiere una planificación cuidadosa, así como un esfuerzo y tiempo 

significativos para su diseño, prueba y ajuste. (p.95). 

3.8.2. Instrumento 

En esta investigación, el instrumento principal será instrumento el 

cuestionario. De acuerdo con Zambrano & Menéndez (2019), el cuestionario es 

una herramienta técnica esencial en las encuestas, y se designa de esta manera 

para diferenciarlo de otros instrumentos, como el formulario o la pausa de 

encuesta. Consiste en una serie de preguntas meticulosamente formuladas, 

destinadas a ser presentados por el encuestador al encuestado. Las respuestas 

del encuestado son posteriormente registradas por el investigador, facilitando la 

recopilación de datos precisos y estructurados para el análisis (p. 196). 

cuestionario a 24 propietarios de las Ferreterías en la Ciudad de Ayaviri - 2024.  

3.9. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

Dado que las variables analizadas no cumplían con el supuesto de 

normalidad, lo que impide la aplicación de pruebas paramétricas que requieren 

esta condición, se optó por utilizar la prueba estadística chi-cuadrado. Esta 

prueba no paramétrica es adecuada para analizar la asociación entre variables 

categóricas o para contrastar hipótesis cuando los datos no se distribuyen 

normalmente. Así, la prueba chi-cuadrado permitió evaluar la hipótesis planteada 

de manera válida y confiable, adaptándose a las características específicas de 

los datos obtenidos en la investigación. 
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Hipótesis nula  

La determinación de ingresos no incide considerablemente en la 

declaración de impuesto a la renta de las Ferreterias de la ciudad de Ayaviri - 

2024. 

Hipótesis alterna 

La determinación de ingresos incide considerablemente en la declaración 

de impuesto a la renta de las Ferreterías de la ciudad de Ayaviri - 2024 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1. Dimensión: Clasificación de ingresos 

a) Emisión de comprobantes 

Tabla 2  

Emisión de Comprobantes de las Ferreterias 

 

¿Los ingresos ordinarios 

generados en las Ferreterías 

corresponden exactamente al 

total de la facturación registrada 

durante el período fiscal? 

¿Se emiten los comprobantes 

de pago, como facturas o 

boletas para todas las 

transacciones que generan 

ingresos ordinarios en las 

ferreterías de la ciudad de 

Ayaviri? 

N %  N %  

Nunca 4 16.67% 4 16.67% 

Casi nunca 4 16.67% 6 25.00% 

A veces 6 25.00% 5 20.83% 

Casi siempre 8 33.33% 7 29.17% 

Siempre 2 8.33% 2 8.33% 

Total 24 100.00% 24 100.00% 

Nota. Emisión de comprobantes de las ferreterias  
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Figura 1  

Emisión de comprobantes 

Nota: Emisión de comprobantes de las ferreterias 

En la tabla 2, Los datos obtenidos indican que solo un 8.33% de los 

encuestados afirma que los ingresos ordinarios generados en las ferreterías 

corresponden siempre al total de la facturación registrada. Por otro lado, un 

33.33% indica que casi siempre, 25.00% indica a veces. 16.67% de los 

encuestados manifiesta que nunca hay correspondencia exacta entre los 

ingresos y la facturación, y otro 16.67% dice que ocurre casi nunca. Estos 

resultados reflejan una situación irregular en el registro formal de los ingresos, lo 

que puede apuntar a prácticas de subdeclaración o deficiencias en el control 

contable dentro de las ferreterías. 

         Se observa que solo un 8.33% asegura que siempre se emiten facturas o 

boletas por todas las transacciones que generan ingresos ordinarios. Un 29.17% 

afirma que esto ocurre casi siempre, y un 20.83% dice que sucede a veces. Sin 

embargo, un 16.67% manifiesta que nunca se emiten comprobantes, y un 

25.00% indica que esto sucede casi nunca. Estos datos sugieren que una 

proporción significativa de ferreterías en la ciudad de Ayaviri no cumple 
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sistemáticamente con la formalidad fiscal requerida, lo que podría impactar en la 

transparencia y control tributario. 

En conjunto, estos resultados evidencian desafíos importantes en la gestión 

fiscal y administrativa de las ferreterías de Ayaviri, resaltando la necesidad de 

implementar estrategias que formalizen. 

b) Cantidad de ventas 

Tabla 3 

Cantidad de ventas 

 

 

¿Se refleja de forma precisa 
la cantidad de ventas de 

materiales de construcción 
en los ingresos ordinarios 

declarados por las 
ferreterías de la ciudad de 

Ayaviri? 

¿Se documentan los ingresos 
ordinarios derivados de la 

cantidad de ventas de acuerdo 
con las regulaciones contables 

actuales? 

 N %  N %  

 Nunca 5 20.83% 4 16.67% 

 Casi nunca 9 37.50% 6 25.00% 

 A veces 7 29.17% 8 33.33% 

 Casi siempre 3 12.50% 5 20.83% 

 Siempre 0 0.00% 1 4.17% 

 Total 24 100.00% 24 100.00% 

Nota. La cantidad de ventas  

Figura 2  

cantidad de ventas 

 

Nota. La cantidad de ventas 
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En la tabla 3, sobre la cantidad de ventas, Los datos obtenidos reflejan 

que la cantidad de ventas de materiales de construcción no se refleja con 

precisión en los ingresos ordinarios declarados por las ferreterías de la ciudad 

de Ayaviri. Específicamente, el 58.33% de los participantes indicó que esto 

nunca (20.83%) o casi nunca (37.50%) ocurre, mientras que solo un 12.5% 

manifestó que sucede casi siempre, y ningún encuestado señaló que siempre se 

refleje con precisión. Este resultado sugiere la existencia de deficiencias o 

inconsistencias en el registro de ingresos que podrían afectar la transparencia y 

exactitud de la información financiera declarada. En cuanto a la conformidad con 

las normativas contables vigentes para el registro de ingresos ordinarios 

derivados del volumen de ventas, el 41.67% de los encuestados manifestó que 

nunca (16.67%) o casi nunca (25%) se cumplen dichas normativas, mientras que 

solo un 25% afirmó que esta conformidad ocurre con regularidad (casi siempre 

20.83% y siempre 4.17%). El 33.33% restante respondió “a veces”, mostrando 

que en muchos casos el cumplimiento es irregular o parcial. Estos datos indican 

que una proporción considerable de ferreterías no está siguiendo 

adecuadamente las normativas contables, lo que puede derivar en problemas 

fiscales o legales y afectar la fiabilidad de la información financiera. 

En conjunto, estos resultados evidencian un panorama en el que tanto la 

precisión en el reflejo del volumen de ventas en los ingresos declarados como el 

cumplimiento con las normativas contables presentan deficiencias relevantes. 

Esto plantea la necesidad de implementar mecanismos que mejoren el control 

contable y la transparencia en la gestión financiera de las ferreterías de Ayaviri. 
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4.1.2. Dimensión: diversificación de fuentes de ingresos 

a) Ingresos por servicios adicionales 

Tabla 4 

Ingresos derivados de servicios adicionales 

 

 

¿Se registran los ingresos por 

servicios adicionales, como, 

materiales de mantenimiento, 

flete (traslado de materiales) 

para la determinación del 

impuesto a la renta? 

¿Se reportan los ingresos 

no ordinarios derivados de 

servicios adicionales de 

manera separada de los 

ingresos operacionales? 

 N %  N %  

 Nunca 2 8.33% 0 0.00% 

 Casi nunca 8 33.33% 6 25.00% 

 A veces 6 25.00% 12 50.00% 

 Casi siempre 3 12.50% 5 20.83% 

 Siempre 5 20.83% 1 4.17% 

 Total 24 100.00% 24 100.00% 

Nota. Servicios adicionales 

Figura 3  

Ingresos derivados de servicios adicionales 

 

Nota. Servicios adicionales 
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En la tabla 4, sobre los ingresos por servicios adicionales: Los datos 

muestran que respecto al registro de ingresos por servicios adicionales, tales 

como materiales de mantenimiento o flete para la determinación fiscal, un 

20.83% de los encuestados indica que siempre se registran dichos ingresos, 

mientras que un 12.50% señala que esto ocurre casi siempre. Sin embargo, un 

33.33% manifiesta que nunca se registran estos ingresos, y un 8.33% responde 

que nunca se registran, mientras que un 25.00% lo hace solo a veces. Esto 

evidencia una práctica irregular y posiblemente deficiente en el registro formal 

de ingresos adicionales, lo cual puede afectar la precisión de la determinación 

fiscal. 

Por otro lado, sobre la pregunta de si se reportan los ingresos no 

ordinarios derivados de servicios adicionales de manera separada de los 

ingresos operacionales, el 50.00% de los encuestados indica que esto ocurre a 

veces, un 25.00% afirma que nunca se reportan de manera separada, y solo un 

4.17% indica que siempre se hace esta separación. Un 20.83% señala que 

ocurre casi siempre. Estos resultados reflejan una inconsistencia en la gestión 

contable de los ingresos no ordinarios, lo que podría dificultar una adecuada 

evaluación y control fiscal. 
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b) Ingresos por alquileres 

Tabla 5 

Ingresos por alquileres  

 

¿Se registran los ingresos por 

alquiler del medio de 

transportes o instalaciones para 

la determinación del IR? 

¿Se realizan registros 

adecuados para asegurar que 

los ingresos por alquileres estén 

completos y correctamente 

contabilizados? 

N %  N %  

Nunca 4 16.67% 6 25.00% 

Casi nunca 4 16.67% 1 4.17% 

A veces 3 12.50% 6 25.00% 

Casi siempre 11 45.83% 11 45.83% 

Siempre 2 8.33% 0 0.00% 

Total 24 100.00% 24 100.00% 

Nota. los ingresos por alquileres 

Figura 4 

Ingresos por alquileres 

 

Nota: los ingresos por alquileres 
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En la tabla 5, sobre los ingresos por alquileres, se tiene lo siguiente: 

Respecto al registro de ingresos por alquiler del medio de transporte o 

instalaciones para la determinación del IR, el 45.83% indicó que casi siempre se 

registran dichos ingresos, mientras que un 8.33% afirmó que esto ocurre 

siempre. Sin embargo, un 16.67% manifestó que nunca se registran, y otro 

16.67% respondió que casi nunca se registran estos ingresos. Además, un 

12.50% señaló que esto sucede a veces. Estos datos reflejan que, aunque existe 

una tendencia a registrar estos ingresos, aún hay un porcentaje significativo que 

no cumple consistentemente con esta práctica. En cuanto a la realización de 

registros adecuados para asegurar que los ingresos por alquileres estén 

completos y correctamente contabilizados, un 45.83% de los encuestados afirmó 

que esto ocurre casi siempre, mientras que un 25.00% indicó que sucede a 

veces. Por otro lado, un 25.00% respondió que nunca se realizan estos registros 

adecuados, y un 4.17% dijo que casi nunca. No se reportaron respuestas 

afirmativas para la categoría “siempre”. Estos resultados evidencian una falta de 

uniformidad y deficiencias en los procesos contables para el registro de ingresos 

por alquiler, lo cual podría afectar la correcta determinación de impuestos y el 

control financiero. 
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4.1.3. Dimensión: cumplimiento con la normativa tributaria 

a) Ingresos brutos 

Tabla 6 

 Ingresos brutos 

 

¿Se incluyen correctamente los 

ingresos brutos de las 

ferreterías en la base imponible 

para la declaración del 

Impuesto a la Renta? 

¿Coinciden los ingresos brutos 

declarados con los registros 

contables y financieros de las 

ferreterías? 

N %  N %  

Nunca 5 20.83% 2 8.33% 

Casi nunca 6 25.00% 3 12.50% 

A veces 8 33.33% 11 45.83% 

Casi siempre 2 8.33% 8 33.33% 

Siempre 3 12.50% 0 0.00% 

Total 24 100.00% 24 100.00% 

Nota: Los ingresos brutos de las ferreterias  

Figura 5 

Ingresos brutos 

 

Nota: Los ingresos brutos de las ferreterias 
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En la tabla 6, sobre los ingresos de las ferreterias, se tiene lo siguiente: 

Con respecto a la inclusión correcta de los ingresos brutos de las ferreterías en 

la base imponible para la declaración del IR, un 12.50% de los encuestados 

indicó que esto se realiza siempre, mientras que un 8.33% manifestó que ocurre 

casi siempre. No obstante, un 20.83% afirmó que nunca se incluyen 

correctamente estos ingresos, y un 25.00% respondió que casi nunca se hace 

de manera adecuada. Además, un 33.33% señaló que esto sucede a veces. 

Estos resultados reflejan una deficiente formalidad y control en la declaración 

fiscal, lo cual puede afectar la precisión del impuesto determinado y la 

transparencia tributaria. En cuanto a la coincidencia entre los ingresos brutos 

declarados y los registros contables y financieros de las ferreterías, el 33.33% 

indicó que esto ocurre casi siempre, y un 45.83% afirmó que sucede a veces. 

Sin embargo, un 8.33% manifestó que nunca coinciden, y un 12.50% que ocurre 

casi nunca. No se reportaron respuestas para la categoría siempre, lo que 

sugiere que la completa concordancia entre registros y declaraciones es poco 

frecuente. Esta discrepancia puede estar relacionada con prácticas contables 

deficientes o falta de control en la gestión financiera. 

En síntesis, los resultados evidencian importantes deficiencias en la 

formalización y coherencia de la información fiscal y contable en las ferreterías 

de Ayaviri, lo que subraya la necesidad de fortalecer los procesos internos para 

mejorar la exactitud en las declaraciones tributarias y la gestión financiera. 
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b) Utilidad tributaria 

Tabla 7 

Utilidad tributaria 

 

¿Se calcula correctamente la 

utilidad tributaria para 

determinar la BI en la 

declaración del Impuesto a la 

Renta? 

¿Refleja la utilidad tributaria 

de manera precisa las 

deducciones permitidas por 

ley antes de calcular la BI? 

N %  N %  

Nunca 4 16.67% 7 29.17% 

Casi nunca 8 33.33% 7 29.17% 

A veces 6 25.00% 6 25.00% 

Casi siempre 2 8.33% 4 16.67% 

Siempre 4 16.67% 0 0.00% 

Total 24 100.00% 24 100.00% 

Nota. La tabla describe la utilidad tributaria 

Figura 6 

Utilidad tributaria 

 

Nota: Utilidad tributaria 
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En la tabla 7, Se observa que solo un 16.67% de los encuestados indicó 

que esto se realiza siempre. Un 8.33% señaló que ocurre casi siempre, mientras 

que un 33.33% manifestó que nunca se calcula correctamente, y otro 16.67% 

afirmó que nunca se calcula correctamente (parece repetido, quizá un error en 

la tabla, pero lo mantengo igual). Además, un 25.00% indicó que esto sucede a 

veces. Estos datos reflejan deficiencias significativas en el manejo adecuado de 

la utilidad tributaria para la determinación fiscal. 

Respecto a la segunda interrogante de la utilidad tributaria, un 29.17% de 

los encuestados afirmó que nunca refleja estas deducciones correctamente, 

mientras que otro 25.00% indicó que esto ocurre a veces. Solo un 16.67% señaló 

que la utilidad tributaria casi siempre refleja las deducciones adecuadamente. No 

hubo respuestas afirmativas para la categoría siempre. Este panorama evidencia 

una importante carencia en la aplicación correcta de las deducciones legales, lo 

cual podría influir negativamente en la determinación precisa de la base 

imponible. 

Las ferreterías analizadas existen una falta de precisión en el cálculo de 

la utilidad tributaria y en la incorporación adecuada de las deducciones 

permitidas, lo que compromete la exactitud de las declaraciones fiscales y puede 

generar riesgos tributarios. 
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4.1.4. Dimensión: procesos de pago 

a) Resultados de los procesos de pago 

Tabla 8 

Resultados de los procesos de pago 

 

¿De qué manera los 

resultados de las procesos 

de pago impactan las 

declaraciones subsecuentes 

del IR de las ferreterías en la 

ciudad de Ayaviri? 

¿Se identifican discrepancias 

en los registros contables 

durante las fiscalizaciones 

tributarias relacionadas con 

la declaración del IR? 

 

N %  N %  

Nunca 4 16.67% 4 16.67% 

Casi nunca 5 20.83% 4 16.67% 

A veces 6 25.00% 6 25.00% 

Casi siempre 8 33.33% 7 29.17% 

Siempre 1 4.17% 3 12.50% 

Total 24 100.00% 24 100.00% 

Nota. Las fiscalizaciones tributarias 

Figura 7 

 Resultados de las fiscalizaciones tributarias 

Nota: procesos de pago 
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En la tabla 8, Se llego a la siguiente: el 33.33% de los encuestados indicó 

que esto ocurre casi siempre, y un 4.17% afirmó que sucede siempre. Sin 

embargo, un 16.67% manifestó que nunca tienen impacto, y un 20.83% indicó 

que esto ocurre casi nunca. Además, un 25.00% señaló que las fiscalizaciones 

afectan las declaraciones a veces. Estos datos reflejan que, aunque una mayoría 

reconoce cierto impacto de las fiscalizaciones en las declaraciones posteriores, 

aún existe un porcentaje relevante donde el impacto es limitado o inexistente, lo 

cual puede dificultar la mejora continua en el cumplimiento tributario. 

Respecto a la identificación de discrepancias en los registros contables 

durante las fiscalizaciones tributarias relacionadas con la declaración del 

impuesto, un 29.17% de los encuestados indicó que estas discrepancias se 

identifican casi siempre, mientras que un 12.50% afirmó que esto ocurre siempre. 

No obstante, un 16.67% respondió que nunca se identifican discrepancias, y otro 

16.67% señaló que esto sucede casi nunca. Un 25.00% indicó que las 

discrepancias son detectadas a veces. Esto evidencia que, aunque la mayoría 

reconoce que las fiscalizaciones permiten identificar discrepancias, hay una 

significativa proporción donde este proceso no es efectivo o riguroso. 

En síntesis, estos resultados sugieren que las procesos de pago tienen un 

impacto variable en la mejora de las declaraciones de impuesto y en la detección 

de inconsistencias contables, señalando áreas de oportunidad para mejorar el 

control de las ferreterías de Ayaviri. 
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b) Capacidad de respuesta 

Tabla 9 

Capacidad de respuesta 

 

¿Las ferreterías cumplen de 

manera oportuna con los 

requerimientos de la 

administración tributaria 

durante una fiscalización 

vinculada a la declaración del 

IR? 

¿Las ferreterías poseen la 

documentación necesaria 

para dar respuesta a las 

observaciones formuladas 

durante una fiscalización 

tributaria del IR? 

N %  N %  

Nunca 4 16.67% 5 20.83% 

Casi nunca 6 25.00% 4 16.67% 

A veces 8 33.33% 9 37.50% 

Casi siempre 6 25.00% 5 20.83% 

Siempre 0 0.00% 1 4.17% 

Total 24 100.00% 24 100.00% 

Nota. Se visualiza la capacidad de respuesta en la tabla 

Figura 8 

Capacidad de respuesta 

 

Nota: Capacidad de respuesta 



49 

 

 

En la tabla 9, sobre la capacidad de respuesta, Respecto al cumplimiento 

oportuno de los requerimientos de la administración tributaria durante una 

fiscalización vinculada, el 25.00% de los encuestados indicó que las ferreterías 

cumplen casi siempre, mientras que un 33.33% señaló que esto sucede a veces. 

Sin embargo, un 16.67% manifestó que nunca cumplen oportunamente, y un 

25.00% afirmó que casi nunca lo hacen. No se reportaron respuestas en la 

categoría siempre. Estos resultados indican que el cumplimiento oportuno con la 

administración tributaria es irregular y, en muchos casos, insuficiente. 

En cuanto a la posesión de la documentación necesaria para responder a 

las observaciones formuladas durante una fiscalización tributaria, solo un 4.17% 

afirmó que las ferreterías siempre cuentan con la documentación requerida. Un 

20.83% indicó que esto ocurre casi siempre, mientras que un 37.50% respondió 

que solo a veces disponen de la documentación necesaria. Además, un 20.83% 

manifestó que nunca tienen la documentación requerida y un 16.67% señaló que 

casi nunca la poseen. Estos datos reflejan deficiencias importantes en la gestión 

documental, lo que puede afectar negativamente la capacidad de las ferreterías 

para responder eficazmente a las fiscalizaciones. 

En resumen, estos resultados evidencian problemas tanto en el 

cumplimiento oportuno de los requerimientos tributarios como en la 

disponibilidad de documentación adecuada, subrayando la necesidad de mejorar 

los procesos internos y la gestión documental en las ferreterías de Ayaviri para 

fortalecer la formalidad y el control tributario. 
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4.1.5. Determinación de ingresos y declaración de impuesto a la renta 

Tabla 10 

Determinación de ingresos y declaración de impuesto a la renta 

                         N                  % 

Válido No es considerable 10 41,67 

Es considerable 14 58,33 

Total 24 100,00 

Nota. Indica la determinación de ingresos y declaración de impuesto a la renta 

Figura 9  

Determinación de ingresos y declaración de impuesto a la renta 

 
Nota. La figura es el resultado de la tabla 10 

Según los resultados obtenidos, el 58.33% de los encuestados considera que la 

determinación de ingresos para la declaración del impuesto a la renta es 

considerable, mientras que un 41.67% opina que no es considerable. Esto indica 

que, aunque una mayoría percibe que los ingresos están siendo determinados 

de manera adecuada para efectos tributarios, existe una proporción significativa 

que cuestiona la relevancia o precisión de este proceso. Esta discrepancia 

sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos y controles para mejorar la 

exactitud y confiabilidad en la declaración tributaria. 
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4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. De hipótesis general 

Tabla 11  

Pruebas hipótesis general 

 

Tabla 11, se aprecia que p = 0.038 < 0.05. Por eso, se acepta la (Ha), 

significa que la determinación de ingresos incide considerablemente en la 

declaración de impuesto a la renta de las Ferreterias de la Ciudad de Ayaviri - 

2024. 

4.2.2. De hipótesis especifica 1 

Tabla 12  

Prueba de hipótesis especifica 1 

 

Tabla 12, indica que el resultado de p valor es 0.042 < 0.05 de alfa. Por lo 

tanto, se acepta la (Ha), es decir que la determinación de ingresos incide 

directamente en la base imponible del impuesto a la renta de las Ferreterias de 

la Ciudad de Ayaviri - 2024. 
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4.2.3. De hipótesis especifica 2 

Tabla 13  

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 
 

Tabla 13, muestran un valor de p= 0,015 < 0,05 de alfa. Por consiguiente, 

se acepta la (Ha), por tanto, la determinación de ingresos incide directamente en 

la fiscalización tributaria del impuesto a la renta de las Ferreterias de la Ciudad 

de Ayaviri - 2024. 

4.3. Discusión 

Según los resultados obtenidos en la investigación, el volumen de ventas 

no se correlaciona de manera precisa con los ingresos regulares, lo que provoca 

que la facturación sea un reflejo inexacto de la situación financiera. Además, 

algunos servicios no se facturan de manera oportuna, por lo tanto, su 

procesamiento de transacciones contribuye a la insuficiencia general de los 

registros. Hay divergencia entre los ingresos brutos y los registros contables, así 

como una utilidad imponible calculada de manera inexacta. Existen discrepancias 

recurrentes entre la declaración de impuestos y la documentación de respaldo 

que requieren ajustes. Además, las empresas de venta de hardware no tienen la 

capacidad de responder dentro de los plazos establecidos por la SUNAT. 

Fernández & Medina (2020), donde las PYMES a menudo subdeclaraban 



53 

 

 

ingresos debido a la falta de conocimientos técnicos sobre las normativas 

tributarias y el uso inadecuado de sistemas de registro contable. Esto llevaba a 

una base imponible subestimada y, por lo tanto, a una menor recaudación del 

Impuesto a las Ganancias. Además, se observó que la fiscalización tributaria era 

insuficiente, lo que fomentaba la evasión. Ccopa & Caman (2019), mencionan que 

el reconocimiento apropiado de ingresos permite determinar el cálculo correcto 

del IR, ayudando así a prevenir futuras contingencias tributarias que pongan en 

riesgo la liquidez de la empresa. Se confirma que la prestación de servicios 

constituye la actividad generadora de ingresos ordinarios. En este sentido, los 

pagos a cuenta se calculan mensualmente, según los servicios prestados a los 

clientes. Además, se concluye que el reconocimiento de ingresos está relacionado 

con el devengo en la empresa prestadora de servicios, como lo plantea Santiago 

de Surco (2019), dado que es crucial comprender el momento en que se origina 

la obligación de pagar el IR. Del mismo modo Bautista (2023), señaló diferencias 

temporales significativas entre el ingreso contable y el ingreso tributario debido a 

las obligaciones de rendimiento que afectarán el momento de reconocimiento del 

ingreso. Hubo discrepancias significativas en las declaraciones de impuestos 

presentadas por las empresas que no alinearon sus procesos contables con las 

nuevas regulaciones fiscales, lo que resultó en objeciones de auditoría tributaria 

por parte de SUNAT. La NIIF 15 es importante para alinear los resultados 

contables y fiscales y evitar sanciones fiscales. Las empresas constructoras 

necesitan cambiar sus sistemas contables para cumplir con esta norma con el fin 

de mitigar discrepancias en el reconocimiento de ingresos. Su aplicación efectiva 

mejora la transparencia fiscal, mejorando así la relación con las autoridades 

fiscales. Rodas (2021), menciona que el uso adecuado de la norma puede evitar 
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sanciones fiscales y mejorar la gestión de ingresos tributarios en las empresas. 

Las empresas deben adaptar sus políticas contables para cumplir con las 

normativas vigentes y optimizar su gestión tributaria. 

Igualmente Pérez (2021), las empresas que no aplicaron correctamente la 

normativa fiscal sobre ingresos gravados enfrentaron sanciones fiscales y 

debieron realizar ajustes a sus declaraciones. El control adecuado de los ingresos 

gravados es fundamental para evitar la subdeclaración y cumplir con las 

obligaciones fiscales. Las empresas deben capacitarse en el uso de las 

normativas fiscales vigentes para mejorar la precisión en la declaración del 

Impuesto a la Renta y evitar sanciones tributarias. De la misma forma Paredes & 

Mamani (2019), La carencia de registros contables en la mayoría de las pequeñas 

empresas comerciantes en Juliaca, según sus declaraciones, omitía capturar la 

totalidad de sus ingresos. Se procedimientos que el desconocimiento en 

contabilidad y normativa tributaria contribuía notablemente a la subdeclaración de 

ingresos. Así mismo, se constató que la falta de fiscalizaciones por parte de la 

SUNAT en esa zona favorecía la evasión fiscal. Se implementarán capacitaciones 

tributarias y contables así como aumentar las auditorías tributarias en la región. 

Pomahuaca (2020), reveló que las pequeñas empresas pertenecientes al 

sector comercial en Puno enfrentan serios desafíos para capturar con precisión 

sus ingresos, lo que favorece la evasión fiscal. La falta de controles internos, así 

como un bajo nivel de formalización de estos negocios. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  Se determinó que la incidencia de la determinación de ingresos en 

la declaración del impuesto a la renta de las ferreterías en Ayaviri 

(2024) sostiene que, considerando los hallazgos, estos negocios 

no están contabilizando adecuadamente sus ingresos para efectos 

de presentar la declaración de impuesto a la renta de tercera 

categoría. Este error surge de la falta de información y el desorden 

en sus sistemas de contabilidad, lo que conlleva a consecuencias 

negativas como sanciones. Como se muestra en la Tabla 10, el 

impacto de la determinación de ingresos tiene una incidencia 

notable del 58.33% en la declaración de impuesto a la renta. 

SEGUNDA. -  Se evidencia la incidencia que tiene la determinación de ingresos 

en la base imponible del Impuesto a la Renta de las ferreterías de 

Ayaviri (2024). A partir de los resultados, podemos afirmar que los 

errores en la determinación de los ingresos dan lugar a una base 

imponible incorrecta, lo que afecta directamente el monto a pagar 

por el Impuesto a la Renta. 

TERCERA. -  Se determinó la incidencia de la determinación de ingresos en la 

fiscalización tributaria del Impuesto a la Renta de las ferreterías de 

la ciudad de Ayaviri (2024). La falta de control en la determinación 

de ingresos origina discrepancias entre los registros contables y la 

declaración jurada presentada, lo que complica el proceso de 

fiscalización tributaria realizado por la SUNAT. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  Se recomienda que las ferreterías en la ciudad de Ayaviri adopten 

un sistema de control contable adecuado, que garantice un registro 

preciso de los ingresos y facilite el cumplimiento de la declaración 

del Impuesto sobre la Renta. Asimismo, es fundamental 

proporcionar formación continua al personal en las normativas 

fiscales actuales, con el fin de evitar errores causados por la falta 

de conocimiento y desorganización administrativa, los cuales han 

dado lugar a sanciones. La capacitación debe centrarse en la 

correcta identificación y registro de los ingresos, lo que reducirá 

significativamente el riesgo de sanciones y mejorará la eficiencia 

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

SEGUNDA. - Se recomienda a las ferreterías de la ciudad de Ayaviri optimizar 

el proceso de determinación de ingresos con el fin de evitar fallos 

que puedan generar una base imponible incorrecta, lo que podría 

derivar en una liquidación equivocada del Impuesto sobre la Renta. 

TERCERA. - Se sugiere a las ferreterías de la ciudad de Ayaviri implementar un 

control efectivo en la determinación de ingresos, con el propósito 

de prevenir discrepancias entre la declaración jurada y los registros 

contables presentada durante la fiscalización de la SUNAT. Esta 

medida ayudará a evitar sanciones económicas, las cuales podrían 

impactar negativamente en la situación financiera de las ferreterías. 
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