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RESOLUCION DIRECTORAL N°0137-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 09 de junio del 2025

VISTOS:
El expediente N° 2024-15523 presentado por el (la) Bachiller: MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA con numero de DNI 44029350 con numero de matricula 1511000005
ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024 para optar el GRADO de: MAESTRO EN
ADMINISTRACION Mencién: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°433-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°936-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: ADMINISTRACION
PUBLICA - P58;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N® 000175 de fecha: 06 de junio de 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA,
AREQUIPA 2024 del (la) Bach: MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA, para optar el GRADO de: MAESTRO EN
ADMINISTRACION Mencién: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
Primer miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
Segundo miembro : Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Asesor : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Jueves, 12 de junio del 2025
Hora :3:00 p. m..
Lugar : Aula N°310 EPG-UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0936-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 18 de Julio de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-07852 de fecha 01 de Julio de 2024, el (la) Bach. MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA, con DNI
N° 44029350, codigo de matricula N° 1511000005, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis); INFORME N° 00160-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” del 11 de Julio de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacién de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-07852 el (la) Bach. MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA, solicita la revision y aprobacion
del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024 Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA
- P58, para optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION con mencion en: GERENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 00160-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024 presentado por el (la) Bach. MILAGROS CHRYS
TAPIA CUEVA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registresg; comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N* 0433-2024-USA-EPG/UANCY

Jullaca, 09 de mayo de 2024

VISTOS:
) Bach. MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA, con DNI

El Expediente N* 2024-05483 de fecha 29 de abril do 2024, el (Ia
N* 44029350, codigo de malricula N* 1511000005, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N°

0021-2024-UI-EPG-UANCV y &l Anaxo (02 o 03) “Ficha de Opiniéon de la Propuesta de Investigacion” del 02 de mayo
do 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
iversas

CONSIDERANDO:
Que, las Unldades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de d
humanista de acuerdo al Eslatuto Universitario

disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion clentifica, lecnologica y

Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, con Expediente N* 2024-05483 el (la) Bach. MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA, solicila la revisién y aprobacion

de la propuesta de Investigacion titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO
DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024 Linea de invesligacion ADMINISTRACION PUBLICA — P58, para optar el
GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION con mencién en: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente

a Grados y Titulos plasmado en |a Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.
Que, el Direclor de la Unidad de Investigacion dé la Escuela de Posgrado, corrobor6 la propuesta del ASESOR Dra.

ESPERANZA CUEVA ROSSEL, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N® 004-2019-UANCV-VRAD-OL; y,
-ULEPG-UANCV y el Anexo

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, seglin INFORME N° 0021-2024
“Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién" en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo

(02 0 03)
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°

de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
STA DE INVESTIGACION,

24661 y el Estatuto

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUE

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
O DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO

titulado:
Bach. MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA, en virtud de los

TRABAJADORES DEL SERVICI
ESPINOZA, AREQUIPA 2024 presentado por el (la)
considerandos expueslos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolugiép.
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TITULO DE LA TESIS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO
DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos

MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

44029350

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0000-9599-5757

Datos de asesor

Nombres y apellidos ESPERANZA CUEVA ROSSEL
Tipo de documento de identidad DNI
Nuamero de documento de identidad 02558176

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-7453-3382

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

01309221

URL de ORCID https://orcid.ore/0009-0007-4145-7030
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01297921

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2232-6653

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

06195745

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV /| INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P58
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: José Luis Bustamante y Rivero

Coordenadas:

Latitud: -16.4148224
Longitud:  -71.5313986
https://maps.app.£00.21/n29tAm4PSaGtphCv8

aw

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

: . Marzo 2025 — Junio 2025
investigacion

Ciencias de la educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford#2.02.04

Administraciéon pablica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA . identificado con DNI
Nro._ 44029350 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION )

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
| RGANIZ NALY L DUCTIVIDAD LABORA

LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024

Asesorado por: _Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 09 de JULIO del 2025

o H—fi—%f(ﬁb‘h’gﬁ&ﬁa) Huella
(obligatoria)

ACICIAIA MNC IAN/COTIC ACIARL
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar el clima organizacional
y la relacién con la productividad laboral de los trabajadores del servicio de
odontologia del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza Arequipa 2024.
Material y método: Se utilizo un disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, el tipo de estudio fue basico de nivel relacional, la técnica fue la
encuesta, y el instrumento fue el cuestionario, se trabajé con una muestra de 20
odontdlogos, para la estadistica se utilizdo el chi cuadrado Resultados: Se
determino que existe relacién significativa de la gestion del potencial humano y
la productividad laboral con el 55% n.s 0.000, en el servicio de odontologia del
Hospital Honorio Delgado Espinoza Arequipa 2024. Existe relacion significativa
entre el disefio organizacional y la productividad laboral en un 60% n.s 0.000. En
la promocion de la cultura organizacional y la productividad laboral en un 45%
n.s 0.003. Se identifico que la productividad laboral es alta en un 65%. buena en
logros de metas alcanzadas en las intervenciones odontolégicas Conclusion:
En la presente investigacion se determiné que existe relacion significativa entre
el clima organizacional y la productividad laboral de los trabajadores del servicio
de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza Arequipa 2024.

Palabras clave: Clima organizacional, productividad, odontologia
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the organizational climate and the
relationship with the work productivity of the workers of the dental service of the
Honorio Delgado Espinoza Regional Hospital. Methodology: A non-experimental
design was used, with a quantitative approach, the type of study was relational,
the technique was the survey, and the instrument was the questionnaire, we
worked with a sample of 20 dentists, in statistics the chi square Results: There is
a significant relationship between the management of human potential and work
productivity with a high 55%, in the dentistry service of the Hospital Honorio
Delgado Espinoza Arequipa 2024. There is a significant relationship between
organizational design and work productivity at 60%. High % in the dental service
of the Hospital Honorio Delgado Espinoza Arequipa 2024. There is a significant
relationship between the promotion of organizational culture and work
productivity at a high 45% in the dental service of the Hospital Honorio Delgado
Arequipa. It is identified that labor productivity is high at 65%. good in achieving
goals achieved in dental interventions in the dental service of the Honorio
Delgado Espinoza Hospital in Arequipa. In the present investigation, it is
determined that there is a significant relationship between the organizational
climate and the work productivity of the workers of the dental service of the
Honorio Delgado Espinoza Arequipa hospital. Therefore, the hypothesis raised
in the research is accepted.

Keywords: Organizational climate, productivity, dentistry
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INTRODUCCION

El ambiente de trabajo es una medida de cémo los empleados perciben diversos
aspectos de la empresa de acuerdo con las condiciones que el empleador
proporciona para promover el desempefio de los empleados. El objetivo es lograr
altos niveles de productividad, lo que a su vez afecta la motivacion, el
rendimiento y la satisfaccion.

Segun un estudio Harvard Business Review, las empresas con una cultura
positiva tienen tres veces mas probabilidades de ser lideres en productividad y
eficiencia

El trabajo esta estructurado. Capitulo |: Aspectos generales exposicion del
problema. Capitulo Il Antecedentes Internacionales, nacionales locales. Capitulo

Il Metodologia. Capitulo IV Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1Descripcion del problema

A nivel internacional

Si bien la mayoria de los paises de Argentina, Brasil y Chile tienen un
entorno dificil para los trabajadores, en general existen diferencias a plena luz
del dia y en las organizaciones confidenciales entre el entorno laboral y el
rendimiento. Hoy en dia, las fundaciones deberian fortalecer el lugar de trabajo
para desarrollar alin mas la ejecucion especializada. (Monzon , 2023) (Pefia.
Carrillo 2019) El clima mental, o mejor dicho, su marco separador o construccion
perceptual, es el término que se utiliza para describir el discernimiento y el lugar
de trabajo de la asociacion. Con este discernimiento, los especialistas de una
organizacion retratan los diversos impulsos que se encuentran disponibles en el
ambiente laboral y que caracterizan lo que esta sucediendo. Este aire mental de
una asociacion se llama ambiente autoritario para una persona. (Lucas ,
Problematica en las instituciones , 2020)

A nivel nacional

En Perq, la mayoria de los proveedores de atencion médica, ya sean

publicos o privados, obtienen una inclusién peor debido a la inclusion de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

cuestiones laborales de sus trabajadores y su efecto en la eficiencia. Minsa Peru
2018. La eficiencia se ve afectada por la falta de inspiracion de los
representantes. La revision analizara el entorno jerarquico, con la concentracion
fundamental que lo acompafia: inicios, definiciones, relacién con diferentes
ideas, especulaciones que lo sustentan, aspectos y modelos de mediacion.
(Alcalde Rabanal, 2021) Como especialista en odontologia, tengo una gran
inspiracion para concentrarme en el entorno jerarquico, un tema vital en el
entorno laboral, que sirve como fuente de perspectiva para conocer la opinion de
los representantes sobre la asociacion. Lugar de trabajo y sus cualidades. fisico
y subyacente. Un tema vital en el entorno laboral. Sirve como fuente de
perspectiva para la impresion que los representantes tienen del lugar de trabajo
de la asociacion y sus cualidades fisicas y subyacentes. (Cetrangolo, 2022)

Asi de clara es la necesidad de una actuacion competente en este campo
de mejora de habilidades y capacidades que potencien la mediacién y la
elaboracion de técnicas adecuadas a la organizacion teniendo en cuenta
objetivos individuales y autorizados. (Figueroa , 2023)

A nivel local

La revisidn en curso se centrard en romper la conexiéon entre el lugar de
trabajo y la eficiencia, ya que es importante comprender cémo interactian estos
dos elementos, comprender coOmo se comunican estas dos variables. Quispe A,
2019 en su examen realizado en Arequipa razono que los representantes de una
asociacion de administracion no encontraron un lugar de trabajo hostil, lo que
trae como consecuencia una pésima muestra de dicha organizacién. en este
campo es garantizar el desarrollo social dentro del entorno laboral, en vista de

las colaboraciones que el especialista tiene con su circunstancia actual, la mejora
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de habilidades y la realizacion. De sus requisitos, los aspectos cubiertos por el
entorno jerarquico son considerados y mediados por la ciencia del cerebro y la
junta para promover un entorno adecuado. Esto hace pensar que existe todo un
desinterés respecto de los jefes supervisores o titulares de fundaciones en lo que
respecta al lugar de trabajo y el rendimiento, por lo que sugerimos el siguiente
tema de conversacion. (Lucas, Esta investigacion se orientara a realizar no
analisis entre el clima laboral, 2023)

Todo esto lleva a pensar que existe un desinterés por parte de los directivos
0 gerentes de los establecimientos, o que nos lleva a plantearnos la siguiente
pregunta:
1.2 FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1Problema general
PG.- ¢Cual es Clima organizacional y la relacién de la productividad laboral
de los trabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza,Arequipa,2024?
1.2.2Problemas especificos
PE1l.- ¢Cual es la relacion entre la gestion del potencial humano y la
productividad laboral en el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa?
PE2.- ¢(Cudl es la relacion entre el disefio organizacional y la productividad
laboral en el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa?
PE3.- ¢Cual es la relacién entre la promocion de la cultura organizacional y la
productividad laboral en el servicio deodontologia del Hospital Honorio Delgado

Espinoza, Arequipa?
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PE4.- ¢Cual es la productividad laboral en logros de metas alcanzadas en
intervenciones odontoldgicas en el servicio de odontolégica del Hospital Honorio
Delgado Espinoza, Arequipa?

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

JUSTIFICACION TEORICA: La expansion de la eficiencia laboral involucra
el interés publico y social mundial. Las asociaciones de bienestar cobran
importancia cuando el valor adicional de valor y calidez en sus administraciones
las reconoce. De todos modos, esto depende de contar con recursos humanos
serios y persuadidos que hayan creado canales de correspondencia relacional
intrainstitucional convincentes. (Ramirez Mendez, 2023) El proyecto en curso
incorporara un examen hipotético de los nuevos patrones mundiales de
eficiencia laboral, a los que se refiere la Hipotesis de la Autoseguridad, sobre la
inspiracion de personas en diferentes condiciones, la evaluacion del grado de
solidaridad de la voluntad o la independencia. en el comportamiento humano,
comportamiento junto con aspectos de independencia, habilidad y asociacion,
lleva a valorar que el cumplimiento de estos requisitos esta directamente
relacionado con la inspiracion caracteristica y, por tanto, un importante aumento
en el cumplimiento y eficiencia del trabajo. (Ramos, 2022)

JUSTIFICACION PRACTICA: Desde un punto de vista pragmatico, esta
exploracién intenta resolver cuestiones del lugar de trabajo y su impacto en la
eficiencia de la atencidn odontologica, cuyas consecuencias ayudaran a
desarrollar ain mas la eficiencia en el establecimiento, trabajando en
consecuencia en la naturaleza. de atencion en los pacientes y que la eficiencia

sea alta
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JUSTIFICACION METODOLOGICA: Para lograr grandes resultados en
vista de los objetivos trazados, se abordara la estrategia l6gica en sus distintas
etapas, a través de un método e instrumento que se utilizara en este examen.
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.10Objetivo general
OG. - Determinar el clima organizacional y la relacion de la productividad laboral
de los trabajadores del servicio deodontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa 2024.

1.4.2 Objetivos especificos

OELl.-Establecer la relaciébn entre la gestion del potencial humano y la
productividad laboral en el servicio deodontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa.

OE2.- Describir la relacion entre el disefio organizacional y la productividad
laboral en el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa.

OES.- Verificar la relacion entre la promocion de la cultura organizacional y la
productividad laboral en el servicio deodontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa

OE4.-Identificar la productividad laboral en logros de metas alcanzadas en
intervenciones odontoldgicas en el servicio de odontologia del Hospital Honorio
Delgado Espinoza Arequipa

Importanciay alcance de la investigacion

El trabajo es muy importante porque ayuda a comprender como el ambiente del

trabajo afecta el rendimiento
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Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Los inconvenientes que se tuvo fue la restriccion de algunos dias al servicio de
odontologia por la cantidad de pacientes que acuden a recibir una atencion
odontologica.

Las delimitaciones en la investigacion se lograron con los objetivos esperados.
1.5 HIPOTESIS

1.5.1Hipotesis general

HG. — EXxiste relacién significativa entre el clima organizacional y la productividad
laboral de los trabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio
Delgado Arequipa 2024.

1.5.2Hipotesis especificas

HE1.- Existe relacidn significativa de la gestion del potencial humano y la
productividad laboral en el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa

HE2.- Existe relacion significativa entre el disefio organizacional y la
productividad laboral en el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa

HES.- Existe relacién significativa entre la promocion de la cultura organizacional
y la productividad laboral en el servicio deodontologia del Hospital Honorio
Delgado Espinoza, Arequipa.

HE4.- La productividad laboral es buena en logros de metas alcanzadas en las
intervenciones odontolégicas en el servicio de odontologia del HospitalHonorio
Delgado Espinoza, Arequipa

1.6 VARIABLES

Variable 1
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Clima organizacional.

Variable 2

Productividad laboral.

Conceptualizacion de variables

Clima organizacional: Es el ambiente percibido por la poblacion de una
organizacion, influenciado por sus actitudes, comportamientos, valores y cultura
organizacional.

Productividad laboral: Es la produccion por una unidad de trabajo invertido y
muestra los cambios en la produccién a lo largo del tiempo para la misma

cantidad de trabajo invertido.
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1.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Odontologicas

Intervencion

Preventiva

VARIABLE DIMENSION INDICADORES VALORES
VARIABLE1 [1.1. Gestion del|a) Liderazgo A veces
potencial humano |b) Innovacién frecuentemente
Clima c) Recompensa siempre
organizacional d) Confort
1.2. Disefio A veces
Organizacional a) Estructura Frecuentemente
b) Toma de Siempre
decisiones
¢) Comunicacion
organizacional
d) Remuneracion
a) ldentidad 1. Nunca
1.3. Cultura b) Conflicto 2. A veces
Organizacional ¢) Motivacion 3. Frecuentemente
4. Siempre
VARIABLE2 2.1. Cobertura en | Intervencion
Productividad | el logro de metas | Promocional Bueno
laboral alcanzadas en Regular
Intervenciones Malo

Intervencion

Recuperativa
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Castro. (Castro Rodriguez, 2020) realizo investigacion clima
organizacional y percepciéon de la calidad de los servicios de salud cali
2019. El estudio de Castro et al, ademas de exponer la relacion entre el entorno
autoritario y la vision de la naturaleza de las administraciones de salud. la
impresion que tienen los representantes del lugar de trabajo, la posibilidad de la
organizacion y de los pioneros institucionales, y la inspiracion que esto da a cada
trabajador. Un ambiente jerarquico positivo es fundamental para una
organizacion. El examen proporcionara informacion ideal para mejorar o reforzar
los puntos de vista que influyen directamente en los representantes.

Florez. (Suarez Gutierrez, 2021) realizo una investigacion beneficios de
los programas de ayuda al empleado organizacional Colombia 2019. Se
completé una encuesta sobre investigaciones de asociaciones que realizan
programas representativos de ayuda (Programa de Ayuda al Trabajador - EAP).
Para lograr este objetivo, se utilizé una técnica subjetiva con indice de libro de
clasificacion narrativa. Dedujo que la PEA piensa en las ventajas para el

representante y la asociacion, relacionadas con la prosperidad de los
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trabajadores y una mayor eficiencia.
Macias. (Macias Fernandez, 2021) realizo investigacion relacion de la
inteligencia emocional y la calidad de vida costa del sol Espafia 2019.

La exploracion realizada por los costarricenses referenciados cuyo disefio
fue investigar la relacion actual destaco la "satisfaccion personal” asi como la
conexion entre ambos y el nivel de satisfaccion laboral. Objetivos en la Costa
Consideracion Esencial Locale del Sol. Revision observacional expresiva
multicéntrica transversal realizada en el Espacio de Bienestar Costa del Sol del
Area de Malaga. A modo de ejemplo, se han elegido 303 personas entre las
clasificaciones de expertos, tanto de larga duracién como de contrato, de las
Unidades de Administracion de la Regién Costa del Sol. En total respondieron
247 personas (81,5%). y la informacion sociodemografica de los afiliados se
recogieron a través de encuestas autogestionadas expresamente disefiadas
para este fin. Para medir de comprender a las personas en un nivel profundo y
la "naturaleza aparente de la vida experta"”, se utilizaron las encuestas TMMS-24
y CVP-35. El TMMS-24 estima los elementos de conocimiento, comprension y
pautas cercanas al hogar, mientras que el CVP-35 mide los componentes de
ayuda administrativa, solicitudes de trabajo e inspiracion inherente. Sus
resultados encontraron una gran relacion entre la naturaleza de la vida
profesional y la capacidad de apreciar a las personas en un nivel mas profundo
en las categorias de guia (p <0,01) y comprension (p <0,05). También se
rastrean relaciones criticas entre la naturaleza de la vida experta y el tipo de
acuerdo y ejecuciéon y el tipo de acuerdo (p < 0,05). Supusieron que el
discernimiento y la guia como partes de a los individuos en un nivel profundo

estan conectados con la naturaleza aparente de la vida experta. Ademas, que
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es obligacion de las asociaciones directivas impulsar la informacion sobre el
sentimiento de los métodos ejecutivos entre cada uno de sus expertos. (Macias
Fernandez, 2021)

Alarcon. (Alarcon, 2020) Clima organizacional en un centro de
rehabilitacion y educacion especial. 2020 el examen de Fernandez y cia.
Establece que las cualidades que los trabajadores ven en el lugar de trabajo
constituyen el entorno jerarquico, Esta variable intervendra entre los
componentes del marco autoritario y la conducta individual en el espacio de
trabajo. EI motivo fue evaluar el desempefio laboral y representativo en un
enfoque curricular personalizado y de restauracion. La revision fue dirigida en
Tepic, Nayarit, México, e incluyo a 86 trabajadores de toda la region de un lugar
de restauracion en particular. Se realiz6 una evaluacion del entorno aplicando el
dispositivo conocido como Escala a través de la aplicacion Entorno Jerarquico.
Como resultado encontraron que el grado de ambiente jerarquico tuvo un valor
tipico de 153,4 y un bajo grado de cumplimiento entre el personal que labora en
el establecimiento. Las conexiones relacionales y la compensacion por su trabajo
eran profundamente aceptables para el 31,4 y el 33,7 por ciento de los
trabajadores, por separado. Un 32,6 estd decepcionado con el estilo de
administracion y un porcentaje similar esta decepcionado con la sensacion de
tener un lugar. Supusieron que la evaluacién realizada demuestra que los
representantes estan modestamente contentos con la comunidad de
restauracion. Ademas, su cumplimiento esta directamente relacionado con su
mejora dentro de la organizacion y las repercusiones de un centro con continuos
cambios regulatorios, lo que se traduce en una ausencia de supervision de sus

ciclos directivos, lo que puede generar un desequilibrio dentro de la institucion.
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Bedoya. (Bedoya , 2019) realizo investigacion sindrome de Burnot en
personal asistencial. Yarumal 2019 Este estudio se centra en la presion laboral
y el trastorno de agotamiento en el ambito del bienestar, con el objetivo de
conocer con precision el estado cercano y real del personal de bienestar en su
lugar de trabajo, particularmente en la region de servicios meédicos. Ademas,
busca desglosar exhaustivamente las ideas a las que se hace referencia y las
posibles ramificaciones o resultados que podrian influir en las personas que
experimentan estos problemas. El trabajo ofrece una descripcion general del
contenido general de los factores de juego y los factores que afectan la presencia
de presién laboral en los trabajadores del bienestar, con la expectativa de que
mas adelante haya muchas mas personas interesadas en centrarse en este
tema. a nivel publico, y si no, propondremos mas y mejores meétodos o
metodologias.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Velazco. (Velazco, 2019) realizo investigacién estado de caso
organizacional programa de intervencion de clima laboral lima 2019.
Objetivo fue planificar y ejecutar un programa de mediacion para evidenciar el
impacto del lugar de trabajo

eficiencia de un consultorio odontolégico de la region de San Juan de
Lurigancho en Lima Metropolitana. Por lo tanto, se ha creado una medida
completa para evaluar la impresion del lugar de trabajo y se ha examinado la
conveniencia de utilizar evaluaciones de conocimiento total para representar
circunstancias subunitarias o jerarquicas. Se investigaron los aspectos del lugar
de trabajo que estan subordinados a estos discernimientos, especialmente el

entorno mental.
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Crespo. (Crespo, 2021) realizo una 8nvestigaciorotacion y desempefio
laboral de los profesionales en instituto patricia Isabel campos 2021 Segun
estos autores la rotacion de personal es un punto de vista importante en RR.HH.
de los ejecutivos, por lo que se deben analizar los resultados inmediatos o
indirectos comparables a la ejecucion del trabajo. Realizaron la asociacion entre
la rotacion y la ejecucion de la ocupacion de los expertos de enfermeria en un
establecimiento de oftalmologia especifico. Hicieron una revision transversal,
correlacional y de proxima aparicion. Para mayor comodidad, se aplicé un
ejemplo no probabilistico a cada uno de los 29 cuidadores médicos que
participaron en la revision. Para calibrar la variable instrumento de 24 consultas,
aisladas en cuatro aspectos, con una puntuacion de calidad constante de 0,72.
Asimismo, para la evaluacion expositiva se utilizé un instrumento de 21 consultas
aisladas en 6 aspectos, con un registro de confiabilidad de 0,86. Como
resultados encontraron que el 93.1% eran damas; el 34,5% vencio entre 41y 50
afos; 62,0% con estado conyugal casado, 75,9% con estado laboral nombrado.
En términos generales, los resultados son: 58,6% apaticos, 20,7% apropiados y
20,7% no aptos. Resultado final de ejecucion de obra: 55,2% moderado, 27,6%
bajo y 17,2% alto. La relacion resulta segun lo indicado por Pearson (valor p=
0,511). Suponian que no se garantizaba una gran relacion entre la revolucion y
la ejecucion del cargo.

Huaman. (Huaman Meza, 2019) realizo investigacién bienestar
financiero productividad laboral estrés financiero cusco 2019 El motivo del
articulo era descubrir la asociacion entre la prosperidad monetaria privada.
Asimismo, se demostrd que la presion y la prosperidad monetarias individual

tienen una enorme relacion negativa (p=0,75). Ademas, a eficiencia laboral.
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Como lo indican sus descubrimientos, el 15,6% de la poblacion analizada califico
su propia prosperidad monetaria como pobre, el 25% mostré una baja eficiencia
laboral y el 18% reveld una alta presibn monetaria. Segun el analisis logit, se
obtuvo un Nagelkerke R2 = 0,625, lo que implica que las personas que son
hombres estan casadas, tienen entre 25 y 34 afios y tienen una presion
monetaria baja estan obligadas a introducir prosperidad monetaria individual. La
poblacién de revision incluy6 a trabajadores del Cusco que tenian entre 25y 54
afos; 384 sujetos participaron en el ejemplo bajo una metodologia intencionada.

Castro. (Castro , coinyct.cl) realizo una investigacion titulada factores
del clima organizacional que determinan la calidad de servicio santa rosa
2019; EIl objetivo del trabajo de exploracion de Scipidén fue determinar si los
factores jerarquicos del entorno influyen en la naturaleza de la administracion del
Centro de Bienestar Red St Nick Rosa en Chiclayo. La especulacion sugiere una
conexién causal entre el entorno jerarquico, que incorpora el potencial humano,
el plan autoritario y la cultura autoritaria, y la atencién al cliente en el Centro de
Bienestar San Nicolas Rosa Organizacion de Activos de Bienestar de Chiclayo.
El tipo de estudio utilizado fue ilustrativo a nivel correlacional/causal,
involucrando una reunion como fuente de informacion, un procedimiento de
recoleccion y los datos obtenidos a través de una encuesta como estrategia de
recoleccion de informacion. Los resultados demostraron que el 41,2% de los
trabajadores analizados presentaban un entorno jerarquico sélido y el 55,2% un
entorno que requeria mejora. No se encontr6 una gran relacion entre el entorno
autorizado y el plan de exploracién.

Gutiérrez. (Gutierrez Vilca, 2022) realizo una investigacion clima

organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del centro de
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salud materno lima 2019; El objetivo principal del trabajo de Vega fue
determinar la conexion entre el entorno autoritario y el desempefio laboral de los
trabajadores del Centro de Bienestar Materno Infantil San Nicolas Luzmila Il. La
exploracion tuvo una metodologia cuantitativa esencial con un plan de nivel
correlacional transversal no experimental. La poblacion consta de 120
especialistas del Centro de Bienestar Materno Infantil San Nicolas Luzmila Il.
emplearon dos instrumentos: de los cuales se utilizaron como instrumentos para
medir la variable ambiente jerarquico y la variable acumulativo laboral, estos
instrumentos pasaron bajo una interaccion continua de legitimidad y calidad. Se
analizé la informacidn y se descubrié que el 43,3% percibe un ambiente
jerarquico positivo y el 41,7% se siente realizado en cuanto al diferente
cumplimiento de responsabilidades de esta fundacién. Con un coeficiente Rho
Spearman de 0,908, coeficiente indicando una relacion de 0,908, lo que indica
una fuerte relacion entre los factores.
2.1.3. Antecedentes locales y regionales

Ibarcena. (Ibarcena Lajo, 2020) publico su investigacion relacion entre
el clima organizacional y productividad laboral en trabajadores
administrativos Arequipa 2020. La presente revision es no exploratoria, con
una metodologia cuantitativa, examen correlacional con plan transversal y nivel
l6gico. Se espera que el censo sea completado por 99 trabajadores autorizados
del comando Organizacion de Bienestar; Para recolectar la informacion se aplicé
el procedimiento del estudio y se utiliz6 como instrumento la estructura de
encuesta elaborada por el especialista para cada uno de los factores.

Las consecuencias de la revision suponen que, asumiendo que los

supervisores establezcan un Ambiente Jerarquico digno, obtendran una
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expansion en la eficiencia de su asociacion, ya que existe una relacion inmediata
entre los factores del ambiente jerarquico y la eficiencia del trabajo en los
especialistas regulatorios de la Organizacion de Salud Caylloma, Arequipa -
2019. En base al mundo real en evaluaciones, el coeficiente de conexion resulta
ser 0,429; por lo que indica una relacion realmente positiva con el valor de la

medida " rho" de Spearman En consecuencia, se reconoce la naturaleza
especulativa de la prueba.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Clima organizacional

El entorno jerarquico o laboral es un concepto que, en su uso comun, puede
tener diferentes significados. El lugar de trabajo se define atributos que
distinguen y la diferencian de otras; estas caracteristicas son relativamente
constantes a lo largo del tiempo y afecta la forma en que las personas
se comportan. Segun Hellrieger y Slocun en 2019, el entorno jerarquico se
refiere a un conjunto de caracteristicas que son observables en una organizacion
especifica., asi como sobre sus subsistemas, y que pueden ser impulsadas por
la forma en que la asociacibn se comunica con sus individuos y sus
circunstancias actuales. (Solarte, 2021)

Por otra parte, la realizacion laboral se caracteriza por un conjunto de
perspectivas creadas por el individuo hacia su circunstancia laboral,
mentalidades que pueden aludir al trabajo en su conjunto o a rasgos explicitos
del mismo; De esta manera, la realizacion laboral es una idea globalizadora que
alude a las mentalidades de los individuos hacia las distintas partes de su labor.

Es por esto que se deduce que los recursos humanos que enuncian

complacencia laboral contribuyen decisivamente a la construccion de un
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ambiente jerarquico positivo que se traduce en una expansion significativa de la
eficiencia de las asociaciones. El Medio Ambiente puede desarrollarse como una
autoimpresion de los individuos de la asociacién sobre su relacion entre siy con
el marco jerarquico. (Govea Andrade, 2023) ElI ambiente jerarquico se
caracteriza como una caracteristica que actia como intermediaria entre los
componentes de la estructura jerarquica y las inclinaciones persuasivas que se
traducen en comportamientos que generan resultados en la organizacion, tales
como eficiencia, cumplimiento, rotacion, entre otros. Sin duda, el entorno
jerarquico se puede estimar con diferentes objetivos y marcadores emocionales.
Para los motivos de esta exploracion, se tomara como una especie de
perspectiva el Manual de trabajo en el entorno jerarquico, aprobado por el
Servicio de Bienestar.

Delgado, Martin de Castro, Navas-Lopez y Cruz-Gonzélez, certifican que
en el siglo XXI la sociedad de la informacion y el trabajo y las relaciones entre
jerarquicas son fundamentalmente serias en el ordenamiento de cualquier tipo
de administracion o partidas que se creen; El avance, entonces, se ha convertido
en el cambio que tiene el efecto de abrumar a un mercado. (Iglesias Armenteros,
2019)

Segun este punto de vista, las asociaciones que administran atencion
meédica no son un caso especial y, para volverse despiadadas y apoyar a la
poblacidn clientela, primero deben ser supervisadas con competencia. Dentro de
esta variedad de perspectivas sujetas al bienestar de los ejecutivos se encuentra
RR.HH., como componente critico en los ciclos de progreso y cambio social, de
ahi la importancia del bienestar que otorga al directorio un valor extraordinario al

entorno jerarquico como punto de vista decisivo. En este analisis, respecto a la
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exploracion actual, una variable que antecede a la representacion del entorno
jerarquico radica en el desempefio del trabajo por parte de los trabajadores: "El
rendimiento del especialista ocupa una posicion destacada, (Garcia , 2022)

En lo que les importa, Ahmed, Khan y Butt, 2018 afirman: "Una de las
variables que impacta la realizacion laboral es el entorno jerarquico, un surtido
de cuantificables caracteristicas del lugar de trabajo que ven las personas que
trabajan alli y "Tienen un impacto en su inspiracién y conducta”.

En lo que les importa, Pefia, Diaz y Carrillo, 2013 expresan que estos
factores estan conectados con la prosperidad laboral de los individuos, su
naturaleza de vida laboral y, por tanto, influyen en su exposicion.

En ese escenario equivalente, Alcantar, Maldonado y Arcos, 2018; afirma
qgue, en la actualidad, el interés por el lugar de trabajo en las organizaciones
abiertas ha adquirido una importancia colosal, debido al efecto positivo sobre la
eficiencia que se crea a través de la mejora constante de las condiciones
laborales, ya que su conocimiento dirige los ciclos. que deciden formas
autoritativas de comportarse. (Brito Carrillo, 2020)

Se deduce entonces que el examen de las circunstancias en las que hoy
se desarrollan los procesos de creacidn de bienestar es un componente
fundamental para decidir cdmo las administraciones del bienestar contribuyen al
cumplimiento de las metas y como se dan las relaciones laborales.

Por otra parte, la conexién entre el entorno jerarquico y el cumplimiento de
la ocupacion tiene una importancia extraordinaria en la conducta del personal.

qgue funciona en clinicas médicas, ya que nos permite mejorar angulos

como productividad, separacion, desarrollo y variacién. (Garcia Rubiano, 2022)
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2.2.2. Caracteristicas del Clima Organizacional
El Acuerdo para el trabajo en el entorno autoritario - 2019 del Servicio de
Bienestar establece que: "El entorno jerarquico tiene calidad perpetua,
independientemente de que experimente cambios debido a las circunstancias
actuales y afecte la forma de comportarse y ejecutar los RR.HH. en la asociacion,
influyendo, Ademas, el nivel de responsabilidad puede verse afectado por puntos
de vista subyacentes, por ejemplo, el estilo de la junta, los enfoques, los planes
de los ejecutivos, etc.” (Sarmiento Romero, 2019)
Una fuente similar muestra las cualidades acompafiantes como aspectos
del entorno jerarquico:
e Comunicacion: Comunica la presencia de redes de correspondencia relacional
intra y entre institucionales que hacen que el trabajo sea liquido y compuesto.
e Conflicto y cooperacion: practican una poderosa relacion de correspondencia,
supervisando suficientemente los enfrentamientos para fortalecer los recursos
humanos, anteponiendo la prosperidad agregada e institucional.
e Confort: El trabajo exige condiciones para ello.
Consuelo, peticién, pulcritud, activos estratégicos, entre otros.
e Estructura: procesos progresivamente menos burocratizados, principios
claros, fortalecimiento de la moral directa.
e l|dentidad: comunica responsabilidad y situacion del lugar institucional.
e Innovacion: capacidad de cambio segun lo indican los elementos sociales,
politicos y monetarios.
e Liderazgo: Automejora de la independencia y relacién para lograr objetivos y
dificultades individuales e institucionales.

e Motivacion: Comunica las circunstancias que llevan a los representantes a
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trabajar con bastante fuerza dentro de la asociacion.

e Recompensa: reaccion potenciadora ante el logro laboral.

e Remuneracion: Los ejecutivos de una compensacion justa por la ayuda
brindada.

e Toma de decisiones: Evaluaria la labor de los representantes en este ciclo y
los datos accesibles y empleados en las decisiones tomadas dentro de la
asociacion. (Rivera, 2021)

Una fuente similar alude a la forma en que a nivel barrial el
acompafamiento se relaciona con Organizaciones de Bienestar, Microrredes o
potencialmente Fundaciones de Bienestar (Clinicas y Establecimientos
Puablicos):

e Operativizar las actividades del Plan de Entorno Jerarquico Vecinal, entre la
Organizacion, Microrred o Fundacién Bienestar, en general, colaborando con
los animadores de que se trate y segun las ocasiones dentro del sistema de
descentralizacion.

e Organizar encuentros efectivos en el proceso de ejecucion del entorno
jerarquico.

e Realizar criticas e informar avances oportunos a los especialistas de su
localidad.

e Configurar el informe especializado sobre entorno jerarquico y enviarlo al nivel
publico

e Declarar los resultados de las acciones, objetivos y compromisos adicionales
para fomentar mas el entorno autorizado en el entorno ejecutado, en linea con

los resultados de la estimacion. (Cosovalente, 2021)
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2.2.3. Productividad Laboral

La eficiencia del trabajo es una proporcion de la efectividad, instalacion
industrial, estructura, etc. en la transferencia de contribuciones a bienes valiosos.
Los ejecutivos deben establecer ciclos de control para mantenerse al dia o
desarrollar aun mas la eficiencia del trabajo, o que esta relacionado con la
exposicion de las personas y la relacion entre costo de trabajo y costo de trabajo.
beneficio.

La eficiencia del trabajo en las organizaciones puede orientarse hacia el
logro de una progresion de objetivos o un lugar de trabajo digno mediante la
adopcion de medidas especificas y el uso de variables como el tiempo y los
activos. Para lograr una gran eficiencia empresarial, es importante hacer grandes
negocios y los ejecutivos unidos con los métodos méas adecuados para lograr la
manejabilidad e idoneidad organizacion. (Laimes, 2021)

En la economia actual, términos como eficiencia y seriedad estan siempre
presentes, ya que uno depende del otro en términos genuinos. A pesar de que
estan relacionados, varian en eficiencia y seriedad; Si bien la eficiencia es un
indicador que ayuda a medir la utilizacion ideal de los activos al entregar mano
de obra y productos, la intensidad se caracteriza como el limite de la
organizacion, con una progresion de activos y factor de trabajo restringidos, para
obtener una productividad mas prominente que otras organizaciones que
compiten en una misma empresa. area similar. Bien se puede expresar que la
seriedad es un marcador que nos permite centrarnos en la eficiencia de una
organizacion y la eficiencia de esa organizacion correspondiente a diferentes
organizaciones. (Lorenzo Gilvonio, 2019)

Los factores de eficiencia en el trabajo son una progresion de actividades
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qgue influyen en la exhibicion de las organizaciones. El ausentismo escolar, las
tasas de rotacion del personal, la actividad del hardware y otros elementos del
ambiente externo e interno de la organizacion son algunos de los factores que
pueden determinar los indices de eficiencia. Los factores que afectan la
eficiencia del trabajo incluyen una cultura jerarquica que no ofrece recompensas,
incentivos o ventajas, procesos de adquisicion y consolidacion, pérdidas a gran
escala o reconstrucciones.

Por el contrario, cuando se habla de eficiencia, hay dos ideas totalmente
diferentes: eficiencia en el trabajo y competencia, que implica lograr los objetivos
de la organizacion con un objetivo particular en mente, utilizando los activos
monetarios, humanos y fundacionales disponibles de la manera mas ideal.
(Hernandez Laos, 2019)

La eficiencia y calidad organizacional estan inextricablemente
vinculados. Una disminucion de los costes o un aumento del nimero de unidades
entregadas pueden resultar de una mejora en la calidad o la eficiencia. Esto
permite que los gastos disminuyan ya que hay menos vueltas atras y una
organizacion mucho mas seria. (Francis Maloney, 2022)

2.2.4. Motivacion

La inspiracion, caracterizada como el afan de hacer un arresto increible
para lograr el propésito de la sociedad, esta moldeada por la capacidad del
trabajo para satisfacer alguna necesidad privada; Alude al anhelo de lograr
cualquier obijetivo.

Es un desafio reunir y pensar en las especulaciones generales de
inspiracion, que dependen de diversos propdésitos de revisién; Se pueden

clasificar en tres clases: prescriptivas, ciclicas y de contenido. (Ramirez, 2020)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Las especulaciones prescriptivas nos permiten saber como impulsar a los
trabajadores; Generalmente se elaboran con respecto a encuentros preliminares
o puntos de vista dominantes; Esperan que existan reglas que puedan
interpretarse y convertirse en pautas explicitas para manejar el acto de persuadir
a los representantes.

Las hipotesis de proceso abordan la manera en que comienza y se
desarrolla la conducta; Los actualmente reconocidos son:

1. La hipétesis de asuncion.

2. Moldeo operante.

3. La hipotesis de Peter Lawer.

4. La hipotesis del valor. (Pereira, 2019)

Las especulaciones de contenido, a veces llamadas hipotesis de necesidad
se preocupan por el tema de las causas de la conducta: como intentan cumplirse
los requisitos de los representantes en el trabajo; los mas famosos de ellos son:

1. Orden jerarquico de necesidades de Abraham H. Maslow

2. La hipotesis de la limpieza de la inspiracion de Fredrick Herzberg.

3. La hipotesis de la necesidad del creador David McClelland

McClelland ha propuesto una hipotesis de inspiracion que esta firmemente
conectada con las ideas de aprendizaje. El creador piensa que en la cultura se
adquieren muchas exigencias. (Cantero, 2021)

Tres de estos requisitos son: El requisito de realizacién (n Log), conexion
(n Afi) y potencia (n Unidad). McClelland propone que cuando un individuo
necesita areas de fortaleza serias, inspira a la persona en cuestiéon a fomentar
una forma de comportamiento que impulse la satisfaccion de la necesidad. En

vista de las consecuencias del examen, McClelland (1953-1961) plantea que un
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individuo con exigencias de realizacion y satisfaccion personal tiene las
siguientes cualidades:

1. Al individuo le gusta tener un sentido de propiedad al ocuparse de los
problemas.

2. En general, el individuo establecera objetivos de logro moderados y se
inclina a tolerar planes de accién razonables.

3. El individuo necesita informacion sobre la exposicion.

4. Tiene experiencia en la organizacion de viajes a largo plazo y tiene
habilidades autorizadas.

La necesidad de conexidn refleja el anhelo de comunicarse socialmente
con los individuos; El individuo con esta necesidad estd preocupado por la
naturaleza de las conexiones individuales significativas y son realmente
importantes. El individuo que siente una extraordinaria necesidad de poder se
centra en conseguir y practicar la autoridad; En definitiva, impactar a los demas
ya sea de forma pesimista, si el individuo exige control y adaptacién, o de forma
positiva, si refleja una forma atractiva de comportarse adecuada para conmover
a los demas. (Reyes Mejia, 2021)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Clima organizacional: Es la disposicién de sensaciones e impresiones de
los compafieros de una organizacion sobre el lugar de trabajo.

Gestion: hoy la disposicion de actividades o tareas permite el
reconocimiento de cualquier accién o deseo.

Potencial humano: La capacidad que los individuos necesitan para luchar
y alcanzar sus objetivos, desarrollarse y pasar al siguiente nivel.

Productividad: Una estimacion refleja la conexion entre las consecuencias
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de un movimiento, el tiempo invertido en él y los activos que se han utilizado para
realizarlo. Este marcador generalmente se estima en unidades de tiempo y
comunica la correspondencia entre el trabajo y el resultado final.

Relacion: Trabajo que se hace de una realidad de perdoén.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque fue cuantitativo por qué se bas6é de datos confiando en la
medicion numeérica y el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamientos de la poblacién en estudio (Hernandez Sampier,
2020)
3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

Se utilizo el método cientifico
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Estudio de tipo basico porque busco la relacion entre el clima
organizacional y la productividad
3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacién relacional.
3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Fue de disefio no experimental, porque no se manipularon las variables.
3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

La poblacién de la investigacién estuvo constituida por 20 Odontélogos

Direccion: Av. Daniel Alcides Carredn 505 Arequipa -Peru
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Email: mesaparteshrhd Gmail.com
3.6.2. Muestra

Se considero a todos los odontélogos que laboran en el Hospital Honorio
Delgado Espinoza, 20 odontdlogos ya que fue un “muestreo censal o total”.
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.7.1. Técnicas

V 1y V 2 Encuesta que es una técnica que el investigador utiliza para la
recopilacion de informacion.
3.7.2. Instrumento

V 1y V 2 Cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en
una serie de preguntas e indicaciones con el propésito de obtener informacion.
3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validacion de los instrumentos

Se sometié a la valoracion de construccion y argumento mediante la
validacion por juicio de expertos, prueba de concordancia entre los jueces
expertos prueba binominal constituida por 3 profesionales con grado de
maestros y doctor.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para el desarrollo de la fiabilidad si desarrollo una prueba piloto utilizando
el Alfa de Cronbach 0.978 mediante el cual se comprobé la confiabilidad del
instrumento debido a que el resultado es muy alto.
3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

La contrastacién de hipotesis se realizé mediante el estadistico de chi
cuadrado.

Los criterios sobre los cuales se han tomado decisiones son los siguientes.
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Aceptacién o rechazo de la hipotesis general
Si los niveles de significancia obtenidos con la prueba estadistica de chi

cuadrado fueron inferiores a 0.05
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1
Relaciéon del potencial humano y la productividad laboral en el servicio de

odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2024.

Productividad laboral

Bajo Regular Alto Total
Potencial humano fi % fi % fi % fi %
Bajo 2 10.0 1 5.0 0 0.0 3 15.0
Regular 0 00 4 200 2 10.0 6 30.0
Alto 0 0.0 0 0.0 11 55.0 11  55.0
Total 2 10.0 5 25.0 13 65.0 20 100.0

Nota: Cuestionario
X?2Tab. =9.49 < X?cal. =23.282 4 gl n.s 0.003

Figura 1
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Nota: Tabla 1
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En la tabla y figura 1. Se observan resultados de la relacion del potencial
humano y la productividad laboral en la odontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa 2020. Donde el 55.0% de los trabajadores, ubican en un nivel
alto, el potencial humano y la productividad laboral, también alto, el 20.0% de los
trabajadores, ubican en un nivel regular, el potencial humano y la productividad
laboral, también regular, el 10.0% de los trabajadores, ubican en un nivel bajo,
el potencial humano y la productividad laboral,

El investigador Macias Ecuador 2019 publico en su investigacion que la
calidad de vida del profesional se relaciona con la percepcion de la inteligencia
y que es fundamental para el desempefio laboral. (11) Resultados similares a

nuestra investigacion.
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Tabla 2
Disefio organizacional y la productividad laboral en el servicio de odontologia del

Hospital Arequipa 2024.

Productividad laboral

Bajo Regular Alto Total

Disefo i % i % % £ %
organizacional

Bajo 2 10.0 1 5.0 0 0.0 3 15.0
Regular 0 0.0 4 20.0 1 5.0 5 250
Alto 0 0.0 0 0.0 12 60.0 12 60.0
Total 2 10.0 5 250 13 65.0 20 100.0
Nota: Cuestionario

X2Tab.=9.49 < X?cal. = 26.2364 gl n.s 0.000
Figura 2
60.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%
20.0%
10.0%
10.0% 5.0% 5.0%
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Nota: Tabla 2
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En la tabla y figura 2. Se observan resultados de la relacion del disefio
organizacional y la productividad laboral en el servicio de odontologia del
Hospital Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2020. Donde el 60.0% de los
trabajadores, ubican en un nivel alto, el disefio organizacional y la productividad
laboral, también alto, el 20.0% de los trabajadores, ubican en un nivel regular, el
disefio organizacional y la productividad laboral, también regular, el 10.0% de los
trabajadores, ubican en un nivel bajo, el disefio organizacional y la productividad
laboral,

El investigador Velasco Lima publico en su investigacion que es muy
importante el disefio organizacional como clima psicologico influye en el

desemperio laboral de los profesionales, y por ende en la productividad. (14)
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Tabla 3
Promocion de la cultura organizacional y la productividad laboral en el servicio

de odontologia Arequipa 2024.

Productividad laboral

Bajo Regular  Alto Total
Promocion de la cultura fi % fi % fi % i %
organizacional
Bajo 2 100 5 250 O 0.0 7 350
Regular 0 0.0 0 00 9 450 9 450
Alto 0 0.0 0 0.0 4 200 4 200
Total 2 100 5 250 13 650 20 100.0

Nota: Cuestionario
X2Tab. =9.49 < X?cal. = 20.000 gl 4 n.s 0.000

Figura 3
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Nota: Tabla 3
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En latablay figura 3. Se observan resultados de la relacion de la promocion
de la cultura organizacional y la productividad laboral en el servicio de
odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2020. Donde el
20.0% de los trabajadores, ubican en un nivel alto, la promocion de la cultura
organizacional y la productividad laboral, también alto, el 25.0% de los
trabajadores, ubican en un nivel bajo, la promocién de la cultura organizacional
y la productividad laboral, también regular, el 10.0% de los trabajadores, ubican
en un nivel bajo, la promocidn de la cultura también bajo evidenciando que existe
una relacion directa entre dichas variables.

El investigador Ibarcena Arequipa 2019 publico en su investigacion que el

aspecto de promocion cultural es muy importante en una institucion. (19)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 4
Relacién del clima organizacional y la productividad laboral en el servicio de

odontologia del hospital Arequipa 2024.

Productividad laboral

Bajo Regular Alto Total
Clima organizacional f ¢ fi % f; % fi %
Bajo 1 5.0 0 0.0 0 0.0 1 5.0
Regular 1 5.0 4 200 0 0.0 5 250
Alto 0 00 1 5.0 13 65.0 14 70.0
Total 2 100 5 250 13  65.0 20 100.0

Nota: Cuestionario
X2Tab. =9.49 < X2cal. = 23.657

Figura 4
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Nota: Tabla 4
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En la tabla y figura 4 Se observan resultados de la relacién del clima
organizacional y la productividad laboral en el servicio de odontologia del
Hospital Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2020. Donde el 65.0% de los
trabajadores, ubican en un nivel alto, el clima organizacional y la productividad
laboral, también alto, el 20.0% de los trabajadores, ubican en un nivel regular, el
clima organizacional y la productividad laboral, también regular, el 5.0% de los
trabajadores, ubican en un nivel bajo, el clima organizacional y la productividad
laboral, también bajo evidenciando que existe una relacidon directa entre dichas
variables.

El investigador Gutiérrez Lima 2019 publico en su investigacion que el clima
laboral influye en la productividad de los trabajadores de la institucion por lo que

insta capacitaciones que fortalezcan en vinculo social de los trabajadores. (18)
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Tabla 5
Productividad laboral en el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado

Arequipa 2024

Productividad fi %
Bueno 13 65
Regular 5 o5
Bajo 5 10
Total 20 100

Nota: Cuestionario

Figura 5
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Nota: Tabla 5
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Sé determino que existe relacion significativa entre el clima
organizacional y la productividad laboral de trabajadores del
servicio de odontologia del Hospital Regional Honorio Delgado
Espinoza Arequipa 2024.por lo que se acepta la hipotesis
planteada.

SEGUNDA: Se establecido que existe relacion significativa de la gestion del
potencial humano y la productividad donde alcanzaron el 55% con
un n.s 0.003, en el servicio de odontologia del Hospital Honorio
Delgado Espinoza Arequipa.

TERCERA: Se describi6 que existe relacién significativa entre el disefio
organizacional y la productividad laboral donde obtuvieron el 60%
n.s 0.000, en el servicio de odontologia del Hospital Arequipa

CUARTA: Se verifico que existe relacion significativa entre la promocion de la
cultura organizacional y la productividad laboral donde se logré el
45% n.s 0.003 en el servicio de odontologia del Hospital Arequipa.

QUINTA: Se identifico que la productividad laboral es alta en un 65%. en
logros de metas alcanzadas, en las intervenciones odontoldgicas
en el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado

Espinoza de Arequipa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al directory al jefe del servicio de odontologia del Hospital Honorio
Delgado Espinoza se sigan realizando cursos sobre el clima
laboral, para mejorar las relaciones interpersonales y asi mejorar la
productividad del servicio de odontologia y alcance coberturas de
salud muy alto.

SEGUNDA: Al jefe del servicio de odontologia se incentive a los odontélogos
gue logren las metas establecidas del servicio, los cuales mejoren
la productividad para mejorar las coberturas de atencion a los
usuarios, asi mismo se sigan programando la socializacion en el
servicio de los problemas que pudieran existir, y se realicen
actividades recreativas para la mejora de las relaciones
interpersonales.

TERCERA: Al jefe del servicio de odontologia, se prioricen las evaluaciones
mensuales de las actividades, para poder conocer los aspectos de
mejora, creando nuevas estrategias para mejorar la productividad
y se alcancen con los objetivos propuestos por el servicio.

CUARTA: Aljefe del servicio, odontélogos realicen actividades promocionales
para mejorar la salud bucal a través de estrategias que mejoren la
productividad mediante la difusion de los diferentes medios de
difusibn como radio, tv, cripticos, afiches, redes sociales para
mejorar el conocimiento de las usuarias y asi puedan incrementar
la productividad del servicio.

QUINTA: Al director del Hospital Honorio Delgado Espinoza, se asigne mas

presupuesto al servicio de odontologia para brindar una atencion

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de calidad a los usuarios que asisten al servicio de odontologia,
para que la productividad siga incrementando mas en beneficio del

servicio y de la institucion.
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Hipotesis general

Ha: El clima organizacional se relaciona significativamente son la productividad
laboral de los frabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa 2020.

Ho: El clima organizacional no se relaciona son la productividad laboral de los
trabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa 2020

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

“alor Grados de libertad ibilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,857 4 L0oa
Razon de verosimilitud 22,065 4 .aoa
Azociacion lineal por lineal15,208 1 000
M de casos validos 20

Begea 30 rechals
By
f 26 i phiie e
j o= 0003
!

Xitab. = 948 < Xical = 23657

De acuerdo a los resultados estadisticos, observada en la campana de Gauss vy la
prueba chi cuadrada calculada de valor (23.657), siendo esta superior al valor de la
chi cuadrada tabulada (9.49), con 4 grados de libertad, demostrando con ello, gue
la prueba es significativa y por el valor de probabilidad de error de 0.000, que es
inferior al parametro de 0,05, se afirma gue existe asociacion de dependencia entre

las variables, por ende se acepta la hipotesis alterna donde; El clima organizacional
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se relaciona significativamente son la productividad laboral de los trabajadores del
servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2020.
Hipdtesis especifica 1.

Ha: La gestion del potencial humano se relaciona significativamente con la
productividad laboral en el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa 2020.

Ho: La gestion del potencial humano no se relaciona con la productividad laboral en
el servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2020.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica

“alor Grados de libertad i(bilateral}
Chi-cusdrado de Pearson 23 282 4 Raluln
Razon de verosimilitud 22,816 4 000
Asociacion lineal por lineall14 538 1 000
M da casos validos 20

1 Eupget Sp reciars
Bagain
f P
| fop = 81003
!

Xztab, = 0,49 < X2 cal = 23,282

De acuerdo a los resultados estadisticos, observada en la campana de Gauss vy la
prueba chi cuadrada calculada de valor (23.282), siendo esta superior al valor de la
chi cuadrada tabulada (9. 49), con 4 grados de libertad, demostrando con ello, que
la prueba es significativa y por el valor de probabilidad de error de 0.000, que es

inferior al parametro de 0,05, se afirma gue existe asociacion de dependencia entre
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las variables, por ende se acepta la hipotesis alterna donde; la gestion del potencial
humano se relaciona significativamente con la productividad laboral en el servicio
de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2020.

Hipotesis especifica 2.

Ha: El disefio organizacional se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los trabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado
Espinoza, Arequipa 2020.

Ho: El disefio organizacional no se relaciona con la productividad laboral de los
trabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa 2020.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
“alor Grados de libertadasintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 26,236 4 000
Razon de verosimiliiud 25,451 4 000
Aszociacion lineal por linesl15,872 1 000
M de casos validos 20

J— ’ Ergion G rohaIn
j Bu doiwjLisiak s

/ CRLT

L

Xitab. = 549 « X2 cal = 26,2256

De acuerdo a los resultados estadisticos, observada en la campana de Gauss y la
prueba chi cuadrada calculada de valor (26.238), siendo esta superior al valor de la

chi cuadrada tabulada (9.4%9), con 4 grados de libertad, demostrando con ello, que
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la prueba es significativa v por el valor de probabilidad de emor de 0.000, que es
inferior al parametro de 0,05, se afirma que existe asociacion de dependencia entre
las wvariables, por ende se acepta la hipotesis alterna donde; El disenio
organizacional se relacionado significativamente con la productividad laboral de los
trabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa 2020

Hipotesis especifica 3.

Ha: La cultura organizacional esta relacionada con la productividad laboral de los
trabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa 2020.

Ho: La cultura organizacional no esta relacionada con la productividad laboral de
los trabajadores del servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza,
Arequipa 2020.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

“Walor Grados de libertad (bilatersl)
Chi-cuadrado de Pearson 20,000 4 faluly
Razdn de verosimilitud 25,883 4 faluly
Asociacion lineal por lineall11,776 1 fulaly
M de casos validos 20

- Blogen de rechaia
B
f 28 drih bl
J ron = 00833
{

Kotab, = .49 < X2 cal = 20,000
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De acuerdo a los resultados estadisticos, observada en 1a campana de Gauss y la
prueba chi cuadrada calculada de valor (20.000), siendo esta superior al valor de Ia
chi cuadrada tabulada (9.49), con 4 grados de libertad, demosirando con ello, que
la prueba es significativa vy por el valor de probabilidad de ermmor de 0.000, que es
inferior al parametro de 0,05, se afirma que existe asociacion de dependencia entre
las wvariables, por ende se acepta la hipotesis alterna donde; la cultura
organizacional esta relacionada con la productividad laboral de los trabajadores del
servicio de odontologia del Hospital Honorio Delgado Espinoza, Arequipa 2020.

Coeficiente Alfa de Cronbach

La prueba de consistencia interma aplicando la formula del Coeficiente Alfa de
Cronbach, es una generalizacion de las formulas KR20 v KR21 de Kuder y
Richardson, para items de alternativas multiples. En los calculos del Alpha de
Cronbach se emplea el promedio de todas las comrelaciones existentes entre los

items del instrumento que apuntan a la variable que se pretende medir.

qu(l_M)

k—1 5F
" |57 = Sumatoria de las varianzas de los items individuales
57 = Varianza total
K = Numero de items
n = Tamafio de la muestra piloto.

El resultado obtenido nos indica que el instrumento es altamente confiable, por lo

que puede ser aplicado a la muestra de trabajo.

Rangos Magnitud
081 2100 | Muy als
081 a 080 Ala

041 5 060 | Moderada
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0.21=20.40 | Baja
0.01 = 0.20 | Muy baja

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH - CLIMA ORGANIZACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Llfa de M de
Cronbach slementos
941 28

El resultado obtenido nos indica que el instrumento de clima organizacional es
muy alto con 0,941 y confiable, por lo que, puede ser aplicado a la muestra del

trabajo.

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH - PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach slementos
878 14

El resultado obtenido nos indica que el instrumento de productividad laboral es
muy alto con 0,978 vy confiable, por lo que, puede ser aplicado a la muestra del

trabajo.
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE

ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES| INDICADORES VALORES | METODOLOGIA
.Cudl es la D?te.rr,nlnar Ia} EI corgjfllc'lto Iabloral 11 Gestion Il_lderazgg %Aveces Dlsenp no
relacion entre el | réfacion entreel | dentrode la cultura del  potencial nnovacion recuentemente experimenta.
clima clima organizacional esta humano Recompensa siempre Tipo:

o organizacional y | relacionado con la Confort Basico.
organizacional y o L .
- la productividad | productividad Clima Nivel: relacional
la productividad A
laboral de  los laboral de los | laboral de los | organizacion Transversal con
trabaiadores del trabajadores del | trabajadores del | al. 12 Disefio Estructura A veces enfoque
servi(]:io de servicio de | servicio de O.r.anizacional Tom d frecuentemente cuantitativo
. odontologia del | odontologia del 9 oma € siempre Método:
a%gmi?;?%?moc:% Hospital Honorio | Hospital ~ Honorio decisiones cientifico
i pado Delgado Delgado Espinoza, Comunicacion hipotético
Esp%noza Espinoza, Arequipa 2024. organizacional deductivo.
o A ipa 2024. N I
Arequa 2024 reqUIpa O . Remuneracion P0b|a(,3I0n 20
HIPOTESIS odontologos
i Técnica:
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICAS 3 13 cultural 'dentidad l;l\unca encuesta
ESPECIFICOS ESPECIFICO - La _ remuneracion organizacional Conflicto veces Instrumento:
s S esta relacionada o Frecuentemente cuestionario
A eCual es . con la] Motivacion Siempre
la relaciénentre | Determinar  la productividad
la gestion del | relacion entrela laboral de los
poencal | Sy | wabmaores e
- servicio de . Bueno
productividad humanq oy la odontologia  del Cobertura en | Intervencion Regular
g
laboral en el | productividad Hospital . Honorio el logro de | Promocional Malo
servicio de Iabo_ra] en el Delgado Espinoza, metas o
odontologia del | servicio de Arequipa 2024 alcanzadas en 1.-Aplicacion de
) Intervenciones
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Hospital Honorio | odontologia del | El  confort esta Productivid Odontolégicas Sellantes
Delgado Hospital Honorio lacionad | adLaboral Int -
Espinoza, Delgado refacionado con 14 ntervencion 2.-Topicaciones de
Arequipa 2024? | Espinoza, productividad Preventiva flaor
o~z Arequipa 2024. Iaborgl de los
B. ,Cudl es trabajadores del
la relacionentre | Describir la |servicio de
el disefio | relaciéon entre el |odontologia del
organizacional y | disefio Hospital Honorio o, 1.-Consulta
la productividad | organizacional y |Delgado Espinoza, Intervencion odontolégica

laboral en el
servicio de

la productividad
laboral en el

Arequipa 2024.

Recuperativa

2.-Restauraciones

odontologia del | servicio de |La comunicacion
Hospital Honorio | odontologia del |organizacional esta 3.-Exodoncias
Delgado Hospital relacionada con la
Espinoza, Honorio productividad laboral
Arequipa 20247 | Delgado de los trabajadores
Espinoza, del servicio de
C. ¢, Cudl es | Arequipa 2024. |odontologia del
la relacion entre Identificar la Hospital Honorio
la promocion de Delgado Espinoza,

la cultura
organizacional y
la productividad
laboral en el
servicio de
odontologia del

relacion entre la
promocion de la
cultura

organizacional y
la productividad
laboral en el

Arequipa 2024.

La innovacién en el
servicio de
odontologia esta
relacionada con la

Hospital Honorio 23:)\?13)?0 ia (;fl productividad laboral
Delgado Hospitalg de los trabajadores
Espinoza, Honorio del servicio de
Arequipa 20247 Delgado odont'ologia dgl
Espinoza Hospital Honorio

! Delgado  Espinoza

Arequipa 2024

Arequipa 2024.
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por el presente autorizo voluntariamente participar en el proyecto de investigacion
titulado clima organizacional v la relacion con la productividad laboral de los
trabajadores del servicio de odontologia del hospital regional Honorio delgado
Espinoza, Arequipa 2024

Clue Sera Realizado Por Milagros Chrys Tapia Cueva

De: Universidad Andina Méstor Caceres Veldzquez

Objetivos del estudio Determinar la relacion entre el clima organizacional v la
productividad laboral de los trabajadores del servicio de odontologia del Hospital
Honorio Delgado Espinoza Arequipa 2024.

Se le solicita su paricipacion para recoleccion de datos que es de tipo anénimo
donde se respetara su privacidad, confidencialidad y manejo de la informacion de
sus datos v no podran ser vistos o utilizados por ofras personas ajenas al estudio ni
tampoco para propdsitos diferentes a los que establece el documento que firma.
Doy mi autorizacién para que se realice la aplicacion del cuestionario.

Se me informan ademas que esta actividad no pondra en riesgo mi salud personal,
ni me ocasionara ninguan tipo de gastos, los resultados solo seran ufilizados para
estudios de investigacion y que serviran para aportar al avance cientifico de Ia
comunidad.

puno de 2024

Ante cualguier duda comunicarse con el investigador:

NOMBRE COMPLETO _

DNI —

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la
medicion del estudio del clima organizacional. Tenga en
cuenta que su opinion servira y permitira mejorar la gestion
de su servicio de salud.

Antes de responder considere lo siguiente:

El cuestionario es andnimo y confidencial, es importante responder
de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que habitualmente sucede en su
organizacion; puede pensar en los ultimos 3 meses de trabajo.
Llenar el cuestionario con boligrafo. Tener en cuenta que se
tiene una sola opcion para llenar por cada uno de los
enunciados. Asegurese de responder todos los enunciados.
Responder posicionandose en algunas de las opciones que se
presentan, encerrando con un circulo o marcando con un aspa
el numero de la escala que mejor brinde su situacion.
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1. Nombre de la Organizacion:

2. Edad:

3. Sexo: 1. Femenino 2. Masculino

4. Grupo Poblacional: 1 Administrativo 2. Asistencial

5. Profesion:

6. Condicion: 1. Nombrado 2. Contratado

7. Tiempo trabajado en la institucion:

8. Tiempo trabajado en el puesto actual:

Indicador ftems

Dimensiones

Nunca

veces

Frecuen

temente | Slempre

Mi jefe esta disponible cuando
se le necesita

Liderazgo  reciros directivos

contribuyen a crear condiciones

adecuadas para el progreso de

Gestion del : .
ml organizacion

potencial

La innovacion es caracteristica
de nuestra organizacion

humano

Mis companeros de trabajo
toman Iniciativas para la
solucion de problemas

Innovacion

Es fécil para mis companeros
de trabajo que sus nuevas ideas
sean consideradas

Mi institucion es flexible y se
adapta bien a los cambios

Existen Incentivoslaborales
para que yo trate de hacer

Recompensa | eior M trabajo

Mi trabajo es evaluado en
forma adecuada

Los premios y reconocimientos
son distribuidos en forma justa

En términos generales me
siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo

Confort
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La limpiezade los ambientes

es adecuada. L 2 3 4
Las tareas que desempefio | 2 3 4
corresponden a mi funcion

Estructura Conozco las tareas o
funciones especificas que debo 1 2 3 4

realizar en mi organizacién
Mi Jefe inmediato  trata de
obtener Informacion antes de 1 2 3 4
tomar una decision

En mi organizacion participo en
la toma de decisiones 1 2 3 4

Toma de
Decisiones

Mi jefe inmediato se comunica
regularmente con los
Disefio trabajadores  para  recabar 1 ! 3 4
Organizacional apreciaciones técnicas o
Comunicacion | Percepciones relacionadas

Organizacional al trabajo
Mi jefe inmediato me

comunicasi estoy realizando 1 2 3 4
bien o mal
mi trabajo
Presto atencion a los 1 5 4 4
comunicados que emiten
misjefes
Mi remuneracion es adecuada 1 2 3 4
Remunaraciéa [N rglamon con el trabajo que
realizo L
Mi salario
LS5y 1 2 3 4
o beneficiosson razonables
g"””'cw y Puedo contar con mis 1 2 3 4
ooperacion | somparieros de trabajo cuando
los necesito. .1
) ici
Las otras dreas o servicios me 1 2 3 4

ayudan cuando las necesito.
Mi centro de labores me ofrece
la oportunidad 1 2 3 4
de hacer lo que mejor sé hacer
Recibo buen trato enmi
establecimiento de salud

Mi jefe inmediato se preocupa 1 2 ' 3 4
por crear un ambiente laboral

Cultura
Organizacional

Motivacion
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Estoy comprometido con mi
organizacion de salud

\dentidad Me interesa el desarrollo de mi
organizacion de salud

Mi contribucion juega un

papel Importante en eléxito 1 2 3 4

de mi organizacion de salud

¢Su E.S le brinda facilidades de
alojamiento y/o alimentacion?

¢En el altimo ano, se ha realizado en su
ES acciones para promover la
identificacion del personal con su
institucion?

Cultura de la

RV ¢En el dltimo ano, se ha realizado en su
Organizacion

E.S acciones para promover la resolucion
de conflictos entre los recursos humanos?,

¢En el dltimo ano, se ha realizado en su
E.S acciones para promover la motivacion
para un mejor desempeno laboral?
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INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD

INFORMACTON DEL EMFLEADO

:ﬁﬁm‘ DEPARTAMENTO
ID DE EMPLEADD NOMEEE DEL REVISOR
CARGOD EEPRESENTANTE DE
DESEMFPENADO RECURS0OS HUMANDS
FECHA DE CONTRATACION FECHA DE REVISION
COMPORTAMIENTOS
CALIDAD Alto Fegular Esjo

Trabaja a todo o potencial
Calidad del trabajo
Conzivtencia en el trabajo
Comunicacion

Trahbajo independiente
Toma la iniciativa

Trabajo en grupo
PFroductividad

Creatividad

Honestidad

Integridad

Relaciones con los compatieros de
trabajo

Eelaciones con los clientes
Habilidades Técnicas
Fiabilidad

Funtualidad

Aszistencia

FORTALEEZAS f NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO

DETALLA LAS MAYORES FORTALEZAS DE LO5 EMPFLEADOS

Cada rubro equivale a 3 puntos, excepto desde el primero hasta el 16 y la
pregunta 17 equivale a 2 puntos

Porcentaje

16-20 puntos alto

11-15 puntos regular

<10 puntos bajo
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ANEXO 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FICHA DE VALl D.E';EIEEI-N DE INSTRUMENTO
OPINION DE EXPERTO

I. DATOS GEMERALES
1.1 Autor: MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA

1.2 Titulo de la investigacion: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HOMNORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024

1.3 Validado por: Dr. FULGENCIO AMERICO CATACORA YULRA

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario

Il. ASPECTOS A VALIDAR

VALORACIOM

DERIENTE BAND REGULAR BUEND EXCELENTE

N INDICADORES

1 Claricad Esta redactado con X

lerguaje apropizdo
Est3 ewpresado &n
conductzs obsenables.
Esta adecusdo al avance

3 Actuzlidad de |3 Gencia, X

2 | Objetividad

Ewiste una organizacion
4 | Organizacion logica die los ibems con X
las varizbles

El nimero de items
5 Suficienda propuestos es suficente X
paira mredir |3 warizhle
Aderuado para cumplir
B Intendionzlidad | los objetivos de |z X
investizacion.

Esta basado en aspectos
tegrioes y dentifioos
Existe coherencia entre
el problema, ohjetivos,
B Coherencia hipotesiz, dimensiones, X
indiczdores con los
fbems

La estratemia responde
8 | Metodologia al propasito de |a X
imestizacion.

El instrumerto es il y
10 | Pertinencia adecuado para la X
imvestizacion
Fuente: Tomado v adaptado de Paloming Juan; Penia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p17)

7 Consistencia

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 Puntos

Y Juliaca, 26 de Abril del 2025

T _—

k

Dr. FULGENCIO AMERICO c_.n‘r‘i&unn YUCRA
“___Efpertd
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|. DATOS GENERALES
1.1 Autor: MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA

12 Titulo de la investigacion: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL
SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024

1.3 Validado por: Dra. GLADYS MARUJA TORRES CONDORI

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario
Il. ASPECTOS A VALIDAR

VALORACION

DEFICIENTE BAMY REGULAR BUEND EXCELENTE
M INDICADORES

Esta redactado con
lenguale apropiado
Esta expresadoen
2 | Obsetividad conductas X
Esta adecuado al

avance de la dencia.

Existe una

N onganizacion logica de

4 | Organizacion - ——. X

varables

B mirmero de fems
- propuestos es

3 | Suficiencia suficients para medir *

la variable

Adecuado para

d cumplir los chietives X

de L3 investigacion.

Esta basado en

T | Consistencia | aspectos tedricos y X

cientificos

Easte coherencia

enfre & problema,
- objetivos, hipdtesis,

& | Coherencia dimensiones, X

indicadones con los

e

Lz estrategia

5 | Metodologis responde al proposito X

de la investigacion.

H irstrumento es utl y

10 | Perinencia adecyuado para & X

imvestigacion

Fuente: Tomado y adaptado de Paloming Juan; Pena Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p 17]

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD: Bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 88 puntos

Juliaca, 25 de Mayo del 2025
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l. DATOS GEMERALES
1.1 Autor: MILAGROS CHRYS TAPIA CUEVA

1.2 Titulo de la investigacion: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HOMORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024

1.2 Validado por: Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

1.4 Mombre del instrumento: Cuestionario

Il. ASPECTOS A VALIDAR
VALDRACION
DERIENTE BAID REGLULAR BUEND EXCELENTE
N INDHICADORES
1| o8 |1 | e | s | s [ m | o | e [ oas | s | e [ | s | m | m | m | om [ e | w
o | a8 | a8 | | = | s | | @ | a8 | s | s [ ee |6 | m | w [ e | @ | @ | e | im
1 | Claricsd Ect redactada con X
lenguaje apropizdo
. Exta espresado &n
2 | Objetiidad o oeeabies u
3 | Actuslidad Eoxa adleciado 3l avance X
ce |3 dencia.
Existe una organizacion
4 | Organizacion logica de los rems con X
las varizbles
El nimero de items
5 Suficienda propuestos es suficients X
para medir [3 varizble
Adeouado para cumplir
] Imtendionzlidad | los objetivos de la X
investizacion.
. . Esta bassdo en aspectos
7| Consistencia teorioos y dentifioos *
Existe coherencia entre
el problema, ohjetivos,
B Coherencia hipotesis, dimensiones, X
indiczdores con los
ftems
La estrategiz responde:
5 | Metodolosia al propasito de | X
imvestizacion.
El instrurnerbs e util y
10 | Pertinencia adecuado para la X
imvestigacion
Fuente: Tomado y adaptado de Falomino Juan; Pena Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p 17)
1. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy Bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 puntos
Juliaca, 10 de Mayo del 2025

L F.I i
| i
o | |
L;:_ 2] R, ta-\‘-_'F" 3 "ri"-\.\
Dwra. ESPE CUEVA ROSSEL
“Experto
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __09 — 07 - 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MILAGROS CHRYS.TAPIA CUEVA
Direccion:  CAYETANO HEREDIA 839
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®: 44029350

Teléfono:__ 992059191 . email: miltacu@gmail.com .

Nombres y Apellidos:

Direccion:; & A

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: - |

Teléfono: & email: =8

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ESCUELA DE POSGRADO

Escuela Profesional o Mencion: MENCION: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO _EN ADMINISTRACION

Asesor: Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo:__ClLIMA ORGANIZACIONAL Y LA RELACION CON LA PRODUGTIVIDAD LABORALDE
LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADO ESPINOZA, AREQUIPA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos)..CLIMA ORGANIZACIONAL. PRODUCTIVIDAD, ODONTOLOGIA
.Esta obra se desarrollo en la UANCV 127
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller Titulo 2da Especialidad | X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCY', coleccion de produccion intelectual, entre oiros, en el Pertl y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infiinge derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d1in/a);

[ ’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcidn “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[:‘ Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P58

"R 09 -07-25

j Firma de Autor huella digital “Fecha
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