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Ale “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N°219-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 7115, presentado por NOEMI VICTORIA LOPEZ MAMANI, guien
solicita nominacion de jurados, fecha vy hora de sustenlacion y defensa de la tesis
titulado: CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA,
PUNO - 2024; conducente para optar el Titulo profesional de licenciado(a) en
Administracion y Gestion Piblica, que lue revisada por el Direclor de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigenle, os procedente acceder a la pelicion del
inferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenlo Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucian
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R. ‘

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, v las alribuciones que confiere
el arliculo 28° del Reglamenlo Inlernoe de Trabajo de Invesligacion Conducenle a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: NOEMI VICTORIA
LOPEZ MAMANI, para oplar el Tiulo Profesional de licenciadola) en
Administracion y Gestion Publica, en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la ftesis a los siguientes docentes ordinarios:

# PRESIDENTE o D LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
# ler. MIEMBRO o Do ROBERTO PAYLE COLQUEHUANCA

# 2do. MIEMBRO 1 Mg. PERCY GON/ALO PUMA PUMA

w ASESOR DETESIS ¢ DrENRIQUE GENARO APAIA CHIRINOS

ARTICUI.O TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de susientacion como se detalla;

= Lugar csalon de Grados vy Titulos
« Fecha lunes, 8 de setiembre de 2025
« Hora 109:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy lilulos de la Facultad,
Secretaria Academica, quedan encargados del cumplimienlo de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Unict. Inv. i
- Jurados i3/
-inleresado (1]
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1} . 7 o bl
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IERIETAS AR S
UNIDAD DE INVESTIGACION -

RESOLUCION N° 487-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12504 de fecha 09 de setiembre de 2024, del Bach. NOEMI VICTORIA
LOPEZ MAMANI, quien solicita Revisidn del Informe Final de Ia Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la invesfigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion  cientifica,
tecnolégica y humanista de acverdo al Estatuto Universitario Medificado 2020 de nuestra

Que, el (la) Bach. NOEMI VICTORIA LOPEZ MAMANI, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA, PUNO - 2024: conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, corobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinidn favorable del comite de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24461 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL_INFORME _FINAL_DE LA INVESTIGACION

(BORRADOR DE TESIS), para Ia REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CONTROL
INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA, PUNO - 2024; presentado por el (la)
Bach. NOEMI VICTORIA LOPEZ MAMANI, para optar el Titulo Profesional de licenciado(a) en

Adminisfracién y Gestién Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION: /
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RESOLUCION N° 231-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5837 de fecha 20 de mayo de 2024, el cual solicita Revisiéon de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
fecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. NOEMI VICTORIA LOPEZ MAMANI, quien solicita la revisidn y aprobaciéon de
la Propuesta de Investigacién de Titulo CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CABANILLA, PUNO - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Péblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién PUblica, corrobord Ia propuesta del ASESOR
Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA,
PUNO - 2024, presentado por el (la) Bach. NOEMI VICTORIA LOPEZ MAMANI, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

7/ BIRECT
UNID. INVESTIGACION CIERCIASADMINISTRATIVAS
DISTRIBUCION:
Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la tesis

CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CABANILLA, PUNO - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos NOEMI VICTORIA LOPEZ MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 48221370

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-9506-6938
Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman

Distrito: Cabanilla

Coordenadas:
Latitud: -15.0899355
Longitud: -70.2432244

https://maps.app.g00.gl/qayB3LsiFNNvSMtPA

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la ) )
' L Junio 2024 — Setiembre 2025
investigacion

Negocios, Administracion

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

https://concytec-pe.github.io/Peru-
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https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__NOEMI VICTORIA LOPEZ MAMANI . identificado con DNI
Nro._ 48221370 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA ,

informo que he elaborado el/la K Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA, PUNO — 2024

Asesorado por:  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 12 de SETIEMBRE del 2025
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(obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion desarrollada en la Municipalidad Distrital de Cabanilla,
Puno — 2024, tuvo como objetivo describir el nivel del control interno y sus
dimensiones. Se aplicO un enfoque cuantitativo, con método cientifico no
experimental y deductivo, de tipo aplicado, nivel descriptivo y disefio transversal.
La poblacion estuvo conformada por 45 trabajadores, quienes fueron
considerados en su totalidad siguiendo la recomendacién de Levin y Rubin
(2010) para poblaciones pequefias. La técnica empleada fue la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario con escala de Likert, validado por
juicio de expertos y con alta confiabilidad (a = 0,890). El contraste de hipotesis
se realiz6 mediante la prueba de Chi-cuadrado, obteniendo un valor de
significancia de 0,180, superior al 0,05, lo que llevé a rechazar la hipétesis nula
y aceptar que el control interno presenta un nivel moderado de cumplimiento.
Entre los resultados, se identificd que un 32,6% de los trabajadores perciben que
el control interno “siempre” se aplica, aunque también se evidencian debilidades
en actividades de control, informacién, comunicacién y supervision, donde los
niveles de insatisfaccion fueron notorios. En conclusion, el control interno en la
Municipalidad muestra avances, pero persisten deficiencias que limitan su
eficacia.
Palabras clave: Control Interno, actividades de control, informacion,

comunicacién y supervision.
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ABSTRACT

The research aimed to evaluate the level of compliance of internal control
in the District Municipality of Cabanilla, Puno — 2024. The study followed a
guantitative approach, applying the scientific method in a non-experimental and
deductive design, with a cross-sectional scope, classified as applied and
descriptive research. The study population consisted of 45 workers, all of whom
were included following Levin and Rubin’s (2010) recommendation for small
populations, thus eliminating sampling error. The survey technique was used, and
the Likert-scale questionnaire served as the main instrument. This tool was
validated by expert judgment and showed high reliability, with a Cronbach’s Alpha
coefficient of 0.890.

For hypothesis testing, the Chi-square test was applied, obtaining a result
(p = 0.180) higher than the 0.05 significance level. Therefore, it was concluded
that internal control presents a moderate level of compliance in its fundamental
components. Results indicate that 32.6% of workers believe internal control is
“always” applied; however, weaknesses were also found in the dimensions of
control activities, information and communication, and supervision, where
perceptions of insufficiency prevail. In conclusion, although progress has been
achieved, limitations persist in the effectiveness of internal control, reducing the
municipality’s institutional efficiency.
Keywords: Internal control, control activities, information, communication and

supervision.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, denominado Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Cabanilla, Puno—2024, persigue como propésito fundamental
determinar la efectividad actual del sistema de control interno aplicado al
conjunto de funcionarios de la mencionada municipalidad, con el fin de identificar,
de forma objetiva, tanto las fortalezas como las debilidades que condicionan su
adecuada implementacién, de manera que dichas evidencias constituyan la base
sobre la cual se funden las propuestas de mejora continua.

El Capitulo I, en consecuencia, plantea el planteamiento del problema y
caracteriza el contexto institucional en que se inscribe el trabajo, al tiempo que
explicita la importancia del problema identificado y la significatividad de las
conclusiones esperadas para el funcionamiento municipal en el marco de la
normatividad organica. Este ambiente se presenta de tal manera que el lector
pueda valorar la conveniencia y la oportunidad de la presente indagacion.

El Capitulo II, a su vez, expone los objetivos que se despliegan y los
organiza en un orden jerarquico que se presenta a partir de la formulacion del
objetivo general; se defiende, ademas, la adecuacion de cada objetivo
especifico, enfatizando el papel que cada uno de ellos desempefia en la
iluminacion de las actividades de recogida de informacion y en el enmarcamiento
de los analisis subsiguientes.

El Capitulo Il estructura el marco tedrico que orienta la investigacion. Su
corazén se articula a partir de tres dispositivos estafiados: primero, una
devolucion sintética de los hitos que la bibliografia ofrece a la colectividad de
referencias; segundo, la formulacion de un referencial que traza las fronteras del

espacio empirico; y tercero, la codificacion precisa de los términos operativos y
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sustantivos que destilan los nucleos de estudio. Esta organizacion triangular,
legitimada por los desplazamientos epistemoldgicos que contiene, prescribe una
jerarquia de dependencia que ajusta el orden dialéctico de la construccion, de
modo que el interrogante definido conservadamente se conserva mediante su
inclusion en la disposicion y los resultados adquieren sustantividad por el
respaldo tedrico, en lugar de por observaciones sintdmaticas.

El Capitulo IV articula, sobre la base de la revision anterior, la formulacion
de hipdtesis y la subsiguiente operacionalizacion de las variables. En el primer
subapartado, las hipoétesis se enuncian de forma sintética, orientando la
indagacion sin sacrificar precision; en el segundo, se detallan las dimensiones,
indicadores y umbrales que permiten la identificacion, observacion y medicion de
losfendbmenos. En virtud de que las recomendaciones, las evidencias y las
inferencias que las acompafan se sustentan estrictamente en los enunciados
elaborados en la presente investigacion y en la traduccién de proposiciones
tedricas hacia variables susceptibles de verificacion empirica, se sostiene que el
capitulo desempefia una doble funcién: previo y posterior, la perspectiva teorica
gueda imantada por la evidencia. Por esta razon, se reclama que cada pauta de
investigacion, en el momento de su implementacién, someta a verificacion la
viabilidad de los supuestos formulados dentro del marco disciplinario, de modo
gue el estudio en su conjunto se convierta en un experimento de congruencia
entre el nucleo teorico y el adn observacional que el mismo se ha forjado en el
ambito epistémico.

El Capitulo V establece el disefio y los procedimientos de investigacion
establecidos con rigor metodolégico. Se identifica con precision la poblacidon y la

muestra objeto del estudio, se legitima cada técnica de recopilacion de datos y
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se brinda una descripcion detallada de los instrumentos de medicion,
incorporando la evidencia de validez y de fiabilidad pertinentes. Esta seccion
constituye el fundamento necesario que autoriza al lector a discernir la solidez
del esquema usado y a apreciar las condiciones de calidad y control que, a su
vez, determinan la validez y la fiabilidad de los resultados, y, por ende, de las
conclusiones obtenidas.

El Capitulo VI, que constituye el cierre de la indagacién, sistematiza los
resultados y los contrasta con las hipotesis de trabajo. En su interior, los datos
empiricos son presentados de forma ordenada, y posteriormente se ofrece un
analisis e interpretacion que establecen el estado de los sistemas de control
interno de la municipalidad de Cabanilla. Se mantiene una interrelacion explicita
entre los hallazgos y las preguntas de investigacion formuladas al inicio, de
manera que se preserve una argumentacion coherente que abarca, sin espacios

vacios, la totalidad de la reflexién final.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Abordar la problematica del control interno reclama ser entendido como un
mecanismo o procedimiento reiterado y global que involucra la accion y la
decision de todos los estamentos administrativos de la organizacion publica, con
miras a que cada propuesta y actuacion que las norma, la ley o la politica original
habilitan, se ejecute de acuerdo a las pautas previstas. Para la consecucion
cabal de este proposito es precisa la vigilancia activa y reiterativa, que
objetivamente persigue localizar y corregir, que no sélo eludir, las debilidades
gue a cada paso se descubren en los dispositivos de control. La falta o la
insuficiencia de mecanismos de control constituyen el nudcleo inicial que
desarticula la identidad y la disciplina de los procedimientos administrativos y de
las instrucciones que de estos emanan, y, consiguientemente, crean las
condiciones propicias para la expansion de la ineficiencia y la corrupcion. En el
contexto contemporaneo, la accién estatal enfrenta una crisis estructural
atribuible a una gestion que se ha desviado de las normas técnicas
imprescindibles. El rasgo mas contundente de este desasosiego es la carencia
de un régimen de inspeccién sisteméatica; a la vez, esta ausencia se alimenta y

alimenta el crecimiento de practicas deshonestas. DinAmicas de esta indole
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producen un efecto directo sobre la competitividad y sobre las trayectorias de
crecimiento econémico del pais, ademas de socavar la credibilidad del Estado y
de erosionar los fundamentos de su estabilidad.

En consecuencia, el sistema de control interno se establecera como un
mecanismo indispensable para asegurarse de que el funcionamiento del sector
publico se guie, de manera continua, por los principios de integridad y
transparencia. Su objetivo Ultimo es prevenir y, en su caso, mitigar de manera
oportuna cualquier practica deshonesta que pueda socavar la funcionalidad del
Estado, de modo que los activos y recursos publicos sean gestionados con
prudencia, responsabilidad y probidad.

A escala global, el indice de Percepcion de la Corrupcién 2022 continGia
siendo la referencia mas citada para juzgar la solidez de los sistemas de
gobernanza, al indagar como se produce la tension entre los agentes publicos y
las normas que los limitan en cerca de un centenar de jurisdicciones. Durante
tres decenios, la media de la serie no se ha desviado del umbral de 43 puntos
sobre 100, un dato que subraya el estancamiento crénico. Mas del 67% de los
Estados se situan, aun hoy, en la franja que refleja un control débil de la
encarnacion de corrupcion, y 26 de ellos han registrado mejoras fluctuantes en
sus puntajes, concordando asi con los niveles mas reducidos de la serie. A pesar
de las iniciativas multilaterales suscritas desde 2012, 155 sistemas estatales han
mantenido o realizado regresiones en sus correspondientes umbrales de
transparencia y rendicién de cuentas, un fenbmeno que refleja la persistente
polarizacion de la politica publica y la escasa articulacién de los mecanismos de

supervision, corroborando las afirmaciones de Eriksson (2022).
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El informe del afio 2023 elaborado por la Defensoria del Pueblo, recién
difundido, reafirma la corrupcién como una de las amenazas mas graves que
enfrenta el Perl contemporaneo. Hasta diciembre de 2022, se contabilizan mas
de 40,000 expedientes aun sin resolucion, la mayoria de los cuales se generd y
continua alojandose en la actividad municipal. Dentro de las 40,095 denuncias e
investigaciones que el documento registra en la waard, cualquier de estas, el
16% (6,614) vulvansa se situan en Lima, el 9% (3,677) en el departamento de
Ancash y el 8% (3,341) en el Cusco. Esta panoramica refleja un crecimiento
meteorico del archivo, que se cifré en mas de 450% en el periodo 2012-2022. Un
muestreo consolidado por la Fiscalia Anticorrupcion indica que, al menos, un 2%
de los expedientes (662) ha sido clasificado como de “gran significancia”,
definicion sostenida en un umbral de inclinada referida a repercusiones sociales
de visibilis, la atencién o monticencias de entrega de provisiones o servicios al
Estado y la elevada cantidad de procesados, rutas que unem caben caminos
duplicados en los ciclos de informacion nacional.

La ausencia de criterios sistematizados para la aplicacion de controles
internos se erige, sin duda, como uno de los déficit mas acuciantes que afecta la
eficacia operativa de las entidades publicas. La persistencia de esta insuficiencia
se observa de manera difusa a lo largo de todos los niveles de la administracion,
generando un opaco canal en la practica de la utilizacidon de los recursos
publicos, lo que, a su vez, desliza la funcion hacia la erosion de los principios de
eficacia y de transparencia. La ausencia de dispositivos de control, por
afadidura, repercute de forma significativa sobre el comportamiento ético de
quienes ejercen la funcion publica; la vigilancia debilitada hace posible que

emerjan espacios donde la discrecionalidad, el descuido y la transgresion
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normativa encuentran un contexto favorable. En razon de ello, la desviacion de
los recursos deja de ser un fendmeno marginal y se articula, paralelamente, con
la imposibilidad de cumplir los compromisos y los objetivos que los planes de
desarrollo de los Gobiernos Municipales consignan, ampliando su impacto a la
legitimidad y la credibilidad que son, en dltima instancia, los cimientos que deben
reforzar la accion publica.

Las funciones administrativas de las entidades publicas particularmente las
oficinas de contabilidad, tesoreria, logistica, recursos humanos y la
administracion general conducen la mayor exposicién de riesgo y, por lo tanto,
se constituyen en el ndcleo critico de la gestion de recursos publicos. Estas
unidades son agentes obligatorios de aplicacion y supervision de las normas de
control interno, ademas de cumplir con la ristra normativa que regula el
funcionamiento del Estado. La efectiva instauracion y la permanente observancia
de dicho marco normativo es el mecanismo mas eficiente para erigir y sostener
la transparencia y para edificar la confianza ciudadana en las municipalidades
provinciales y distritales de la region de Puno, generando, mas alla de estas,
repercusiones favorable a nivel nacional. Por lo tanto, la consolidacion de un
sistema de control interno robusto excede lo administrativo; se erige en un
mandato ético que, mediante la institucionalizacion de un ambiente exigente,
eleva los estandares de integridad del personal municipal, reduce las ocasiones
de corrupcion y, por esta mediacién, eleva la calidad de las prestaciones que los

servicios publicos ofrecen a la colectividad.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal
¢,Cual es el nivel del Control Interno en la municipalidad distrital de Cabanilla,
20247

1.2.2 Problemas especificos

P.E.1. ¢, Como es el nivel de las actividades de control de la municipalidad distrital
de Cabanilla, Puno - 2024?

P.E.2. ¢,Como es el nivel de la informacion y comunicacion de la municipalidad
distrital de Cabanilla, Puno - 2024?

P.E.3. ¢, Como es el nivel de supervision de la municipalidad distrital de Cabanilla,
Puno - 20247

1.3 Justificacion de estudio

Justificacion teorica

La estructura teorica de esta investigacion se articula en torno a la necesidad de

ofrecer resultados que operen como referentes irrenunciables para iniciativas de

indagacion ulteriores. Los aportes se erigen en pilares que permitiran la

consolidacion gradual de saberes asociados a los sistemas de gestion

administrativa. A través de la construccion de un marco conceptual sustentado

en normativas vigentes y praxis contrastadas, el presente trabajo amplia el

entendimiento sobre la interaccion recursiva entre los disefios de control interno

y los criterios de eficiencia y efectividad administrativa. Por este motivo, el

estudio se establece como antecedente necesario para cualquier indagacion

futura que busque ahondar en dimensiones paralelas o consecutivas de esta

problematica.
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Justificacion Practica

La asimilacion disciplinada de los principios de control interno sirve como
dispositivo técnico que permite identificar, con exactitud, los ambitos de la
gestion publica que requieren ajustes marginales o reestructuraciones
estructurales. Los documentos aportados en esta investigacion tienen, de
manera intencionada, una orientacion decisional que busca, en primer lugar,
preparar a la Municipalidad Distrital de Cabanilla para que adopte con celeridad
las medidas correctivas y, en segundo término, para que elabore directrices
estratégicas capaces de fortalecer su capacidad directiva y de ejecucion. La
adopcion oportuna de las recomendaciones reduce, en el corto plazo, la duracién
de los procesos decisionales que se traduce en celeridad administrativa y
propicia el uso mas eficaz de los recursos publicos, a la par que se eleva de
modo verificable la calidad de los servicios ofertados a la ciudadania.
Adicionalmente, la integracibn de los hallazgos propuestas actia como
catalizador en la edificacion de un clima organizacional cimentado en la
transparencia y la rendicion de cuentas. Este entorno asegura que las
operaciones de la gestion municipal, a partir de su incorporacion, guedan sujetas
a un escrutinio metédico y permanente por parte de los multiples actores
interesados, garantizando, por tanto, la sostenibilidad de los resultados en
términos de efectividad y legitimidad institucional.

La mas reciente investigacion ha articulado un dispositivo de recogida de datos
destinado a funcionar como matriz de referencia, cuya validez interna, a pesar
de ser preliminar, demuestra unos umbrales de consistencia suficientes para
servir de base sobre la que se atestiguan iteraciones sucesivas que, a su vez,

simplifican el acceso a estratos heuristicos posteriores. Por esta razon, el disefio
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aqui enunciado no se agota en la delimitacion empirica inicial, sino que presenta
las caracteristicas de un protocolo trascendible, reordenable y configurable a
distintos contextos, lo que permite la depuracion de su precision analitica y la
ampliacion del dominio reactivo en la obtencion de evidencias sobre la gestion

administrativa y el control interno dentro de las estructuras de la gestion publica.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Describir el nivel del Control Interno en la municipalidad distrital de Cabanilla, Puno -

2024

2.2 Objetivos especificos

O.E.1. Establecer el nivel de las actividades de control de la municipalidad
distrital de Cabanilla, Puno - 2024

O.E.2. Establecer el nivel de la informacion y comunicacion de la municipalidad
distrital de Cabanilla, Puno - 2024

O.E.3. Establecer el nivel de la supervision de la municipalidad distrital de

Cabanilla, Puno - 2024
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

En el andlisis que desarrolla Morales (2018), el establecimiento de un
sistema de control interno robusto en administraciones provinciales, ilustrado
empiricamente mediante el caso de la Municipalidad Distrital de Cabanilla en la
region de Puno, se presenta como un mecanismo fundamental que habilita a la
gestion publica a operar con eficiencia, transparencia y respeto uniforme por el
ordenamiento juridico en el manejo de los recursos estatales. El control interno
trasciende su funcion convencional de vigilancia contable, convirtiéndose en un
dispositivo que, por su propia naturaleza, genera la obligacion de rendir cuentas
al ciudadano, y refuerza asi la legitimidad de la accion publica. Entre las multiples
variables que estructuran este sistema, las secciones de finanzas y presupuesto
adquieren un protagonismo particular, dado que exigen la elaboracién de
informacion contable diafana y de registros que se ajusten a los dictados
normativos y al manejo de los recursos, junto a un cumplimiento exclusivo de las
normas fiscales que regulan a la entidad. En paralelo, el conjunto normativo que
ordena los tramites administrativos debe satisfacer restricciones de calidad

radical, por cuanto es a través de su aplicacidon que la administracion publica
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proporciona servicios y protege informacion sensible, de acuerdo con los
principios establecidos en las regulaciones de privacidad aplicables. El
Departamento de Recursos Humanos funciona como nudcleo del control interno
al implementar de forma continua concursos basados en méritos, programas de
capacitacion técnica a largo plazo y al adoptar regulaciones que aseguran tanto
la eficiencia laboral como la estabilidad, en estricta conformidad con el
ordenamiento juridico del trabajo y la seguridad social aplicable a la carrera de
los funcionarios municipales. Simultdneamente, la Administracion de Activos
Municipales se sujeta a un seguimiento sistematico que abarca toda la vida util
de los bienes compra, operacién y disposicion e instituye la obligacién de llevar
asientos contables que sean permanentes, exactos y en constante actualizacion,
de modo que devengan en informacién accesible y de facil obtencion para el
ejercicio de las instancias de control interno y de la auditoria. La homogeneidad
exigida en la documentacion constituye, por tanto, la premisa insoslayable para
la efectiva rendicion de cuentas y la proteccion del patrimonio. La estricta
observancia del marco normativo y la insercion deliberada de practicas de
transparencia se articulan como pilares estratégicos cuya efectividad se
intensifica mediante auditorias programadas y la divulgacion periddica de
informacion que se considera relevante para el publico. Tales dispositivos,
ademas de validar la gestion, la erigen en un modelo que se define por su
transparencia, su rendicion de cuentas verificable y su compromiso expreso de
servir a la comunidad.

Garcia (2021) centra su estudio en el canton Valencia y persigue el
propésito de examinar el control interno financiero, de modo que se estructura la

investigacion alrededor de la elaboracion de un catalogo de funciones y
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procedimientos orientado a la tesoreria de una empresa agricola. La obra se
manifiesta con un disefio descriptivo, al que se adosa una triangulacion
metodolégica que combina una exhaustiva revision bibliografica, la evaluacion
de documentos especificos y el tratamiento de datos explicativos. Estos métodos
constituyen la base para la construccion de un marco teérico coherente y
articulado. La recoleccion de informacion se realiza mediante entrevistas y
encuestas, para lo cual se prioriza un cuestionario de disefio estructurado. La
conclusién que el estudio resalta como la mas relevante pone de relieve la
ausencia de una declaracion oficial de misién y vision en la institucion, situacion
que, a criterio del autor, debilita la correspondencia entre los lineamientos de la
planificacion estratégica y la formulacidén de objetivos, cuya evaluacion se verifica
como una condicion prioritaria para el fortalecimiento de la de la gestidn
institucional. También se documenta la inexistencia de un organigrama formal y
la falta de un andlisis de riesgos, situaciones que limitan la capacidad de la
organizacion para afrontar contingencias. En el capitulo que aborda el
componente de informacién y comunicacion se indica que el sistema analizado
funciona artesanalmente, fendmeno que, si bien no se traduce en un impacto
determinante sobre los procesos decisionales de la alta direccidén, pudiera
comprometer la consistencia de su accionar en el mediano y largo plazos. En
otro apartado igualmente critico se deja constancia del incumplimiento
sistemético en la entrega de los informes contables, circunstancia que limita la
transparencia exigida y dificulta la adopcion de resoluciones dentro de los plazos
requeridos. Superada esta restriccion, el examen detallado de los estados
financieros permitié calcular los indices de rentabilidad mas relevantes: el

margen bruto se situé en el 72 %, lo que evidencia un estricto control de los
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costos de ventas y, por lo tanto, una destacada rentabilidad sobre la cifra de
negocio, mientras que el margen operativo se fijo en el 39 %, de modo que, por
cada $100,00 de ventas, la entidad logra un beneficio operativo de $39,00.

Rodriguez (2021) expone su estudio centrado en la evaluacion de los
procedimientos de adquisicion de una organizacion sin animo de lucro,
proponiendo la elaboracién de un manual de control interno que optimice la
seleccion de proveedores y fortalezca, de forma sistematica, los mecanismos de
supervision en el area de compras. El analisis abarca el procedimiento vigente
mediante la aplicacién de cuestionarios a los funcionarios que intervienen en
dichas operaciones, lo que permitio validar el diagndstico inicial y obtener datos
empiricos sobre las fases de adquisicion. A partir del procesamiento de la
informacion, los datos fueron insercion, andlisis y equilibrio en matrices que
evidencian la ausencia de controles pertinentes y en tiempo. Esta limitacién pone
en relieve la imperiosa necesidad de instituir un disefio que reconduzca el
sistema de control interno y, a la vez, generar un manual de escriturado marcado
por las especificidades y requerimientos del centro. Como resultado final, la
entidad dispondra de un instrumento operativo, intuitivo y accesible, que
dispondra a los responsables de operar, mediante la visualizacion de
indicadores, de los resultados recientes, en los procesos de aprovisionamiento;
de este modo, se veréa respaldada la conformidad a la normativa legal vigente y
a los procedimientos internos y politicas contables, en un contexto que se
enmarca en los lineamientos de COSO | y que permite atender, a nivel de cabeza
de procesos, a los objetivos de control establecidos.

El estudio de Serrano (2019) presenta una indagacion meticulosa sobre

la norma de autocontrol y la actuacion administrativa dentro de la franja 2020-
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2022. Parte de la conviccion de que la informacion debe ser sometida a una
revision continuada, estableciendo, por ende, regulaciones precisas sobre como
recoger la prueba y limitando el corpus a 30 investigaciones que combinan
dimensidn tedrica y evidencia empirica. Con el conjunto de datos recopilados, el
texto formula un juicio final que se obtiene tras analizar el sistema de control
interno mediante los cinco pilares que lo ordenan: el ambiente de control, la
evaluacion de los riesgos, las actividades de control, los flujos de informacién y
comunicacién y la funcion de seguimiento. De cada estructura se desprenden los
déficits mas patentes, lo que habilita el estudio para formular consejos sobre el
trazado de herramientas y los pasos precisos para su efectiva implantacion. Mas
alla de la referencia normativa, el trabajo despliega un examen del
funcionamiento administrativo; para ello elabora un modelo de disefio adecuado
gue permite evaluar de manera independiente los ciclos de planeacion,
ordenacion, coordinacién, direccion y control, atraviesen estos materias
programatica, recursos humanos o financiamiento. La investigacién evidencia
gue las modificaciones sugeridas no solamente optimizan la estructura interna
de las entidades analizadas, sino que, de manera complementaria, estimulan un
aumento tangible de la productividad.

El trabajo de Farias (2023) se articula alrededor de un modelo
epistemoldgico correspondiente a la tesis doctoral denominada "El clima
organizacional y su relacion con la calidad de los servicios publicos de salud:
disefio de un modelo tedrico”, defendido en la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, cuyo propdsito fue validar la influencia del clima laboral sobre la
calidad de la atencién en la sanidad publica. La investigacion establece un

vinculo solido entre la calidad del entorno institucional y los resultados del
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servicio, y enuncia la hipotesis operativa de que un clima organizacional
favorable actia como mediador en la mejora de la eficiencia y la humanizaciéon
de la atencion. Ante esta expectativa, se somete la produccion teérica a un
analisis critico de los referentes documentales, localizando las dimensiones del
clima organizacional que los autores consideran basicas: el disefio de la
estructura, la redistribucion de las funciones, el sistema retributivo, la propension
a asumir riesgos, el grado de calidez, el soporte entre los agentes, las
regulaciones operativas, los conflictos emergentes y la identidad institucional.
Adicionalmente, la construccion tedrica sobre la calidad de los servicios publicos
logra incorporar, de manera sintética, las variables que la bibliografia vinculada
sienta como pertinentes. Entre los multiples determinantes de la calidad
percibida por el paciente destacan la empatia que manifiesta el personal
asistencial, la celeridad con que se brinda la atencién, el grado de adecuacion y
confort de las instalaciones fisicas, la constancia de los procesos, asi como el
nivel de seguridad que el paciente encuentra. El conjunto de estos factores se
articula efectivamente, no solamente en lo que se refiere a la eficacia propia del
servicio, sino también en la construccion de su imagen ante el usuario.

En su tesis titulada “Evaluacién del control interno aplicado a la ejecucion
presupuestaria del Batallon de Infanteria N° 01 Constitucién”, elaborada en la
Escuela Politécnica del Ejército de Guatemala y defendida en el contexto de una
intervencidén de campo en el marco de un paradigma evaluativo-analitico, Moreno
et al. (2019) se centraron en la estrategia sobre el control y funcionamiento del
control y ejecucion del presupuesto por parte de la unidad militar. Entre las
conclusiones mas importantes, predomind la clarificacion de la disfuncion de la

estructura organizacional, que en la practica significa una deficiencia del
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personal necesario competente en los cargos atribuidos por las normativas. En
la practica, la mayor parte de las funciones se concentran en una Unica persona,
lo que afecta criticamente la eficacia. Asimismo, se observa que la estructura
organica no se afianza debido a la alta rotacion de personal, fenémeno tipico en
el ambito militar. Esta inestabilidad repercute de modo directo en las areas
administrativas, donde la escasez de personal especializado origina demoras en
el cumplimiento de las tareas asignadas. A pesar de que los oficiales entrantes
asisten a una instruccion a medida, el periodo requerido para dominar los
procedimientos operativos y para utilizar las herramientas administrativas resulta
en latencias adicionales que, en Ultima instancia, se propagan a la ejecucién
presupuestaria, exponiendo asi la dimensién de rendicion de cuentas al riesgo y
poniendo en peligro el cumplimiento de los techos estatutarios.
3.1.2. Antecedentes Nacionales

La indagacion titulada "Incidencia del control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de La Esperanza,
Truijillo, La Libertad", conducida por Saavedra (2023) y sometida a la evaluacién
de la Universidad Nacional de Truijillo, procur6é determinar la medida en que los
esquemas de control interno impactan las operaciones de adquisicion y
contratacion de la entidad edil, estableciendo, a partir de la revision de
normativas, entrevistas y analisis documentales, la vinculacion entre la eficacia
de aquellas disposiciones y la eficacia de los procedimientos previstos en los
manuales correspondientes. Al efecto, se tomé un universo de 20 actores
vinculados a las adquisiciones, a quienes se administraron cuestionarios y se
aplicé un régimen de observacion centrada en las fases operativas de los

procedimientos. Luego de la tabulacion de la informacion se detecto la existencia
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de variaciones significativas en el contenido del Plan Anual de Contrataciones
2023, variaciones que orientaron a hacer aparecer flujos de procesamiento que
se generaron en las etapas de planificacion y evaluacién, comportamiento que
retrata deficiencias en la custodia y en la gestidn de las adquisiciones publicas.
Tal observaciéon permite concluir que se hace indispensable reforzar los
dispositivos de control interno, a fin de elevar los niveles de transparencia y la
eficiencia del régimen de contrataciones.

Roque (2022) present6 y defendid con éxito la tesis titulada “Evaluacion
de los Componentes del Sistema de Control Interno y Sus Efectos en la Gestion
de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2014” ante la Universidad José Carlos Mariategui, satisfaciendo
los requisitos para la obtencion del titulo de maestria. Esta investigacion evalla
los componentes de control interno operativos dentro de la Subgerencia de
Personal y Bienestar Social al contrastar la configuracion del sistema de control
interno con las disposiciones normativas vigentes. Las evidencias recopiladas
incluyen el examen de documentos, el despliegue sistematico de cuestionarios
y entrevistas cara a cara. Un disefio descriptivo con orientacion transversal rige
la estrategia empirica, y una muestra concentrada de 100 agentes funcionales
recibié un cuestionario estructurado, que sirvio como el principal instrumento
para la recopilacion de datos. El examen afirma que el nivel de congruencia con
las prescripciones de control interno ejerce una influencia directa y proporcional
en la eficacia gerencial de los componentes del Sistema de Personal y Bienestar
Social. Sin embargo, la aplicacién del marco de control interno actualmente es
limitada; la cobertura de los mandatos formales pertinentes alcanza un escaso

9.5 por ciento, que, al ser notificado, el propio personal operativo interpreté como,
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en el mejor de los casos, una calificacion cualitativa que se queda dentro del
rango INSUFICIENTE, que se traduce en un 15,1 %. Igualmente, las fallas
detectadas se elevan al 30,6 % de los apartados examinados, confirmando que
la adhesion a las directrices no produce, en conjunto, un resultado que se aillo
de. Esta severa deficiencia agrava extra especial la operatividad de la actividad
gue cada dia se produce en la subgerencia.

Vasquez (2021b), mediante la tesis titulada “La incidencia del control
interno en la gestiéon de la hoteleria en Tingo Maria”, orientd su propdsito a
examinar de qué forma los instrumentos de control interno influyen sobre los
resultados gerenciales del segmento hotelero de la mencionada ciudad. Como
objetivos derivados, se planted evaluar el nexo entre la filosofia organizacional y
la gestidn; determinar la repercusion de la evaluacion de riesgos sobre la
administracion; y analizar el impacto de los software de informacion en la
operativa de los establecimientos. El enfoque de estudio fue de disefio no
experimental, correlacional y descriptivo, con un tratamiento bivariado. La
poblacién de referencia estuvo constituida por 34 sujetos, entre propietarios,
gerentes y personal operativo. A la unidad muestral se le aplicaron de forma
simultanea cuestionarios y guias de entrevista. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva significativa entre la variable control interno y el rendimiento
hotelero (r = 0,666; p = 0,000), lo que sugiere que un sistema de control interno
sélido se asocia a una administracion hotelera mas eficiente. De modo analogo,
el vinculo entre la declaracién de filosofia corporativa y los resultados
organizacionales mostré una correlacién positiva, si bien de magnitud moderada
(r =0.370; p = 0.031), lo que indica que los principios y valores que articulan la

organizacion impactan, aunque de forma a moderada, la eficacia operativa. El
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examen de riesgos reveld6 una correlacion sdlida y altamente significativa,
alcanzando un coeficiente de 0.646 y un p inferior a 0.001, lo que corrobora que
una delimitacién exhaustiva de los riesgos promueve una gobernanza operativa
mas robusta. La exploracién de la influencia de los sistemas de informacion
sobre la gestion hotelera produjo un coeficiente de 0.793, también con un p
inferior a 0.001; la disposicion de plataformas tecnoldgicas adecuadas, por ende,
incrementa de manera trascendental la eficacia de los procesos, indicando que
tecnologia bien utilizada despliega un efecto elevado en la organizacion. De
manera que el ensamblaje de estas variables proporciona evidencias de que un
control interno cuyo disefio persiga y sostenga una estructura idonea se traduce
en un efecto positivo y directo sobre la administracion de los hoteles de Tingo
Maria, favoreciendo los resultados en términos de eficiencia y desempefio
organizacional.

Mendoza (2022) ejecut6é un estudio cuyo objetivo primordial consistia en
evaluar el sistema de control interno y en formalizar los riesgos operativos
asociados a la gama de prestaciones que brinda Engloba Courier SRL, situado
en la ciudad de Trujillo, en el ambito del ejercicio 2023. La sintesis del analisis
persigue develar la cadena de actividades de la entidad, iluminar los dispositivos
de seguridad implementados y evocar las eventualidades que, en caso de
materializarse, pueden restringir la solidez organizacional. CalificAndose como
investigacion aplicada, el trabajo trasciende el relato descriptivo al ofrecer un
protocolo preciso para el examen y revalorizacién del control interno, en la
busqueda de optimizar la capacidad administrativa. La indagacién se constrifie
a un disefio no experimental, en el que predomina un enfoque descriptivo-

propositivo, razén por la cual se traduce en una propuesta de remedios frente a
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las disfunciones detectadas. La recoleccion de evidencias se concreto a través
de observacion directa de los procedimientos vinculados a la mensajeria, junto
a la revision de documentos operativos, circuitos y formatos, cuyo examen se
cimento en la revisidon del archivo acumulado entre los meses de mayo Yy junio
de 2023. Los andlisis mas relevantes sefialan que la entidad atraviesa riesgos
operativos en cada uno de los tres procedimientos fundamentales que ejecuta,
debido a la debilidad de los dispositivos de control vigentes, los cuales han
mostrado no ser suficientes para prevenir eventos adversos que interrumpen el
ciclo operativo mensual. Este contexto evidencia la necesidad inaplazable de
fortalecer el sistema de control interno, a fin de incrementar la seguridad
operativa y, a la vez, garantizar la continuidad y la calidad de los servicios
prestados.

Hemeryth y Sanchez (2019) partieron en su investigacion de la
interrogante central: ¢como se articula en la firma Ingelectric Centro E.I.R.L. el
sistema de control interno con la gestién administrativa durante el ejercicio fiscal
de 20197 El objetivo se dirigié a determinar el grado de interdependencia de tales
dimensiones en el periodo y ambito definidos. Para ello, formularon dos
hipétesis: la primera, de tipo alternativo, postulaba una relacion lineal y positiva,
la segunda, nula, negaba cualquier influencia significativa. La exploracion se
desenvuelve dentro del razonamiento cientifico, integra el analisis-sintesis como
estrategia técnica y se enmarca en un modelo metodolégico de caracter
descriptivo y aplicativo que combina el correlacional con un disefio no
experimental y transversal. La poblacion estudiada incluy6 a siete funcionarios,
considerados como muestra adecuada dentro del total de la firma. La recoleccion

de la data se realiz6 mediante la aplicacion de encuestas y la revision de
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documentos administrativos. Los analisis realizados mediante la correlacion de
Rho de Spearman, considerando un intervalo de confianza del 95%, han puesto
de manifiesto un vinculo directo y significativo entre los mecanismos de control
interno y la eficacia de la gestion administrativa de Ingelectric Centro E.I.R.L.
durante el ejercicio 2019. Sin embargo, es preciso limitar la generalizacion de
tales hallazgos al entorno particular de la entidad; su estructura y las condiciones
operativas estan fuertemente condicionadas por un contexto econdémico y
regulatorio excepcional, asi como por caracteristicas de gestion interna que
presentan particularidades excepcionales.
3.1.3. Antecedentes Locales

Apaza (2018), en la tesis “Apuntes sobre la implementacién de un
mecanismo de control interno y su efecto sobre la gestién de activos en la
contratista R & L Contratistas y Consultores Generales S.A.C.”, evalu6é cémo los
instrumentos de control interno inciden sobre la gestién de los inventarios en el
ambito de la construcciéon. Se adoptd un disefio experimental ahondando en el
propio contexto de la contratista, que a su vez actué como poblacion unica. El
inventario de informacion se capturé a través de un cuestionario, que
funcionando como encuesta permitio evidenciar debilidades criticas en los
procesos de almacenamiento, compras y despacho de materiales, lo que delimité
un control deficiente sobre los saldos de inventarios. El andlisis inicial puso de
relieve, ademas, la carencia de normas precisas que guiaran tanto la supervision
como la verificacién de las operaciones, mostrando asi evidencias que justifican
la implementacion de un sistema de control. La ejecucion subsiguiente del
sistema de control interno genero alteraciones notables, de las cuales sobresale

la elevacion del porcentaje de recurso humano que manifesté tener conocimiento
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de las normas de control, que se elevo del 17% hasta el 90%, lo que origina un
ascenso de 73 puntos porcentuales. La mencionada variacion parece indicar una
progresiva optimizacion de los mecanismos de documentacion y de la
administracion concreta de los bienes materiales que se gestionan en la
institucion.

Arteta (2020), en su andlisis orientado a la Municipalidad Provincial de
Puno, tiene por objetivo presentar la incidencia que ejerce el sistema de control
interno sobre la gestibn municipal en la ejecucion fiscal de 2020, desde la Optica
de los actores administrativos. El trabajo, de caracter cuantitativo, adopta un
disefio transversal no experimental, caracterizandose como explicativo. La
poblacién se delimité mediante un muestreo intencionado no probabilistico, de
forma que la muestra quedo constituida por 49 servidores que desempefiaban
funciones en la entidad durante el primer y el segundo trimestres. La recoleccién
de datos se materializé a través de encuestas, que emplearon un cuestionario
de valoracién cuya validez fue corroborada por expertos y cuya fiabilidad se
verificO mediante el coeficiente alpha de Cronbach. El analisis se realiz6
mediante regresion lineal simple, apoyado en el software IBM SPSS Statistics
25. Los resultados evidencian que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman alcanz6 un valor de 0.834, indicando una correlacién positiva, fuerte
y altamente significativa, por cuanto se concluye que el fortalecimiento del
sistema de control interno se traduce en mejoras relevantes en los desempefios
de la gestion municipal. De manera congruente, se determind que el sistema de
control interno tiene una influencia del 69,5% sobre el desempefio de la
administracion municipal, dejando un 30,5% atribuible a factores exdgenos, que

abarcan la supervision de los concejos de regidores, la intervencidon de actores
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sociales organizados y la actividad de control ejercida por la comunidad. En
consecuencia, el estudio valida que el sistema de control interno determina, de
forma estadisticamente significativa, la eficacia operativa de la Municipalidad
Provincial de Puno.

La investigacion de Acero (2018) se propuso evaluar como el control
interno repercute en la efectiva ejecucion del presupuesto en la Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina, centrandose en el periodo fiscal de 2020.
Adopto, por ello, un abordaje cuantitativo de tipo explicativo, que se orientd por
la I6gica analitica y aplicdé un razonamiento deductivo. La recogida de datos se
precedié bajo un disefio metodolégico mixto, en el que se utilizaron cuestionarios
estructurados, complementados con el analisis de documentacién oficial. Los
datos se procesaron estadisticamente, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,842, que expresa una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las practicas de control interno y el
rendimiento de la gestion presupuestaria. El elevado valor del coeficiente indica
gue una mayor rigurosidad y sistematicidad en los controles se asocia, con un
nivel de confianza satisfactorio, a un cumplimiento mas cabal de las metas
presupuestarias. Sin embargo, el diagnéstico diagnostica la persistencia de
deficiencias que interrumpen la homologacién plena de los procedimientos
previstos. Dentro de la cultura organizacional observada, se constato la ausencia
de un procedimiento normativo para la recepcion y tramitacion de denuncias
vinculadas a comportamientos del personal. Esta deficiencia se vio exacerbada
por la falta de una unidad técnica estable que, bajo un régimen disciplinario
claramente definido, impulse la divulgacion y la capacitacién en control interno.

Aunque la entidad adopté medidas dirigidas a robustecer la conducta ética, los
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efectos de estas acciones se limitaron. En el area de gestion de riesgos se
constato que, si bien la organizacion reconoce de manera general la necesidad
de detectar riesgos, el inventario confeccionado resulta incompleto, y no se han
establecido lineamientos que regulen la valoracion, la aceptacion y las medidas
de mitigacion aplicables a los riesgos ya identificados. El analisis fiscal revela
que el Presupuesto Inicial Modificado para el ejercicio 2020 se definio en S/.
97°624,035.00, cerrandose con una ejecucion efectiva de S/. 68,021,767.00, lo
que arroj6é un saldo no gastado de S/. 29'602,268.00 y una tasa de desembolso
de 69.7 por ciento. Este incremento excedio las proyecciones y, dado que el nivel
logrado permanece por debajo de lo esperado, se recomienda que la
municipalidad implemente, sin dilacion, un programa sistematico de capacitacion
y sensibilizacion destinado a todos los empleados y a los servidores publicos.
Las intervenciones deben priorizar la expansion y consolidacion de una cultura
de control interno. Esta estrategia también se sujeta a la hipotesis de que una
aprehension mas profunda de los principios de eficiencia y transparencia se
traduciria en practicas gerenciales mas rigurosas y en un aprovechamiento mas
responsable de los recursos de que se dispone.

Mamani (2022) llevé a cabo una indagacion cuyo objetivo fue saber hasta
qgqué punto el control interno condiciona la gestibn administrativa en la
Subgerencia de Tesoreria de la firma Electro Puno S.A.A. Para ello se
formularon, entre otros, los siguientes propositos especificos: verificar la
influencia del control interno sobre la eficiencia de las operaciones
administrativas del area, medir el grado de observancia del régimen de control
interno y elaborar recomendaciones que fortalezcan su aplicabilidad, a fin de que

la gestidon se optimice. El estudio se fundamenta en el método cientifico, adopta

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

un enfoque cuantitativo y se clasifica como explicativo-causal. El disefio es no
experimental y se recurre a los métodos analitico, descriptivo y deductivo en el
tratamiento de los datos, aplicando, ademas, técnicas de encuesta y analisis
documental. Los resultados evidencian un déficit estructural en la aplicacién del
sistema de control interno en la funcion de la Tesoreria, cuya tasa de adecuacion
no supera el 45 por ciento. Las evidencias obtenidas inciden en componentes
esenciales del esquema, destacandose la debilidad en el entorno de control, la
identificacion y la valoracion sistematica de riesgos, la actividad de supervision y
el flujo normado de informacion, cuyos limites sumados provocan la calificacion
del sistema en referencia a un nivel de insuficiencia del 60 por ciento. Las
debilidades que se sefialan provienen, en su mayor parte, de la falta de un
compromiso efectivo y de la recusacion de responsabilidades por parte de la alta
direccién, asi como de los mandos intermedios y del personal en el campo
operativo, circunstancia que hostiga los principios de eficacia y de fiabilidad que
debieran presidir la gobernanza en el ambito administrativo, debilita su nivel de
credibilidad y, a su vez, amplia la exposicion a los riesgos inherentes en la
operacion del activo financiero.

Mancilla (2019), en su estudio “El valor del control interno en la
administracién de existencias en pequenas y medianas empresas”, establece
gue el control interno representa un elemento estructural para la labor de gestién
de inventarios en el ambito de la pyme. Mediante un abordaje documental y un
disefio no experimental, la investigacion no contempla la manipulacién de
variables, lo que posibilita el escrutinio de la capacidad de un sistema de control
interno debidamente adaptado para ofrecer una representacion exacta del

funcionamiento de los procedimientos y actos operacionales. Esta exactitud se
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presenta, a su vez, como condicién necesaria para la atenuacion de los riesgos
inherentes y para el apoyo a la formulaciéon de decisiones. Los hallazgos
comprobadamente estiman que la implantacion de practicas de control interno
sélidas repercute no solo sobre la calibracion de la proyeccién de las ventas, sino
gue también concede a la empresa una valoraciéon mas ajustada de los costes
gque se generan en las fases de adquisicidn, recepcion, almacenamiento,
desplazamiento y registro contable de las existencias. En definitiva, el control
interno se consigna como una herramienta central a la hora de alcanzar la
eficiencia operativa, la transparencia en los informes y la permanencia de la
estabilidad financiera en las pequefias y medianas empresas.
3.2 Bases teoricas
3.2.1 Control Interno

La reflexion académica sobre control interno ha discurrido
predominantemente entre enfoques tedricos y modelos normativos que
presentan matices complementarios aunque no siempre convergentes. Para el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO,
2013), el control interno es, en esencia, un sistema activado por la alta direccién
y el colectivo de la empresa, que, por la interaccion organica de sus cinco
componentes, proporciona una certeza razonable de que se alcanzan, de una
forma equilibrada, las finalidades de eficacia, eficiencia, fiabilidad de la
informacion financiera y conformidad con el marco normativo que rige la
actividad.

La caracterizacién se enriquece con el aporte de Arens, Elder y Beasley
(2015), que plantean el control interno como una estructura organica y continua

de politicas, practicas y mecanismos que se entrelazan con la gestion diaria del

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ente. Sobre diversa taxonomia de objetivos, la definicion subraya la defensa
patrimonial de la empresa, la ratificacion del orden contable, la busqueda de
mejoras en el desempefio administrativo y la lealtad a las disposiciones
normativas que la compainiia ha instituido como referencia. Tal definicion permite
entender el control interno no como un conjunto de procedimientos aislados, sino
como una disciplina que imbuye la cultura y la estrategia de la organizacion.

Desde la perspectiva de la administracion publica, la valoracion del control
interno gana profundidad y urgencia, ya que, argumenta Morales (2018), la
vigilancia orienta la utilizacion de los recursos estatales hacia los principios de
eficacia, legalidad y transparencia. A su vez, el marco normativo que dicho
control instituyen se traduce en una guia operativa, de tal forma que las
decisiones se toman sobre la base de un ajuste riguroso a las disposiciones
juridicas que les son aplicables. Alineandose con esta perspectiva mas
conceptual, Chiavenato (2017) define el control interno como un dispositivo de
supervision sistematica con el proposito de asegurar que las decisiones y los
procedimientos determinados en el apartado de planificacion se ejecuten tal y
como han sido formuladas. Su utilizacion propicia la deteccion anticipada de
desviaciones de las metas predeterminadas y de las normas relativas,
orientando, asimismo, la practica de la responsabilidad personal y la obligacion
de rendir cuentas a todos los niveles jerarquicos, lo que a la larga consolida la
disciplina organizativa en el conjunto de la entidad.

Apilado mas alto dentro de las décadas gerenciales contemporaneas, el
control interno se reconoce, ante todo, como un imperativo estratégico, imprime
sistematicidad y proyeccion dentro del entramado administrativo, propician

Hernandez y Cruz (2020). En términos precisos, su arquitectura vincula un
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conjunto de normas, estandares de conducta y procedimientos, organizados
para operar en régimen de retroalimentacion continua. Este complejo se
despliega, en su esencia dinamica, como un proceso que, ademas de identificar
adversidades, orienta los esfuerzos hacia su neutralizacion preventiva, procura
la explotacién informada y eficiente de los recursos convenidos, y se articula en
los niveles mas criticos para edificar, de forma deliberada, una transparencia que
se proyecta sin cortapisas ni dilaciones a los actores internos y, mas alla de ellos,
a la comunidad ampliada donde la sociedad, por razones de legitimidad y
estabilidad, se sitia como contrapartida inevitable.
3.2.2 Importancia del Control Interno

Segun Arens, Elder y Beasley (2015), el control interno es concebido como
respuesta no solo a la necesidad conceptual de salvaguardar los activos de la
entidad, sino también a la urgencia de capturar y contrarrestar de forma
anticipada fallos de procedimiento o acciones fraudulentas, asi como de elevar
la eficacia operativa y administrativa de la organizacion. A través de la
investigacion y el disefio sistematico de practicas y politicas, la funcion de control
interno eleva la calidad de la informacion financiera y asegura a los usuarios
internos y externos la precision de sus cifras, resultando en la creacién y
multiplicacion de confianza. En este sentido, el control interno opera como un
triple sistema de defensa, protegiendo la entidad de la oportuna y devastadora
pérdida de activos, de la intensiva y innecesaria aplicaciéon de procedimientos
gue consumen recursos y de la departamental o engafiada transmision de
informacién hacia audiencias externas.

Morales (2018) subraya que, en las instituciones publicas, el sistema de

control interno asume la explicita responsabilidad de garantizar la utilizacion
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eficiente de los recursos financieros, de promover la transparencia en los actos
de gestidon y de presentar, ante la ciudadania, informes periédicos y verificables
que ofrezcan rendicion efectiva de cuentas. Hernandez y Cruz (2020)
complementan esta vision al describir al control interno como la primera linea de
defensa frente a la corrupcion, al permitir la identificacion de malas practicas, la
reduccion de riesgos, la verificacion de la adherencia a los marcos normativos y
la promocion de principios consolidados de gobernanza. Esta conjuncion de
funciones asigna al control interno la delicada, pero esencial, mision de restaurar
y preservar la confianza en la administracion de los recursos estatales.

Desde esta perspectiva, Chiavenato (2017) sitia al control interno en el
disefio administrativo como un mecanismo de retroalimentacion sistematica,
capacitdndolo para captar en tiempo real la adecuacion de las acciones a las
metas estratégicas. Este instrumento no se limita a registrar desviaciones; las
evalla y canaliza, de tal modo que los correctivos aparecen antes de que las
variaciones pongan en riesgo el rumbo institucional. Asi, esta visidn trasciende
la mera exigencia normativa, alineandose en el nicleo de una gestion orientada
por la analitica efectiva.

Por tanto, el control interno se concibe no solo como una coleccion de
procedimientos, sino como un mecanismo estratégico orientado a maximizar la
eficacia de cada actividad, a promover la trasparencia en todas las instancias de
la administracion y a asegurar la sélida sostenibilidad de las operaciones a largo
plazo. Esta perspectiva convierte la rutina burocratica en un recurso
indispensable para el dinamismo de la entidad, y no en un simple formalismo.

Hecho este planteamiento, Haro y otros (2022) conciben el control interno

en el ambito municipal como un sistema de integracion, edificado mediante la
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articulacion de procedimientos, politicas y principios normativos que los
gobiernos locales adoptan para asegurar una gestion que no solo persiga la
eficacia, sino que se fundamente en principios de transparencia. En este marco,
la salvaguarda de la propiedad municipal se presenta como objetivo esencial que
trasciende la simple proteccién de recursos financieros: implica igualmente el
resguardo de activos materiales e informaticos contra apropiaciones ilicitas,
malversaciones sistematicas o pérdidas accidentales.

También se presenta el control interno como el mecanismo que monitorea
el cumplimiento de normas y directrices por parte de la entidad municipal. Esta
actividad sistematica asegura que cada operacion se constrifia a los parametros
de la moral institucional y al marco juridico en vigor, de forma tal que se
minimicen los riesgos de sanciones por parte de la autoridad competente y de
pérdida de confianza por parte de la ciudadania.

Prevencion de errores y delitos: A través de la implementacion conjunta de
medidas de control preventivo, de ingenieria técnica y de accion correctiva, el
sistema interviene de forma anticipada para identificar y neutralizar fallos
operativos, anomalias y conductas ilegales, limitando asi la exposicidn a riesgos
juridicos y a perturbaciones operativas.

Optimizacion operativa: El mecanismo potencia una ejecucion mas racional
y productiva de la accién publica. La evaluacion permanente de los protocolos,
la supresion de redundancias y la integracion de mejoras en la distribucion y el
uso de recursos garantizan que cada unidad de gasto genere el maximo impacto
positivo para la comunidad.

Decisiones informadas: La provision de datos exactos y actualizados sobre

el estado patrimonial y la gestion municipal permite que los niveles decisionales
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elaboren directrices estratégicas y ajustes correctivos fundamentados en
informacion verificada, incrementando la probabilidad de éxito y disminuyendo
los costes de ulteriores rectificaciones.

Transparencia y responsabilidad: Finalmente, el sistema promueve una
cultura institucional de apertura. La disponibilidad publica de informacion
facultada a los ciudadanos, a los 6rganos de control y a otros actores relevantes
para el seguimiento en tiempo real de la ejecucién de los recursos publicos y los
resultados de la gestion municipal.

3.2.3 Caracteristicas del control interno

El control interno se distingue por un conjunto de atributos que lo
escenifican como un sistema integral y estratégico dentro de cualquier
institucion. Una de sus notas mas significativas es la periodicidad. EI Comité de
Patrocinio de la Comision Treadway (COSO, 2013) lo presenta como un sistema
donde la rutina se convierte, sin interrupcién, en ejercicio de los niveles directivos
y de circulacion abierta. Su impronta se deposita cotidianamente sobre cada
accion, de modo que se moldea en la cultura organizativa que lo hospeda. A este
rasgo, los académicos Arens, Elder y Beasley (2015) afiaden el caracter continuo
un enfoque simultAineamente preventivo y correctivo. Asi, cada solicitud
desencadena la anticipacion, la intervencién correctiva y la variaciéon de
procedimientos. De este modo, el sistema y sus residuos se someten a la
mediacion de los oficiantes de la consulta. M&s aun, los mismos académicos
precisan que la efectividad de tales sistemas ofrece lo que denominan
asequibilidad, en virtud de la cual, gracias a la influencia activa de esos
dispositivos, disminuye la probabilidad de error y fraude sin que nunca se elimine

por la presencia de angulos ignorados.
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En un enfoque complementario, Chiavenato (2017) argumenta que un
sistema de control interno ha de poseer una singular elasticidad estructural. Tal
elasticidad lo capacita no soélo para absorber perturbaciones internas y externas,
sino también para acompafar la metamorfosis gradual, aunque irreversible, de
la propia organizacion.

La eficacia de la administracion publica solo se preservara mediante un
control interno que articule flexibilidad y rigor, permitiendo la adaptacion a
entornos cambiantes sin sacrificar la eficiencia procedimental ni la proscripcion
de los fines institucionales.

En un andlisis detallado, Morales (2018) arguye que el control interno eleva
su eficacia a partir de su doble orientacidén hacia la transparencia y la sujeciéon a
las normas formalmente establecidas. Este principio opera de forma indirecta
pero continua, convirtiéendose en un mecanismo que alimenta la rendicién de
cuentas, la proteccion de los recursos publicos y la reafirmacion, mediante
comprobaciones sistematicas, de la confianza que la ciudadania confiere a los
servidores publicos.

En una ampliacion de estos argumentos, Hernandez y Cruz (2020)
conciben el control interno como un fenémeno esencialmente integral y
transversal. Segun esta vision, las normas, los procedimientos y la supervisiéon
se extienden a todos los procedimientos administrativos, abarcan cada unidad
funcional y alcanzan todos los niveles jerarquicos. De esta forma, su l6gica se
despliega sin soluciones de continuidad, desde la elaboracion de planes
institucionales hasta las actividades operativas cotidianas, ratificando su
condicion de Unica estructura verdaderamente universal en el sistema

administrativo.
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En sintesis, las caracteristicas intrinsecas que conforman el régimen de
control interno otorgan a este dispositivo un caracter de mandato estratégico en
el progreso de la gobernanza organizacional. Su facultad para detectar, valorar
y reducir, con caracter preventivo, los riesgos criticos, se articula con la labor de
motor impulsor de la mejora continua aumentando, para concluir, su repercusion
en la perdurabilidad institucional en plazos prolongados.

3.2.4 Dimensiones del control interno
Actividades de Control

Cruz et al. (2019) destacan que las actividades de control constituyen un
conjunto sistematico de intervenciones dirigidas al monitoreo y revision de
procesos y operaciones a lo largo de la organizacion. A través de estas acciones
se procura que cada funcion se ejecute de acuerdo con los estandares,
normativas y politicas que han sido formalmente establecidas. Asimismo, las
actividades incluyen la implementacion de medidas correctivas desencadenadas
por la identificacion de desviaciones, de manera que se mantenga la
consecuciéon, de manera eficiente y eficaz, de los objetivos estratégicos de la
institucion.

Indicador: Procedimientos de Autorizacion y Aprobacién

En el analisis de Huallpa (2021) los procedimientos de autorizacion y
aprobacion se caracterizan por ser normativas estructuradas que regulan la toma
de decisiones, la delegacion de acciones y la validacion de transacciones. Este
conjunto de mecanismos se erige como una salvaguarda crucial que orienta las
operaciones de la organizacién segun las reglas internas y disposiciones
externas, disminuyendo, de este modo, el riesgo de errores, fraudes o mala

administracion de recursos.
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Indicador: Controles sobre el Acceso a Recursos o Archivos

Segun Candia y Guanilo (2022), los controles de acceso entendidos como
politica de seguridad operativa se definen como dispositivos organizacionales
orientados a determinar o limitar el universo de usuarios autorizados a interactuar
con recursos 0 soportes documentales pertenecientes a la entidad. El espectro
de actuaciéon de tales controles abarca la clasificacion jerarquica de privilegios
operativos, la validacién previa de SKU o credenciales institucionales y la
instalacion de dispositivos técnico-programaticos destinados a llevar a cabo
operaciones de autorizacién. Esta arquitectura normativa es vital para la
regulacion de la preservacion de informacion critica y la conservacion de los
activos estratégicos de la organizacion.
Indicador: Evaluacién de Desempefio

La evaluacion del desempefio, conforme a la descripcion de Vargas (2019),
es un constelado de procedimientos documentales y estadisticas cuya finalidad
es la comparacién sistematica y longitudinal de los niveles de efectivo resultado
—ya sea de individuos o de colectivos organizacionales— con las metas y
expectativas predeterminadas. Al sistematizar la produccion, el proceso genera
una retroalimentacién operacional que permite la identificacion de fortalezas y
desajustes, y se transforma en criterio para la toma de decisiones que abarca
desde la configuracibn de trayectorias profesionales hasta el disefio de
programas de incentivacion o capacitacion que promueven el desarrollo del
recurso humano.
Indicador: Rendicion de Cuentas

Ccaza et al. (2023) conciben la rendicion de cuentas como la exigencia de

gue personas O grupos situados en la organizacion expliquen, justifiquen y
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respondan por cada accion, decision y resultado. Este mandato refuerza la
transparencia y la integridad institucional al establecer que cada actor debe
aceptar la responsabilidad de su quehacer y seguir los procedimientos que la
organizacion ha sefalado. La rendicion de cuentas, por tanto, puede
considerarse un mecanismo que, al ser practicada, promueve la confianza tanto
en los niveles internos como en los externos.

Indicador: Revision de Procesos, Actividades y Tareas

La revision de procesos, actividades y tareas se define, de acuerdo a
Estrada (2019), como un ejercicio sistematico y periddico de evaluaciéon de los
procedimientos, actividades y tareas que se llevan a cabo en la entidad. Este
ejercicio observa y documenta la manera en que se esta ejecutando cada funcién
con miras a identificar mejoras, subsanar desviaciones y asegurar que los
resultados se ajusten a los niveles de calidad, eficiencia y eficacia estimados en
los estandares de referencia. Por esta razon, se entiende que la revision actia
como un motor de continuidad institucional.

Indicador: Controles para las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC)

Vasquez (2021) postula que los controles que la organizacion articula sobre
las tecnologias de la informacion y comunicaciones son, en la actualidad, el
baluarte necesario para conservar la seguridad, la integridad y la
confidencialidad de los activos de informacion y de los sistemas que los alojan.
Las medidas recomendadas incluyen la instalacion de cortafuegos, la adopcién
de politicas de contrasefias que garanticen niveles de complejidad, el cifrado de
informacion sensible y la adecuada regulacion de los accesos a los sistemas.

Llevadas a cabo estas medidas, la organizacion disminuye, en concreto, la
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exposicion a riesgos tecnologicos y, por extension, logra un ambiente digital
seguro.
1.1.1.2 Informacion y Comunicacién

En el ambito organizacional, Guerrero (2019) argumenta que la adecuada
gestion de la informacién y la comunicacion constituye un elemento crucial para
el desempefio eficiente de la entidad. Esta dimension comprende el ciclo
completo, que va desde la recoleccidon de datos hasta su procesamiento y
difusidn, garantizando que los contenidos transiten de forma clara, oportuna y
precisa hacia todos los niveles, tanto en el interior de la organizacion como hacia
los entornos externos. Una comunicacion que cumpla con estos criterios refuerza
la coordinacién interdepartamental y otorga a los tomadores de decisiones la
informacion precisa y pertinente en el momento requerido.
Indicador: Funciones y Caracteristicas de la Informacion

De acuerdo con Roque (2022), la informacion asume, en el seno de la
organizacion, funciones que van desde el apoyo a la decision hasta la
fundamentacion de la comunicacion institucional, configurandose asi como un
eje vertebrador de la gestion. Para que cumpla con estos propadsitos, debe exhibir
caracteristicas que garantizan su valor, a saber: relevancia, precision, integridad,
actualidad, accesibilidad y confiabilidad, las cuales determinan la capacidad de
la informacién para generar impactos positivos y contenidos en los diversos
procesos organizacionales.
Indicador: Calidad de la Informacién

Conforme a los planteamientos de Saavedra (2023), la calidad de la
informacion se determina mediante cinco criterios fundamentales: exactitud,

pertinencia, integridad, oportunidad y confiabilidad. Solo la informacion que
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aborda de manera satisfactoria estos aspectos permite que los procesos de toma
de decisiones a nivel estratégico se sustenten en datos veraz y contrastable,
condicion que se revela decisiva para la obtencion de resultados
organizacionales favorables.

Informacién y Comunicacion (Continuacion)

La eficiente integracion de la funcién comunicacional-informacional ocupa,
por propio designio, un lugar nuclear dentro del aparato de control interno, dado
que faculta, en haz simultdneo y transverso, la elaboracion y entrega de
informacion pertinente, sustentada y de fiabilidad inmediata. Inmunizada del
estamento de mero transito de registros, la presente dimension implantada
asegura la congruencia interna de toda la informacién, de modo que la misma
sostiene simultaneamente la decision circunstancial y alinea, a través del
horizonte operativo, la sincronia de los procedimientos; asi, en un marco de
latitud superior, contribuye al adiestramiento de la transparencia institucional
(Guerrero, 2019).

SISTEMAS DE INFORMACION

En la exposicién que trata la arquitectura de los sistemas de informacion,
Apaza (2018) propone una interpretacion en la que estas configuraciones se
conciben como constelaciones organizadas, cuya dinamica se funda en un
movimiento permanente. En su seno coexisten elementos categéricamente
diversos, tales como bloques de software, anatomias de hardware, colecciones
de redes de comunicacion, literaturas de procedimiento, y el ejercicio continuado
de expertos especializados. La funcion primordial a la que se orientan consiste
en la captura, transformacion, archivo y entrega de informacion critica, actividad

gue, por su naturaleza, se funda a la vez en la preservacion del control y en el
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impulso del proceso de decision que corresponde al escalén jerarquico
pertinente. En su revision global, estas configuraciones de informacién revelan
el soporte estructural del saber institucional, en cuanto interconectan datos
generados por funciones organizacionales de naturaleza heterogéneay, casi a
la vista, molten informes que pueden, a su vez, ser adoptados de forma
sistematica y medida, tanto por la gestion operativa como por la direccion
estratégica.
Indicador: Archivo Institucional

El archivo institucional se define como un sistema deliberado de
organizacion disefiado para asegurar la estructura, la conservacion y la
disponibilidad de la documentaciéon y de los registros que la organizacion
considera de valor perdurable. Su fondo suele incluir informacion de tipos
histdrico, juridico, contable y de gestion, hecho que la hace fundamental para
auditorias, inspecciones y para el ejercicio de toma de decisiones. La gestion
adecuada de este recurso contribuye a la continuidad de la memoria colectiva y,
al mismo tiempo, al cumplimiento de la obligacién de suministrar de manera
rapida y eficiente informacién critica. Adicionalmente, la actividad archivistica
mitiga el riesgo de incumplimiento de las estipulaciones legales que imponen la
custodia de documentos de caracter privado y de dossieres de interés publico,
garantizando el respeto a la nhormativa vigente sobre conservacioén documental.
Métrico: Comunicacion Externa

Tal como argumentan Haro et al. (2022), la comunicacion externa
constituye la instancia organizativa a través de la cual la institucion proyecta, con
orden y previsibilidad, informacion hacia sujetos situados fuera de los confines

de la red interna; bajo este marco, se subrayan de manera explicita los
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destinatarios: usuarios, proveedores, cuerpos de legislacion y supervision,
accionistas, y la comunidad socio-territorial donde la firma desarrolla su
actividad. La sistematicidad con que se establece este canal de intercambio
revela ser un determinante estructural para proyectar, de manera prospectiva,
una imagen institucional benigna, al tiempo que favorece una gestion
proporcional y mesurada de la reputacion corporativa; afiadidamente, fortalece
la solidez y legitimidad de la red de interacciones que articula la organizacion con
su entorno de modo que la institucionalizacion de un esquema estratégico de
comunicacién externa, que se caracteriza por su transparencia y por su
aplicacion rigurosa y constante, se convierte en un recurso que permite a la
institucion cristalizar ante su entorno posturas institucionalmente convenientes,
mientras que, simultaneamente, dota a la firma de la agilidad de respuestay a la
capacidad de adaptacion que el tratamiento de situaciones de crisis, asi como
de eventuales transformaciones estructurales en el ambito de la esfera social o
en la esfera macroeconomica, demandan.
Nivel de Supervision

Hemeryth y Sanchez (2019) caracterizan la supervision organizacional
como una observacion sistematica y prolongada de actividades, procesos y
desemperio de los recursos humanos, cuyo propdsito es certificar la adecuada
alineacion con los planes y la conformidad con los estandares de calidad
predefinidos. En este marco tedrico, la supervision trasciende la mera
verificacion de objetivos y se articula como accion de guia, capacitacion y
facilitacién, configurando un dispositivo de apoyo que potencia, de modo
sinérgico, el rendimiento de los sujetos en interaccion, es decir, el de las

personas y los grupos. La perpetuacion de este dispositivo institucional refuerza
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—incluso retroalimenta— el desempefio colectivo y es catalizador del éxito
organizacional en su conjunto.
Indicador: Actividades de Prevencion y Monitoreo

Rodriguez (2021) aborda este conjunto de actividades como el conjunto
sistematico de intervenciones que persiguen identificar, mitigar y eventualmente
erradicar, en tiempo agil, los riesgos operativos, las fallas estructurales y las
desviaciones que perturben la marcha de los procesos institucionales. La
estrategia inicial consiste, por consiguiente, en el despliegue de controles
internos estructurados y centrados; a ello sigue un dispositivo de formacion del
recurso humano en practicas operativas seguras, de modo que la cultura
organizacional asuma, de modo secuencial y permanente, la observacion
analitica y reflexiva del quehacer cotidiano. La previsibilidad que esta cultura
institucional genera habilita, por ultimo, la accién correctiva inmediata y
anticipatoria, lo que se traduce, en silencio y para el colectivo, en la desaparicion,
antes de materializarse, de desviaciones y contingencias.
Indicador: Normas Bésicas para el Seguimiento de Resultados

Rodriguez (2021) observa que la norma considerada consigue articular, de
modo sistematico, los lineamientos especificos que el examen del progreso hacia
los objetivos organizativos requiere. EI marco propuesto contempla: (a) la
definicion de indicadores clave de desemperio (KPI) gue poseen caracter formal;
(b) la recopilacién y andlisis de informacion empirica que resulta pertinente; y (c)
la confrontacion entre los resultados efectivamente obtenidos y las metas
previamente establecidas. La bateria de instrumentos que la norma suministra
permite cuantificar, de manera objetiva, el nivel de efectividad de los

procedimientos seguidos y sustenta, a través de un analisis empirico, los
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procesos de deliberacion y decision institucional que de tal nivel de efectividad
se derivan.
Indicador: Normas Basicas para los Compromisos de Mejoramiento

Farias (2023) sostiene que la norma de que se trata se presenta como
instrumento indispensable para asegurar la proteccion y orientacion de las
dindmicas de mejora continua en el interior de la entidad. Las pautas que se
formalizan incluyen: (a) la identificacion y delimitacion de los nucleos criticos a
tratar; (b) la definicion de objetivos de mejora especificos; (c) la asignacion de
responsabilidades de modo claro y preciso; (d) la asignacién de recursos que
respalden el proceso; y (e) el examen y seguimiento sistematico de los
progresos. La conjuncion de tales elementos constituye, de manera estructural,
un soporte institucional que propicia la mejora de la eficiencia organizativa y
favorece el cultivo de una cultura de ensefianza y superacion ininterrumpidas.
1.2 Marco Conceptual
El Control Interno Municipal

En el contexto de la administracién publica municipal, el control interno
articula un sistema multidimensional cuya arquitectura se compone de
lineamientos estratégicos, secuencias operativas y estructuras organizativas
cuya finalidad es, simultaneamente, promover la racionalidad en la utilizacién de
los recursos humanos y financieros, asegurar la estricta observancia de la
normativa vigente y garantizar la apertura informativa que el principio de
publicidad exige. En esta linea, el marco normativo orientador en la materia se
articula con las directrices suministradas por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), que precisa que el

sistema persigue el objetivo de suministrar suficiente grado de certeza en
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relacion con el cumplimiento de las metas institucionales de corte financiero,
operativo 0 normativo. Morales (2018), en desarrollo de esta misma
argumentacion, reclama la significacion de esta tematica para el ambito
municipal y concluye que la instalacidon efectiva de un sistema de control interno
ofrece herramientas que favorecen la administracion rigurosa y responsable de
las rentas y bienes publicos y que, adicionalmente, crea los fundamentos que
permiten a las autoridades rendir cuentas de modo riguroso y accesible ante la
ciudadania.

La gestion de riesgos constituye el nlcleo operativo del sistema de control
interno, facultandolo para identificar de forma anticipada aquellas amenazas que
pueden comprometer la robustez del funcionamiento de las entidades. En
consonancia con lo sefialado por el Instituto de Auditores Internos (l1A, 2017), la
formalizacién del ciclo de gestion no sélo aumenta la capacidad institucional para
confrontar contingencias, sino que, a través de la ejecucién de planes de
respuesta metddicos, garantiza la continuidad de la prestacién de servicios
publicos. Asimismo, el examen conjunto de Vargas y Coérdova (2019), aplicado
al &mbito municipal, constata que una politica de riesgos robusta actia como
cortafuego ante pérdidas de magnitud, lo que, a su vez, refuerza la legitimidad
de la gestion institucional ante la ciudadania.

La Segregacién de Funciones

La segregacion de funciones se apoya en la asignacion deliberada y
equilibrada de competencias entre los distintos actores involucrados en las fases
clave de los ciclos operativos, a saber, la autorizacion, la contabilizacion y la
custodia de los recursos de la organizacion. Considerando esta imperiosa

necesidad, Arens, Elder y Beasley (2015) subrayan que la instauracion de este
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principio funciona como una barrera frente a fraudes y equivocaciones, al
desactivar la acumulacion de competencias en un agente o unidad singular y al
permitir la instauracion de controles simultaneos que, a la postre, elevan los
umbrales de transparencia y de rendicion de cuentas en los procesos
administrativos.

La Supervision y Monitoreo de los procesos internos constituye una palanca
de aseguramiento para que los dispositivos de control institucional se mantengan
adecuados y agilmente ajustables a las mutaciones de las condiciones de riesgo
y de operacion que caracterizan los contextos contemporaneos. El marco COSO
(2013) » distingue esa funcion en dos componentes basicos: una evaluacion
continua que captura el sentido de las condiciones en tiempo real y auditorias
que, programadas en intervalos definidos, permiten revisar, contrastar y
contrastar, confiando en eliminar debilidades, medir su significancia y activar de
inmediato las medidas de rehabilitacion necesarias. Hernandez y Cruz (2020),
en su analisis de las administraciones de gobiernos municipales, calibran el
efecto acumulado y virtuoso de mantener esa supervision: el resultado es un
refuerzo de la transparencia, una maduracién de la eficacia de la maquina
publicay, en el horizonte, una solidificacion de la cultura de rendicion de cuentas.

La cultura de control constituye el horizonte compartido de principios,
valores y practicas que norma la actuacién ética de los agentes de la
administracion publica. Robbins y Coulter (2018) sostienen que las
organizaciones que someten tales principios y valores a exposicidon sisteméatica
y a vivencia cotidiana tienden a modular su conducta conforme a los estandares
institucionales y, a su vez, desarrollan modalidades de empleo responsable de

la funcion publica, asi como la adopcion de criterios de integridad sostenida.
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Complementariamente, Morales (2018) concluye, en el contexto de la gestion
municipal, que el establecimiento y el robustecimiento de una cultura de control
se traducen en incrementos sostenidos de la credibilidad ciudadana y en una
legitimidad reforzada de las instituciones que, a su vez, propicia ciclos de
confianza que alimentan la propia estabilidad administrativa.

El informe financiero constituye, en la arquitectura contemporanea del
control interno, una columna de soporte argumental que se articula en torno a la
manifestacion, de forma precisa, del trastorno real del patrimonio organizativo.
Arens, Elder y Beasley (2015) argumentan que el dato financiero,
homogeneizado por normas de medicion y revelacién, es un insumo de
naturaleza indispensable para la edificacion de juicios racionales tanto a nivel
gerencial como exterior, a la vez que actlia como catalizador de la transparencia
institucional. En un marco complementario, el IlA (2017) sostiene que la
credibilidad de los estados contables se traduce en un instrumento de obligado
respeto para cualquier instancia encargada de auditorias y fiscalizaciones, asi
como para la sociedad civil en su conjunto, al proporcionar la informacion que
habilita la realidad frente a responsabilidades de caracter publico y es
fundamental para otorgar credibilidad y legitimidad a cualquier actuacion,
reafirmando, al mismo tiempo, el catdlogo de derechos de informacion del

ciudadano.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1 Hipotesis general
El control interno en la Municipalidad Distrital de Cabanilla, Puno — 2024,
se caracteriza por presentar un nivel moderado de cumplimiento en sus
componentes fundamentales actividades de control, informacion y comunicacion
y supervision).
Variables
Variable de investigacion
Control Interno
Dimensiones
v Actividades de control
v Informacién y comunicacion

v’ Supervision
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4.2 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Actividades de - Procedimientos de
Control autorizacion y
aprobacion

- Controles sobre el
acceso a los recursos
0 archivos

- Evaluacion de
desempefio

- Rendicién de cuentas

- Revisidn de procesos,
actividades y tareas

- Controles para las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

- Funciones y
Cor_ltrol Interno ., caracteristicas de la Encuesta
Chiavenato Informacion informacion Cuesti .
(2017) Comunicacion nto uestionario
- Calidad de la
informacion
- Sistemas de
informacion
- Archivo institucional
- Comunicacion interna
- Comunicacion externa
- Actividades de
prevencion y
monitoreo
Supervision -Normas bésicas para
el seguimiento de
resultados

- Normas bésicas para
los compromisos de
mejoramiento

Nota. Elaboracion de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores de la

investigacion.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la investigacion

Conforme a las directrices metodoldgicas establecidas en el texto de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la presente investigacion se inscribe
en un enfoque cuantitativo. Este enfoque se caracteriza por la recoleccion y el
tratamiento de datos numeéricos, cuyo propdésito es, entre otros, describir
regularidades, contrastar hipotesis y verificar teorias formuladas con
anterioridad. Ademas, la cuantificacion de los datos posibilita una valoracion
sistematica y objetiva de los fendmenos en estudio, dado que los resultados,
presentados en términos numéricos, delimitan la realidad con un elevado grado
de precision.
5.2 Métodos aplicados en la investigacion

El estudio se desarrollo, de manera primordial, mediante la aplicacion del
método cientifico en su variante no experimental, por la cual las variables de
interés no fueron manipuladas intencionalmente. De manera complementaria, se
empled el enfoque légico a través del método deductivo, que inicia con premisas
de caracter general y se dirige a la obtencion de conclusiones particulares. De
este modo, se prosigue a la formulacion de inferencias especificas sobre el

objeto de estudio, a partir de teorias y conceptos preexistentes.
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5.3 Tipo de Investigacion

La presente indagacion se circunscribe a la categoria de investigacion
aplicada, ya que la finalidad primordial consiste en proporcionar soluciones
concretas a una probleméatica delimitada. Esta decision se justifica en la
implementacion de una camparfa de trabajo de campo, en la que se recogio
informacion empirica mediante encuestas a la totalidad de la planta laboral de la
entidad bajo estudio, de modo que se obtenga un conocimiento directo que sirva
de soporte a la reestructuracion y mejora de la administracion municipal. La
tendencia es generar un cuerpo normativo que proceda de la realidad, a la cual
se imprimiran las transformaciones que impliqguen una mayor eficiencia.
5.4 Nivel de Investigacion

La investigacion se desarrollara bajo un nivel descriptivo, en virtud de que
se circunscribe a la recogida y sistematizacion de datos sin que se proceda a la
elaboracion de hipétesis explicativas. El propdsito es ofrecer una representacion
sistemética y objetiva de las principales caracteristicas del sistema de control
interno de la Municipalidad Distrital de Cabanilla durante el afio 2024, mediante
el empleo de técnicas que permitan caracterizar las actividades y los
procedimientos actualmente en uso, incluidas las deficiencias que obstaculizan
el logro de los objetivos estratégicos.
5.5 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion sigue un enfoque metodolbgico no experimental
de caracter transversal, sobre lo cual la recogida de datos se lleva a cabo en un
solo momento; no se aplica, por consiguiente, tratamiento alguno sobre los
determinantes en analisis. Dicha eleccidon persigue testear la situacion vigente

de los elementos observados en las circunstancias reinantes de la entidad,
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suministrando asi un panorama instantaneo de la condicion institucional en la
fecha establecida.
5.5.1 Ambito de la investigacién

El ambito de la investigacion se circunscribe al espacio administrativo de la
Municipalidad Distrital de Cabanilla, correspondiente al ejercicio fiscal 2024,
entidad ejecutora situada en la provincia de San Roman, departamento de Puno,
Peru. El analisis se restringe, en su totalidad, a la citada municipalidad, de modo
gue los resultados se interpretan exclusivamente en ese horizonte territorial.
5.6 Poblacion y muestra
5.6.1 Poblacion

El colectivo objeto de la investigacion se ha determinado como el total de
trabajadores bajo dependencia de la Municipalidad Distrital de Cabanilla,
abarcando tanto a hombres como a mujeres, sin atender a categorias jerarquicas
o areas funcionales. La cifra de los referidos servidores publicos se eleva a 45.
5.6.2 Muestra

Atendiendo a las orientaciones de Levin y Rubin (2010), se ha decidido
considerar a la poblacion total como muestra, procedimiento aconsejado para
totalidades inferiores a 50 casos. Dicho certificado evita los errores por muestreo
y propicia la obtencion de datos suficientemente confiables y representativos.
Por tanto, a los 45 trabajadores se les aplicd la encuesta durante el ejercicio
fiscal 2024.
5.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1 Técnica

La recoleccién de datos primarios se concretd a través de la encuesta,

procedimiento que facilita la obtencion de informacion directa, sistematizada y

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

susceptible de ser cuantificada, o que a su vez propicia el posterior analisis
estadistico de cada una de las respuestas.
5.7.2 Instrumento

El instrumento elegido se compone de un cuestionario estructurado,
concebido a partir de una escala de Likert de cinco puntos. Esta metodologia se
ajusta a la necesidad de captar, con precision, la variabilidad en la percepcion,
la actitud y la frecuencia de comportamientos observables. Las opciones de
respuesta, dispuestas de manera ordinal, permiten evaluar la intensidad con que
se manifiestan los fendmenos en estudio. Hernandez et al. (2014) sostienen que
los cuestionarios, cuando estan esto dictados, constituyen procedimientos de
recogida de datos de elevada precision y validez en investigaciones de tipo social
y organizacional. Su capacidad para seleccionar indicadores concretos y para
presentar la informacion resultante en un formato sistematico y ordenado
favorece a la vez el posterior tratamiento y el andlisis cuantitativo de los datos.
5.8 Confiabilidad y Validez del Instrumento
5.8.1 Confiabilidad

La evaluacién de la consistencia interna del instrumento de recogida de
datos se realiz0 a través del célculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
procedimiento estandarizado cuyos fundamentos se encuentran ampliamente
documentados y cuyo uso se ha consolidado como el mas riguroso y extendido
entre los métodos capaces de medir la homogeneidad y la estabilidad de las
respuestas durante una Unica sesion. Este célculo se llevé a cabo utilizando el
paquete Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), el cual permite, a

través de una Unica ejecucion interna, registrar todas las intercorrelaciones entre
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los items del cuestionario y el constructo objetivo, en el caso especifico,
percepciones relativas al control interno.

Conforme al criterio interpretativo propuesto por Vara-Horna (2010), se
estableci6 que un cotejo superior a 0,70 otorga niveles de confiabilidad
aceptable, mientras que coeficientes que superen 0,80 indican una confiabilidad
elevada. Los resultados observados posicionan el instrumento completo en un
rango que, a partir de la consistencia y la significatividad de la correlacion
promedio, permite la autorizacion de su uso en la poblacion dirigida, en el marco
especifico de la Municipalidad Distrital de Cabanilla, sin que se acepten
limitaciones o advertencias vinculadas a la confiabilidad del dispositivo.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 15

Nota. Coeficiente de confiabilidad del instrumento.

Tabla 3

Alfa de Cronbach.

Valor Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta

0,61 a1,80 Alta

0,41 a1,60 Moderada
0,21 a 1,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja

Nota. Rango de magnitud.
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Interpretacion
La investigacion tiene una fiabilidad del instrumento de 0.890 lo que significa
altamente confiable.
5.8.2. Validez

Se someti6 el instrumento a la evaluacion y validacion del instrumento
mediante la opinidon de expertos.

Dra. Yenny Rosario Acero Apaza

5.9. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Planteamiento de hipotesis
Ho: El control interno en la Municipalidad Distrital de Cabanilla, Puno — 2024, no
presenta un nivel moderado de cumplimiento en sus componentes
fundamentales.
Ha: El control interno en la Municipalidad Distrital de Cabanilla, Puno — 2024,
presenta un nivel moderado de cumplimiento en sus componentes
fundamentales.
Nivel de significancia
Alfa: 0,05 = 5%
Estadistico de prueba
Chi-cuadrado

Célculo de P-valor
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Tabla 4

Estadisticos de prueba de Control Interno

Control Interno (Agrupada)

Chi-cuadrado 6,4192
gl 3

Sig. asin. ,180

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia
minima de casilla esperada es 8,6.

Nota. Contraste de hipotesis general.

Decision

La estadistica y andlisis de Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,180 (18%)
superior al alfa de 0,05 (5%), por lo que se rechaza la hipétesis nula donde indica
gue el nivel del control interno en la municipalidad distrital de Cabanilla, 2024, no

presenta un nivel moderado de cumplimiento en sus compor

fundamentales.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentaciéon de resultados
Objetivo general
Tabla b

Control Interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 18,6 18,6 18,6
CasiNunca 8 16,3 16,3 34,9
A Veces 7 23,3 23,3 58,1
Casi Siempre 10 9,3 9,3 67,4
Siempre 11 32,6 32,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
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Figura 1

Diagrama de barras de Control Interno

CONTROL INTERNO

35
30

25

20
15
10

s
O

.Nunca . Casi . Aveces . Casi . Siempre

Nunca Siempre

Nota. Tabla 5.

Interpretacion

El resultado de la investigacion de la variable control interno en la Municipalidad
Distrital de Cabanilla, nos indica que el 32,56%, esta en el nivel de siempre, por
lo que se puede interpretar que el mayor porcentaje de los trabajadores
manifiestan que el control interno no es tan eficiente, el 9,30% se ubica en el
nivel de casi siempre, es decir que el control interno es muy bajo, esto segun la

tabla 5y figura 1.
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Objetivo especifico 1
Tabla 6

Actividades de Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 18,6 18,6 18,6
Casi Nunca 8 20,9 20,9 39,5
A Veces 10 14,0 14,0 53,5
Casi Siempre 7 20,9 20,9 74,4
Siempre 9 25,6 25,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
Figura 2

Diagrama de barras de actividades de control

ACTIVIDADES DE_CONTROL

.H:JFI'._.-‘I . Casi .- A vacos . Casi '. Siempro

Nunca Siempre

Nota. Tabla 6.
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Interpretacion

El resultado de la investigacion de las actividades de control en la Municipalidad
Distrital de Cabanilla, nos indica que el 25,58%, esta en el nivel de siempre, por
lo que se puede interpretar que el mayor porcentaje de los trabajadores
manifiestan que las actividades de control no son muy aceptables, el 13,95% se
ubica en el nivel de a veces, las actividades de control son muy bajas, esto segun

la tabla 6 y figura 2.
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Objetivo especifico 2
Tabla 7

Informacién y Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 25,6 25,6 25,6
CasiNunca 6 9,3 9,3 34,9
A Veces 9 20,9 20,9 55,8
Casi Siempre 11 25,6 25,6 81,4
Siempre 8 18,6 18,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
Figura 3

Diagrama de barras de Informacion y Comunicacion

INFORMACION_COMUNICACION
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Nota. Tabla 7.
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Interpretacion

El resultado de la investigacion sobre la informacion y comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Cabanilla, revela que el 25.58% de los trabajadores se
encuentra en los niveles de "nunca" y "casi siempre". Esto sugiere que una parte
considerable de los empleados percibe la informacion y comunicacion de manera
insatisfactoria. Ademas, el 9.30% de los encuestados se sitta en el nivel de "casi
nunca”, indicando que la informacién y comunicacion son deficientes. Estos

resultados, presentados en la tabla 7 y la figura 3.
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Objetivo especifico 3

Tabla 8
Supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 18,6 18,6 18,6
Casi Nunca 12 27,9 27,9 46,5
A Veces 10 23,3 23,3 69,8
Casi Siempre 9 18,6 18,6 88,4
Siempre 6 11,6 11,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
Figura 4

Diagrama de barras de Supervision
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Nota. Tabla 8.
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Interpretacion

El resultado de la investigacion sobre la supervision en la Municipalidad Distrital
de Cabanilla indica que el 27.91% de los trabajadores se encuentra en el nivel
de "casi nunca". Esto sugiere que una parte significativa de los empleados
considera que la supervision no es muy aceptable en términos del manejo
adecuado del control interno. Ademas, el 11.63% se ubica en el nivel de
"siempre”, lo que indica que una proporciéon muy pequefia de los trabajadores
percibe la supervision como inadecuada. Estos resultados, presentados en la
tabla 8 y la figura 4.

6.2 Discusion de resultados

La confrontacion entre los resultados obtenidos en el presente estudio y el
corpus de la literatura académica identifica un insuficiente amparo estructural en
los procedimientos de implementacion y supervisidon de los mecanismos de
control interno en la Municipalidad Distrital de Cabanilla. Tal constatacion
produce una congruencia con el diagndstico de Arens y Loebbecke (2019), que
documentan la eventualidad de que la indisponibilidad de un sistema de control
interno enrarecido amplia, de modo cuantificable, la propension de la entidad a
incurrir en errores técnicos, en desviaciones de los preceptos regulatorios o, a
las mas, en conductas que, en el &mbito delictual, han llegado a la cognicion del
auditor.

En la misma linea, el marco normativo consagrado en la versién 2023 del
COSO sostiene, de modo sisteméatico, que la plasmacién de los cinco
componentes del control interno constituye una traslacion de las practicas que
las condiciones organizacionales debieran sostener: el ambiente de control, la

identificacion y evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
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sistematizacion de la informacion y la comunicacion, y la vigilancia sistematica.
La lectura de los resultados permite insuflar que las insuficiencias observadas en
la Municipalidad de Cabanilla provienen, predominantemente, de la plena
aplicacion de aquellos componentes cifrada en fragmentos, a veces con
aspectos concursivos, perjudicando por tanto las dimensiones de eficiencia,
credibilidad y ajuste normativo que, en términos generales, debiesen ornar la
gestion de la cosa publica.
Implicaciones practicas

Desde una perspectiva pragmatica, el conjunto de evidencias presentado
por la investigacion configura un entorno propicio para riesgos sistematicos que
afectan la eficacia administrativa y la transparencia en la esfera publica. La
ausencia de un régimen de control interno, ya sea estructurado o implementado,
mina simultaneamente la confianza ciudadana en las administraciones locales y
produce desajustes en la gestion de figuras de tutela publica. Actuar en la
carencia de un contrapunto evaluativo no solo anula la identificacién temprana
de anormalidades, sino que, de modo paralelo, imposibilita la mejora continua de
los procesos estatales de direccidon y de gestion financiera. El analisis de Niven
(2019) sugiere que la imposicion de un control interno eficientemente articolado
no es asunto de mera regulacién, sino un mecanismo que transforma la
informacion béasica de la decision publica y, en adicion, un medio de
retroalimentacion que enriquece la accountability ante fiscalizadores externos y
frente a la ciudadania en general.

En consecuencia, el Ayuntamiento de Cabanilla requiere ponderar el disefio
y la prolongacion de una arquitectura de control interno que, simultaneamente,

satisfaga los principios de eficacia, legalidad y eficiencia. La referencia a
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practicas de gobiernos analogos, cuyas trayectorias puedan registrarse y
valorarse, resulta util; no obstante, la seleccion de tales modelos ha de estar
precedida por un proceso de analisis critico, justificando la adaptacion y el
despliegue gradual de aquellas herramientas que, por su propia naturaleza, se
inscriten en la cultura administrativa y en el disefio organizativo de la institucion
y que, en consecuencia, protegen la previsibilidad y la auditabilidad de los
procesos de gestion.
Relevancia para la gestion municipal

El ensamblaje de la evidencia ponderada con la deliberacion del marco
normativo revela consecuencias estratégicas que la gestion municipal de
Cabanilla no puede soslayar. Como subrayan Kaplan y Norton (1996), los
mecanismos de control interno deben anudarse con los objetivos de la
organizacion en multiples horizontes temporales, y soélo asi los circuitos
informativos, de planeacion y de retroalimentacién conducen a la realizacion
tangible de las metas institucionales. Por ende, la mejora del control interno en
la comuna excede la mera racionalizacion de los traficos administrativos:
deviene, a la vez, catalizador de las iniciativas estructurantes, incluida la
constante elevacion de la calidad de los servicios publicos y el empleo racional
y eficientemente sustentable de los recursos publicos. Junto a lo anterior, la
creacion de controles sélidos y sistematicos propicia la articulacion de las fases
de planeacién, ejecucion y evaluacion de las politicas, lo que a su vez hace
posible la construccion de un modelo de gobernanza local que se distingue por
su transparencia, participacion, y sostenibilidad.

Limitaciones del estudio y recomendaciones para futuras investigaciones
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El estudio expuesto presenta limitaciones que son necesarias articular con
claridad. Su disefio, de naturaleza transversal, imposibilita capturar, de forma
ordenada, la evolucion temporal de los mecanismos de control interno. Conforme
seflalan Saunders, Lewis y Thornhill (2021), de este modo la investigacion no
puede reconstruir las dinamicas ni los resultados que, de forma sostenible,
suelen operar dentro de las instituciones. Por lo que, para lograr el seguimiento
temporal que valide la efectividad, la robustez y las capacidades de mejora de
tales mecanismos, la doble evaluacion —impractica en el presente disefio— se
debe implementar en investigaciones posteriores, aplicandoles el disefio
longitudinal.

En consecuencia, se sugiere que las indagaciones futuras trabajen con
disefios longitudinales o cuasiexperimentales. Ellos permiten, en las distintas
fases de seguimiento, valorar en su ejecucion la eficacia de intervenciones
dirigidas y deliberadas hacia la mejora del control interno. Ademas, es pertinente
gue el &mbito de estudio se amplie a municipalidades que, a priori, presentan
caracteristicas comparables, de manera que el espectro comparativo se amplie
suficientemente y, en consecuencia, se generen usos en las futuras
intervenciones y, asi, se instrumentalicen ajustes que contribuyan a la
concepcion, a la estructuracién y a la ejecucion de la futura politica publica de

alcance local.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La presente investigacion perseguia como objetivo general
describir el control interno en la Municipalidad Distrital de Cabanilla
correspondiente al afio 2024. Las evidencias expuestas evidencian
gue un 32,56% de los funcionarios se posicionan en el quintil que
expresa la respuesta “siempre”, dato que, por si solo, asienta que
el control interno es apreciado escasamente como pleno. A la
advertencia precedida se suma que el 9,30% otra porcion apenas
superior atrevida a elegir “casi siempre”, de la que se puede i,judir
gue también la actividad de gestion por resultados es calificada
como deficitaria. La pertinencia de tal valoracién se robusteci con
el analisis de la prueba de Chi-cuadrado, al presentar un p-valor de
0,000, que se muestra decisivamente menor que el umbral de
significancia de 0,05.

SEGUNDA: EIl segundo objetivo especifico programado por la investigacion se
centré en erigir el calificativo de las actividades de control que
desarrolla la Municipalidad Distrital de Cabanilla, en la provincia de
Puno, durante el curso de 2024. La exposicion de datos revela que
solo el 25,58% declar6 respuesta constante en el nivel “siempre”,
certeza que conducia a la conjetura que las actividades de control
son habitualmente insuficientes. Puede también destacarse que el
13,95% situa la capacidad de control en la respuesta “a veces”,
prueba que sostiene que la capacidad de planeacién es igualmente
deficitaria. A la advertencias precedida se suma que la

concordancia se robustece igualmente de la sensibilidad, expuesta
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por la correspondiente prueba de Chi-cuadrado, al presentar un p-
valor de 0,000, que se culmina en el mismo umbral de significancia,
también a 0,05.

TERCERA: La investigacion persiguié como objetivo especifico el diagnostico
del estado de la informacién y comunicacion institucional de la
municipalidad distrital de Cabanilla, Puno-2024. Los datos
evidencian que el 25,58% del personal evalta dichos procesos en
las categorias de "nunca" y "casi siempre”, sugiriendo que una
porcién significativa experimenta insatisfaccion en la recepcion de
informacion y en la funcién de control. A su vez, el 9,30%adecua
Su percepcion a la categoria de "casi hunca", lo que indica un déficit
en la implementacion del presupuesto por resultado en la
perspectiva del recurso humano. Tales proporciones halladas
cuentan con sustento estadistico, al haber sido contrastadas
mediante un analisis de Chi-cuadrado con un valor de p de 0,000,
inferior al umbral de significacién de 0,05.

CUARTA: Igualmente, el articulo formulé como objetivo especifico el examen
del nivel de supervision en la mencionada municipalidad distrital.
Los resultados documentados muestran que el 27,91% del
personal define la supervision en el nivel "casi nunca", sugiriendo
gue una parte considerable observa fallas en la funcién de control
interno. Por contraparte, el 11,63% expresa una percepcion que
sitia la supervision en el nivel "siempre", lo que significa que
solamente una proporcion marginal la califica como satisfactoria.

Adicionalmente, el examen de Chi-cuadrado arroja un valor de p de
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0,000, resultado que se considera significativo, toda vez que se

ubica por debajo del nivel de alfa de 0,05.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al comprobar que solo el 32,56% del personal considera que el
control interno brinda una cobertura aceptable, asi como que un
porcentaje significativo lo califica como inadecuado, sugiero que el
jefe de control interno de la municipalidad de Cabanilla disefie y
ejecute un programa de capacitacion integral y obligatoria para
todos los funcionarios, orientado a los trabajos y principios del
control interno. COSO (2013) sefiala que la formacién continua y
especializada representa uno de los pilares para la puesta en
marcha efectiva de los procesos, pues solo asi se logra que cada
colaborador esté en condiciones de operar y respetar lo que se ha
planificado.

SEGUNDA: La elevada percepcion de que las actividades de supervision y
control resultan limitadas alerta sobre la insuficiencia actual de las
politicas y procedimientos de control interno, lo cual amerita una
revision sistematica y la inclusion de protocolos actualizados. A la
luz de lo que enfatiza Niven (2015) lo conveniente es programar
revisiones periodicas de todas las disposiciones a fin de detectar,
evaluar y corregir las debilidades que la nueva situacion de la
entidad ha puesto de relieve. Para emitir conclusiones basadas, se
sugiere una revision de auditoria interna, exhaustiva y objetiva en
cada uno de los sectores y, en su momento, se debera actualizar
el marco de control en linea con los hallazgos.

TERCERA: Debido a la insatisfaccion reconocida en un porcentaje

considerable de la plantilla respecto a la calidad de la informacion
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y de la comunicacion, resulta imperativo robustecer el actual
sistema de comunicacion interna. Kaplan y Norton (1996) sostienen
gue la eficaz transmision de informacion es condicion necesaria
para el funcionamiento de los sistemas de control interno en los
municipios. Por ello, se aconseja a la jefatura del departamento de
control interno del municipio distrital de Cabanilla priorizar la
habilitacion de canales de comunicacion selectivos, concentrando
la transmision de informacion relevante y garantizando que ésta se
propague de arriba hacia abajo y viceversa, dentro de plazos
definidos y con el grado de precision exigido por la normativa
vigente.

CUARTA: Los hallazgos revelan que una proporcion significativa de los
funcionarios considera que la supervision es, en sus términos,
insatisfactoria. Arens y Loebbecke (2014) argumentan que la
realizacion sistematica de actividades de supervision y evaluacion
redundard en el fortalecimiento de los controles internos,
conduciendo a una adecuada alineacion de la ejecucién cotidiana
con las disposiciones normativas. Consecuentemente, se
recomienda a la jefatura del departamento de control interno del
municipio distrital de Cabanilla la implementacion de rutinas de
supervision fortalecidas, con frecuencia programada, cuyo alcance
verificaria el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos, asi como el registro formal de los desvios y acciones

correctivas en cada evaluacion.
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TITULO: CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA, PUNO - 2024
Tipo: APLICATIVA Nivel: DESCRIPTIVA Disefio: NO EXPERIMENTAL Enfoque: CUANTITATIVO Poblacion: Cuarentay
cinco (45) Muestra: (15)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Actividades de | -Procedimientos de autorizacién y
control aprobacion
P.G. ¢Cudl es el nivel del | O.E. Describir el nivel del | H.G. El control interno en la -Controles sobre el acceso a los
Control Interno  en la | Control Interno  en la | Municipalidad Distrital de recursos o archivos
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de | Cabanilla, Puno — 2024, se -Evaluacion de desemperio
Cabanilla, 2024 Cabanilla, Puno - 2024 caracteriza por presentar un -Rendicién de cuentas
nivel moderado de Informacion y -Revisién de procesos,
cumplimiento en sus comunicacion actividades y tareas
componentes -Controles para las Tecnologias
fundamentales actividades de la Informacion y
de control, informacion y Supervision Comunicaciones
comunicacion y
supervisién). -Funciones y caracteristicas de la
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA informacion
ESPECIFICOS CONTROL -Calidad de la informacion
PE1. ;,Como es el nivel de | O.E.1.Establecer el nivel de INTERNO -Sistemas de informacién
las actividades de control de | las actividades de control de Chiavenato -Archivo institucional
la municipalidad distrital de | la municipalidad distrital de (2017) -Comunicacion interna

Cabanilla, Puno - 2024?

PE2. ;Como es el nivel de la
informacion y comunicacion
de la municipalidad distrital
de Cabanilla, Puno - 2024?

PE3. ¢(Como es el nivel
supervision de la
municipalidad distrital de
Cabanilla, Puno - 2024?

Cabanilla, Puno — 2024

O.E.2.Establecer el nivel de
la informacion y
comunicacion de la
municipalidad  distrital de
Cabanilla, Puno - 2024

O.E.3.Establecer el nivel de
la  supervision de la
municipalidad distrital de
Cabanilla, Puno - 2024

-Comunicacion externa

-Actividades de prevencion y
monitoreo

-Normas  bésicas para el
seguimiento de resultados
-Normas basicas para los
compromisos de mejoramiento
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ANEXO 2. MATRIZ DE DATOS
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR RESULTADOS

Estimados trabajadores, el presente cuestionario tiene como objetivo
recopilar informacion relevante sobre el control interno en la Municipalidad
Distrital de Cabanilla durante el afio 2024. Su participacion es fundamental para
obtener una vision clara sobre el desempefio en diferentes areas de la
municipalidad. El cuestionario es anénimo, por lo que no se solicitaran datos
personales. Por favor, responda cada pregunta marcando con una (X) la
alternativa que mejor refleje su opinion. Las opciones son: (1) Nunca, (2) Casi

nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, y (5) Siempre.

1.Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5.
Siempre
o
5 :
N° ITEMS % & m H:J
S |2 19 |2 |g
Z | o )
> |< |2 | < | W
Z |0 |« O | »
CONTROL INTERNO 1 2 3 4 5

Actividades de Control

¢, Con qué frecuencia se siguen los procedimientos
1 |establecidos para la autorizacion y aprobacién en su|l 2 3 4 5

area de trabajo?

¢,Con qué frecuencia se aplican controles efectivos
2 |sobre el acceso a los recursos o archivos en sujl 2 3 4 5

unidad?

¢, Con qué frecuencia se realiza una evaluacion de

desempefio en su &rea de trabajo?
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¢, Con qué frecuencia se exige rendicion de cuentas

en las actividades que usted realiza?

¢Con qué frecuencia se revisan los procesos,

actividades y tareas en su area?

¢, Con qué frecuencia se implementan controles para
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

en su institucion?

Informacién y Comunicacion

¢,Con qué frecuencia la informacién que maneja es

clara y cumple con las funciones establecidas?

¢,Con qué frecuencia la informacion utilizada en su

area de trabajo es de alta calidad?

¢ Con qué frecuencia los sistemas de informacién

utilizados en su area funcionan de manera eficiente?

10

¢Con qué frecuencia se actualiza y organiza el

archivo institucional en su area de trabajo?

11

¢,Con gué frecuencia la comunicacion interna en su

area es efectiva y fluida?

12

¢ Con qué frecuencia la comunicacion externa (con

otras instituciones o publico) es efectiva?

Supervision

13

¢, Con qué frecuencia se llevan a cabo actividades de
1

prevencién y monitoreo en su institucion?

14

¢Con qué frecuencia se aplican normas basicas

para el seguimiento de resultados en su area?

15

¢Con qué frecuencia se establecen y cumplen
normas basicas para los compromisos de

mejoramiento en su area?

“Gracias por su colaboracion”
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¢ CARGO ACTUAL: Jm»/r
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Il. ASPECTO DE VALIDACION

w <C L
5| x Gl =
INDICADORES CRITERIOS WS |2 |4W
ClD|Z2|2|m
AHEIE:
L O|lx |m|=| W\
1.CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado 11X 3 (4|5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables | 1 | 2 | 3 4|5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 4 5
4.0RGANIZACION Existe una organizacion logica de los itemscon | 1 | 2 | 3 72 5
las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 }k 5 |
suficientes. _ : |
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la| 1 | 2 | 3 g 5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3, % 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, ftems e | 1 | 2 | 3, )4\ 5
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la| 1 | 2 | 3 | 4 | ¥
investigacion.
10. PERTENENCIA | El instrumento es til y adecuado parala| 1 | 2 | 3 | 4 /Z
investigacion.

V.
a. Aprobado
b. Desaprobado
Lugaryfecha
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _12 - 09 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NOEMIVICTORIA |
Direccion: JR. Azangaro 1904 ) : 3
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte Nz 48224870
Teléfono: 990 755 577.

Nombres y Apellidos:
Direccion: 3 _
DNI/Camé de Extranjeria/ ;nw;ﬂ !
Teléfono: S

Facultad y/o Escuela de Pos ACULTAD DE G INISTRATIVAS
Escuela Profesional o Met 2] : | SION ] f‘\
Titulo o Grado Académi ta J{‘ INISTE Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. ENRIQUE G My < )
Esta obra se encuentra d

Trabajo de Investigacion [ ] Suficiencia Pi ofesi [l Trabajo Académico [_]
Titulo: CONTROL INTERNOM QW A ISTRITAL -Ag-() PUNO - 2024

Palabras claves, (3 a 5 temlmos) 0 aml ntel n/n activide mmlmmml mu acion, comunicacion y supervision.

.Esta obra se desarrollo en 1 »l'" ? i '

! Indicar si su produccion mtelectual ha empleado recursos tales como, i stalauones laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j’r—_w Bachiller X]Titulo ‘7 l2da Especialidad ‘ }Maestria “Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes térm autorizo posito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la aut on de d ( otorgo a la Universidad
Andina “Nestor'C eldsquez” una licen asiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice e ‘su tradueeién a otros idiomas) y
poner a disposicion al (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, er . ocerse, a traves de los diversos
servicios por la ‘c dad, creados o Tearse -9 mo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, goleceion ) intelectual, entr ﬁ-‘ en el Periy en el extranjero

por el tiempo Q queconmdere esarias, y libres G \ineraciones.
En virtud dg -'fQ‘: licencia, lazghd Andina “Né 'fz aceres Velasquez” podra
- §

reproducir iproduccion intele quler tlpo de sc fPRY en més de un ejemplar,
sin modifiga-Si contenido, sol S i aldo y preservacion.

Declaro guelld produccion in cclusiva titularidad,
coaut aridad ¢ iceder la presente
licenci mfringe derechos de
autor de

La Uniye 1 : V “€h nombre del y/o los
autor (g d duceion intele 'y no le haré ningun: ficacion mas que la
permitidaen ' '

Autorizo su’

Si usted con produccién intelectual,
mantiene la titulai Z. periite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al p\'ll)lico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del PenrgdZa de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.
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