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RESUMEN 

El objetivo general de estudio fue, determinar la relación que existe entre la planeación 

estratégica y la mejora continua del servicio de la asociación de boteros de 

desaguadero-2023, enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo básica aplicativa, nivel 

correlacional, diseño no experimental-transversal  se desarrolló con la técnica de la 

encuesta, con un instrumento aplicado y denominado escala de Likert, el Alfa de 

Cronbach se obtuvo un valor de 0.949 la prueba de Kolmogorov-Smirnov de 0.05 el que 

indica que no tiene una distribución normal, por tanto se tuvo que efectuar con la 

estadística Rho de Spearman que arrojo un valor de 0.728 y p-valor de 0.000 el que es 

menor al alfa de 0.05 esta investigación tiene una correlación positiva media entre 

ambas variables. Finalmente se concluye que estas estrategias prerrogativas son de 

suma importancia para la asociación de boteros de la ciudad fronteriza de desaguadero 

porque les permitirá organizarse con más precisión a la hora de tomar decisiones.  

 

Palabras claves: Planeación estratégica y la mejora continua 
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ABSTRACT 

The general objective of the study was to determine the relationship that exists between 

strategic planning and the continuous improvement of the service of the association of 

boatmen of Desaguadero-2023, quantitative approach, deductive method, basic 

application type, correlational level, non-experimental-cross-sectional design It was 

developed with the survey technique, with an instrument applied and called a Likert 

scale, the Cronbach's Alpha obtained a value of 0.949, the Kolmogorov-Smirnov test of 

0.05 which indicates that it does not have a normal distribution, therefore it is had to be 

carried out with Spearman's Rho statistic, which yielded a value of 0.728 and p-value of 

0.000, which is less than the alpha of 0.05. This research has a medium positive 

correlation between both variables. Finally, it is concluded that these prerogative 

strategies are of utmost importance for the boatmen's association of the border city of 

Desaguadero because it will allow them to organize themselves with more precision 

when making decisions. 

 

Keywords: Strategic planning and continuous improvement 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio de investigación titulado “PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y 

MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE LA ASOCIACIÓN DE BOTEROS DE 

DESAGUADERO-2023” tiene como objetivo: Determinar la relación que existe entre la 

planeación estratégica y la mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de 

Desaguadero. En la actualidad es indispensable que las organizaciones cuenten con 

una adecuada planificación estratégica para que la organización marche de manera 

eficiente al cumplimiento de sus objetivos teniendo claro la misión y visión, generando 

una perspectiva estratégica panorámica que permita crear una visión a largo plazo de 

los diferentes planes de acción que se quieren gestionar y al mismo tiempo alcanzar la 

mejora continua. En tal sentido transciendan estratégicamente utilizando una gama de 

herramientas administrativas y de acción que logren una mejora continua en la 

satisfacción de la sociedad en un determinando lugar y tiempo para el cumplimiento de 

las metas y objetivos. 

Por lo que es muy importante realizar esta investigación en torno a la 

problemática de estas dos variables para la Asociación de Boteros de Desaguadero que 

requiere aplicar un mejor plan estratégico y para alcanzar la mejora contigua del servicio 

que brindan al público. 

La investigación presente está compuesta por siete capítulos, que se detallaran 

de la siguiente forma: 

El capítulo I contiene la descripción detallada de la realidad problemática la cual 

es respecto a la relación que existe entre la planeación estratégica y la mejora continua 

del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero. 

Así mismo se verá el problema principal, se detallará también los problemas 

secundarios y los objetivos que se lograrán de la investigación. 

En el capítulo II se mostrará el objetivo general de la investigación presente, así 

como los objetivos específicos.  
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En el capítulo III se dará a conocer el marco teórico de referencia, también se 

verán las investigaciones que se tomará como antecedentes a esta investigación, se 

verá también el marco conceptual el mismo que es principal y de gran importancia en el 

entendimiento del contenido planteado. En este capítulo se verán también la 

contratación de las hipótesis que se plantearon. 

El capítulo IV de esta investigación está conformado por el planteamiento de la 

hipótesis general y por las hipótesis específicas, también el detalle de las variables y de 

la operacionalización de estas. 

En el capítulo V podremos ver la metodología que se ha utilizado en la 

investigación presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la investigación, 

el método, el tipo, el nivel y el diseño de investigación, así como la determinación de la 

población y la muestra. Se detallará la técnica y el instrumento a utilizar en la recolección 

de datos.  

El contenido del capítulo VI contiene los resultados que se obtuvieron a partir de 

la recolección de datos y la interpretación de estos datos. En la última parte podremos 

ver las conclusiones y recomendaciones a partir de la investigación realizada. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

En la actualidad el desarrollo y crecimiento acelerado del mundo hace que 

este sea cada vez más competitivo la elaboración de un plan estratégico para la 

mejora continua de las organizaciones requiere, generar una perspectiva 

estratégica panorámica que permita crear una visión a largo plazo de los 

diferentes planes de acción que se quieren gestionar. En tal sentido transciendan 

estratégicamente utilizando una serie de herramientas administrativas y de acción 

que logren una mejora continua para la organización como lo menciona el autor 

Chiavenato (2017) la planeación estratégica es el proceso desarrollado para 

formular y ejecutar las estrategias de la organización con la finalidad de insertarla, 

según su misión, visión y objetivos en un determinado periodo de tiempo según lo 

establecido, por otra parte la mejora continua mencionado por los autores Castro 

et al. (2019) afirman que según la norma ISO 9000, la mejora continua son las 

actividades cotidianas ejecutado por una empresa para mejorar su capacidad de 

satisfacer las demandas de los clientes. La mejora continua se puede lograr 

mediante la realización de auditorías internas, la realización de revisiones de 

gestión, analizar datos e implementar acciones correctivas y preventivas. 

En el ámbito internacional, las grandes organizaciones han intentado 

encontrar los métodos más efectivos para el desarrollo estratégico y la mejora 
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continua de sus entidades, con el propósito de no solo sobrevivir sino crecer cada 

día más, incrementando el valor que generan para todos sus mercados objetivos, 

accionistas, trabajadores, clientes y sociedad. Es allí donde la planeación 

estratégica juega un rol importante ya que brinda las herramientas necesarias para 

el logro eficiente de los objetivos y el crecimiento estratégico proyectando su 

convivencia de la organización de cara a los negocios esperados del entorno a 

largo plazo. 

En cuanta a los países de latino América las organizaciones saben lo 

fundamental que es el plan estratégico para el desarrollo a largo plazo de la 

organización y sobre todo para la mejora continua sin embargo también existe un 

gran porcentaje de pequeñas y medianas empresas las cuales solo tienen el plan 

estratégico en teoría y se le ha dificultado llevarlo a la práctica lo que se ve 

reflejado en la mala toma de decisiones falta de capacidad para cumplir sus metas 

y objetivos, entre otros factores que han venido afectando a estas pequeñas 

organizaciones. 

En el entorno nacional actualmente muchas organizaciones carecen de 

eficiencia y concordancia entre su planificación estratégica y sus logros que 

desean alcanzar. Durante años su misión, visión, valores y estrategias solo existen 

en la teoría, pero no se ha puesto en práctica de forma eficiente y menos aplicado 

de manera estratégica. Esto debido a muchos factores que influyen como el factor 

humano, profesional, económico, tecnológico entre otros factores que mantiene 

estancados en lo mismo a las organizaciones. Sabiendo que la mejora continua 

es un requisito primordial para todas las organizaciones y el logro de sus objetivos 

la cual conlleva a mejorar su producto o servicio en el mercado de acuerdo con el 

rubro al que se dedican, mediante la relación que puede existir entre la mejora de 

sus procesos y la planeación estratégica establecida desde el principio hace 
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posible una perspectiva de un servicio de calidad que satisfaga las necesidades 

de sus clientes. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. Problema general. 

PG: ¿Cuál es la relación que existe entre la planeación estratégica y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023? 

1.2.2. Problemas específicos. 

• PE1: ¿Cuál es la relación que existe entre el diagnostico interno, externo y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023? 

• PE2: ¿Cuál es la relación que existe entre la formulación de objetivos y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023? 

• PE3: ¿Cuál es la relación que existe entre la formulación de estrategias y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023? 

• PE4: ¿Cuál es la relación que existe entre la implementación de estrategias y 

la mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Justificación teórica: El presente trabajo de investigación se realizó con la 

finalidad de establecer la relación que existe entre la planeación estratégica y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero teniendo 

en cuenta la importancia de la planificación estratégica para la mejora continua de 

las organizaciones y el cumplimiento de sus objetivos. Por otra parte, en la revisión 
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bibliográfica de las variables de investigación se dará claridad a los conceptos de 

forma tal que nos permita proponer nuevas teorías y sugerencias sobre el tema de 

investigación. 

Justificación metodológica: Se mostrará resultados que permitirá conocer la 

relación que existe entre la planificación estratégica y la mejora continua del servicio 

de la Asociación de Boteros de Desaguadero y servirá como referencia para otras 

investigaciones referentes a la planeación estratégica y la mejora continua las 

cuales serán desarrolladas mediante el método de investigación científica. Por otra 

parte, el instrumento de investigación desarrollado bajo el método científico que 

permitirá conocer la opinión de la asociación de boteros, lo cual permitió determinar 

la relación de las variables de estudio.  

Justificación practica: Finalmente se busca reconocer la importancia de la 

investigación dentro del campo de la administración de empresas, lo cual 

beneficiará a la Asociación de Boteros de Desaguadero en cuanto a la planificación 

estratégica. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

OG: Determinar la relación que existe entre la planeación estratégica y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023 

 

2.1.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• OE1: Fundamentar la relación que existe entre el diagnostico interno, externo 

y la mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023. 

• OE2: Fundamentar la relación que existe entre la formulación de objetivos y 

la mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023 

• OE3: Fundamentar la relación que existe entre la formulación de estrategias 

y la mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023 

• OE4: Fundamentar la relación que existe entre la implementación de 

estrategias y la mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de 

Desaguadero-2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1.  ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1. A nivel internacional. 

Aguirre & Horacio (2022) En su trabajo de investigación plantearon como 

objetivo realizar una planificación estratégica e implementar mejoras en el 

emprendimiento “Teuli Muebles. Para lo cual manejo la metodología con un diseño 

de tipo cuantitativo no experimental, transversal y correlacional-causal aplicado en 

una muestra conformado por 63 colaboradores, los instrumentos utilizados en la 

recolección de datos fue cuestionario para su previo análisis el trabajo concluyo 

con la implementación un plan estratégico basado en una estrategia genérica de 

diferenciación, que no solo busca diferenciar su producto sino el servicio completo 

ofrecido, la experiencia del consumidor sea única con respecto a la competencia. 

Sosa (2019) En su tesis de investigación planteo como objetivo 

diagnosticar el plan estratégico que contribuye a la mejora continua de los 

colaboradores del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón La 

Libertad en la provincia de Santa Elena. A partir de este objetivo se utilizó la 

metodología de tipo descriptivo y exploratorio, utilizando enfoques cualitativos y 

cuantitativos,, transversal, se utilizó como instrumento de la investigación el 

cuestionario aplicado a una muestra de 72 personas quienes brindaron la 

información necesaria para procesarla y llegar a la conclusión que el plan 
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estratégico juega un papel muy importante en la mejora continua de la empresa, 

permitiendo obtener eficiencia/ eficacia en los procesos administrativos de la 

misma. 

3.1.2. A nivel nacional. 

Trujillo (2019) El autor realizo una investigación con el propósito de 

determinar la relación entre la planeación estratégica con la mejora continua del 

Instituto de Educación Superior Pedagógico Público Emilia Barcia Boniffatti, 

Cercado de Lima, a partir de este objetivo se usó el método de tipo aplicada, con 

enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional y de diseño no 

experimental, la muestra se conformó por 49 colaboradores quienes brindaron 

información mediante un cuestionario el cual fue utilizado como instrumento de la 

investigación. Para finalmente llegar a la conclusión que la planificación 

estratégica tiene relación directa y significativa con la mejora continua es decir que 

mientras mejor sea la planeación estrategia en las organizaciones incrementara 

constantemente la mejora continua. 

Trejo (2018) El autor en su tesis de investigación planteo como objetivo 

general determinar la relación entre las variables planeación estratégica y el 

acompañamiento pedagógico en la I.E. “Simón Bolívar”, UGEL 14, distrito de 

Oyón, Lima, la metodología es de tipo básica, de nivel descriptivo correlacional, 

diseño no experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo, el instrumento 

de estudio utilizado fue el cuestionario el cual se aplicó a una muestra total de 60 

personas de la institución, los resultados finales de análisis estadístico de la 

información obtenida dio como conclusión que existe relación significativa entre la 

planeación estratégica y el acompañamiento pedagógico resaltando la 

importancia de la planeación estratégica para las organizaciones tanto públicas 

como privadas.   



8 

 

Camones (2019) En su trabajo de la investigación planteo como objetivo 

determinar la influencia de la planeación estratégica en el desarrollo empresarial 

de las MYPES del distrito de Huaral, para lo cual se aplicó la metodología aplicada 

en la investigación fue descriptiva con enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, transversal, la muestra estuvo conformada por 64 propietarios de 

pequeñas Mypes, para la recolección de datos se usó la técnica de la encuesta 

finalmente el trabajo evidencio y concluyo demostrando que la planeación 

estratégica influye significativamente en el desarrollo de las pequeñas Mypes de 

la ciudad de Huaral lo que quiere decir mientras mejor sea la planeación 

estratégica que se aplique mayor será el desarrollo empresarial.  

3.1.3. A nivel regional. 

Lima (2019) En su tesis de investigación estableció como objetivo, evaluar 

la incidencia del plan estratégico como instrumento de gestión institucional en la 

Compañía de Bomberos Ayaviri, para el desarrollo de la investigación se aplicó la 

metodología con  enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, con  carácter cuantitativo 

y es descriptivo-comparativo y de diseño no experimental de tipo longitudinal, la 

recolección de datos se dio mediante la técnica de la encuesta la cual se aplicó a 

una muestra total de 187 colaboradores quienes brindaron valiosa información que 

llevo a la conclusión que el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 

en la Cía. N° 170 no es nada positivo porque no se logró ejecutar todas las 

acciones correspondientes para el logro de los objetivos de manera eficiente, 

asimismo muchas de ellas no se proyectaron con una meta anual. 

Quispe (2018) El autor de la tesis de investigación planteo como objetivo, 

proponer la planificación estratégica para fomentar el desarrollo turístico 

sostenible cultural del distrito de Pucara. Para lo cual aplico la metodología de tipo 

no experimental, de carácter descriptiva, correlacional, para la recolección de 

información se usó la técnica de la encuesta, a una muestra conformada por 57 



9 

 

personas, con los resultados se concluye que las instituciones turísticas no 

cuentan con un plan estratégico de desarrollo turístico, por lo que se le planteo 

aplicar un plan estratégico para fomentar e incrementar el turismo en la zona 

partiendo de la visión y misión los valores, estableciendo objetivos y todo el 

proceso para aplicar las diferentes estrategias que incrementaran el turismo en la 

zona de Pucara.  

 

3.2.  BASES TEÓRICAS 

3.2.1. Planeación estratégica  

Chiavenato (2017) La planeación estratégica es el proceso desarrollado 

para formular y ejecutar las estrategias de la organización con la finalidad de 

insertarla, según su misión, visión y objetivos según el rubro en el que se 

encuentre. 

Banska & Arga (2021) La planificación estratégica es el proceso de 

documentar y establecer la dirección de la organización, evaluando diferentes 

aspectos como dónde se encuentra ahora la organización, adónde se dirige o 

quiere llegar y se debe tener claro los siguientes puntos como la visión y misión, 

valores, objetivos a largo plazo, y planes de acción. 

Phillips (2018) La planificación estratégica es una actividad de gestión 

organizacional que se utiliza para establecer prioridades, enfocar las energías y 

los recursos, fortalecer las operaciones, asegurar que los miembros y otras partes 

interesadas estén trabajar hacia objetivos comunes, establecer un acuerdo en 

torno a los resultados previstos, así como evaluar y ajustar la dirección de la 

organización en respuesta a un cambio de ambiente. Es un esfuerzo disciplinado 

que produce decisiones y acciones fundamentales que forma y guía a cualquier 

organización. 
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Akio (2015) La planificación estratégica es una herramienta de gestión 

para varios propósitos clave: ayudar a una organización a hacer un mejor trabajo, 

concentrar su energía, asegurar que los miembros estén trabajando hacia las 

mismas metas y evaluar y ajustar su dirección en respuesta a un entorno siempre 

cambiante. La planificación estratégica proporciona el plan maestro que utiliza una 

organización para lograr sus objetivos.  

Balta (2010) Menciona que la planificación estratégica solo es útil si apoya 

el pensamiento estratégico y conduce a gestión y, lo que es más importante, 

ejecución. El pensamiento estratégico y la gestión posterior deben dar como 

resultado la acción. 

3.2.1.1. Estructura de la planificación estratégica  

✓ Misión: la misión es la razón de ser de la organización, es la parte 

fundamental para establecer objetivos y plantear estrategias 

✓ Visión: la visión es la capacidad de ver más allá, es lo que quiere llegar a ser 

la organización en tiempo y espacio, y por encima de los demás, significa 

visualizar, ver con los ojos de la imaginación, en términos del resultado final 

que se pretende alcanzar. 

✓ Valores: los valores son el conjunto de principios, reglas y creencias que 

regulan la administración de toda la organización. 

3.2.1.2. Ciclo de la planificación estratégica 

Balta (2010) La planificación estratégica es un proceso cíclico y cada uno 

de estos pasos se implementa, en cierta medida, anualmente. Esto no significa 

necesariamente que todos los elementos del plan deban ser cambiado cada año. 

Por ejemplo, si los objetivos estratégicos están bien formulados pueden 

permanecer sin cambios durante varios años. Los programas y actividades, 

durante el curso de un ciclo de planificación, pueden cambiar en parte, ya que son 
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propensos a la influencia de diferentes procesos y esto puede imponer cambios 

en la dinámica de la implementación de estrategias. 

Figura  1  

Proceso de planeación estratégica y su naturaleza cíclica 

Nota. Esta figura muestra el proceso de planeación estratégica y su naturaleza cíclica 
según Balta (2010) 
 

3.2.2. Diagnostico interno y externo de la organización 

Akio (2015) El diagnóstico trata de recopilar información actualizada 

acerca de su organización fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y 

desempeño: evaluaciones que destacará los problemas críticos que enfrenta su 

organización tanto en el entorno interno como externo y es lo que el plan 

estratégico debe atender. Estos podrían incluir una variedad de preocupaciones 

principales, tales como la financiación, nuevas oportunidades de programas, 

cambios en las regulaciones o cambios en las necesidades del cliente población; 

que podrían afectar el adecuado desarrollo de la planificación estratégica. 

Phillips (2018) Uno de los primeros y principales procesos de la 

planificación estratégica es el escaneo interno y externo de la organización 

mediante la recopilación de la información necesaria para comprender e identificar 

los problemas, desafíos y tendencias que darán forma y afectarán a un 
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departamento, oficina, a la misión o programa o estrategia de la organización. El 

resultado de dicha recopilación de información se considera comúnmente como 

un análisis ambiental. 

a) Diagnostico interno: se refiere al análisis interno de la organización ya que 

es primordial para comprender los problemas que enfrenta una entidad los 

cuales pueden afectar las estrategias por lo que se debe hacer un análisis en 

los siguientes puntos como:  

• La capacidad para prestar los servicios previstos 

• El liderazgo  

• La motivación de los colaboradores  

• El clima laboral  

• Los recursos con los que cuenta la organización  

• Las competencias básicas (es decir, aquello en lo que la entidad es 

fundamentalmente buena para hacer)  

• Los procesos (es decir, cómo se realiza el trabajo). 

• La dotación de personal (es decir, funciones, habilidades, conocimientos) 

• Los activos (es decir, edificios y equipos)  

• Los recursos financieros (es decir, presupuesto). 

Phillips (2018) El método de análisis interno más común y fácil de usar es 

el análisis FODA. DAFO significa Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y 

Amenazas. Un análisis FODA resume las percepciones de una circunscripción 

interna (es decir, liderazgo y personal) con respecto a las fortalezas internas de 

una oficina, sus debilidades, las oportunidades externas para la búsqueda 

potencial y las amenazas externas a considerar. 

b) Diagnostico externo: se refieren a todos los factores con raíces fuera de la 

entidad; no necesariamente se relacionan con problemas que vienen de fuera 

de la organización, sino que también es importante recopilar información 
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sobre los clientes objetivo (es decir, aquellos que son los destinatarios y 

beneficiarios de los servicios entregados). Lo que ayuda a identificar y 

comprender a los clientes para un análisis externo se debe considerar los 

siguientes puntos como:  

• Políticos: se debe considerar la realidad política actual que podrías 

afectar el logro de las estrategias. 

• Económicos: las condiciones económicas actuales  

• Legal: se debe considerar y conocer todos aquellos aspectos legales que 

involucren a la organización y sus estrategias. 

• Social: conocer la realidad social actual donde se encuentra la 

organización. 

• Demográfico: Conocer el lugar ambiente y condiciones que pueden 

impedir la aplicación de las estrategias. 

• Religión: es fundamental conocer la religión cultura de los consumidores 

y el lugar donde se encuentra ubicado la organización. 

3.2.3. Formulación de objetivos  

Chiavenato (2017) La misión organizacional y la visión de los negocios 

son eficaces en la medida en que estén asociadas a objetivos claros y explícitos 

que serán alcanzados a lo largo del tiempo. El objetivo organizacional es una 

situación deseada que la organización pretende alcanzar. Cuando alcanza un 

objetivo, este deja de ser el resultado esperado, y la organización lo asimila como 

algo real y presente. Se vuelve realidad y deja de ser el objetivo deseado. 

Phillips (2018) La formulacion o definicion de objetivos es otro punto clave 

en la pleneacion estrategica no se puede avanzar sin tener los objetivos claros y 

la organización requiere objetivos y eficiencia para alcanzar el éxito a medida que 

va alcanzando sus objetivos en determinados plazos de tiempo. 
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Akio (2015) Menciona que el establecimientos o planteamiento de 

objetivos es primordial para avanzar en la direccion correcta. En la mayoria de 

organizaciones la formulacion de objetivos se lleva a cabo formalmente por 

votación de sus accionistas; en otras, por votación de los miembros de la dirección, 

en alineación con sus consejos de administración o por un pequeño número de 

directivos; y, en otras, por el individuo que tiene la responsabilidad de dirigir toda 

la organización. 

3.2.3.1. Aspectos a considerar en la formulacion de objetivos  

Banska & Arga (2021)  La mayoria de las organizaciones definen sus 

objetivos tomanado en cuenta los siguinente: 

Figura  2 

Aspectos a considerar en la formulación de objetivos en una organización 

Nota. Esta figura muestas los aspectos a considerar en la formulacion de objetivos en una 
organización según Banska & Arga (2021)   

 
Una forma de presentar los objetivos es a través de un mapa estratégico, una 

herramienta visual que ayuda a definirlos y articula una estrategia en una imagen 

fácil de leer. 
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3.2.4. Formulación de estrategias 

Fred (2011) La formulación estratégica de desempeño juega un papel vital 

dentro de un plan estratégico para determinar qué tan bien la organización u 

oficina está progresando hacia el logro de cada objetivo. También ayudan a 

centrar la gestión discusión sobre los temas correctos relacionados con el logro. 

Para cada objetivo, un conjunto de dos a cuatro medidas debe desarrollarse que 

brinden una visión de qué tan bien se está logrando el objetivo. 

Chiavenato (2017) La formulación de estrategias trata de los compromisos 

de la organización, declarados en su misión y visión del futuro, y de las políticas 

que deberán orientar las acciones empresariales. Asimismo, trata sobre la 

necesidad de identificar y aprovechar de la manera más rápida posible las 

oportunidades y esquivar las amenazas externas, mediante la utilización de las 

fuerzas internas que puedan acelerar la consecución del compromiso, y la 

corrección de aquellas fragilidades que puedan retardarle, siempre dentro de una 

perspectiva de superación de retos y excelencia. 

Akio (2015) Una vez que haya afirmado la misión y los objetivos de la 

organización e identificado sus problemas críticos, es el momento averiguar qué 

hacer con ellos: los enfoques generales que se deben adoptar (estrategias) y las 

resultados generales y específicos que se buscan (las metas y objetivos). 

Estrategias, metas la de toma de decisiones, es crucial para abordar dichos temas. 

Balta (2010) La definición de metas estratégicas crea las condiciones 

previas para desarrollar programas y actividades que pueden contribuir a la 

realización de los objetivos. Con la disponibilidad limitada de recursos para la 

realización de las metas, es necesario desarrollar criterios de priorización para la 

selección de programas y actividades. 
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Fases para la formulación de estrategias  

• Determinar qué resultados le gustaría obtener potencialmente a través de su 

misión y visión. 

• Utilizar la lista de debilidades identificadas durante el análisis DAFO para 

identificar problemas que puedan impedir el logro de estos resultados; 

• Generar tantas preguntas/problemas estratégicos como sea posible sin 

importar si son más altos o bajos y su clasificación. 

• Dividir estos temas en grupos (por su similitud y dar a estos grupos un nombre 

común) establecer una inicial cuestión estratégica. 

• Establecer una lista de programas/actividades necesarias para alcanzar el 

objetivo 

• Determinar plazos/fechas de implementación para cada uno de los 

programas/actividades 

3.2.5. Implementación de estrategias 

(Plecas et al., 2018) Para obtener el valor de la planificación estratégica, 

los líderes deben asegurarse de que la estrategia se utilice eficazmente como 

herramienta de administración. Las reuniones de revisión de la estrategia pueden 

ayudar a impulsar el enfoque organizacional, garantizar la responsabilidad e 

impulsar los resultados deseados realizando una adecuada aplicación de las 

estrategias establecidas. 

Chiavenato (2017) La aplicación o implementación de estrategias busca 

alinear todos los medios, recursos y capacidades necesarios para asegurar la 

implementación y ejecución del plan estratégico. En esta etapa del proceso de 

planeación estratégica se discuten las consideraciones con respecto de cómo 

alinear, coordinar e integrar a toda la organización para obtener efectos sinérgicos 

capaces de apalancar los resultados. 
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Fred (2011) La formulación exitosa del plan estratégico no garantiza la 

aplicación exitosa de la estrategia. La formulación e implementación de 

estrategias se pueden contrastar de las siguientes maneras: 

• La implementación de la estrategia es la gestión de fuerzas durante la acción. 

• La implementación de la estrategia se enfoca en la eficiencia. 

• La implementación de la estrategia es principalmente un proceso operativo. 

• La implementación de la estrategia requiere habilidades especiales de 

motivación y liderazgo. 

• La implementación de la estrategia requiere coordinación entre muchas 

personas. 

3.2.6. Mejora continua  

Castro et al. (2019) Mencionan que Según la norma ISO 9000, la mejora 

continua son las actividades cotidianas ejecutado por una empresa para mejorar 

su capacidad de satisfacer las demandas de los clientes. La mejora continua se 

puede lograr mediante la realización de auditorías internas, la realización de 

revisiones de gestión, analizar datos e implementar acciones correctivas y 

preventivas En nuestra opinión, es la capacidad de minimizar continuamente el 

desperdicio, reducir el tiempo de respuesta, simplificar el diseño tanto de 

productos/servicios como de procesos, y mejorar la calidad para cumplir 

necesidades y deseos del cliente de manera más competente. 

Villlavicencio (2017) La mejora continua busca alcanzar la excelencia 

mediante el desarrollo de diferentes procesos, El plan de mejora continua es una 

herramienta muy útil para las empresas que desean mejorar sus servicios, 

productos o procesos lo que les va a permitir permanecer en el mercado, crecer y 

ser competitivos. Su aplicación es muy útil y fácil e involucra a todos los niveles 

de la organización dependiendo del área o proceso a mejorar, lo importante para 

lograr los éxitos esperados en la aplicación de esta técnica es definir de manera 
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exacta el área a mejorar, definiendo claramente los problemas a solucionar, y en 

función de estos estructurar el plan de acción a seguir definiendo objetivos claros, 

actividades, responsables e indicadores que permita evaluar el proceso de mejora 

todo esto dentro de un periodo determinado y bien definido. 

Fabillar (2019) La mejora continua es una ciencia aplicada que enfatiza la 

innovación, el ciclo rápido e iterativo probar en el campo y escalar para generar 

aprendizaje sobre qué cambios producen mejoras en contextos particulares. 

3.2.6.1. Principios de la mejora continua  

Fabillar (2019) Afirma que la mejora continua debe: 

❖ Desarrollar las habilidades, el conocimiento y las perspectivas de las 

personas para reflexionar sobre sí mismas, dialogar y actuar en función de 

sobre datos y conocimientos. Esto fortalece la capacidad de todos los 

participantes para establecer un aprendizaje ambiente y trabajar juntos para 

resolver problemas. 

❖ Apoyar los esfuerzos de una organización para volverse más fuerte y eficaz, 

y también mejorar su capacidad de unir la investigación y la teoría con la 

política y la práctica. 

❖ Estar diseñado para abordar cuestiones y problemas reales. Debe 

proporcionar al personal y a las partes interesadas estrategias para 

desarrollar fortalezas y oportunidades. 

❖ Invite múltiples perspectivas e involucre una representación de personas que 

se preocupan y se benefician del programa 

❖ Sea flexible y adaptable. Las estrategias, iniciativas y programas no existen 

en el vacío y los eventos como la rotación de personal puede influir en su 

implementación y resultados. 

❖ Sea receptivo al contexto local. Los datos recopilados deben capturar la 

realidad y los resultados del día a día de los afectados por la innovación. 



19 

 

3.2.7. Liderazgo  

Castro et al. (2019) El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de 

influir, motivar, organizar, dirigir y llevar a cabo acciones para lograr sus fines y 

objetivos que involucren a otras personas en la organización. 

(Plecas et al., 2018) El liderazgo tiene la principal función de guiar al grupo 

al cumplimiento de los objetivos. Los líderes tienen sentido de la vista. Ven 

posibilidades y oportunidades estratégicas, y las utilizan en formas innovadoras. 

Crean una visión convincente del futuro deseado para la organización y 

comunicarlo de manera que otros puedan seguirlo. Específicamente, esto implica 

traducir su visión y objetivos al lenguaje de cada persona, para luego integrarlos 

en su vida cotidiana trabajo. 

Villlavicencio (2017)  Liderazgo en simple se refiere a la capacidad de 

guiar, conducir e inspirar individuos, equipos u organizaciones enteras. Esta 

capacidad de guiar, liderar e inspirar es generalmente para ayudar a establecer 

enfoques correctos, comportamientos y prácticas para lograr objetivos específicos 

y tener una visión clara. Un líder es el que selecciona, equipa, entrena e influye 

en uno o más seguidores que tienen  

Elef (2004) Un líder exitoso tiene un claro sentido de la visión que puede 

ser traducido en objetivos y un plan de acción, y que tiene las habilidades de 

escucha y las personas necesarias para proporcionar orientación, apoyo y 

reconocimiento efectivos. 

3.2.7.1. Características del liderazgo 

Elef (2004) El liderazgo requiere ciertos rasgos en la personalidad del líder 

que son necesarias para poder dirigir de forma eficiente a su grupo.  

✓ Inteligencia: la capacidad de integrar e interpretar información. 

✓ Creatividad -- innovador y original en su forma de pensar 

✓ Autoconfianza: confianza en sí mismos y confianza en sus habilidades. 
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✓ Impulso: un alto nivel de energía, iniciativa y tenacidad 

✓ Conocimiento relevante para la tarea: conozca su negocio y lo que se necesita 

para hacerlo exitoso. 

✓ Credibilidad: honesto, digno de confianza, predecible y confiable. 

✓ Motivación: disfruta influenciar a otros para lograr objetivos compartidos. 

✓ Flexibilidad: adáptese para satisfacer las necesidades de los seguidores y las 

demandas de situaciones  

3.2.8. Innovación  

Castro et al. (2019) La innovación se puede definir como la introducción de 

algo nuevo en el mundo existente y el orden de las cosas o la mejora de 

productividad en la creación de un producto o servicio creando algo nuevo para 

ofrecer. 

Drucker (2019) La innovación es la herramienta específica de las 

organizaciones, es el medio por el cual explotan el cambio como una oportunidad 

para un negocio o un servicio diferentes. Es susceptible de presentarse como una 

disciplina, susceptible de ser aprendida, susceptible de ser practicada. Las 

organizaciones necesitan buscar decididamente las fuentes de innovación, los 

cambios y sus síntomas que indican oportunidades para una innovación exitosa. 

Y necesitan conocer y aplicar los principios de la innovación exitosa como: 

▪ La innovación sistemática y con propósito comienza con el análisis de la. 

Comienza pensando en lo que he llamado la fuente de oportunidades 

innovadoras. En diferentes áreas, diferentes fuentes 

▪ La innovación conceptual. es salir a mirar, a preguntar, a escuchar. Esto no 

se puede enfatizar demasiado a menudo. Los innovadores exitosos usan 

ambos el lado derecho y el lado izquierdo de sus cerebros. 

▪ Una innovación, para ser eficaz, tiene que ser sencilla y tiene que ser 

enfocado Debe hacer sólo una cosa, de lo contrario, confunde. Si no es 
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simple, no funcionará. Todo lo nuevo tiene problemas; si es complicado, no 

se puede reparar ni arreglar. Todas las innovaciones efectivas son 

asombrosamente simples. De hecho, el mayor elogio que puede recibir una 

innovación es que la gente diga. 

▪ Las innovaciones eficaces comienzan poco a poco. No son grandiosos. 

Intentan para hacer una cosa específica. Puede ser para permitir que un 

vehículo en movimiento dibuje energía eléctrica mientras corre a lo largo de 

los rieles. 

▪ La innovación exitosa apunta a liderazgo. No apunta necesariamente a 

convertirse eventualmente en una “gran negocio"; De hecho, nadie puede 

predecir si una determinada innovación tendrá éxito. terminar como un gran 

negocio o un logro modesto. Pero si una innovación no apunta al liderazgo 

desde el principio, es poco probable que sea lo suficientemente innovador y, 

por lo tanto, poco probable que sea capaz de establecer sí mismo 

Samara et al. (2015) La innovación se refiere a todos los aspectos del 

proceso económico o productivo. A nivel de una empresa u organización, la 

innovación es realizado principalmente mediante el desarrollo de nuevos 

productos y servicios o mediante la reestructuración de los procesos de 

producción y operación. 

El continuo esfuerzo innovador de nuevos productos-servicios o nuevos 

Los procesos crean una ventaja competitiva en tres áreas críticas: 

✓ Evaluación de los recursos que involucran actividades de investigación y 

desarrollo, aplicación de una nueva tecnología, productividad de ventas, 

producción, etc., nuevas inversiones productivas y expansión a nuevos 

mercados o ampliación de la base de clientes. 
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✓ Desarrollo y renovación de la entidad con inversiones y crecimiento, 

oportunidades de evolución profesional de los recursos humanos, nuevas 

contrataciones y optimismo, moral y espíritu elevados. 

✓ Éxito empresarial basado en la reputación y atracción de nuevos clientes, 

imagen de un negocio dinámico, productos que se distinguen de la 

competencia, constante desarrollo y dificultando que la competencia tome 

ritmo. 

3.2.9. Evaluación de resultados 

Castro et al. (2019) Evaluación es esencial para la mejora continua. Los 

objetivos del sistema de seguimiento y evaluación del plan estratégico de una 

organización son los siguientes: 

• Establecer el nivel de cumplimiento de las metas del plan estratégico y que 

este se está cumpliendo de acuerdo con lo establecido  

• Proporcionar retroalimentación como parte de un monitoreo continuo, 

revisión, y proceso de mejora 

• Analizar la adecuación de las estrategias seleccionadas para lograr las metas 

del plan estratégico. 

• Proporcionar un punto de partida para el desarrollo del plan estratégico 

trimestral subsiguiente y el plan de trabajo anual. 

• Compara los resultados con las expectativas. 

• Encuentra impulsores y barreras para el desempeño esperado. 

• Produce planes de acción para mejorar los programas y soluciones están 

siendo evaluados para que se logre el desempeño esperado o mantener y los 

objetivos organizacionales y las contribuciones pueden ser comprendió 

Guerra (2008) Menciona que propósito fundamental de la evaluación de 

resultados es proporcionar la información para tomar decisiones basadas en datos 

que conduzcan a mejor desempeño de programas y organizaciones. Esta debe 
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ser la base para todos los esfuerzos de evaluación, ahora y en el futuro. Cada 

componente de la evaluación debe estar alineada con los objetivos y expectativas 

de la organización y las decisiones que se tendrán que tomar como resultados de 

la evaluación. Estas decisiones se refieren esencialmente a cómo mejorar el 

desempeño en todos los niveles de la organización. 

Samara et al. (2015) Una evaluación que hace y responde las preguntas 

correctas puede ser utilizado no solo para determinar los resultados, sino también 

para comprender esos resultados y modificar la evaluación para que pueda 

cumplir mejor con los objetivos previstos. objetivos dentro de los criterios 

requeridos. Esto es útil no solo para identificar qué salió mal o qué podría ser 

mejor, sino también para identificar qué debe ser mantenido. A través de la 

indagación apreciativa. 

 

3.3.  MARCO CONCEPTUAL 

Planeación estratégica  

La planeación estratégica es un esfuerzo disciplinado para producir 

decisiones fundamentales. y acciones que forman y guían a la organización, al 

cumplimiento de sus objetivos, con un enfoque en el futuro. 

Diagnostico interno y externo de la organización  

El diagnóstico trata de recopilar información actualizada acerca de su 

organización fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y desempeño: 

evaluaciones que destacará los problemas críticos que enfrenta su organización 

tanto en el entorno interno como externo. 

Formulación de objetivos  

La formulacion o definicion de objetivos es otro punto clave en la 

pleneacion estrategica no se puede avanzar sin tener los objetivos claros y la 

organización requiere objetivos y eficiencia para alcanzar el éxito. 
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Formulación de estrategias  

La formulación de estrategias trata de los compromisos de la organización, 

declarados en su misión y visión del futuro, y de las políticas que deberán orientar 

las acciones empresariales. 

Implementación de estrategias  

La aplicación o implementación de estrategias busca alinear todos los 

medios, recursos y capacidades necesarios para asegurar la implementación y 

ejecución del plan estratégico. 

Mejora continua  

La mejora continua son las actividades cotidianas ejecutado por una 

empresa para mejorar y ser cada vez mejores en cuanto a sus capacidades de 

satisfacer las demandas de los clientes. 

Liderazgo  

El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de influir, motivar, 

organizar, dirigir y llevar a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos que 

involucren a otras personas en la organización. 

Innovación  

La innovación se puede definir como la introducción de algo nuevo en el 

mundo existente y el orden de las cosas o la mejora de productividad en la 

creación de un producto o servicio creando algo nuevo para ofrecer. 

Evaluación de resultados  

La evaluación de resultados es proporcionar la información para tomar 

decisiones basadas en datos que conduzcan a mejor desempeño de programas 

en todos los niveles de la organización. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. HIPÓTESIS GENERAL  

HG: Existe relación significativa entre la planeación estratégica y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

 

4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

• HE1: Existe relación significativa entre el diagnostico interno, externo y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023 

• HE2: Existe relación significativa entre la formulación de objetivos y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023 

• HE3: Existe relación significativa entre la formulación de estrategias y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023 

• HE4: Existe relación significativa entre la implementación de estrategias y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023 
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4.3. VARIABLES 

Las variables para estudiar en el desarrollo de esta investigación son: 

4.3.1. Variable 1. 

• Planificación estratégica 

Dimensiones  

• Diagnostico interno y externo  

• Formulación de objetivos  

• Formulación de estrategias  

• Implementación de estrategias  

4.3.2. Variable 2. 

• Mejora continua  

Dimensiones  

• Liderazgo 

• Innovación  

• Evaluación de resultados  
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4.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de las variables de investigación 

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACIÓN 
 

 
 

V.1  
Planeación 
estratégica     

Según 
Chiavenato  

(2017) 

  
 Diagnostico 
interno y externo  
 
 
 
 
 
 
 
Formulación de 
objetivos  
 
 
 
 
Formulación de 
estrategias  
 
 
 
 
Implementación 
de estrategias  
 
 
 
 

❖ Recursos 
Organizacionales 

❖ Ventaja Competitiva 
❖ Conocimiento de 

entorno y sus 
oportunidades 

 
❖ Visión 

organizacional  
❖ Misión 

organizacional  
❖ Objetivos a corto y 

largo plazo  
❖ Factibilidad  

 
❖ Liderazgo 

estratégico 
❖ Innovación  
❖ Propuestas  

 
❖ Desarrollo 

sustentable  
❖ Desempeño  
❖ Aplicación  
❖ Seguimiento a la 

acción  
 

 
 
 
 
 

Muy malo 
Malo 

Regular 
Bueno 

Muy bueno 
 
 

 
 

V.2 
Mejora 

continua    
Según  

Castro et al. 
(2019) 

  
 
Liderazgo  
 
 
 
 
 
 
Innovación  
 
 
 
 
 
Evaluación de 
resultados 

➢ Actitudes y valores.  
➢ Trabajo en equipo. 
➢ Capacidad de 

conducción. 
➢ Motivación  

 
 

➢ Rediseño de 
procesos  

➢ Diferenciación  
➢ Conjunto de 

actividades. 
 

➢ Cumplimento de 
metas  

➢ Mejora  
➢ Expectativas  
➢ Medidas correctivas 

 
Muy malo 

Malo 
Regular 
Bueno 

Muy bueno 
 

Nota. Esta tabla nuestra la operacionalización de las variables planificación estratégica según 
Wilson et al. (2008) & prestigio institucional según Villafañe (2017) 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Según su enfoque o naturaleza es una investigación cuantitativa. Al 

respecto, (Hernández et al., 2014) señala que es secuencial y probatorio, utiliza la 

recopilación de datos para corroborar las suposiciones con sustento en la medida 

numérica y el estudio estadístico, para que instaure modelos de conducta y 

evidenciar teorías (p.4) 

Dicho de otra manera, las escalas recolectaran datos cuantitativos la 

misma que incluye estadística inferencial. 

 

5.2.  MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

El método empleado fue deductivo. Según la definición de Bernal (2010), 

depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de suposiciones y 

busca replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los desenlaces que 

corresponde confrontarse con los sucesos (va de lo particular a lo general) (p.60).  

Para resumir, es un proceso que consiste en identificar la problemática 

mediante la observación, formulándose hipótesis y la deducción de posibles 

consecuencias a partir de las suposiciones ya formuladas, así mismo el 

investigador debe corroborar si acepta el valor alterno o nulo en la enunciación 
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5.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según su tipo fue básica aplicada, conforme a Valderrama (2013) , señala 

que contribuye a una sección estructurada de información investigativa y no crear 

imprescindiblemente conclusiones de conveniencia práctica al instante; se 

interesa de reunir información de la realidad para potenciar la cognición de teoría 

científica, orientada al hallazgo de bases y leyes (p.28).  

Conviene subrayar, que se centra en la suma de referencia teorizador para 

fomentar conocimiento.  

 

5.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El presente análisis es de carácter correlacional, dado que propone la 

búsqueda determinada de pertenencia y particularidades significativos de 

cualquier fenómeno que se examinara (Hernández et al., 2014, p.92). 

 Es decir, es la reunión de sucesiones que posibilita a detallar 

características de la localidad, la población del sector y la política constituyendo la 

correlación entre las variables de dicha examinación. 

Por otro lado, es correlacional con que busca establecer la asociación 

entre dos variables mediante un patrón predecible para un asociación o población  

Hernández et al. (2014) (P.93). 

Es decir que se seleccionan a dos variables, teniendo la finalidad de 

calcular el nivel de asociación que existe entre ellas en la localidad. 

 

5.6. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Para el siguiente desarrollo de la investigación se aplicó diseño no 

experimental transversal según lo menciona el autor (Pino, 2010). 
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01 

 

  M  r 

  

    02 

Dónde: 

M= Muestra de estudio                 

O= Observación o información recogida  

r= Correlación  

 

5.7. POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.7.1. Población 

La población es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la 

investigación, los cuales poseen ciertas peculiaridades en común tal como lo 

menciona Toledo (2016) en tal sentido la población del presente proyecto de 

investigación está conformada por 136 socios de la asociación de boteros de la 

ciudad de Desaguadero. 

Tabla 2  

Población de estudio 

ASOCIACIÓN DE BOTEROS DE LA CIUDAD DE DESAGUADERO  

 

ASOCIACIONES CANTIDAD DE SOCIOS  

ASOCIACION MIGUEL GRAU 80 

ASOCIACION ALFONSO UGARTE 36 

ASOCIACION EMILIO SAN MARTIN  20 

TOTAL  136 
Nota: La tabla muestra la cantidad de socios de la asociación de boteros de la ciudad de 

Desaguadero  
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5.7.2. Muestra 

Bernal (2010) da a conocer que la muestra está conformada por un 

conjunto de individuos representativo que forma parte de la población y que tiene 

también información representativa. 

Por lo cual la muestra estará conformada por 101 socios de la asociación 

de boteros de la ciudad de Desaguadero 

El tamaño de la muestra fue obtenido mediante la aplicación de la siguiente 

fórmula 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)
 

n = Tamaño de muestra 

N = Población 

Z2 =Nivel de Confianza 95%= 1.96 

p = Proporción de acertar 50% = 0.50% 

q = (1-p) proporción de no acertar 50% = 0.50% 

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05% 

136∗1.962∗0.50∗0.50

0.052(136−1)+1.962(0.50∗0.50)
= 101 

Muestra= 101 

Población= 136  

n/N= 0.74264  

 

5.8.  TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

5.8.1. Técnica. 

Para el desarrollo de la investigación se realizó la técnica de la encuesta. 

5.8.2. Fuente. 

Se utilizó la fuente de recolección de datos primario complementando con el 

trabajo de campo. 
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5.8.3. Instrumento. 

El instrumento con la que se desarrolla es con la medida de la escala de Likert. 

 

5.9. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

5.9.1. Confiabilidad. 

Se aplicó con la herramienta estadística de análisis Alfa de Cronbach tal como lo 

plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). 

Tabla 3  

Alfa de Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,949 25 

 

5.9.2. Validez de Instrumento. 

Sera sometida a Juicio de tres expertos para su respectiva validación. Los 

que, de acuerdo con la hoja de validación, aprobarán o denegarán el instrumento 

a aplicar 

CPC. Yesica Vaneza Jiménez Centeno  

ING. Danitza Jaqueline Sarmiento Tapia  

LIC. Abraham Hualpa Choque  

 

5.10.  PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS 

La investigación intitulada “PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y MEJORA 

CONTINUA DEL SERVICIO DE LA ASOCIACIÓN DE BOTEROS DE 

DESAGUADERO-2023” Se realizará el trabajo de campo en los días 20 y 30 de 

junio, y consecuentemente se procederá a tabular estos datos en el sistema 

estadístico IBM SPSS v23, y luego se realizará la interpretación de estos. 
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5.11. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

La contrastación de hipótesis se desarrolló con la estadística Tau-b de Kendall. 

Contrastación de hipótesis 1 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la planeación estratégica y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Ha:  Existe relación significativa entre la planeación estratégica y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-b de Kendall. 

Tabla 4 

La planeación estratégica y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,582 ,049 11,320 ,000 

N de casos válidos 136    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la 

planeación estratégica y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 
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Contrastación de hipótesis 2 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el diagnostico interno, externo y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el diagnostico interno, externo y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-b de Kendall 

Tabla 5 

Diagnostico interno, externo y la mejora continua del servicio de la    Asociación 

de Boteros de Desaguadero-2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximada
b 

Significació

n 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,436 ,062 6,819 ,000 

N de casos válidos 136    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 
Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,023 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre el 

diagnostico interno, externo y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 
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Contrastación de hipótesis 3 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la formulación de objetivos y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Ha:  Existe relación significativa entre la formulación de objetivos y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-b de Kendall 

Tabla 6 

La formulación de objetivos y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximada
b 

Significació

n 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,598 ,049 11,348 ,000 

N de casos válidos 136    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la 

formulación de objetivos y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 
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Contrastación de hipótesis 4 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la formulación de estrategias y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre la formulación de estrategias y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-b de Kendall. 

Tabla 7 

La formulación de estrategias y la mejora continua del servicio de la Asociación 

de Boteros de Desaguadero-2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximada
b 

Significació

n 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,517 ,057 8,822 ,000 

N de casos válidos 136    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 
Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la 

formulación de estrategias y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 
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Contrastación de hipótesis 5 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre la implementación de estrategias y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023. 

Ha: Existe relación significativa entre la implementación de estrategias y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-b de Kendall. 

Tabla 8  

La implementación de estrategias y la mejora continua del servicio de la 

Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximada
b 

Significació

n 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,520 ,057 8,725 ,000 

N de casos válidos 136    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la 

implementación de estrategias y la mejora continua del servicio de la Asociación 

de Boteros de Desaguadero-2023.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1.  PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Tabla 9  

Niveles de Correlación 

 

Nota: La tabla muestra los niveles de correlación 
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 (Hernández et al., 2014, p. 305)   
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Prueba de normalidad 

Tabla 10  

Prueba de Kolmogorov-Smirnov entre la planeación estratégica y la mejora 

continua del servicio. 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Planeación 

estratégica 

Mejora 

continua 

N 136 136 

Parámetros normalesa,b Media 44,2059 34,1618 

Desv. Desviación 7,93223 6,13819 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,188 ,151 

Positivo ,108 ,090 

Negativo -,188 -,151 

Estadístico de prueba ,188 ,151 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

Nota: La tabla muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra  

 

INTERPRETACIÓN 

De acuerdo con el análisis no paramétrico de Kolmogorov-Smirnov, las dos 

variables tienen P- valor menor α= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y se 

concluye que no tienen una distribución normal, por lo que el análisis de la 

correlación se efectuara con el estadístico Rho de Spearman. 
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RESULTADOS 

Objetivo general 

Tabla 11  

Correlación Rho de Spearman entre la planeación estratégica y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Correlaciones 

 

Planeación 

estratégica 

Mejora 

continua 

Rho de 

Spearman 

Planeación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.728** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 136 136 

Mejora continua Coeficiente de 

correlación 

0.728** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 136 136 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Figura  3  

Relación entre la planeación estratégica y la mejora continua del servicio de la 

Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 
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INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.728 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la 

planeación estratégica y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 

Objetivo específico 1  

Tabla 12 

Correlación Rho de Spearman entre el diagnostico interno, externo y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Correlaciones 

 

Diagnostic
o interno y 

externo 

Mejora 
continua 

Rho de 
Spearman 

Diagnostico 
interno y externo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0.557** 

Sig. (bilateral) . 0.000 
N 136 136 

Mejora continua Coeficiente de 
correlación 

0.557** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 
N 136 136 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Figura  4  

Relación entre el diagnostico interno, externo y la mejora continua del servicio de 

la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 
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INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.557 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre el 

diagnostico interno, externo y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 

Objetivo específico 2 

Tabla 13  

Correlación Rho de Spearman entre la formulación de objetivos y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Correlaciones 

 

Formulaci

ón de 

objetivos 

Mejora 

continua 

Rho de 

Spearman 

Formulación de 

objetivos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.730** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 136 136 

Mejora continua Coeficiente de 

correlación 

0.730** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 136 136 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura  5  

Relación entre la formulación de objetivos y la mejora continua del servicio de la 

Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.730 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la 

formulación de objetivos y mejora continua del servicio de la asociación de Boteros 

de Desaguadero- 2023. 

Objetivo específico 3 

Tabla 14 

Correlación Rho de Spearman entre la formulación de estrategias y la mejora 

continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Correlaciones 

 

Formulación 

de estrategias 

Mejora 

continua 

Rho de 

Spearman 

Formulación de 

estrategias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.640** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 136 136 

Mejora continua Coeficiente de 

correlación 

0.640** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 136 136 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura  6  

Relación entre la formulación de estrategias y la mejora continua del servicio de 

la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.640 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la 

formulación de estrategias y la mejora continua del servicio de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero-2023. 
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Objetivo específico 4 

Tabla 15  

Correlación Rho de Spearman entre la implementación de estrategias y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

Correlaciones 

 

Implementaci

ón de 

estrategias 

Mejora 

continua 

Rho de 

Spearman 

Implementación de 

estrategias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.650** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 136 136 

Mejora continua Coeficiente de 

correlación 

0.650** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 136 136 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Figura  7  

Relación entre la implementación de estrategias y la mejora continua del servicio 

de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. 

 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.650 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la 

implementación de estrategias y la mejora continua del servicio de la Asociación 

de Boteros de Desaguadero-2023.  
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6.2  DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se demostró que existe 

una correlación positiva media con un valor de +0.728 calculado con el estadístico 

Rho de Spearman entre la planeación estratégica y la mejora continua del servicio 

de la Asociación de Boteros de Desaguadero, lo que nos lleva a resaltar la 

importancia de una planeación estrategia como una herramienta clave de gestión 

para el cumplimientos de objetivos organizaciones, es decir, de presentarse 

adecuadamente el planeamiento estratégico se alcanzara la constante mejora 

continua. 

Aguirre & Horacio (2022) concluyo su investigación con la implementación 

un plan estratégico basado en una estrategia genérica de diferenciación, que no 

solo busca diferenciar su producto sino el servicio completo ofrecido, haciendo 

que la experiencia del consumidor sea única con respecto a la competencia. Sosa 

(2019) llego a la conclusión que el plan estratégico juega un papel muy importante 

en la mejora continua de la empresa, permitiendo obtener eficiencia/ eficacia en 

los procesos administrativos la planeación, organización, dirección y control lo cual 

lleva a cualquier organización alcanzar sus objetivos de manera ordenada. 

Trujillo (2019) llegar a la conclusión que la planificación estratégica tiene 

relación directa y significativa con la mejora continua es decir que mientras mejor 

sea la planeación estrategia en las organizaciones incrementara constantemente 

la mejora continua. Camones (2019) concluyo demostrando que la planeación 

estratégica influye significativamente en el desarrollo de las pequeñas Mypes de 

la ciudad de Huaral lo que quiere decir mientras mejor sea la planeación 

estratégica que se aplique mayor será el desarrollo empresarial, resaltando la 

importancia de la planeación estratégica para las organizaciones tanto públicas 

como privadas 
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Lima (2019) llego a la conclusión que el nivel de cumplimiento del Plan 

Estratégico Institucional en la Cía. N° 170 no es nada positivo porque no se logró 

ejecutar todas las acciones correspondientes para el logro de los objetivos de 

manera eficiente, asimismo muchas de ellas no se proyectaron con una meta 

anual. Quispe (2018) concluye que las instituciones turísticas no cuentan con un 

plan estratégico de desarrollo turístico, por lo que se le planteo aplicar un plan 

estratégico para fomentar e incrementar el turismo en la zona partiendo de la 

visión y misión los valores, estableciendo objetivos y todo el proceso para aplicar 

las diferentes estrategias que incrementaran el turismo en la zona de Pucara.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Esta investigación se realizó con el objetivo general de determinar la 

relación que existe entre la planeación estratégica y la mejora continua del 

servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. Donde se 

evidencio que existe una correlación positiva media entre las variables de 

estudio con un valor de +0.728 calculado con el estadístico Rho de 

Spearman y un p valor = 0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual 

indica que existe relación significativa entre la planeación estratégica y la 

mejora continua según la prueba estadística de Tau-b de Kendall.   

SEGUNDA:  Respecto a la investigación realizada del primer especifico fue 

Fundamentar la relación que existe entre el diagnostico interno, externo y 

la mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de 

Desaguadero-2023. Donde se halló que existe una correlación positiva 

media entre las variables con un valor de +0.557 calculado con el 

estadístico Rho de Spearman y un p-valor = 0,023 que es menor α = 0.05 

planteado lo cual indica que existe relación significativa entre el diagnostico 

interno, externo y la mejora continua según la prueba estadística Tau-b de 

Kendall. 

TERCERA:  En referencia a la investigación realizada del segundo especifico fue 

Fundamentar la relación que existe entre la formulación de objetivos y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023. Donde se demostró que existe una correlación positiva media entre 

las variables con un valor de +0.730 calculado con el estadístico Rho de 

Spearman y un p- valor = 0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual 

indica que existe relación significativa entre la formulación de objetivos y la 

mejora continua según la prueba estadística Tau-b de Kendall. 



50 

 

CUARTA:  Respecto a la investigación realizada referente al tercer especifico fue 

Fundamentar la relación que existe entre la formulación de estrategias y la 

mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-

2023. Donde se obtuvo como resultados que existe una correlación 

positiva media con un valor de +0.640 calculado con el estadístico Rho de 

Spearman y un p- valor = 0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual 

indica que existe relación entre la formulación de estrategias y la mejora 

continua según la prueba estadística Tau-b de Kendall. 

QUINTA:  Respecto a la investigación realizada referente al cuarto especifico fue 

Fundamentar la relación que existe entre la implementación de estrategias 

y la mejora continua del servicio de la Asociación de Boteros de 

Desaguadero-2023. Donde se halló que existe una correlación positiva 

media entre las variables con un valor de +0.650 calculado con el 

estadístico Rho de Spearman y un p-valor = 0,000 que es menor α = 0.05 

planteado lo cual indica que existe relación significativa entre la 

implementación de estrategias y la mejora continua según la prueba 

estadística Tau-b de Kendall. 
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SUGERENCIAS 

PRIMERA:  Teniendo evidenciado el objetivo general donde se demuestra que existe 

relación significativa entre las variables de estudio, planeación estratégica 

y la mejora continua del servicio se sugiere Asociación de Boteros de 

Desaguadero. Priorizar las estrategias de planeación referente a los 

objetivos que se desea alcanzar en un determinado tiempo, optimizar la 

ejecución del plan estratégico de la asociación para el desarrollo y 

crecimiento de la mejora continua, tener bajo control la ejecución del plan 

estratégico y que este se implemente de manera eficiente. 

SEGUNDA:  En cuanto al diagnostico interno, externo y la mejora continua del servicio 

de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. Se recomienda hacer 

un estudio profundo acerca del diagnóstico interno y externo de la 

asociación que le permita detectar las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas que pueda enfrentar la asociación y que pueda 

afectar o favorecer la mejora continua de la misma. 

TERCERA: Respecto a la formulación de objetivos y la mejora continua del servicio de 

la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. Se sugiere establecer y 

formular los objetivos de acuerdo con las políticas, capacidades, valores y 

creencias de la asociación que les permita alcanzar estos objetivos en el 

plazo establecido lo cual demostrara una mejora continua constante. 

CUARTA:  Respecto a la formulación de estrategias y la mejora continua del servicio 

de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. Se recomienda que la 

planificación estratégica debe basarse y desarrollarse con el conocimiento 

técnico, con objetividad, claridad basada a los objetivos de la asociación, 

con la participación y conocimiento de los integrantes de la misma  

QUINTA:  Respecto a la implementación de estrategias y la mejora continua del 

servicio de la Asociación de Boteros de Desaguadero-2023. Se 



52 

 

recomienda establecer adecuadas estrategias que permitan la 

identificación de riesgos, programar todas las tareas que se llevaran a cabo 

durante el proceso de implementación de las estrategias en base a los 

objetivos que se pretenden alcanzar, realizar un control minucioso al 

momento de implementar las estrategias que asegure que todo se 

desarrollara de acuerdo lo establecido. 
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ANEXOS 
 

 



 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE LA ASOCIACIÓN DE BOTEROS DE DESAGUADERO-

2023 

Enfoque: Cuantitativo Método: deductivo Tipo: Básica-Aplicativa Nivel: Correlacional Diseño: No experimental-Transversal Población: 136 Muestra: 101 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
planeación 
estratégica y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023? 
 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
 

¿Cuál es la relación 
que existe entre el 
diagnostico interno, 
externo y la mejora 
continua del servicio 
de la Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023? 
 
¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
formulación de 
objetivos y la mejora 

HIPÓTESIS GENERAL  

Existe relación 
significativa entre la 
planeación 
estratégica y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de Boteros 
de Desaguadero-2023 
 
HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 
 

Existe relación 
significativa entre el 
diagnostico interno, 
externo y la mejora 
continua del servicio 
de la Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023 
 
Existe relación 
significativa entre la 
formulación de 
objetivos y la mejora 
continua del servicio 

OBJETIVO GENERAL 

determinar la relación 
que existe entre la 
planeación 
estratégica y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023 
 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 
  

Fundamentar la 
relación que existe 
entre el diagnostico 
interno, externo y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023 
 
Fundamentar la 
relación que existe 
entre la formulación 

 
 
 
 
 
 
 

 
V.1  

Planeación 

estratégica     

Según 

Chiavenato  

(2017) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Diagnostico interno 
y externo  
 
 
 
Formulación de 
objetivos  
 
 
 
Formulación de 
estrategias  
 
 
Implementación de 
estrategias  
 
 
 
 
 
 
 
 

❖ Recursos 
Organizacionales 

❖ Ventaja Competitiva 
❖ Conocimiento de 

entorno y sus 
oportunidades 
 

❖ Visión organizacional  
❖ Misión organizacional  
❖ Objetivos a corto y 

largo plazo  
❖ Factibilidad  

 
❖ Liderazgo estratégico 
❖ Innovación  
❖ Propuestas  

 
❖ Desarrollo sustentable  
❖ Desempeño  
❖ Aplicación  
❖ Seguimiento a la 

acción  
 
 
 
 



 

 

continua del servicio 
de la Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023? 
 
¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
formulación de 
estrategias y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023? 
 
¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
implementación de 
estrategias y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023? 
 
 
 

de la Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023 
 
Existe relación 
significativa entre la 
formulación de 
estrategias y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de Boteros 
de Desaguadero-2023 
 

Existe relación 
significativa entre la 
implementación de 
estrategias y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de Boteros 
de Desaguadero-2023 

de objetivos y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023 
 
Fundamentar la 
relación que existe 
entre la formulación 
de estrategias y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023 
 

Fundamentar la 
relación que existe 
entre la 
implementación de 
estrategias y la 
mejora continua del 
servicio de la 
Asociación de 
Boteros de 
Desaguadero-2023 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

V.2 

Mejora 

continua    

Según  

Castro et al. 

(2019) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Liderazgo  
 
 
 
 
 
 
 
Innovación  
 
 
 
 
Evaluación de 
resultados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Actitudes y valores.  
✓ Trabajo en equipo. 
✓ Capacidad de 

conducción. 
✓ Motivación  
 
 
✓ Rediseño de procesos  
✓ Diferenciación  
✓ Conjunto de 

actividades. 
 
✓ Cumplimento de metas  
✓ Mejora  
✓ Expectativas  
✓ Medidas correctivas  
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CUESTIONARIO 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE LA 

ASOCIACIÓN DE BOTEROS DE DESAGUADERO-2023 

El objetivo es conocer como es la planeación estratégica y la mejora continua de la 

asociación de boteros de Desaguadero sus respuestas serán muy importantes por lo 

que será necesario que conteste todas las preguntas que solamente son para 

situaciones académicas y en forma anónima. Agradezco sinceramente su colaboración  

Instrucciones:  Use la siguiente escala de puntuación (1,2,3,4,5) marque con una “X” 

la alternativa seleccionada.  

1 = Muy malo.        2 = Malo.           3 = Regular.         4 = Bueno.        5 = Muy bueno 

N° PREGUNTAS 

1
=

 M
u

y
  
  

m
a
lo

 

2
=

 M
a
lo

 

3
=

 R
e
g

u
la

r 

4
=

 B
u

e
n

o
 

5
=

 M
u

y
 

b
u

e
n

o
 

Planeación estratégica  

Diagnostico interno y externo  

1 

¿Cómo considera el conocimiento del entorno interno y 

externo y sus oportunidades de la Asociación de Boteros 

de Desaguadero? 

1 2 3 4 5 

2 

¿Cómo considera los recursos con los que cuenta la 

Asociación de Boteros de Desaguadero para brindar un 

buen servicio? 

1 2 3 4 5 

3 
¿Cómo considera las ventajas competitivas de la 

Asociación de Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

Formulación de objetivos  

4 
¿Cómo considera la visión de la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

5 
¿Cómo considera la misión de la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

6 
¿Cómo considera los objetivos a corto y largo plazo de la 

Asociación de Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

7 
¿Cómo considera la factibilidad para el cumplimiento de 

objetivos de la Asociación de Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

Formulación de estrategias  

8 
¿Cómo considera el liderazgo estratégico de la Asociación 

de Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

9 
¿Cómo considera la innovación de la Asociación de 

Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

10 
¿Cómo considera las propuestas que mejorarían el servicio 

de la Asociación de Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

Implementación de estrategias  

11 

¿Cómo considera los conocimientos que los miembros de 

la Asociación de Boteros de Desaguadero tienen sobre el 

desarrollo sustentable? 

1 2 3 4 5 



 

 

12 

¿Cómo considera el desempeño de los miembros de la 

Asociación de Boteros de Desaguadero para brindar un 

buen servicio? 

1 2 3 4 5 

13 

¿Cómo consideraría la aplicación de nuevas estrategias en 

la Asociación de Boteros de Desaguadero para brindar un 

servicio mejor? 

1 2 3 4 5 

14 

¿Cómo consideraría un seguimiento a la acción en la 

Asociación de Boteros de Desaguadero es decir un control 

para que las estrategias sean aplicadas de forma correcta? 

1 2 3 4 5 

Mejora continua  

Liderazgo  

15 
¿Cómo considera las actitudes y valores de los miembros y 

líderes de la Asociación de Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

16 
¿Cómo considera el trabajo en equipo en la Asociación de 

Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

17 
¿Cómo considera la capacidad de conducción o liderazgo 

de la Asociación de Boteros de Desaguadero? 
1 2 3 4 5 

18 

¿Cómo considera la motivación en la Asociación de 

Boteros de Desaguadero para el logro de objetivos y la 

mejora continua de sus miembros? 

1 2 3 4 5 

Innovación  

19 

¿Cómo consideraría el rediseño de procesos para brindar 

un adecuado servicio en la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 

1 2 3 4 5 

20 

¿Cómo consideraría el establecimiento de nuevas 

estrategias de diferenciación la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 

1 2 3 4 5 

21 

¿Cómo consideraría el establecimiento de un conjunto de 

actividades innovadoras en la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 

1 2 3 4 5 

Evaluación de resultados  

22 

¿Cómo consideraría la evaluación periódica del 

cumplimiento de metas en la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 

1 2 3 4 5 

23 

¿Cómo consideraría la mejora constante para brindar un 

adecuado servicio en la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 

1 2 3 4 5 

24 

¿Cómo consideraría el cumplimiento de expectativas en 

cuanto al servicio en la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 

1 2 3 4 5 

25 

¿Cómo considera las medidas correctivas para brindar un 

adecuado servicio en la Asociación de Boteros de 

Desaguadero? 

1 2 3 4 5 

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION” 

  



 

 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

EVIDENCIAS DEL RECOJO DE DATOS 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


