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RESOLUCION N° 099-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de junio del 2025

VISTOS: EI Oficio No 017-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 24 de junio del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de Ia Facuitad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU — 4832
presentado por el (la) Bachiller: LARIJO QUENAYA CRISTHIAN, quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO EN EL
ANO 2024, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con ¢! articulo 8°, numeral b) de! Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacién y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: LARIJO QUENAYA CRISTHIAN, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO EN EL ANO 2024, para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQC: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salén de Grados de la FCCF )

Fecha . JUEVES, 26 de junio del 2025

Hora : 14:30 horas.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (n

ica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perti - Pag. Web: www.uanev.edu.pe
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RESOLUCION N° 653 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-12563 de fecha 29 de octubre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacién y el Anexe {02 ¢ 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién™ que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica.
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LARIJO QUENAYA CRISTHIAN, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion fitulado: INCIDENCIA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA
DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO EN EL ANO 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N®
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL DESEMPENO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE
ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO EN EL ANO 2024, presentado
por el (la) Bachiller. LARIJO QUENAYA CRISTHIAN en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDC: RECONOCER como ASESCOR(a) al (a): CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: { St
SiRereeados mn JE-LAUNIDAD DE
- Archivo (1
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RESOLUCION N°020-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 2024-CU-672 de fecha 12 de marzo del 2025, del Bach.
LARIJO QUENAYA CRISTHIAN, quien solicita Revision de Informe Final de la investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDQ:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LARWJO QUENAYA CRISTHIAN, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado iINCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL DESEMPENO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE
ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO EN EL ANO 2024, asimismo fue
aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 653-2024-
DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar ei Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, vy

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y facuitado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO EN EL ANO 2024, presentado por el (la) Bachiller. LARIJO QUENAYA
CRISTHIAN, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados {n
- Archivo {1)
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CRISTHIAN LARIJO QUENAYA

INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
DESEMPENO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA D...

E TESIS DE MAESTRIAS

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:538747614 117 péginas

Fecha de entrega 15.916 palabras

9 dic 2025, 16:40 GMT-5
93.285 caracteres

Fecha de descarga

9 dic 2025, 17:04 GMT-5

Nombre del archivo

T036_70184792_T.docx

Tamafio del archivo

123 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones
» N.° de fuente excluida

» N.° de coincidencia excluida

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
14% ME Publicaciones

19% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Metadatos Complementarios ,

INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
EN EL ANO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos CRISTHIAN LARIJO QUENAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70184792

URL de ORCID https //orcid.org/0009-0001-9929-9019

Datos de asesor

Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01328058

URL de ORCID hitps://orcid. org/0000-0003-0224-7499

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043
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Datos de investigacion

Uiseids bscationits ORGANIZACION INDUSTRIAL Y POLITICAS
- SHE GUBERNAMENTALES - P15

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.84010
Longitud: -70.02804
https://maps.app.goo.gl/QtkYiaFg3QTcRSUEA

Ubicacion geografica de la
investigacion

e e e Noviembre 2024 - Abril 2025
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concvtec-pe.github.1o/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html

Ciencias politicas
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
Administracién piblica
https://purl.orgfpe-repo/ocde/ford#5 06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CRISTHIAN LARIJO QUENAYA . identificado con DNI
Nro. 70184792, en mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional
OJ Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DE SEMPENO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO EN EL ANO 2024

Asesorado por: Dr. NHEL1O NATALIO ONOFRE MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista. texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales, de
investigacion o similares. en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones €éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Neéstor Caceres Velasquez v/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__11__de julio del 2025

< M
na del As sor \ A Firma del Estudiante Huella
hgaton (obligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio, analiza la relacion entre el sistema de control interno y el
desempefio de la gestion administrativa, del &rea de almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno durante el afio 2024, con el objetivo de determinar como las
deficiencias en el control interno, se relacionan en aspectos como planificacion,
organizacion, direccién y control de los procesos administrativos. La metodologia
de investigacién, adopta un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio
transversal no experimental, utilizando la técnica de encuesta aplicada a 20
trabajadores del area. Los resultados revelaron que un 60% de los colaboradores
muestran que el control interno esta implementado en niveles medios o bajos,
mientras que solo un 15% lo califica como alto o muy alto. Se identificaron
deficiencias significativas, respecto a la supervision (55% la califica como
deficiente) y en la comunicacion interna (58% sefala fallas en el flujo de
informacion), lo que afecta la eficiencia operativa del almacén. La contrastacion de
hipétesis demostré un coeficiente Pearson de 0.82 con un valor de significancia de
0.000, lo que ratifica una relacién significativa entre las variables de control interno
y el desempefio administrativo. En conclusion, deficiencias como la evaluacion de
riesgos, supervision y cultura organizacional limitan el buen funcionamiento de la
gestion administrativa. Se recomienda fortalecer los mecanismos de supervision,
mejorar la cultura organizacional y optimizar la evaluacion de riesgos para mejorar
el control interno y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de

Puno.

Palabras Clave: Almacén municipal, control interno, desempefio organizacional,

evaluacion de riesgos, gestion administrativa.
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between the internal control system and the
administrative management performance of the warehouse department at the
Provincial Municipality of Puno during the year 2024. The objective is to determine
how deficiencies in internal control relate to key aspects such as planning,
organization, direction, and control of administrative processes. The research
methodology adopts a quantitative approach, with a correlational and non-
experimental cross-sectional design, using a survey technique applied to 20
employees in the department. The results revealed that 60% of the participants
indicated that internal control is implemented at medium or low levels, while only
15% rated it as high or very high. Significant deficiencies were identified in
supervision (55% rated it as poor) and internal communication (58% reported
failures in information flow), both of which negatively affect the operational efficiency
of the warehouse. Hypothesis testing showed a Pearson coefficient of 0.82 with a
significance level of 0.000, confirming a statistically significant relationship between
internal control and administrative performance. In conclusion, weaknesses in risk
assessment, supervision, and organizational culture limit the effective functioning of
administrative management. It is recommended to strengthen supervision
mechanisms, enhance organizational culture, and optimize risk assessment to
improve internal control and administrative efficiency at the Provincial Municipality

of Puno.

Keywords: Municipal warehouse, internal control, organizational performance, risk

assessment, administrative management.
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INTRODUCCION

En la administracion publica, el sistema de control interno juega un rol
importante en la optimizacion de gestiones administrativas, puesto a que permite
garantizar un adecuado cumplimiento de los procesos institucionales. Dentro de
este marco, el &rea de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno compone
un eje importante para la gestion de los recursos materiales, cuyo manejo
adecuado impacta directamente en la calidad del servicio brindado a la ciudadania.
Sin embargo, diversas entidades presentan problemas en implementar su sistema
de control interno, misma que genera falencias en la administracion de los bienes

y recursos de la Municipalidad.

La presente investigacion, que lleva por titulo "Incidencia del sistema de
control interno en la eficiencia de la gestion administrativa del area de almacén de
la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2024", se plantea como objetivo
analizar la relacion entre la implementacion del control interno y la gestion
administrativa dentro de la municipalidad. En este sentido, se pretende analizar
como factores dadas como el ambiente de control, la gestién de riesgos, las
actividades de control, la comunicacion y el intercambio de informacion, asi como
la supervision y el seguimiento, inciden en el cumplimiento eficiente de las tareas

dentro del almacén municipal.

El estudio se desenvuelve y estructura en cinco capitulos. En el primer
Capitulo, se describe el planteamiento del problema, asi como las preguntas de
investigacion, se describen los objetivos y se menciona la justificacion del estudio.
En el segundo Capitulo, se expone el marco teérico, mismos que se presentan los

conceptos clave, teorias y antecedentes que sustentan la relacion entre la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

implementacion del sistema de control interno y la gestion administrativa. En el
tercer Capitulo, se detalla la metodologia de la investigacion que se aplico,
detallando el disefio, tipo de estudio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos
empleados para cumplir con la recopilacion y posterior analisis estadistico

descriptivo e inferencial de los datos.

En el cuarto capitulo, se detallan los resultados obtenidos, a través de la
aplicacion de los instrumentos de medicion establecidos para la presente situacion,
junto con su respectiva discusion, contrastando los hallazgos con estudios previos
y teorias relevantes. Para finalizar, en el Capitulo V contiene las conclusiones
derivadas del analisis de los datos, asi como recomendaciones orientadas a

fortalecer el sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

. El Sistema de Control Interno (SCI) forma parte de un grupo de
estructuras politicas, acciones y medidas aplicadas, por los 6rganos de
direccion y el personal de una entidad, con la finalidad de lograr los objetivos
institucionales bajo condiciones y principios de legalidad. En el Perd, su
implementacion es obligatoria, de acuerdo a la Directiva N.° 006-2019-
CG/INTEG, misma que fue dictaminada por la Contraloria General de la
Republica, la cual, establece un enfoque preventivo basado en ejes
denominados: cultura organizacional, gestién de riesgos y supervision. Busca
asegurar que, las entidades pertenecientes al estado peruano, actden de

manera coherente, ética y orientada al servicio ciudadano.

Se identificaron serias deficiencias, en el area de almacén, de la
Municipalidad Provincial de Puno, respecto a la aplicacién del sistema de control
interno, mismas que comprometen, la eficacia operativa y el manejo adecuado

de los recursos tangibles. Se detect6 inexistencia de procesos formales a fin de
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administrar adecuadamente los inventarios, se encontr6 registros
inconsistentes de entradas y salidas de materiales. Todo ello genera pérdidas
respecto a los insumos, retrasos en la distribucion de materiales y una gestion

pésima en lo relacionado con recursos logisticos.

Se ha evidenciado el incumplimiento, propuesto por la Directiva 006-
2019-CG/INTEG, misma que exige a entidades publicas, desarrollar planes de
accion de forma anual, identificar y evaluar sus riesgos operativos, establecer

medidas de control y ejecutar mecanismos de seguimiento continuo.

A nivel internacional, Mendoza et al. (2018), en su investigacion,
analizaron la influencia del control interno en la gestion administrativa del sector
publico, la adecuada implementacion, mejora la eficiencia de operaciones y el
adecuado manejo de recursos. Zavala (2020), concluye que, la ausencia de
controles adecuados, llega a conducir a practicas corruptas y una gestién

ineficiente, todo ello relacionado con los recursos publicos.

Segun COSO (2013), el SCI forma parte de un procedimiento importante
y que ayuda a mejorar la eficiencia operativa, asegurando la confiabilidad de

datos econdmicos y garantizar, con el cumplimiento de las normas vigentes.

Liu et al. (2020), demostraron que, un control interno efectivo, llega a
disminuir considerablemente, los riesgos relacionados con los aspectos
financieros en las organizaciones, tanto publicas como privadas. PWC (2019)
resalta que, la ausencia de un sistema de control interno adecuado y
optimizado, es una de las principales razones del fraude y la malversacion de

fondos.
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Pricewaterhouse (2019) en su informe global de PWC, llega a destacar
que, la ausencia de un control interno bien implementado, es una de las
principales causas de fraude y malversacion de fondos en diversas instituciones

a nivel mundial.

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO, 2013) menciona que, es un proceso fundamental que, apoya
la eficiencia operativa y el cuidado de los datos econdmicos, asegurando el

cumplimiento de la normativa vigente.

A nivel nacional, Ortega (2018) descubri6 que, la ausencia de un sistema
de control interno formalizado, llegé a provocar una gestion administrativa
ineficaz. En el sector construccion, se evidencio que la ausencia de controles

internos adecuados, llevd a una gestion ineficaz y a la exposicion a riesgos.

La Contraloria General de la Republica (2021) sefialé que, muchas
municipalidades llegan a carecer de procesos adecuados de control, afectando
negativamente su gestion administrativa. Vasquez y Rodriguez (2020) resaltan
la importancia de la cultura organizacional, en la implementacion del control
interno. Villavicencio (2018) subraya la necesidad de integrar, el eje de gestién
de riesgos como parte fundamental del sistema de control interno en las

municipalidades.

Bringas (2022), encontr6 que el sistema de control interno, llegaba a
presentar regularmente, la implementacion del sci en mayoria de sus
dimensiones. Abanto (2022) resalta la importancia de establecer

procedimientos estandarizados y mecanismos de supervision efectivos.
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Orbegoso (2023) determiné que, el sistema de control interno, llega a influir de

forma positiva en la administracion de recursos.

A nivel regional, en el programa social Qali Warma, se han reportado
incidentes que reflejan la debilidad en los sistemas de control interno. Un caso
notable, es el de la intoxicacién de nifios en colegios publicos, esto debido al
consumo de alimentos contaminados. Investigaciones revelaron que, la falta de
controles adecuados, permitié la adquisicion y distribucion de productos en mal

estado.

Flores y Quiroz (2019) identifican que, la ausencia de una adecuada
supervision y la falta de cultura organizacional orientada al control interno, han
afectado directamente los procesos administrativos, en varias areas de la
municipalidad. Mamani (2021) resalta que los procedimientos de gestién de
riesgos, no son aplicados de forma efectiva, exponiendo a la institucion a
pérdidas y malversaciones. Soto (2020) argumenta que, los mecanismos de
supervision son insuficientes, comprometiendo la eficiencia y transparencia en

la administracion municipal.

Yauli (2021), identific6 que la falta de supervision y la ausencia de
procedimientos estandarizados, en la oficina de abastecimiento afectan de
manera negativa la gestion administrativa. Paye y Zufiga (2024) investigaron la
Municipalidad Distrital de Samegua en Moquegua, encontrando que, la gestién
administrativa tiene una influencia significativa en la implementacién de los
sistemas de control interno. Chavez y Vergara (2023), concluyeron que, existe
una relacién positiva muy fuerte y significativa, entre el control interno y la

gestion administrativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Las causas de la deficiente influencia del sistema de control interno en
el rendimiento de la gestibn administrativa del area de almacén de la
Municipalidad Provincial de Puno se deben principalmente a factores

estructurales y organizativos.

Los sintomas de esta problematica son evidentes y se manifiestan en
distintos niveles de la gestion administrativa. Entre los mas notorios, se
encuentra la desactualizacidon de los registros de inventario, misma que genera
inconsistencias, entre los bienes almacenados fisicamente y los reportes

documentarios.

Como prond@stico, en caso de no ser atendida, resulta preocupante. A
corto y mediano plazo, se proyecta una posible intensificacion de los problemas
administrativos, tales como la pérdida, deterioro o uso inadecuado de los bienes

del almacén.

El control del pronéstico, implica la implementacién de acciones
estratégicas que, permitan prevenir y corregir las deficiencias identificadas. Se
sugiere fortalecer la implementacién, de un adecuado sistema de control
interno, mediante la capacitacion especializada y constante del personal

administrativo en temas relacionados con la gestién, control y transparencia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema Principal

¢,Cual es la relacion entre el sistema de control interno y el desempefio
de la gestidbn administrativa del area de almacén de la Municipalidad

Provincial de Puno en el afio 20247
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1.2.2. Problemas Especificos

e (;Cudl es la relacion entre el ambiente de control y la gestidon
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno?

e (Cudl es la relacidn entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno?

e (Cudl es la relacion entre las actividades de control y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno?

e (;Cudl es la relaciéon entre la informacién y comunicacion y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno?

e (Cudl es la relacion entre la supervisibn y monitoreo y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno?

1.3. JUSTIFICACION

En la administracién publica, el Sistema de Control Interno (SCI) es un
recurso estratégico que posibilita un uso racional, eficiente y transparente de los
recursos publicos, a la vez que fortalece la confianza de la ciudadania en las
instituciones estatales. A nivel nacional, su regulacion se encuentra en la

Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, emitida por la Contraloria General de la
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Republica, enfatiza que el control interno debe concebirse como un proceso
continuo y de mejora constante, no como ahora que, se establece s6lo como

una labor de fiscalizacion (Contraloria General de la Republica, 2019).

La presente investigacion, adquiere relevancia al centrarse en el area de
almaceén, de la Municipalidad Provincial de Puno. Al presentarse falencias, éstas
impactan directamente en la gestion administrativa. Segun Arellano y Cabrera
(2020), la gestion ineficiente de bienes almacenados, llega a comprometer la
operatividad de las instituciones publicas, generando pérdidas econémicas de

importante significancia.

De manera practica, el objetivo principal del estudio es, analizar la
incidencia del SCI en la gestion administrativa del area de almacén. Orellana
(2019) sostiene que, una implementacion adecuada del control interno permite
mitigar riesgos operativos, optimizar las rendiciones de cuentas, recuperando la
confianza de la ciudadania, en la administracién publica. Los resultados de esta
investigacion, permitirdn generar informacion util para la toma de decisiones en

la municipalidad de Puno.

Metodolégicamente, la investigacion es de enfoque cuantitativo, se
desarrolla bajo un disefio no experimental de tipo correlacional, dado que tiene
como propasito analizar la relacion entre el SCI y la gestion administrativa sin
intervenir ni manipular las variables de estudio (Hernandez et al., 2022). La
recoleccion de datos se realizara mediante encuestas dirigidas al personal del
area de almacén. Gomez y Rivera (2021) menciona que el uso de enfoques

cuantitativos facilita la deteccion de patrones y tendencias administrativas.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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1.4.1. Objetivo General

Analizar la relacion entre el sistema de control interno y el desemperio de la
gestion administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno durante el afio 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno.

e Determinar la relacion entre la evaluaciébn de riesgos y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno.

e Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestién
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno.

e Determinar la relacién entre la informacién y comunicacion y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno.

e Determinar la relacion entre la supervision y monitoreo y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General
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Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y el
desempefio de la gestion administrativa del area de almacén de la

Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2024.

1.5.2. Hipotesis Especificas

e Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno.

e Existe una relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y la gestiéon
administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial de

Puno.

e Existe una relaciéon significativa entre las actividades de control y la
gestion administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial

de Puno.

e Existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial

de Puno.

e Existe una relaciéon significativa entre la supervision y monitoreo y la
gestion administrativa del area de almacén de la Municipalidad Provincial

de Puno.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
- - TECNICAS E
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
En cuanto al control interno,  Se mide a partir de cinco dimensiones: - Integridad ética
este se entiende como el ambiente de control, evaluacién de cul - Liderazgo gerencial
conjunto de politicas, riesgos, actividades de control, <ultura -\Fllalgrzs '."sf“tuc'on?les
procesos y  practicas informacién 'y comunicacién, y Olrganlzauon :R:J% rtgs'ri‘nct’g::]zcs'on
adoptgdas” por  una sypervi§ién y monitoreo. Menciongdas a } Caﬁales de comunicacion Técnica:
organizacion con el fin de dimensiones son evaluadas mediante - Acceso a datos E
: : A . ; ncuesta
Variable garantizar la |r)tegr|dad dle e!’lCLll(ZSta,f pgrr.r:;tlgrljd? Qetermlgar el - |demificacié'n de riesgos
Independiente. sus operaciones, a nivel de efectividad del sistema dentro - Andlisis de impacto Instrumento:

Control Interno

confiabilidad de su
informacion financiera y el
cumplimiento de la
normativa vigente (COSO,
2013).

de la organizacion (COSO, 2013).

- Respuesta a riesgos

- Prevencion de fraudes

- Procedimientos operativos

- Segregacion de funciones

- Controles automatizados

- Autorizacién de transacciones
- Auditoria interna

- Evaluacién continua

- Retroalimentaciéon operativa

- Indicadores de desempefio

Gestion de
Riesgo

Supervision

Cuestionario sobre
el Sistema de
Control Interno

Variable
dependiente

Gestién
Administrativa

El desempefio de la gestion
administrativa se concibe
como la capacidad
institucional para alcanzar
los objetivos y metas
trazados (Robbins y
Coulter, 2012).

Este desempefio se mide a través de
indicadores como la eficiencia
operativa, la eficacia en la toma de
decisiones, el cumplimiento
normativo, la transparencia y rendicion
de cuentas, asi como la satisfacciéon
del personal. La evaluacion de estos
indicadores se lleva a cabo mediante
encuestas, analisis de datos
operativos y revisiones de
cumplimiento normativo (Robbins y
Coulter, 2012).

- Definicién de objetivos

- Estrategias operativas

- Asignacion de recursos

- Priorizacion de actividades

- Evaluacién de planes

- Estructura organizativa

- Delegacién de funciones

- Coordinacion interna

- Manuales de procesos

- Roles y responsabilidades

- Liderazgo estratégico

- Proceso de toma de decisiones
- Incentivacion del personal

- Comunicacion clara y eficiente
- Gestion de conflictos

- Evaluacion de resultados

- Cumplimiento normativo

- Control presupuestario

- Andlisis de desempefio

- Gestion de mejoras

Planeacion

Organizacion

Direccién

Control

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario sobre
el Desempefio de
la Gestién
Administrativa

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Kinzler y Mello (2023) en Brasil, realizaron un estudio titulado
Influence of Internal Control on the Effectiveness of Public Governance
in Parana Municipalities, cuyo objetivo fue verificar si el sistema de
control interno en los municipios de Parana contribuye a la eficacia de la
gobernanza publica municipal. Metodoldgicamente la investigacion
opta por el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, aplicando regresiones
lineales para analizar la relacion entre la variable independiente (control
interno) y la variable dependiente (gobernanza publica). Se trabajoé con
una muestra de 102 municipios del estado de Parana, lo que permitio
identificar que el control interno ejerce cierta influencia en la gobernanza
municipal. Respecto a los resultados obtenidos, entre los principales

hallazgos, se destaca que la actividad de monitoreo explico
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positivamente aproximadamente el 4% de las variaciones en el indice de
Gobernanza Municipal (IGM), mientras que el ambiente de control tuvo
una influencia positiva del 5% sobre las variaciones del Resultado Neto
Total (RNT). Asimismo, el indice QACI explicé el 7% de las variaciones
en el indice de Efectividad de la Gestiébn Municipal (IEGM), y la
evaluacion de riesgos tuvo un impacto positivo del 7% en este mismo
indice. Como conclusion, el estudio resalta que, si bien el control interno
no es el dnico factor determinante en la eficacia de la gobernanza
municipal, su correcta aplicacién contribuye significativamente a la
mejora de la administracion publica, promoviendo procesos mas

eficientes y transparentes en la gestion de recursos.

Syrbu etal. (2024) en Rusia, se plantearon como objetivo,
analizar el sistema de proyectos nacionales, para luego proponer
mejoras. Metodolégicamente, de enfoque cualitativo, descriptivo, con
un analisis documental. Respecto a los resultados, se evidencio que la
reforma administrativa del pais busca consolidar un Estado competitivo
y democratico mediante la aplicacibon de un enfoque basado en
proyectos. Se identificd la necesidad de cambios en el sistema interno de
las autoridades ejecutivas y la creacibn de o6rganos de gestion
intersectoriales. Se concluyd que hasta el afio 2024, los proyectos
nacionales seguiran siendo la principal guia para el desarrollo social del

pais.

Costa et al. (2020) en Brasil, desarrollaron una investigacion, con
el objetivo de, analizar el desempefio del control interno en la

administraciéon, en el Municipio de Sabara, Minas Gerais. La
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metodologia que emplearon, fue descriptiva. Los resultados obtenidos,
revelaron que, el control interno carece de un marco normativo
especifico. Se identifico, la ausencia de manuales de procedimientos e
instrucciones normativas. La ausencia de personal capacitado, agrava
las dificultades en la fiscalizacion del cumplimiento normativo. Como
conclusién, sefialan que, implementar un control interno, que sea
estructurado y respaldado por una legislacion especifica, es fundamental
a fin de garantizar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

publicos.

Abbas etal. (2022) en Indonesia, en su investigacion, se
plantearon como objetivo, analizar la incidencia de las falencias del
sistema de control interno, en la calidad de los informes financieros.
Metodolégicamente, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, con la
técnica analitica Partial Least Squares - SmartPLS, basada en 2,155
observaciones de 508 administraciones municipales y distritales, desde
la implementacién del sistema contable basado en el principio de
acumulacion, en el periodo comprendido del 2015 hasta el 2019. Los
resultados evidenciaron que, las debilidades en el control interno tienen
una incidencia negativa, en la calidad de los informes financieros. En
conclusién, los autores destacan que, la importancia del Buen
Gobierno, como un elemento clave, a fin de mitigar los efectos adversos

de un control interno deficiente.

Kerekes et al. (2024) en Hungria, desarrollaron un estudio cuyo
objetivo, fue evaluar el cumplimiento, de empresas estatales y

municipales con los requisitos del Decreto Gubernamental 339/20109.
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Metodologicamente, el estudio utilizé un enfoque cualitativo, mediante
auditorias a empresas publicas y privadas, analizando informes de la
Oficina Estatal de Auditoria. Los resultados, llegaron a detectar
deficiencias, en la gestibn econémicay en los sistemas de control interno.
Evidenciando que, la supervision externa y la implementacion de
controles internos, garantizaron en parte, el uso adecuado de los fondos
presupuestarios. Como conclusién, proponen mejorar la toma de

decisiones financiera y el uso de los recursos publicos.

Suslova (2023) en Rusia, realiz6 un estudio, cuyo objetivo
planteado fue, evaluar la efectividad de los programas municipales, a
través de auditorias internas y externas, todo ello realizadas en el
municipio de Tula. La metodologia, incluyé la revision de informes de
presupuestos y la evaluacion de los indicadores de gestion. Los
resultados, revelaron que, en el municipio de Tula, no existe un sistema
de auditoria estructurado. Se identificdé que, la falta de auditorias
periodicas, afecta de forma negativa, la eficiencia en la ejecucion de
programas y el cumplimiento de sus objetivos. Como conclusién, la
autora, llegé a resaltar la necesidad de establecer e implementar un

proceso de auditoria sistemaético.

Palmay Loor (2024) en Ecuador, desarrollaron una investigacion,
con el objetivo de examinar, la relacion entre el Sistema de Control
Interno y la gestién administrativa en la provincia de Manabi, durante el
afio 2022. Metodolégicamente, la investigacion adoptd un enfoque
mixto, con disefio exploratorio y descriptivo, aplicando métodos

bibliograficos, inductivos, deductivos y de analisis. Para la recoleccién de
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datos, se utilizaron encuestas via Google Forms, mismas que fueron
dirigidas a 20 funcionarios, evaluando el SCI con 40 items y la gestion
administrativa con 22 items. La fiabilidad de los instrumentos, medida
con el Alfa de Cronbach, fue alta (0.958 y 0.923, respectivamente).
Ademas, se realizaron entrevistas a seis jefes de area. Los datos fueron
procesados en Microsoft Excel, utilizando escalas de Likert y férmulas
estadisticas para analizar la relacion entre las variables. Los resultados
mostraron una correlacion perfecta (1 = 1), indicando que el SCl y la
gestion administrativa estan estrechamente interrelacionados y no
pueden funcionar de manera independiente. Se concluye que un
adecuado control interno fortalece la gestion administrativa, garantizando

integridad, confiabilidad y eficiencia en las operaciones institucionales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mejia et al. (2024) en Cajamarca, realizaron un estudio titulado El
control interno en la gestién administrativa de una Cooperativa de Ahorro
y Crédito en Chota, Cajamarca, Peru, con el objetivo de analizar la
relacion entre el Sistema de Control Interno (SCI) y la gestion
administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
de Chota. Metodoldgicamente, la investigacién se desarrollé6 bajo un
enfoque hipotético-deductivo, con un disefio no experimental y de tipo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 54 trabajadores de la
cooperativa, y para la recoleccion de informacion se aplicé un
cuestionario validado por expertos, cuya confiabilidad se comprobé

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron
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una relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa, obteniéndose una correlacion de 0.873 a través de la
prueba de Rho de Spearman, con una significancia bilateral de 0.000 (<
0.05). Se concluyé que un control interno eficaz resulta determinante
para optimizar la gestion administrativa en el contexto organizacional de

la cooperativa.

Huachaca y Condori (2025) en Lima, desarrollaron el estudio
titulado Sistema de Control Interno en la Gestion Administrativa mediante
Estrategias de Inversidén Publica, cuyo objetivo fue analizar la eficiencia
del control interno en la gestion administrativa publica. La investigacion
adopté una metodologia cualitativa y documental, basada en el analisis
de 15 articulos provenientes de las bases de datos Scielo y Redalyc. Los
hallazgos evidenciaron que, la eficiencia en la ejecucién de obras, con
un nivel de cumplimiento del 85 % respecto a los objetivos propuestos en
los proyectos revisados. En conclusion, fortalecer el control interno en
la gestién publica de Lima resulta muy importante para maximizar la

eficiencia en la inversion publica.

Saavedra (2023) en su investigacion realizada en la Municipalidad
Provincial de Pallasca - Cabana, tuvo como objetivo principal determinar
el impacto del control interno en la mejora de la gestion administrativa
durante el aflo 2021. La metodologia aplicada fue de caracter
descriptivo; se emplearon los métodos analitico-sintético, inductivo y
deductivo; ademas, se utilizé la técnica del cuestionario y la encuesta,
dirigida a una poblacion de 62 trabajadores. Los resultados evidenciaron

gue la implementacion del control interno generd un impacto positivo en
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la gestiobn administrativa, manifestdndose en una mayor eficiencia en el
uso de los recursos publicos: un 78 % de cumplimiento en las actividades
planificadas y un 82 % de optimizacion en la asignacion presupuestaria.
Se concluyé que el control interno forma parte importante para la
eficiencia operativa de la municipalidad, permitiendo una ejecucion mas
adecuada de las actividades y pone de relieve la importancia de

fortalecer los mecanismos de supervision.

Ramirez et al. (2024), en su estudio, que lleva por titulo, control
interno y gestién administrativa en la municipalidad distrital de Malvas,
mismo que fue desarrollado en Perq, tuvieron como objetivo, analizar la
relacion que existe. entre ambos aspectos dentro de dicha entidad
municipal. Metodolégicamente, la investigacion se enmarcé en un
enfoque descriptivo, con un disefio no experimental; asimismo, se
empled una metodologia cuantitativa para evaluar la percepciéon de los
trabajadores respecto a la gestion administrativa, considerando las
dimensiones de planificacion (47.6 %), organizacion (71.4 %), direccion
(61.97 %) y control (85.7 %); obteniéndose, en conjunto, un nivel general
de gestion administrativa calificado como regular (61.9 %). Los
resultados mostraron una correlacién positiva alta entre el control
interno y la gestién administrativa, con un nivel de significancia de 0.001,
es decir, menor al 1 %, lo que confirma la existencia de una relacion
estadisticamente significativa. Se concluyé que la implementacion
efectiva del control interno incide de manera directa en la eficiencia

administrativa.

2.1.3. Antecedentes Locales
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Melendez y Estrada (2024) en Puno, desarrollaron el estudio
titulado El Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa en las
Universidades Publicas de Puno - Peru, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el Sistema de Control Interno (SCI) y la gestion
administrativa en dichas universidades. La metodologia de investigacion
se sustentd en una metodologia deductiva, analitica-correlacional, con
un disefio no experimental y de tipo transeccional. La poblacion
comprendié a las universidades publicas de la region; mientras que la
muestra estuvo constituida por los 6rganos y unidades orgénicas
vinculadas con la implementacion del SCI. Para la recoleccion de datos
se aplicoé una encuesta. Los resultados revelaron que la valoracion del
SCI fue predominantemente “regular’ y “buena”, al igual que la gestion
administrativa. El andlisis de correlacion, mediante el coeficiente Rho de
Spearman, arroj6 un valor de 0.62, lo que genera evidencia de, una
correlacién positiva moderada y significativa entre ambas variables. En
conclusién, se destacé que el fortalecimiento del SCI en las
universidades publicas contribuiria a una gestion administrativa mas

eficiente.

Quispe (2023) en Puno, realiz6é una investigacion, con el objetivo
de, determinar la incidencia del control interno en la gestidn
administrativa. La metodologia de investigacion adopté un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de caracter descriptivo-
explicativo. La informacion primaria, se obtuvo mediante encuestas
aplicadas a traves de cuestionarios. Los resultados, evidenciaron que,

implementara adecuadamente, el control interno permite identificar y
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prevenir riesgos que, podrian iniciar obstaculos en el cumplimiento de los
objetivos. En conclusion, el estudio confirm6, una incidencia

significativa del control interno en la gestion administrativa.

Zanabria (2022) en Puno, desarroll6 una investigacion, con el
objetivo de determinar el impacto del sistema de control interno en la
gestion administrativa del area de tesoreria. La metodologia aplicada
fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental; se utilizaron
encuestas, con una muestra de 50 servidores. Los resultados mostraron
gue, el control interno garantiza el uso adecuado de los recursos. Se
encontré un coeficiente de correlacion de 0.948, lo que confirma una
influencia significativa del control interno sobre la gestion administrativa.
En conclusion, la investigacion demostré que, un sistema de control
interno robusto, contribuye de manera sustancial a mejorar la gestion

financiera de la municipalidad.

2.1.4. Definicién de Control Interno

El Sistema de control interno, se sustenta en principios como la
integridad institucional, el fortalecimiento de la ética publica, la
administracion por resultados, la prevencién de riesgos operativos, y la

supervision permanente del accionar organizacional.

Arens et al. (2018) destacan que, un sistema de control efectivo
se limita a detectar desviaciones y también actlia como un mecanismo

de mejora continua al interior de las organizaciones.
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El modelo de control adoptado en el Peru, se diferencia de
enfoques puramente normativos o internacionales (como el COSO), al
priorizar la implementacion gradual de capacidades institucionales que,
respondan a las condiciones reales de cada entidad estatal. De este
modo, el SCI en el contexto peruano se convierte en una herramienta
preventiva y proactiva, sustentada en la normatividad vigente, y orientada
a garantizar la legalidad, eficacia y eficiencia en la gestion publica

(Contraloria General de la Republica, 2019; Ramirez, 2016).

La reorganizacion de las cinco dimensiones del modelo COSO
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion, y Supervision en funcién de los tres ejes
estratégicos establecidos por la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG
obedece a la necesidad de alinear conceptualmente la investigacion con
el marco normativo vigente en el sector publico peruano. Dicha directiva
plantea un enfoque de implementacién del Sistema de Control Interno
sustentado en los ejes de Cultura Organizacional, Gestién de Riesgo y
Supervision; por ello, se dispuso reorganizar las dimensiones bajo esta
estructura. En ese sentido, se asignaron “Ambiente de Control” e
“Informacién y Comunicaciéon” al eje de Cultura Organizacional, dada su
estrecha vinculacion con los valores institucionales, la ética publica y los
procesos de comunicacion interna; “Evaluacion de Riesgos” y
“Actividades de Control” se integraron al eje de Gestion de Riesgo, al
constituir fases sucesivas en la identificacion y mitigaciéon de riesgos
operativos; y finalmente, “Supervisién” se ubicé en el eje homdnimo, por

su correspondencia directa con las funciones de seguimiento y mejora
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continua del SCI. Esta reestructuracion preserva la coherencia técnica
del modelo original, pero lo adapta a la organizacion normativa peruana,
garantizando asi su pertinencia y aplicabilidad en el contexto institucional

analizado.

Tabla 2

Sistema de Control Interno segun Ejes Estratégicos de la Normativa Peruana

Directiva 006-

Segun COSO Descripcion 2019- Justificacion
CG/INTEG
o Evalla principios éticos,
Principios )
» liderazgo y estructura
_ éticos, o
Ambiente de _ _ Cultura organizativa, aspectos
integridad, o _ o
Control Organizacional centrales en el diagnadstico de
estructura

o la cultura organizacional
organizacional . -
requerido por la Directiva.

Identificacion, Involucra la identificacion y
analisis y analisis de riesgos
Evaluacion de gestion de Gestion de institucionales, paso clave en
Riesgos riesgos Riesgo el disefio del Plan de Accion
internos y Anual segun la normativa

externos peruana.

N Representa las medidas
Politicas y N
o concretas para mitigar los
o procedimientos » . _ N
Actividades Gestibn de  riesgos identificados,
implementados . o
de Control - Riesgo conforme a lo exigido por el
para mitigar _ _
_ enfoque preventivo del eje de
riesgos N _
Gestion de Riesgo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Flujo .
Aporta a la transparencia y al
adecuado de

. _ entorno organizacional
- informacion _ o
Informacién y _ Cultura mediante la difusion clara y
o interna y . , .,
Comunicacion Organizacional oportuna de informacion, en

externa para la .
linea con una cultura

toma de o .
o institucional solida.
decisiones
Seguimiento, ) _
y Se vincula directamente con
evaluacion o y
. el seguimiento y evaluacion
o continua del o _ .
Supervision Supervision  del SCI, establecido en el eje

desempefio y o
) de Supervision en la
del sistema de _ . _
_ implementacion del sistema.
control interno

Nota. Contraloria General de la Republica (2019).

Segun Paz (2024) su aplicacién es fundamental para asegurar la
veracidad y transparencia de los registros financieros, estableciendo
mecanismos que permitan la captura, tratamiento y presentacion de la
informacion de manera fiable, ya sea en formato fisico o digital. Este
sistema abarca la estructura organizativa y todas las estrategias y
métodos dirigidos a la proteccion de los bienes y la confiabilidad de los

datos financieros.

Eje 1. Cultura Organizacional

Hace referencia a los valores institucionales, principios éticos,
normas de conducta y patrones de comportamiento que son compartidos
y promovidos por todos los miembros de una organizacién. Es el
componente intangible que configura la identidad organizacional y

condiciona la forma en que las personas interactiian, toman decisiones,
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asumen responsabilidades y responden frente a situaciones que exigen

integridad, transparencia y vocacion de servicio.

La Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, emitida por la Contraloria
General de la Republica, establece que las entidades deben iniciar la
implementacion del SCI mediante un diagnoéstico de la cultura
organizacional existente, a fin de identificar factores que puedan
obstaculizar o fortalecer la implantacion de una cultura de control. Este
analisis permite detectar practicas institucionales informales, debilidades
éticas, resistencias al cambio y falta de compromiso, elementos que
deben ser abordados con estrategias formativas, comunicacionales y de
liderazgo. La cultura organizacional no solo se traduce en documentos
normativos o codigos de ética, sino que se manifiesta en las acciones
diarias del personal, en su actitud frente a la normativa, y en el respeto

de los principios de legalidad y responsabilidad publica.

Autores como Chiavenato (2017) afirman que la cultura
organizacional actua como el “sistema inmunolégico” de la institucion, en
tanto permite prevenir desviaciones, fortalecer el sentido de pertenencia
y consolidar un ambiente de trabajo favorable para la gestién por
resultados. En ese sentido, este eje representa no solo el punto de
partida técnico del SCI, sino también su soporte transversal, pues
condiciona la eficacia de los otros dos ejes. Sin una cultura institucional
sélida, basada en integridad, liderazgo ético y participacion activa, los
esfuerzos técnicos por identificar riesgos o realizar supervision resultan

limitados o ineficientes.
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Eje 2: Gestion de Riesgo

Se conoce, como un proceso estructurado, sistematico y continuo
mediante el cual las entidades publicas identifican, analizan, evalian y
priorizan los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus metas

institucionales, adoptado por la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG.

Se aplica a todos los niveles y procesos de la entidad. Las
entidades deben identificar sus procesos criticos y, sobre esa base,

detectar los riesgos que, puedan incidir en su desempefio.

Permite que, la entidad publica opere con mayor previsibilidad,
reduciendo la incertidumbre administrativa y los eventos no deseados.
Favorece el uso més eficiente de los recursos publicos, al evitar pérdidas

materiales, errores repetitivos y actos de corrupcion.

Segun Reza y Valencia (2021) sefialan que, una gestion de
riesgos efectiva se convierte en una herramienta de gobernabilidad,
misma que promueve decisiones informadas y refuerza la confianza en

la administracion publica.

Eje 3: Supervision

De acuerdo con la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, la
supervision debe realizarse de manera continua y sistematica,
involucrando tanto a las jefaturas como a los 6rganos de control

institucional.

Para Morales y Céardenas (2020), una supervision eficaz, nos

permite detectar fallas y también identificar buenas préacticas, mejorar la
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asignacion de responsabilidades y promover una cultura institucional

basada en la mejora continua.

Figura 1

Implementacién del Sistema de Control Interno

Plan de Accion

Diagnéstico de la &=
Cultura Anual- seccion :
= i Medidas de |

Eje Gestion de Riesgo

: Fuente: Directiva 006-2019-CG/INTEG

Nota. Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019)

Para Vega et al. (2017), este enfoque facilita la implementacion de
estrategias, dirigidas a mejorar la sostenibilidad y eficiencia operativa de

las entidades publicas.

Para Restrepo et al. (2020) resaltan la importancia de implementar
estrategias correctivas que, permitan optimizar la supervision y
administracion de los recursos, asegurando un control interno mas

sélido.

Segun Ubeda (2013) enfatizan que, la carencia de controles

adecuados puede generar inconsistencias en la informacion contable y
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dificultades en la planificacion financiera, afectando la rentabilidad y

sostenibilidad del negocio.

Figura 2

Componentes del Sistema de Control Interno segun COSO

COMPONENTES

AMBIENTE

DE CONTROL q .
INFORMACION |
Y COMUNICACION

EVALUACION

DE RIESGO s ‘—(

ACTIVIDADES _
' DE SUPERVISION

ACTIVIDADES \

DE CONTROL

Nota. Sistema de Control Interno COSO (2025)

2.1.5. Definicién de Gestién Administrativa.

Segun Castillo y Daniel (2016) analizan la gestién administrativa y
su respectiva influencia en el volumen de ventas de pequefios almacenes
agropecuarios en la ciudad de Quevedo, destacando que, si bien los
establecimientos aplicaban algun nivel de gestién, esta resultaba
insuficiente para potenciar su crecimiento econdmico. La ausencia de
estrategias de gestion eficientes puede afectar no solo la rentabilidad del
negocio, sino también su capacidad de adaptarse a las exigencias del

entorno. La optimizacion de los procesos de administracion de
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almacenes e inventarios resulta fundamental para mejorar la eficiencia

operativa, minimizar pérdidas por desabastecimiento o exceso de stock.

Para Buri y Elizabeth (2016) abordaron el marco de referencia,
donde se establecieron los objetivos y la formulacién del problema;
posteriormente, se desarrollé el marco teorico, el cual sustenté los
conceptos clave sobre auditoria y eficiencia administrativa. Asimismo, se
definié el marco metodoldgico, especificando el disefio de investigacion,

las técnicas y herramientas de recopilacion de datos empleadas.

Para Bayés y Chacha (2019) identificaron que, la problemética
principal de la empresa radicaba, en la ineficiencia de su sistema de
inventarios, lo que generaba desajustes en el control de mercancias y

afectaba la toma de decisiones estratégicas.

2.2. DEFINICION DE TERMINOS

i. Control interno: Se define como, un conjunto de procedimientos,
normas y mecanismos establecidos para reducir riesgos, proteger los
activos y asegurar la precision de la informacién financiera en una

organizacién (Paz, 2024).

ii. Gestién administrativa: Se entiende como, proceso mediante el cual se
planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos de una
organizacion, con el proposito de alcanzar sus metas de manera eficiente

y efectiva (Saavedra, 2023).
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iii. Inventario: Se define como, conjunto de bienes, materiales o productos
disponibles en una organizacion para su comercializacion,

transformacion o uso interno (Restrepo et al., 2022).

iv. Sistema de inventarios: Es el mecanismo estructurado que, facilita el
registro, control y supervision de los bienes dentro de una entidad (Bayés

y Chacha, 2019).

v. Eficiencia administrativa: Hace referencia al nivel de desempefio
alcanzado en la gestidon de recursos, procesos y actividades dentro de
una entidad, buscando la maximizacion de resultados con el menor uso

de insumos posibles (Buri, 2016).

vi.  Gestion financiera: Implica la administracion estratégica de los recursos
econémicos, asegurando su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo

(Vega et al., 2017).

vii.  Supervision y auditoria interna: Es un proceso de verificacion y
evaluacion que, permite identificar debilidades en los procesos

administrativos y financieros de una entidad (Ramirez et al., 2024).

viii.  Planificacién estratégica en almacenes: Comprende la formulacion de
politicas y procedimientos, orientados a garantizar el abastecimiento
adecuado de materiales y la optimizacién del espacio fisico disponible

(Zanabria, 2022).

ix. Optimizacion de recursos en almacenes: Implica la adopciéon de

estrategias que, permitan maximizar la utilizacion de los insumos
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disponibles, evitando desperdicios y mejorando la gestion operativa

(Intriago, 2016).

X. Tecnologias aplicadas a la gestion de inventarios: Incluyen el uso de
software especializado, codigos de barras y sistemas de radiofrecuencia,
gue permiten un control mas preciso y en tiempo real de los bienes

almacenados (Ubeda, 2021).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Método deductivo: Nos permite partir de principios teéricos generales,
sobre control interno y gestion administrativa para analizarlos, como es el area

de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno (Popper, 2002).

Método analitico: Facilita la descomposicion de las variables en sus
elementos esenciales, permitiendo examinar como cada componente del
control interno influye en la eficiencia de la gestion administrativa (Kerlinger y

Lee, 2002).

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental y transversal. Se
eligio un disefio no experimental porque no se manipulan deliberadamente las

variables; por el contrario, estas se observan en su contexto natural, lo que

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

permite analizar su comportamiento y las relaciones que guardan entre si

(Hernandez et al., 2010)

El estudio es transversal, puesto que la recoleccion de datos se efectia
en un uanico momento del tiempo, con el propdsito de obtener una vision precisa
sobre el impacto del sistema de control interno en la gestion administrativa del
area de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2024

(Hernandez et al., 2010).

La investigacion presenta un alcance descriptivo-correlacional: es
descriptiva, porque se detallan las caracteristicas del sistema de control interno
y de la gestién administrativa en el &rea de almacén; y es correlacional, porque
se busca establecer la relacion entre ambas variables, a fin de comprender el

nivel de incidencia existente (Hernandez et al., 2010).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es béasico, ya que se orienta al analisis y
determinacion de la relacion entre dos variables de estudio: el control interno y
la gestion administrativa en el &rea de almacén de la Municipalidad Provincial

de Puno (Babbie, 2020).

3.4. AMBITO DE INVESTIGACION

El presente estudio, se enmarca en el contexto institucional de la
Municipalidad Provincial de Puno, con énfasis en el area de almacén. Dicho
espacio administrativo, tiene la responsabilidad de asegurar la recepcion, el

almacenamiento, el control y la distribucién eficiente de los bienes municipales.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
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3.5.1. Poblacién

La poblacién del estudio esta conformada por 20 trabajadores del
area de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno. Dado que la
poblacion total es reducida y accesible, se utiliz6 un muestreo no

probabilistico por conveniencia (Patton, 2015).

3.5.2. Muestra

La muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores del area de
almaceén, incluyendo personal administrativo, responsables de control de
inventarios y otros colaboradores clave en la gestién de los recursos

municipales.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.6.1. Técnica

Para la recopilacion de informacién, se emple6 la técnica de
encuesta, la cual permite obtener datos de manera estructurada y

sistemética de un grupo especifico de personas (Babbie, 2020).

3.6.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado
para evaluar cada una de las variables del estudio. Este cuestionario
incluy6 preguntas cerradas con una escala tipo Likert, la cual posibilita la
cuantificacion y andlisis de las percepciones de los encuestados respecto
a la gestion administrativa y el control interno en el almacén municipal

(Likert, 1932).
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3.6.3. Plan de Tratamiento de Datos

Los datos obtenidos fueron organizados y procesados mediante

herramientas estadisticas. El procedimiento seguido fue el siguiente:

e Caodificacion de datos: Se asignaron valores numéricos a cada respuesta

del cuestionario para facilitar su analisis.

e Depuracion de datos: Se revis6 la base de datos para detectar

inconsistencias o respuestas incompletas.

e Analisis estadistico: Se aplicaron pruebas estadisticas para evaluar la

relacion entre las variables.

e Interpretacion de resultados: Los datos fueron analizados a la luz del

marco tedrico para extraer conclusiones.

El procesamiento de los datos se realizé con el software IBM
SPSS Statistics, que permite un analisis preciso y fiable de las variables

en estudio.

3.6.4. Prueba estadistica

Con el propdésito de determinar la relaciéon entre el sistema de
control interno y la gestion administrativa, se recurrié a la aplicacién de
la prueba estadistica de correlacién de Pearson, la cual resulta idonea
para medir el grado de asociacion existente entre dos variables de
naturaleza cuantitativa (Field, 2018). Para su interpretacion, se
establecié un nivel de significancia del 5 % (a = 0.05). Bajo este criterio,

cuando el valor de p es menor a 0.05, se procede a rechazar la hipotesis
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nula (HO), concluyendo que existe una relacion significativa entre las
variables analizadas; en cambio, cuando el valor de p es mayor a 0.05,
no se rechaza la hipétesis nula, lo que implica que no se cuenta con
evidencia estadistica suficiente para afirmar la existencia de una relacion

entre dichas variables.

3.6.5. Planteamiento de las Hipotesis

Hi: El sistema de control interno incide significativamente en el
desempefio de la gestion administrativa del area de almacén de la

Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2024.

Ho : El sistema de control interno no incide significativamente en
el desempefio de la gestidbn administrativa del area de almacén de la

Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2024.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.7.1. Confiabilidad y validacion de Instrumentos

Confiabilidad

Se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach, que evalla la
consistencia interna del instrumento. Se llegé a un valor de 0.897, valor

superior a 0.7 como un indicador de alta confiabilidad (Cronbach, 1951).

Validacion

La validacion se llevd a cabo, a través de la revision de tres
expertos en la materia. Estos especialistas, evaluaron a detalle los

aspectos de relevancia y precision, de las preguntas y afirmaciones que
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estan incluidas. Tanto el informe de evaluacién detallado, como los

instrumentos revisados, estan detallados en la seccidén de anexos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION

En el presente capitulo, se presenta y analiza los resultados del trabajo
de campo, mismo que fue realizado, en el area de almacén de la Municipalidad

Provincial de Puno durante el afio 2024.

La presentacion, se divide en cinco apartados, mismos que
corresponden a los objetivos especificos planteados: relacion entre el ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacioén, supervision y monitoreo, todo ello sobre la gestién administrativa.

Ademas de detallar cifras y porcentajes, en el andlisis descriptivo. El
analisis inferencial presenta la contrastacion de hipotesis, ademas, se ofrece
una discusién que, contrasta los resultados empiricos, con el marco tedrico y

con evidencia previa internacional, nacional y local.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1. Resultados de niveles de dimensién ambiente de control
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Tabla 3

Ambiente de control

Ambiente de Control Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Nunca (1) 2 10%
Rara vez (2) 4 20%

A veces (3) 6 30%
Frecuentemente (4) 5 25%
Siempre (5) 3 15%

Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Figura 3

Ambiente de Control

Ambiente de Control
35%
30%
30%
25%
25%
20%
20%
15%
15%
10%
10%
5%
0%
Nunca (1) Rara vez (2) Aveces (3) Frecuentemente Siempre (5)
(4)
B Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de control interno
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Interpretacion. El 30 % de los encuestados, considera que el ambiente
de control solo se aplica "a veces", mientras que, un 20% indica que "rara vez"
se cumple. Solo el 15% percibe que, el ambiente de control esta presente

"siempre”.
4.2.2. Resultados de niveles de dimensidn evaluacion de riesgos

Tabla 4

Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)

Nunca (1) 3 15%

Rara vez (2) 5 25%

A veces (3) 7 35%

Frecuentemente (4) 3 15%

Siempre (5) 2 10%
Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Figura 4

Evaluacion de Riesgos
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Evaluacion de Riesgos
0,
40% 350
35%
0,
30% 2504
25%
0,
200/0 15% 15%
15% 10%
10%
5%
0%
Nunca (1) Rara vez (2) A veces (3) Frecuentemente Slempre (5)
4)
B Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Interpretacion. EI 35 % de los encuestados, menciona que, la
evaluacion de riesgos se realiza "a veces", y un 25% sefiala que, "rara vez" se

lleva a cabo.

4.2.3. Resultados de niveles de dimension actividades de control

Tabla b

Actividades de Control

Actividades de Control Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)

Nunca (1) 2 8%

Rara vez (2) 4 18%

A veces (3) 8 40%

Frecuentemente (4) 4 22%

Siempre (5) 2 12%
Total 20 100%
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Figura5

Actividades de Control

Actividades de Control
50%
40%

40%
30%

) 18% 22%
20% 2

° 12%
10% 8% .

o IR
Nunca (1) Rara vez (2) A veces (3) Frecuentemente Siempre (5)
4)
B Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Interpretacion. El 40% de los encuestados indica que, las actividades
de control se realizan "a veces". Un 18% menciona que, estas actividades "rara

vez" se ejecutan.

4.2.4. Resultados de niveles de dimensidon informacion y comunicacién

Tabla 6

Informacién y Comunicacion

Informacién y Comunicacion  Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Nunca (1) 2 12%
Rara vez (2) 6 28%
A veces (3) 6 30%
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Frecuentemente (4) 4 20%
Siempre (5) 2 10%
Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Figura 6

Informacién y Comunicacion

Informacion y Comunicacion
35% 0
30% 28% 30%
25% 20%
20%
0

15% 12 /o 10%
10%

0%

Nunca (1) Rara vez (2) A veces (3) Frecuentemente Siempre (5)
4)
B Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Interpretacion. El 30% de los encuestados sefiala que, la comunicacion
en la organizacion ocurre "a veces", mientras que, un 28% menciona que "rara

vez" se lleva a cabo.

4.2.5. Resultados de niveles de dimensidn supervision y monitoreo

Tabla 7

Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
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Nunca (1) 4 20%
Rara vez (2) 6 30%
A veces (3) 5 25%
Frecuentemente (4) 3 15%
Siempre (5) 2 10%

Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Figura 7

Supervision y Monitoreo

Supervisién y Monitoreo

35% 30%
30% 2504
25% 20%
20% 15%
15% 10%
10%

1 5

0%

Nunca (1) Rara vez (2) A veces (3) Frecue?;;amente Siempre (5)
B Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Interpretacion. EI 50% de los encuestados, percibe que la supervision y
el monitoreo se realizan con poca frecuencia, evidenciando la escala "nunca" o

"rara vez". Solo un 10% considera que, siempre se llevan a cabo.

4.2.6. Resultados de niveles de variable control interno
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Tabla 8

Variable Control Interno

Control Interno Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Nunca (1) 3 15%
Rara vez (2) 5 25%

A veces (3) 6 30%
Frecuentemente (4) 4 20%
Siempre (5) 2 10%

Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Figura 8

Variable Control Interno

Variable Control Interno

35% 30%
30% 250
25% 20%
20% 15%
15% 10%
10%

= B -

0%

Nunca (1) Rara vez (2) A veces (3) Frecue(rl;[;emente Siempre (5)
m Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de control interno

Interpretacion. Los resultados muestran que, el 30% de los encuestados

percibe que el control interno se aplica solo "a veces", mientras que el 24%
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indica que "rara vez" se implementa. Solo el 10% afirma que "siempre" se

ejecutan los controles necesarios.

4.2.7. Resultados de niveles de dimension planeacion

Tabla 9
Planeacion
Planeacion Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Muy bajo (1) 2 10%
Bajo (2) 5 25%
Medio (3) 7 35%
Alto (4) 4 20%
Muy alto (5) 2 10%
Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de gestion administrativa

Figura 9
Planeacion
Planeacion
40% 3504

35%
30;%’ 25%
25% 20%
20%
15% 10% 10%
10%

0%

Muy bajo (1)  Bajo (2) Medio (3) Alto (4) Muy alto (5)

B Porcentaje (%)
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Nota. Resultados de cuestionario de gestion administrativa

Interpretacion. El 35% de los encuestados, considera que, la planeacion
en la gestion administrativa es "media”, mientras que un 25% la califica como

"baja". Solo un 10% la percibe como "muy alta".

4.2.8. Resultados de niveles de dimensidon organizacion

Tabla 10

Organizacion

Organizacion Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Muy bajo (1) 3 15%
Bajo (2) 6 30%
Medio (3) 5 25%
Alto (4) 4 20%
Muy alto (5) 2 10%
Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de gestién administrativa

Figura 10

Organizacion
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Organizacion
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25%
20%
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Nota. Resultados de cuestionario de gestion administrativa

Interpretacion. ElI 30% de los encuestados, percibe la organizacion
como "baja”, y un 15% la califica como "muy baja". Solo un 10% la considera

"muy alta".

4.2.9. Resultados de niveles de dimensién direccion

Tabla 11
Direccién
Direccion Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)

Muy bajo (1) 2 10%
Bajo (2) 5 25%
Medio (3) 6 30%
Alto (4) 5 25%
Muy alto (5) 2 10%
Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de gestion administrativa
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Figura 11
Direccion
Direccién
0,
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0
30% 25% 25%
25%
20%
0
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Muy bajo (1)  Bajo (2) Medio (3) Alto (4) Muy alto (5)

B Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de gestién administrativa

Interpretacion. El 30 % de los encuestados, considera que, la direccion
en la gestion administrativa esta en nivel "media", mientras que, un 25% la

califica como "baja". Solo un 10% la percibe como "muy alta".

42.10. Resultados de niveles de dimensidén control

Tabla 12
Control
Control Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Muy bajo (1) 3 15%
Bajo (2) 5 25%
Medio (3) 6 30%
Alto (4) 4 20%
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Muy alto (5) 2 10%

Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de gestién administrativa

Figura 12
Control
Control
0,
35% 30%
30%

25%

igzjz 20%
15%
15% 10%
10%
> 1 -
0%

Muy bajo (1)  Bajo (2) Medio (3) Alto (4) Muy alto (5)

B Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de gestion administrativa

Interpretacion. El 30% de los encuestados, califica el control en la
gestion administrativa como "medio”, mientras que un 25% lo percibe como

"bajo” y un 15% como "muy bajo". Solo un 10% lo considera "muy alto".

4.2.11. Resultados de niveles de variable gestion administrativa

Tabla 13

Variable Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)

Muy bajo (1) 3 15%
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Bajo (2) 5 25%
Medio (3) 6 30%
Alto (4) 4 20%
Muy alto (5) 2 10%

Total 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de gestion administrativa

Figura 13

Variable Gestion Administrativa

Variable Gestién Administrativa
35%
30%

30%
25%

0
250/0 20%
20? 15%
0
0%

Muy bajo (1)  Bajo (2) Medio (3) Alto (4) Muy alto (5)

I Porcentaje (%)

Nota. Resultados de cuestionario de gestién administrativa

Interpretacion. Los resultados indican que, el nivel "medio” es el mas
frecuente, con un 30%, seguido por el nivel "bajo", con el 25%. El 15% de los
encuestados, califica la gestiébn como "muy baja". Solo un 10% considera que,

la gestidon es "muy alta".

4.2.12. Distribucién de Frecuencias entre el Ambiente de Control y la

Gestion Administrativa
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El ambiente de control, es el conjunto de valores, actitudes y
procedimientos que, establecen la base para el control interno dentro de

la municipalidad.

Tabla 14

Distribucién de frecuencias entre el ambiente de control y la gestién administrativa

Gestion Administrativa

Ambiente Total
de Control Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Nunca 1 5% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0% 3 15%

Rara vez 15% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30%

A veces 15%  210% 315% 210% O 0% 8 40%

Z{ft’g“e”te” 1 5% 1 5% 210% 1 5% 0 0% 5 25%

Siempre 00% 15% 00%  00% 0 0% 1 5%
Total 420% 735% 840% 420% 00% 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Figura 14

Distribucién de frecuencias entre el ambiente de control y la gestion administrativa
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Los resultados indican que, un ambiente de control adecuado, llega a
favorecer una gestion administrativa con mayor eficiencia. Se observa que, los
trabajadores que perciben un ambiente de control bien establecido, tienden a
evaluar mejor la gestion administrativa. De forma contraria, todos aquellos que
consideran como deficiente el ambiente de control, muestran una tendencia a

calificar la gestion como baja.

4.2.13. Distribucién de frecuencias entre la evaluacion de riesgos y la

gestion administrativa

La evaluacion de riesgos forma parte de un proceso fundamental
dentro del control interno, ya que, nos permite identificar, analizar y
gestionar, todas las amenazas que podrian afectar el cumplimiento de

los objetivos municipales.
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Tabla 15

Distribucidn de frecuencias entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa

y Gestion Administrativa
Evaluacio Total

n de : : :
. Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Riesgos ybal J y

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30%
Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30%

A veces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40%

Frecuenten

1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 0 0% 4 20%
ente

Siempre 0O 0% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0% 2 10%

Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestiéon administrativa (2024).

Figura 15
Distribucién de frecuencias entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa
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Evaluacidon de riesgos y la gestién administrativa
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Los datos reflejan que, una adecuada evaluacion de riesgos esta
directamente vinculada, con una mejor gestibn administrativa. Aquellos
trabajadores que, llegan a considerar que la entidad tiene un buen sistema de
evaluacion de riesgos, tienden a evaluar positivamente la gestion administrativa.
De forma contraria, una deficiente evaluacién de riesgos, llega a asociarse, con

una percepcion negativa de la administracion.

4.2.14. Distribucién de frecuencias entre las actividades de control y la

gestion administrativa

Las actividades de control, corresponden a los procedimientos y
mecanismos implementados, por la municipalidad, a fin de garantizar el
cumplimiento de normativas y procesos administrativos. Incluyen
auditorias internas, supervision de operaciones y medidas correctivas

ante irregularidades.
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Tabla 16
Distribucion de frecuencias entre las actividades de control y la gestion

administrativa

o Gestion Administrativa
Actividade Total

s de . . .
Control Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% 0 0% O 0% 5 25%

Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30%

Aveces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8  40%
Zﬁg”e”te” 1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25%

Siempre 0O 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10%

Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Figura 16

Distribucién de frecuencias entre las actividades de control y la gestion

administrativa
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Se observa que, cuando existen actividades de control bien
estructuradas, la percepciéon de la gestion administrativa, se torna mas
favorable. De forma contraria, una falta de controles efectivos, llega a generar

mayor proporciéon de trabajadores que evalian negativamente la gestion.

4.2.15. Distribucién de frecuencias entre la informacion y

comunicacion y la gestion administrativa

La informacion y comunicaciébn en una entidad publica, es
esencial, para la transmisién efectiva de instrucciones, politicas y
normativas. Un adecuado flujo de informacion, llega a permitir que los
trabajadores comprendan sus responsabilidades y que las decisiones se

tomen con base en datos precisos.

Tabla 17

Distribucién de frecuencias entre la informacién y comunicacion y la gestion

administrativa
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Informacié Gestion Administrativa

ny Total
Comunica Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

cion

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% O 0% 0 0% 5 25%
Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30%

A veces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40%

Frecuenten

ente 1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25%

Siempre 0O 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10%

Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Figura 17
Distribucién de frecuencias entre la informacion y comunicacion y la gestion

administrativa

Informacién y Comunicaciéon y la Gestiéon Administrativa
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).
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Los resultados muestran que, una buena comunicacién dentro de la
municipalidad, se encuentra asociada, con una mejor percepcion de la gestion
administrativa. Cuando los trabajadores sienten que, la informacién se difunde
de manera clara y oportuna, la calificacion de la gestion mejora. De forma
opuesta, las deficiencias en la comunicacion, conducen a evaluaciones

negativas.

4.2.16. Distribucion de frecuencias entre la supervision y monitoreo y

la gestién administrativa

La supervision y monitoreo, se refiere al seguimiento continuo de
los procesos administrativos y operativos para detectar desviaciones y
corregirlas a tiempo. Incluye revisiones periédicas, evaluaciones de

desempefio y auditorias de gestion.

Tabla 18
Distribucién de frecuencias entre la supervision y monitoreo y la gestion

administrativa

., Gestion Administrativa
Supervisio Total

ny Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Monitoreo y b3 J y

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% O 0% 0 0% 5 25%
Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30%

A veces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40%

Frecuenten

1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25%
ente

Siempre 0O 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10%
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Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Figura 18

Distribucidn de frecuencias entre la supervision y monitoreo y la gestion

administrativa

Supervision y Monitoreo y la Gestién Administrativa
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Los datos reflejan que, cuando existe una supervision y monitoreo
efectivo, la percepcion sobre la gestion administrativa mejora significativamente.
De lado contrario, en entornos donde no hay un seguimiento riguroso, la

evaluacion de la gestion administrativa es mas baja.

4.2.17. Distribucién de frecuencias entre el control interno y la gestion

administrativa

El control interno, se concibe como el conjunto de politicas y
procedimientos orientados, a asegurar una adecuada gestién de los

recursos y el logro de los objetivos institucionales. Este sistema integra
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de manera articulada sus principales componentes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, asi como supervision y monitoreo.

Tabla 19

Distribucién de frecuencias entre el control interno y la gestion administrativa

Gestion Administrativa

Control Total
Interno  Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Nunca 1 5% 2 10% 2 10% 0 0% 0 0% 5 25%

Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30%

Aveces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40%
Z{ft’g“e”te” 1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25%

Siempre 0O 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10%

Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100%

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Figura 19

Distribucién de frecuencias entre el control interno y la gestion administrativa
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa (2024).

Los resultados, evidencian que el control interno incide de manera
significativa en la gestiébn administrativa. Se constaté que los trabajadores que,
perciben un sistema de control interno fortalecido, valoran positivamente la
gestiébn, mientras que las deficiencias en dicho sistema se asocian con

apreciaciones desfavorables sobre la administracion.
4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para evaluar, la relacion entre el Sistema de Control Interno y la Gestion
Administrativa, se aplicé la correlacibn de Pearson. Esta prueba permite
determinar la fuerza y direccion de la relacion, entre ambas variables,

estableciendo si existe una correlacion significativa (p < 0.05).
4.3.1. Confrontacion con Hipétesis General

Ho: El sistema de control interno no incide significativamente en el

desempefio de la gestion administrativa.
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H.: El sistema de control interno incide significativamente en el

desempeiio de la gestion administrativa.

Tabla 20

Confrontacion con Hipotesis General

Coeficiente de : - . . Significancia
- Control interno y gestion administrativa
Correlacion (p-valor)
Pearson 0.82 0.000

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestion administrativa.

El coeficiente de Pearson de 0.82, nos indica una correlacion
positiva fuerte, entre el sistema de control interno y la gestion

administrativa. El p-valor es menor a 0.05.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
confirmando que, el sistema de control interno tiene una incidencia

significativa en la gestion administrativa.

4.3.2. Confrontacién con Hipotesis Especifica 01

Ho: No existe una relacion significativa entre el ambiente de control

y la gestion administrativa.

H.: Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y

la gestién administrativa.

Tabla 21

Confrontacion con Hipotesis Especifica 01

Coeficiente de Ambiente de Control y Gestién Significancia
Correlacién Administrativa (p-valor)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Pearson 0.76 0.001

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa.

El resultado de r = 0.76, nos indica una correlacion positiva fuerte,
lo que significa que cuando el ambiente de control mejora, también lo

hace la gestion administrativa. El p-valor de 0.001 es menor a 0.05.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
concluyendo que, el ambiente de control influye significativamente en la

gestién administrativa.

4.3.3. Confrontacién con Hipotesis Especifica 02

Ho: No existe una relacion significativa entre la evaluacion de

riesgos y la gestion administrativa.

H.: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos

y la gestién administrativa.

Tabla 22

Confrontacion con Hipotesis Especifica 02

Coeficiente de Evaluacion de Riesgos y Gestion  Significancia
Correlacion Administrativa (p-valor)
Pearson 0.71 0.002

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa.

El coeficiente de r = 0.71, nos muestra una correlacion positiva
considerable, entre la evaluacion de riesgos y la gestiébn administrativa.

El p-valor de 0.002 es menor a 0.05
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Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
confirmando que, la evaluacion de riesgos impacta directamente en la

gestion administrativa.

4.3.4. Confrontacion con Hipdtesis Especifica 03

Ho: No existe una relacion significativa entre las actividades de

control y la gestion administrativa.

H,: Existe una relacion significativa entre las actividades de control

y la gestién administrativa.

Tabla 23

Confrontacion con Hipotesis Especifica 03

Coeficiente de Actividades de Control y Gestion  Significancia
Correlacion Adminisntrativa (p-valor)
Pearson 0.79 0.000

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa.

El coeficiente r = 0.79, nos indica una correlacién positiva fuerte,
entre las actividades de control y la gestiébn administrativa. El p-valor de

0.000, nos muestra que es estadisticamente significativa.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa,
evidenciando que, las actividades de control tienen una relacion

significativa con la gestién administrativa.

4.3.5. Confrontacion con Hipétesis Especifica 04
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Ho: No existe una relacion significativa entre la informacion y

comunicacion y la gestion administrativa.

H.: Existe una relacion significativa entre la informacion y

comunicacion y la gestion administrativa.

Tabla 24

Confrontacion con Hipotesis Especifica 04

Coeficiente de Informacion y Comunicacion y Gestion Significancia
Correlacién Administrativa (p-valor)
Pearson 0.74 0.001

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa.

El coeficiente de Pearson de 0.74, nos indica una correlacion
positiva fuerte, lo que significa que una mejor comunicaciéon y flujo de
informacion impacta positivamente, en la gestion administrativa. El p-

valor de 0.001, muestra que, es estadisticamente significativa.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
concluyendo que, la informacibn y comunicacién influyen

significativamente en la gestiébn administrativa.

4.3.6. Confrontacién con Hipoétesis Especifica 05

Ho: No existe una relacidon significativa entre la supervision y

monitoreo y la gestion administrativa.

H;: Existe una relacion significativa entre la supervision y

monitoreo y la gestiébn administrativa.
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Tabla 25

Confrontacion con Hipotesis Especifica 05

Coeficiente de Supervision y Monitoreo y Gestion Significancia
Correlacion Administrativa (p-valor)
Pearson 0.77 0.000

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestién Administrativa.

El coeficiente de Pearson de 0.77, nos refleja una correlacion
positiva fuerte, entre la supervision y la gestién administrativa. El p-valor

de 0.000, nos muestra que es estadisticamente significativa.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
demostrando que, la supervision y monitoreo tienen un impacto

significativo en la gestién administrativa.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos, coinciden con los estudios internacionales que
destacan el papel del control interno en la mejora de la gobernanza y eficiencia
administrativa. Kinzler y Mello (2023), demostraron que componentes como el
ambiente de control, la supervision y la evaluacion de riesgos, llegan a tener
una influencia positiva, en los indicadores de gestién municipal. Evidenciamos
gue, una adecuada implementacion del SCI, llega a impactar directamente en

una mejor organizacion operativa, dentro del area de almacén.

Abbas et al. (2022) en Indonesia, sefialan que las debilidades del SCI,
llegan a afectar la calidad de los informes financieros y que, una auditoria de

calidad puede mitigar dichos efectos. Este hallazgo encuentra paralelismo con
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la realidad de la Municipalidad de Puno, donde observamos que, la falta de
mecanismos adecuados de control y auditoria, dentro del area de almacén ha

derivado en ineficiencias logisticas y administrativas.

Costa et al. (2020), enfatizan la necesidad de contar con marcos legales,
gue sean especificos y estructuras funcionales claras, para la operatividad del
SCI. Esta necesidad, también ha sido corroborada en la presente investigacion,
ya que se detectd la ausencia de procedimientos documentados, manuales
técnicos y capacitaciones especializadas. Evidenciamos, que la carencia de
institucionalizacién de los controles, genera vulnerabilidades estructurales que
deben ser abordadas, desde la perspectiva del eje de cultura organizacional,

establecido por la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG.

A nivel nacional, Mejia et al. (2024) en Cajamarca y Huachaca y Condori
(2025) en Lima, llegan a corroborar que un SCI fortalecido, incide
significativamente en la eficiencia de la gestion administrativa. Estos hallazgos,
son consistentes con los resultados obtenidos en la Municipalidad de Puno,
donde se establece que, el SCI, al ser correctamente implementado, mejora la

gestion del almacén.

Ramirez et al. (2024) en Malvas, respalda la alta correlacion positiva,
entre el control interno y las funciones de la gestion administrativa, lo cual ha
sido replicado, en la presente investigacion mediante instrumentos validados y
una metodologia cuantitativa robusta. Se fortalece la validez de los resultados
y se demuestra que, los hallazgos no son aislados, y mas bien forman parte de,

una tendencia generalizada en las municipalidades del Pera.
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A nivel local, Quispe (2023) y Zanabria (2022) refuerzan que, el SCI tiene
una incidencia significativa, en la mejora de la eficiencia operativa, en distintas
areas de las municipalidades punefias, coincidiendo directamente, con los
hallazgos del presente estudio. Esos estudios, concluyen que el control interno,

contribuye a mejorar la gestion de recursos y la transparencia de la institucion.

Meléndez y Estrada (2024) en Puno, demuestra que, la valoracion de los
componentes del SCI, es crucial para lograr gestiones administrativas
eficientes. Los resultados de esta investigacion, se alinean con evidencia
internacional, nacional y local, cuando el SCI, se implementa conforme a los
lineamientos normativos peruanos, se convierte en un instrumento fundamental

para optimizar la gestiébn administrativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al analizar la relacién entre el sistema de control interno y el desempefio
de la gestion administrativa del area de almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno durante el afio 2024, se concluye que, segun el
coeficiente de correlacion de 0.82, tiene una relacion significativa. Un
60% de los encuestados percibe el control interno en niveles medios o
bajos, mientras que solo un 15% lo califica como alto o muy alto. Las
deficiencias, en &reas como supervision, con 55% la califica como
deficiente, comunicacion, con 58% menciona fallas en el flujo de

informacion y la falta de procedimientos estandarizados.

SEGUNDA: El coeficiente de correlacion, de 0.760, valida la relacion significativa
entre el ambiente de control y la gestiébn administrativa. El 52% de los
encuestados percibe que, no existe un liderazgo sélido, y un 47%
considera que, el compromiso del personal, con el cumplimiento de los

procedimientos es insuficiente.

TERCERA: EIl coeficiente de correlacion, de 0.710, evidencia la relacion
significativa entre la evaluacibn de riesgos y el desempefio
administrativo. La municipalidad, no cuenta con mecanismos
adecuados para identificar, analizar y mitigar los riesgos asociados a la
gestion del almacén. Un 63% de los encuestados, considera insuficiente
la identificacion de riesgos, y un 57% sefiala la falta de estrategias de

mitigacion claramente definidas.

CUARTA: EIl coeficiente de correlacion, de 0.790, confirma la relacién entre las

actividades de control y la gestion administrativa. No se aplican de
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manera sisteméatica ni uniforme, lo que ha generado, inconsistencias en
la supervision y el control del almacén. El 54% de los encuestados,
indica que, las actividades de control no se cumplen de manera
rigurosa, y un 48% sefiala que, no se toman medidas correctivas, al

detectar fallos en los procesos.

QUINTA. La correlaciéon de 0.740, valida la influencia significativa de la informacion
y comunicacion en la gestion administrativa. EI 58 % de los
encuestados, considera que, la informacién no se transmite claramente,
generando descoordinacion, en los procesos de almacenamiento y
distribucion de bienes. EI 50 % indica que, no existe un sistema eficiente

para compartir informacion.

SEXTA. El coeficiente de correlacién, de 0.770, refuerza la relacion significativa,
entre la supervision y monitoreo y la gestion administrativa. Estos
procesos, se desarrollan de manera deficiente, impidiendo la
identificacion y correccion oportuna de fallos. ElI 59 % de los
encuestados, considera que, no se realizan auditorias o inspecciones
periddicas, y un 53 % indica que, no se aplican acciones correctivas

efectivas, tras la deteccidn de irregularidades.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda, fortalecer los mecanismos de supervision y monitoreo,
asegurando que, los controles internos, se implementen de manera
efectiva. Se sugiere, la creacién de un comité especializado en control
interno, que evalle periddicamente la eficiencia de los procesos
administrativos. Seria pertinente, realizar futuras investigaciones, sobre
la influencia del liderazgo organizacional en la implementacion y

cumplimiento de los controles internos.

SEGUNDA: Se recomienda, fomentar una cultura organizacional, basada en el
cumplimiento normativo y la ética administrativa, capacitando al personal
en normas de control interno y gestion eficiente de almacenes. Un area
de investigacion futura, seria analizar como, la cultura organizacional
influye, en la efectividad del ambiente de control dentro de instituciones

publicas.

TERCERA: Se recomienda, la implementaciéon de un sistema de identificacion y
gestidon de riesgos, que permita prever y mitigar problemas que afecten
la operatividad del almacén. Un aspecto que, merece mayor estudio es,
la relacién entre la digitalizacién de procesos y la mejora en la deteccién

y mitigacion de riesgos.

CUARTA: Se recomienda, estandarizar los procesos administrativos, mediante
manuales y normativas claras que regulen la operatividad del almacén.
Una linea de investigacion futura, puede centrarse en el impacto, de la
automatizacion en la eficiencia de los sistemas de control interno en

municipalidades.
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QUINTA. Se recomienda, optimizar los canales internos de comunicacion,
mediante el uso de plataformas digitales y reuniones periodicas de
coordinacion. Seria relevante, investigar como las tecnologias de la
informacion, pueden mejorar la comunicacion y la transparencia en la

gestion administrativa.

SEXTA. Se recomienda, fortalecer los mecanismos de control, mediante auditorias
internas periodicas, acompafiadas de indicadores de desempefio que,
permitan medir la efectividad de las acciones correctivas. Un tema de
investigacion futuro, podria ser el impacto de las auditorias continuas,
en la eficiencia de la gestion administrativa en entidades

gubernamentales.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia

TITULO: INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DESEMPERNO DELA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO EN EL ANO 2024
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¢Cudl es la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa del area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno?

¢Cudl es la relacién entre las
actividades de control y la gestion
administrativa del area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno?

¢;Cual es la relacion entre la
informacion y comunicacion y la
gestion administrativa del area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno?

¢;Cudl es la relacién entre la
supervision 'y monitoreo y la
gestién administrativa del area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno?

Determinar la relacion entre la
evaluacién de riesgos y la gestién
administrativa del area de almacén
de la Municipalidad Provincial de
Puno.

Determinar la relacién entre las
actividades de control y la gestion
administrativa del area de almacén
de la Municipalidad Provincial de
Puno.

Determinar la relacion entre la
informacion y comunicacion y la
gestion administrativa del area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno.

Determinar la relaciéon entre la
supervision y monitoreo y la gestion
administrativa del area de almacén
de la Municipalidad Provincial de
Puno.

Existe una relacién significativa
entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa del area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno.

Existe una relacion significativa
entre las actividades de control y la
gestion administrativa del area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno.

Existe una relacion significativa
entre la informacion y comunicacion
y la gestién administrativa del area
de almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno.

Existe una relacion significativa
entre la supervision y monitoreo y la
gestion administrativa del area de
almacén de la Municipalidad
Provincial de Puno.

Administrativa

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
) Variable — Cultura
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Independiente: | Organizacional DISENO DE
¢Cudl es la relacion entre el | Analizar la relacion entre el sistema | Existe relacion significativa entre el | control Interno | — Gestién de INVESTIGACION
sistema de control interno y el | de control interno y el desempefio | sistema de control interno y el . No experimental
desempefio de la gestion | de la gestion administrativa del area | desempefio  de la  gestién Riesgo L, transversal
administrativa del 4rea de|de almacén de la Municipalidad | administrativa del area de almacén — Supervision
almacén de la Municipalidad | Provincial de Puno durante el afio | de la Municipalidad Provincial de TIPO DE INVESTIGACION
Provincial de Puno durante el afio | 2024. Puno durante el arno 2024. — Planeacion Descriptivo Correlacional
20242 ) ) HIPOTESIS ESPECIFICAS: — Organizacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: _ Direccién ENFOQUE DE
¢Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el | Existe una relacion significativa INVESTIGACION
ambiente de control y la gestion | ambiente de control y la gestién | entre el ambiente de control y la — Control Cuantitativo
administrativa del area de | administrativa del area de almacén | gestion administrativa del area de Vari
) o o o ) o ariable

almacén de la Municipalidad | de la Municipalidad Provincial de | almacén de la Municipalidad . . POBLACION
Provincial de Puno? Puno. Provincial de Puno. detzr;?irécri]lente. 20 trabajadores del area de

almacén

MUESTRA
20 trabajadores del area de
almacén

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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Apéndice 2. Instrumento de Recoleccion de Datos.
CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO

Instrucciones:

94

Este cuestionario forma parte de una investigacion sobre la incidencia del sistema de control interno en la gestién administrativa del &rea de almacén
de la Municipalidad Provincial de Puno. A continuacién, encontrards afirmaciones relacionadas con el control interno. Selecciona la opcién que
mejor represente la frecuencia con la que se aplican en tu area de trabajo.
Escala de Frecuencia:

2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Importante:

Tus respuestas son confidenciales y seran utilizadas Gnicamente con fines académicos. Por favor, responde con sinceridad para obtener resultados

precisos.

Dimensién Indicador Pregunta 112|3[4]5

Cultura organizacional 1 | Se fomenta una cultura organizacional basada con ética y responsabilidad.

Ambiente de Integridad ética 2 | Se aplican politicas que refuerzan la integridad ética en los procesos de almacén.

Control Liderazgo gerencial 3 | Laadministracion promueve un liderazgo gerencial eficiente y comprometido.
Valores institucionales 4 | Los valores institucionales son compartidos y respetados por todo el personal.
Identificacion de riesgos 5 | Se realiza una identificacion de riesgos en los procesos administrativos

Evaluacion de | Analisis de impacto 6 | Selleva a cabo un analisis de impacto para prevenir problemas operativos.

Riesgos Respuesta a riesgos 7 | Existen estrategias definidas para una adecuada respuesta a riesgos.
Prevencién de fraudes 8 | Se implementan mecanismos para la prevencion de fraudes en el almacén.
Procedimientos operativos 9 | Los procedimientos operativos estan formalizados y son seguidos rigurosamente.

Actividades de |Segregacion de funciones 10 | Se garantiza una correcta segregacion de funciones en el almaceén.

Control Controles automatizados 11 | Se utilizan controles automatizados para mejorar la seguridad de los procesos.
Autorizacion de transacciones |12 | Toda transaccion debe contar con una autorizacion previa antes de ejecutarse.
Flujo de informacién 13 | Existe un adecuado flujo de informacion entre las areas de la municipalidad.

Informaciony |Reportes internos 14 | Se generan reportes internos para evaluar la eficiencia del almacén.

Comunicacion | Canales de comunicacion 15 | Los canales de comunicacion facilitan la transmision de informacion.
Acceso a datos 16 | El personal cuenta con acceso oportuno a datos relevantes para su gestion.
Auditoria interna 17 | Se realizan auditorias internas para evaluar los procesos administrativos.

Supervisiony | Evaluacion continua 18 | Se aplica un sistema de supervision continua en el almacén.

Monitoreo Retroalimentacion operativa | 19 | Se recibe retroalimentacion operativa sobre el desempefio de la gestion.
Indicadores de desempefio 20 | Se utilizan indicadores de desempefio para mejorar la eficiencia del almacén.
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Instrucciones:

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

95

Este cuestionario forma parte de una investigacion sobre la incidencia del sistema de control interno en la gestion administrativa del rea de almacén
de la Municipalidad Provincial de Puno. A continuacion, encontraras afirmaciones sobre la gestion administrativa. Selecciona la opcion que mejor
refleje el nivel de desempefio en cada aspecto evaluado.
Escala de Frecuencia:

2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Importante:
Tus respuestas son confidenciales y seran utilizadas Unicamente con fines académicos. Por favor, responde con sinceridad para obtener resultados
precisos.
Dimension Indicador Pregunta 1(2]|3|4]5
Definicion de objetivos 1 | Se definen claramente los objetivos en la gestion del almacén.
Estrategias operativas 2 | Se establecen estrategias operativas alineadas con las necesidades del almacén.
Planeacion Asignacion de recursos 3 | Serealiza una adecuada asignacién de recursos para las operaciones.
Priorizacion de actividades 4 | Se priorizan actividades de acuerdo con la importancia y urgencia.
Evaluacion de planes 5 | Se aplican mecanismos efectivos para la evaluacion de planes administrativos.
Estructura organizativa 6 | La estructura organizativa del area de almacén facilita la eficiencia operativa.
Delegacidn de funciones 7 | Las funciones y responsabilidades estan bien delegadas entre el personal.
Organizacién | Coordinacion interna 8 | Se fomenta una adecuada coordinacion interna entre los trabajadores.
Manuales de procesos 9 | Se cuenta con manuales de procesos para guiar las operaciones.
Roles y responsabilidades 10 | Se definen claramente los roles y responsabilidades en el almacén.
Liderazgo estratégico 11 | Los lideres del area ejercen un liderazgo estratégico en la gestion del almacen.
Toma de decisiones 12 | Latoma de decisiones se basa en datos y criterios bien estructurados.
Direccion Motivacion del personal 13 | Se aplican estrategias de motivacidon del personal para mejorar el desempefio.
Comunicacion efectiva 14 | La comunicacion efectiva facilita la ejecucion de las actividades.
Resolucién de conflictos 15 | Se manejan adecuadamente los conflictos dentro del equipo de trabajo.
Evaluacion de resultados 16 | Se evallan los resultados obtenidos en cada periodo de gestion.
Cumplimiento normativo 17 | Se garantiza el cumplimiento de las normativas y procedimientos.
Control Control presupuestario 18 | Se aplica un control presupuestario para optimizar el uso de recursos.
Anadlisis de desempefio 19 | Se analizan los indicadores para medir el desempefio administrativo.
Gestion de mejoras 20 | Se promueven mejoras continuas en la gestion del almacén.
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Apéndice 3. Validez de Instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento denominado "Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno en el
Area de Almacén de la Municipalidad Provincial de Puno", cuyo propdsito es evaluar
la implementacién, alcance y efectividad de los controles internos en el almacén de la
Municipalidad Provincial de Puno. Este cuestionario estd orientado a su aplicacion
durante el afio 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones:
Valoracién Valoracién
‘ positiva negativa
Criterios evaluados
MA BA A
PA NA
@@ m
Calidad de redaccion de los items Y.
Amplitud del contenido a evaluar L
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las variables e indicadores N
Nivel de aporte parcial | |2,
- No Aporta
Puntaje Total | |2,

Apreciacién total:

Muy Adecuado ( ) Bastante Adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado () No aporta: ( )
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo. LizETR Y8QuelLiy cHBNBI SucaPucA  con Documento Nacional de Identidad
Ne . MI94693S . de profesién ... ... CONTADOR Pobleo

.y c6digo de colegiatura N°..©%-94%2! Jabor que ejerzo actualmente en
I - B e R S,

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacién el
instrumento denominado ""Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno en el
Area de Almacén de la Municipalidad Provincial de Puno", cuyo propésito es evaluar
la implementacién, alcance y efectividad de los controles internos en el almacén de la
Municipalidad Provincial de Puno. Este cuestionario estd orientado a su aplicacion

durante el ano 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones:
Valoraciéon Valoracién
‘ positiva negativa
Criterios evaluados
MA BA A
3 2) (1) o e
Calidad de redaccion de los items )(
Amplitud del contenido a evaluar %
Congruencia con los indicadores yd
Coherencia con las variables e indicadores %
Nivel de aporte parcial | |
. 2 No Aporta
Puntaje Total | |7

Apreciacién total:
Muy Adecuado ( ) Bastante Adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Pumo_ alos.D.7. diasdel mesde . Octobre del 2024
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTQ

Yo, .. Elmer. William ﬂcero F .l.r‘.) t€5  con Documento Nacional de Identidad
Ne 79352567 ... .. ..., deprofesion ... CONTADODR Puslico .. ...

.y codigo de colegiatura N°.. .07~ 04645 | labor que ejerzo actualmente en

ﬂesaé/w/w 0‘¢$u7LwA~>,6'64

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento denominado '"Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno en el
Area de Almacén de la Municipalidad Provincial de Puno'', cuyo propésito es evaluar
la implementacién, alcance y efectividad de los controles internos en el almacén de la
Municipalidad Provincial de Puno. Este cuestionario estd orientado a su aplicacion

durante el ano 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones:
Valoracion Valoracion
. 3 positiva negativa
Criterios evaluados
MA BA A
3) (2) (1) P NA
Calidad de redaccion de los items .
Amplitud del contenido a evaluar S
Congruencia con los indicadores Ld
Coherencia con las variables e indicadores g 4
Nivel de aporte parcial | |
- 2. No Aporta
Puntaje Total | |2

Apreciacion total:
Muy Adecuado ( ) Bastante Adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Puno 4105 /5. dias del mes de .. DV Ore. 4el 2024

o

WALLIN ACER) RLORES

% d . N2 09-04645
«m%mmmﬂmﬂ
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

Yo, .. Elmer. William ﬂcefo F [o t€5  con Documento Nacional de Identidad
Ne 79352267 .. .. .. .. deprofesion .. CONTADDR PuLico

.y cédigo de colegiatura N°. 07~ 04645 | labor que ejerzo actualmente en

ﬂt’w‘/ﬂ/‘“v“ﬁswwl&ed B s R S

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento denominado "Cuestionario sobre la Gestién Administrativa en el Area
de Almacén de la Municipalidad Provincial de Puno", cuyo propésito es analizar la
eficiencia y efectividad de los-procesos administrativos en el drea de almacén, y cémo
estos impactan en el cumplimiento de objetivos y el uso adecuado de recursos. Este

cuestionario esté destinado a su aplicacion durante el ano 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones:

Valoracién Valoraciéon
‘ positiva negativa
Criterios evaluados
MA BA A

@ e o [P
Calidad de redaccion de los items %
Amplitud del contenido a evaluar x
Congruencia con los indicadores x
Coherencia con las variables e indicadores .

Nivel de aporte parcial | |

- 2. No Aporta

Puntaje Total | |z

Apreciacion total:
Muy Adecuado ( ) Bastante Adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ()

Puno. atos /5. dias del mes de .. DtV Ore. ael 2024

o

@m WL ACER) RORES
27 77 MAT. N@ 09-04645

HPEYDE CONTAORES MHRLCCS TF PN
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, LizETH. YoQueLiy_cHBNBI SucaPucA  con Documento Nacional de Identidad
Ne . HI94693S . deprofesién ........ CeNTADor Pobles

.y cédigo de colegiatura N°..©9-04%2l labor que ejerzo actualmente en
o ERENES - FROGAC GRAEY SOB ..o ossonon o wose

Por medio de la presente. hago constar que he revisado con fines de validacién el
instrumento denominado "Cuestionario sobre la Gestién Administrativa en el Area
de Almacén de la Municipalidad Provincial de Puno", cuyo propésito es analizar la
eficiencia y efectividad de los-procesos administrativos en el drea de almacén, y como
estos impactan en el cumplimiento de objetivos y el uso adecuado de recursos. Este

cuestionario esté destinado a su aplicacion durante el ano 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones:
Valoracion Valoraciéon
: positiva negativa
Criterios evaluados
MA BA A
3) 2) (1) e N
Calidad de redaccidn de los items
Amplitud del contenido a evaluar
Congruencia con los indicadores p .4
Coherencia con las variables e indicadores %
Nivel de aporte parcial | |
- 2 No Aporta
Puntaje Total | |7

Apreciacién total:
Muy Adecuado ( ) Bastante Adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Puno.alos.D?. diasdel mesde Dctubre del 2024
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UNIDAD D GesmiaN  DE  RECURSOS
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Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validacion el

instrumento denominado ""Cuestionario sobre la Gestién Administrativa en el Area

de Almacén de la Municipalidad Provincial de Puno”, cuyo propésito es analizar la

eficiencia y efectividad de los-procesos administrativos en el drea de almacén, y cémo

estos impactan en el cumplimiento de objetivos y el uso adecuado de recursos. Este

cuestionario esta destinado a su aplicacion durante el ano 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones:

Valoracion Valoracién
positiva negativa
Criterios evaluados
MA BA A
PA NA
3| | m
Calidad de redaccion de los items Y
Amplitud del contenido a evaluar %
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las variables ¢ indicadores N
Nivel de aporte parcial | |
2 = e No Aporta
Puntaje Total | |2,

Apreciacién total:

Muy Adecuado () Bastante Adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )

No adecuado ( ) No aporta: ()
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Apéndice 4. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Puno

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONCEJO 1 -[ Comisiones Permanentes |
=<4
BUACIAL | [Comisiones Especiales |
oo | ——1 ALcaLbia " : . " .
BLICA - c.m;]o sSoen e | o ot
da Provincia Prov. Peay. Prow.
Crordina de Defensa | | Seg Madic Adminis -
acn Local | | Cuil cudsds | | Ambiene | [ vacin
[ na PyL
TSEGRETAA
~ GENERAL GERENCIA
—T GENERAL
Unidad e Archva ]
Unidad da Registta Cive GERENCIA DE
- I \JURIDICA

I Sub, Ger. de Presupuesto

l Sub. Ger. de Desamolla
Organizacional

Ub- g€ Cooperacion
Tecnica Intemacional

Sub Ger. de Personal | Sub. Ger. De

Recaudacion Tributara

Sub Ger. de Logistica |

Sub Ger. de Tesoreria | Sub. Gar: Plitanzag I

Sub Ger. de Contabilidad |

DE DES! . GERENGIA DE WEDIO | GERENCIADE NGENERIA | | mxmm
— —l
S. G. de Planeamiento y S.G. de_Turismq y | zﬁ;ém d S. G. Estudios S. G. Prom. Soc. y
fanirol Uebano Ezpmereio: Extaricy publica Definitivos | Participacion Cludadana
S. G. de Promocién S. G ge Parques, S G.d Publi >
S. G. de Transporie y :  Jardines y Conservac. . de Obras Publicas S. G. Prom. Educacion,
Seguridad Vial Fopesaiel v Aet Foon de Areas Verdes y Mantenimiento Cultura y Deporte
56 e S. G. Seguridad Si GMUBE D%sar_oﬂTr ge.
. G. de Desarolio Ciudadana | 1a Mujer, Nifio y
$,0.Comm. Economico Rural ‘Adolescente
S. G. Defensa Civily
- Prevencion de S, G. Programas
Desastres Sociales
i |
I PROGRAMAS ESPECIALES I
- EMSA - PUNO |
| | | | | | |
e | [ | [ [z | o] [ | [

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE
INVEST!GACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

s

{i || 'Hx "M
' 1‘!l

& i (R a)
: I/ o :
| ‘”“ | T "v/’}’ . k..

“\%

AN

J n 1y ""‘l
| |

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVEST!(GACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVEST!GACION

“OFICINA DE INVESTIGACION

OFICINA DE |NVES116AC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 3/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




g
7

Y 0
M,
|
& 2)
S
X 4
&)
A\ &

(6

eﬁ VICERRECTORADO DE
INVEST!GACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 1 , S
FORMULARIO DE AUTORIZACION /g{/—/‘z
ol

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC]()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega:__11/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CRISTHIAN LARIJO QUENAYA

Direccion. Jr 1ro de Mayo N° 517 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70184792

Telétfono: 927429923 email: cristhianlarijoquenaya@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dr. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [g_] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico D
INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DESEMPENO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO EN EL ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Almacén municipal. control interno, desempefio organizacional. evaluacion de riesgos.
gestion administrativa.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV -2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller  x Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, v me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, v no le hara ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
<Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia :
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo.{
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Per goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional Nacional
[:] Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA P-15

11 de julio del 2025

e
Firma de Autor huella digital Fecha
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