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RESUMEN 

El presente estudio, analiza la relación entre el sistema de control interno y el 

desempeño de la gestión administrativa, del área de almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno durante el año 2024, con el objetivo de determinar cómo las 

deficiencias en el control interno, se relacionan en aspectos como planificación, 

organización, dirección y control de los procesos administrativos. La metodología 

de investigación, adopta un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y diseño 

transversal no experimental, utilizando la técnica de encuesta aplicada a 20 

trabajadores del área. Los resultados revelaron que un 60% de los colaboradores 

muestran que el control interno está implementado en niveles medios o bajos, 

mientras que solo un 15% lo califica como alto o muy alto. Se identificaron 

deficiencias significativas, respecto a la supervisión (55% la califica como 

deficiente) y en la comunicación interna (58% señala fallas en el flujo de 

información), lo que afecta la eficiencia operativa del almacén. La contrastación de 

hipótesis demostró un coeficiente Pearson de 0.82 con un valor de significancia de 

0.000, lo que ratifica una relación significativa entre las variables de control interno 

y el desempeño administrativo. En conclusión, deficiencias como la evaluación de 

riesgos, supervisión y cultura organizacional limitan el buen funcionamiento de la 

gestión administrativa. Se recomienda fortalecer los mecanismos de supervisión, 

mejorar la cultura organizacional y optimizar la evaluación de riesgos para mejorar 

el control interno y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

Palabras Clave: Almacén municipal, control interno, desempeño organizacional, 

evaluación de riesgos, gestión administrativa.  
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ABSTRACT 

This study analyzes the relationship between the internal control system and the 

administrative management performance of the warehouse department at the 

Provincial Municipality of Puno during the year 2024. The objective is to determine 

how deficiencies in internal control relate to key aspects such as planning, 

organization, direction, and control of administrative processes. The research 

methodology adopts a quantitative approach, with a correlational and non-

experimental cross-sectional design, using a survey technique applied to 20 

employees in the department. The results revealed that 60% of the participants 

indicated that internal control is implemented at medium or low levels, while only 

15% rated it as high or very high. Significant deficiencies were identified in 

supervision (55% rated it as poor) and internal communication (58% reported 

failures in information flow), both of which negatively affect the operational efficiency 

of the warehouse. Hypothesis testing showed a Pearson coefficient of 0.82 with a 

significance level of 0.000, confirming a statistically significant relationship between 

internal control and administrative performance. In conclusion, weaknesses in risk 

assessment, supervision, and organizational culture limit the effective functioning of 

administrative management. It is recommended to strengthen supervision 

mechanisms, enhance organizational culture, and optimize risk assessment to 

improve internal control and administrative efficiency at the Provincial Municipality 

of Puno. 

Keywords: Municipal warehouse, internal control, organizational performance, risk 

assessment, administrative management. 
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INTRODUCCIÓN 

En la administración pública, el sistema de control interno juega un rol 

importante en la optimización de gestiones administrativas, puesto a que permite 

garantizar un adecuado cumplimiento de los procesos institucionales. Dentro de 

este marco, el área de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno compone 

un eje importante para la gestión de los recursos materiales, cuyo manejo 

adecuado impacta directamente en la calidad del servicio brindado a la ciudadanía. 

Sin embargo, diversas entidades presentan problemas en implementar su sistema 

de control interno, misma que genera falencias en la administración de los bienes 

y recursos de la Municipalidad. 

La presente investigación, que lleva por título "Incidencia del sistema de 

control interno en la eficiencia de la gestión administrativa del área de almacén de 

la Municipalidad Provincial de Puno en el año 2024", se plantea como objetivo 

analizar la relación entre la implementación del control interno y la gestión 

administrativa dentro de la municipalidad. En este sentido, se pretende analizar 

cómo factores dadas como el ambiente de control, la gestión de riesgos, las 

actividades de control, la comunicación y el intercambio de información, así como 

la supervisión y el seguimiento, inciden en el cumplimiento eficiente de las tareas 

dentro del almacén municipal. 

El estudio se desenvuelve y estructura en cinco capítulos. En el primer 

Capítulo, se describe el planteamiento del problema, así como las preguntas de 

investigación, se describen los objetivos y se menciona la justificación del estudio. 

En el segundo Capítulo, se expone el marco teórico, mismos que se presentan los 

conceptos clave, teorías y antecedentes que sustentan la relación entre la 
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implementación del sistema de control interno y la gestión administrativa. En el 

tercer Capítulo, se detalla la metodología de la investigación que se aplicó, 

detallando el diseño, tipo de estudio, población, muestra, técnicas e instrumentos 

empleados para cumplir con la recopilación y posterior análisis estadístico 

descriptivo e inferencial de los datos. 

En el cuarto capítulo, se detallan los resultados obtenidos, a través de la 

aplicación de los instrumentos de medición establecidos para la presente situación, 

junto con su respectiva discusión, contrastando los hallazgos con estudios previos 

y teorías relevantes. Para finalizar, en el Capítulo V contiene las conclusiones 

derivadas del análisis de los datos, así como recomendaciones orientadas a 

fortalecer el sistema de control interno en la Municipalidad Provincial de Puno. 

 

. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

. El Sistema de Control Interno (SCI) forma parte de un grupo de 

estructuras políticas, acciones y medidas aplicadas, por los órganos de 

dirección y el personal de una entidad, con la finalidad de lograr los objetivos 

institucionales bajo condiciones y principios de legalidad. En el Perú, su 

implementación es obligatoria, de acuerdo a la Directiva N.º 006-2019-

CG/INTEG, misma que fue dictaminada por la Contraloría General de la 

República, la cual, establece un enfoque preventivo basado en ejes 

denominados: cultura organizacional, gestión de riesgos y supervisión. Busca 

asegurar que, las entidades pertenecientes al estado peruano, actúen de 

manera coherente, ética y orientada al servicio ciudadano. 

Se identificaron serias deficiencias, en el área de almacén, de la 

Municipalidad Provincial de Puno, respecto a la aplicación del sistema de control 

interno, mismas que comprometen, la eficacia operativa y el manejo adecuado 

de los recursos tangibles. Se detectó inexistencia de procesos formales a fin de 
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administrar adecuadamente los inventarios, se encontró registros 

inconsistentes de entradas y salidas de materiales. Todo ello genera pérdidas 

respecto a los insumos, retrasos en la distribución de materiales y una gestión 

pésima en lo relacionado con recursos logísticos. 

Se ha evidenciado el incumplimiento, propuesto por la Directiva 006-

2019-CG/INTEG, misma que exige a entidades públicas, desarrollar planes de 

acción de forma anual, identificar y evaluar sus riesgos operativos, establecer 

medidas de control y ejecutar mecanismos de seguimiento continuo. 

A nivel internacional, Mendoza et al. (2018), en su investigación, 

analizaron la influencia del control interno en la gestión administrativa del sector 

público, la adecuada implementación, mejora la eficiencia de operaciones y el 

adecuado manejo de recursos. Zavala (2020), concluye que, la ausencia de 

controles adecuados, llega a conducir a prácticas corruptas y una gestión 

ineficiente, todo ello relacionado con los recursos públicos.  

Según COSO (2013), el SCI forma parte de un procedimiento importante 

y que ayuda a mejorar la eficiencia operativa, asegurando la confiabilidad de 

datos económicos y garantizar, con el cumplimiento de las normas vigentes.  

Liu et al. (2020), demostraron que, un control interno efectivo, llega a 

disminuir considerablemente, los riesgos relacionados con los aspectos 

financieros en las organizaciones, tanto públicas como privadas. PWC (2019) 

resalta que, la ausencia de un sistema de control interno adecuado y 

optimizado, es una de las principales razones del fraude y la malversación de 

fondos. 
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Pricewaterhouse (2019) en su informe global de PWC, llega a destacar 

que, la ausencia de un control interno bien implementado, es una de las 

principales causas de fraude y malversación de fondos en diversas instituciones 

a nivel mundial.  

Según el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 

Treadway (COSO, 2013) menciona que, es un proceso fundamental que, apoya 

la eficiencia operativa y el cuidado de los datos económicos, asegurando el 

cumplimiento de la normativa vigente. 

A nivel nacional, Ortega (2018) descubrió que, la ausencia de un sistema 

de control interno formalizado, llegó a provocar una gestión administrativa 

ineficaz. En el sector construcción, se evidenció que la ausencia de controles 

internos adecuados, llevó a una gestión ineficaz y a la exposición a riesgos.  

La Contraloría General de la República (2021) señaló que, muchas 

municipalidades llegan a carecer de procesos adecuados de control, afectando 

negativamente su gestión administrativa. Vásquez y Rodríguez (2020) resaltan 

la importancia de la cultura organizacional, en la implementación del control 

interno. Villavicencio (2018) subraya la necesidad de integrar, el eje de gestión 

de riesgos como parte fundamental del sistema de control interno en las 

municipalidades. 

Bringas (2022), encontró que el sistema de control interno, llegaba a 

presentar regularmente, la implementación del sci en mayoría de sus 

dimensiones. Abanto (2022) resalta la importancia de establecer 

procedimientos estandarizados y mecanismos de supervisión efectivos. 
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Orbegoso (2023) determinó que, el sistema de control interno, llega a influir de 

forma positiva en la administración de recursos. 

A nivel regional, en el programa social Qali Warma, se han reportado 

incidentes que reflejan la debilidad en los sistemas de control interno. Un caso 

notable, es el de la intoxicación de niños en colegios públicos, esto debido al 

consumo de alimentos contaminados. Investigaciones revelaron que, la falta de 

controles adecuados, permitió la adquisición y distribución de productos en mal 

estado.  

Flores y Quiroz (2019) identifican que, la ausencia de una adecuada 

supervisión y la falta de cultura organizacional orientada al control interno, han 

afectado directamente los procesos administrativos, en varias áreas de la 

municipalidad. Mamani (2021) resalta que los procedimientos de gestión de 

riesgos, no son aplicados de forma efectiva, exponiendo a la institución a 

pérdidas y malversaciones. Soto (2020) argumenta que, los mecanismos de 

supervisión son insuficientes, comprometiendo la eficiencia y transparencia en 

la administración municipal. 

Yauli (2021), identificó que la falta de supervisión y la ausencia de 

procedimientos estandarizados, en la oficina de abastecimiento afectan de 

manera negativa la gestión administrativa. Paye y Zuñiga (2024) investigaron la 

Municipalidad Distrital de Samegua en Moquegua, encontrando que, la gestión 

administrativa tiene una influencia significativa en la implementación de los 

sistemas de control interno. Chavez y Vergara (2023), concluyeron que, existe 

una relación positiva muy fuerte y significativa, entre el control interno y la 

gestión administrativa. 
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Las causas de la deficiente influencia del sistema de control interno en 

el rendimiento de la gestión administrativa del área de almacén de la 

Municipalidad Provincial de Puno se deben principalmente a factores 

estructurales y organizativos.  

Los síntomas de esta problemática son evidentes y se manifiestan en 

distintos niveles de la gestión administrativa. Entre los más notorios, se 

encuentra la desactualización de los registros de inventario, misma que genera 

inconsistencias, entre los bienes almacenados físicamente y los reportes 

documentarios.  

Como pronóstico, en caso de no ser atendida, resulta preocupante. A 

corto y mediano plazo, se proyecta una posible intensificación de los problemas 

administrativos, tales como la pérdida, deterioro o uso inadecuado de los bienes 

del almacén.  

El control del pronóstico, implica la implementación de acciones 

estratégicas que, permitan prevenir y corregir las deficiencias identificadas. Se 

sugiere fortalecer la implementación, de un adecuado sistema de control 

interno, mediante la capacitación especializada y constante del personal 

administrativo en temas relacionados con la gestión, control y transparencia.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema Principal 

¿Cuál es la relación entre el sistema de control interno y el desempeño 

de la gestión administrativa del área de almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno en el año 2024? 
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1.2.2. Problemas Específicos 

 ¿Cuál es la relación entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno? 

 ¿Cuál es la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno? 

 ¿Cuál es la relación entre las actividades de control y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno? 

 ¿Cuál es la relación entre la información y comunicación y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno? 

 ¿Cuál es la relación entre la supervisión y monitoreo y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno? 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

En la administración pública, el Sistema de Control Interno (SCI) es un 

recurso estratégico que posibilita un uso racional, eficiente y transparente de los 

recursos públicos, a la vez que fortalece la confianza de la ciudadanía en las 

instituciones estatales. A nivel nacional, su regulación se encuentra en la 

Directiva N.º 006-2019-CG/INTEG, emitida por la Contraloría General de la 
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República, enfatiza que el control interno debe concebirse como un proceso 

continuo y de mejora constante, no como ahora que, se establece sólo como 

una labor de fiscalización (Contraloría General de la República, 2019). 

La presente investigación, adquiere relevancia al centrarse en el área de 

almacén, de la Municipalidad Provincial de Puno. Al presentarse falencias, éstas 

impactan directamente en la gestión administrativa. Según Arellano y Cabrera 

(2020), la gestión ineficiente de bienes almacenados, llega a comprometer la 

operatividad de las instituciones públicas, generando pérdidas económicas de 

importante significancia. 

De manera práctica, el objetivo principal del estudio es, analizar la 

incidencia del SCI en la gestión administrativa del área de almacén. Orellana 

(2019) sostiene que, una implementación adecuada del control interno permite 

mitigar riesgos operativos, optimizar las rendiciones de cuentas, recuperando la 

confianza de la ciudadanía, en la administración pública. Los resultados de esta 

investigación, permitirán generar información útil para la toma de decisiones en 

la municipalidad de Puno. 

Metodológicamente, la investigación es de enfoque cuantitativo, se 

desarrolla bajo un diseño no experimental de tipo correlacional, dado que tiene 

como propósito analizar la relación entre el SCI y la gestión administrativa sin 

intervenir ni manipular las variables de estudio (Hernández et al., 2022). La 

recolección de datos se realizará mediante encuestas dirigidas al personal del 

área de almacén. Gómez y Rivera (2021) menciona que el uso de enfoques 

cuantitativos facilita la detección de patrones y tendencias administrativas. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
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1.4.1. Objetivo General 

Analizar la relación entre el sistema de control interno y el desempeño de la 

gestión administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno durante el año 2024. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Determinar la relación entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

 Determinar la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

 Determinar la relación entre las actividades de control y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

 Determinar la relación entre la información y comunicación y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

 Determinar la relación entre la supervisión y monitoreo y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis General 
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Existe relación significativa entre el sistema de control interno y el 

desempeño de la gestión administrativa del área de almacén de la 

Municipalidad Provincial de Puno durante el año 2024. 

1.5.2. Hipótesis Específicas 

 Existe una relación significativa entre el ambiente de control y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

 Existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

 Existe una relación significativa entre las actividades de control y la 

gestión administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial 

de Puno. 

 Existe una relación significativa entre la información y comunicación y la 

gestión administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial 

de Puno. 

 Existe una relación significativa entre la supervisión y monitoreo y la 

gestión administrativa del área de almacén de la Municipalidad Provincial 

de Puno. 

1.6. VARIABLES 

1.6.1. Operacionalización de Variables
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Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Variable 
Independiente. 
 
Control Interno 

En cuanto al control interno, 
este se entiende como el 
conjunto de políticas, 
procesos y prácticas 
adoptadas por una 
organización con el fin de 
garantizar la integridad de 
sus operaciones, la 
confiabilidad de su 
información financiera y el 
cumplimiento de la 
normativa vigente (COSO, 
2013). 

Se mide a partir de cinco dimensiones: 
ambiente de control, evaluación de 
riesgos, actividades de control, 
información y comunicación, y 
supervisión y monitoreo. Mencionadas  
dimensiones son evaluadas mediante 
encuesta, permitiendo determinar el 
nivel de efectividad del sistema dentro 
de la organización (COSO, 2013). 

Cultura 
Organizacion
al 

- Integridad ética   
- Liderazgo gerencial   
- Valores institucionales   
- Flujo de información   
- Reportes internos   
- Canales de comunicación   
- Acceso a datos 

Técnica:  

Encuesta 
 
Instrumento: 

Cuestionario sobre 
el Sistema de 
Control Interno 
 

Gestión de 
Riesgo 

- Identificación de riesgos 
- Análisis de impacto 
- Respuesta a riesgos 
- Prevención de fraudes 
- Procedimientos operativos 
- Segregación de funciones 
- Controles automatizados 
- Autorización de transacciones 

Supervisión 

- Auditoría interna 
- Evaluación continua 
- Retroalimentación operativa 
- Indicadores de desempeño 

Variable 
dependiente  
 
Gestión 
Administrativa 

El desempeño de la gestión 
administrativa se concibe 
como la capacidad 
institucional para alcanzar 
los objetivos y metas 
trazados (Robbins y 
Coulter, 2012). 

Este desempeño se mide a través de 
indicadores como la eficiencia 
operativa, la eficacia en la toma de 
decisiones, el cumplimiento 
normativo, la transparencia y rendición 
de cuentas, así como la satisfacción 
del personal. La evaluación de estos 
indicadores se lleva a cabo mediante 
encuestas, análisis de datos 
operativos y revisiones de 
cumplimiento normativo (Robbins y 
Coulter, 2012). 

Planeación 

- Definición de objetivos 
- Estrategias operativas 
- Asignación de recursos 
- Priorización de actividades 
- Evaluación de planes 

Técnica:  

Encuesta 
 
Instrumento: 

Cuestionario sobre 
el Desempeño de 
la Gestión 
Administrativa 
 

Organización 

- Estructura organizativa 
- Delegación de funciones 
- Coordinación interna 
- Manuales de procesos 
- Roles y responsabilidades 

Dirección 

- Liderazgo estratégico 
- Proceso de toma de decisiones 
- Incentivación del personal 
- Comunicación clara y eficiente 
- Gestión de conflictos 

Control 

- Evaluación de resultados 
- Cumplimiento normativo 
- Control presupuestario 
- Análisis de desempeño 
- Gestión de mejoras 

Nota. Elaboración Propia
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. BASES TEÓRICAS 

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

Kinzler y Mello (2023) en Brasil, realizaron un estudio titulado 

Influence of Internal Control on the Effectiveness of Public Governance 

in Paraná Municipalities, cuyo objetivo fue verificar si el sistema de 

control interno en los municipios de Paraná contribuye a la eficacia de la 

gobernanza pública municipal. Metodológicamente la investigación 

opta por el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, aplicando regresiones 

lineales para analizar la relación entre la variable independiente (control 

interno) y la variable dependiente (gobernanza pública). Se trabajó con 

una muestra de 102 municipios del estado de Paraná, lo que permitió 

identificar que el control interno ejerce cierta influencia en la gobernanza 

municipal. Respecto a los resultados obtenidos, entre los principales 

hallazgos, se destaca que la actividad de monitoreo explicó 
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positivamente aproximadamente el 4% de las variaciones en el Índice de 

Gobernanza Municipal (IGM), mientras que el ambiente de control tuvo 

una influencia positiva del 5% sobre las variaciones del Resultado Neto 

Total (RNT). Asimismo, el índice QACI explicó el 7% de las variaciones 

en el Índice de Efectividad de la Gestión Municipal (IEGM), y la 

evaluación de riesgos tuvo un impacto positivo del 7% en este mismo 

índice. Como conclusión, el estudio resalta que, si bien el control interno 

no es el único factor determinante en la eficacia de la gobernanza 

municipal, su correcta aplicación contribuye significativamente a la 

mejora de la administración pública, promoviendo procesos más 

eficientes y transparentes en la gestión de recursos. 

Syrbu et al. (2024) en Rusia, se plantearon como objetivo, 

analizar el sistema de proyectos nacionales, para luego proponer 

mejoras. Metodológicamente, de enfoque cualitativo, descriptivo, con 

un análisis documental. Respecto a los resultados, se evidenció que la 

reforma administrativa del país busca consolidar un Estado competitivo 

y democrático mediante la aplicación de un enfoque basado en 

proyectos. Se identificó la necesidad de cambios en el sistema interno de 

las autoridades ejecutivas y la creación de órganos de gestión 

intersectoriales. Se concluyó que hasta el año 2024, los proyectos 

nacionales seguirán siendo la principal guía para el desarrollo social del 

país. 

Costa et al. (2020) en Brasil, desarrollaron una investigación, con 

el objetivo de, analizar el desempeño del control interno en la 

administración, en el Municipio de Sabará, Minas Gerais. La 
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metodología que emplearon, fue descriptiva. Los resultados obtenidos, 

revelaron que, el control interno carece de un marco normativo 

específico. Se identificó, la ausencia de manuales de procedimientos e 

instrucciones normativas. La ausencia de personal capacitado, agrava 

las dificultades en la fiscalización del cumplimiento normativo. Como 

conclusión, señalan que, implementar un control interno, que sea 

estructurado y respaldado por una legislación específica, es fundamental 

a fin de garantizar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos 

públicos. 

Abbas et al. (2022) en Indonesia, en su investigación, se 

plantearon como objetivo, analizar la incidencia de las falencias del 

sistema de control interno, en la calidad de los informes financieros. 

Metodológicamente, la investigación fue de enfoque cuantitativo, con la 

técnica analítica Partial Least Squares - SmartPLS, basada en 2,155 

observaciones de 508 administraciones municipales y distritales, desde 

la implementación del sistema contable basado en el principio de 

acumulación, en el período comprendido del 2015 hasta el 2019. Los 

resultados evidenciaron que, las debilidades en el control interno tienen 

una incidencia negativa, en la calidad de los informes financieros. En 

conclusión, los autores destacan que, la importancia del Buen 

Gobierno, como un elemento clave, a fin de mitigar los efectos adversos 

de un control interno deficiente. 

Kerekes et al. (2024) en Hungría, desarrollaron un estudio cuyo 

objetivo, fue evaluar el cumplimiento, de empresas estatales y 

municipales con los requisitos del Decreto Gubernamental 339/2019. 
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Metodológicamente, el estudio utilizó un enfoque cualitativo, mediante 

auditorías a empresas públicas y privadas, analizando informes de la 

Oficina Estatal de Auditoría. Los resultados, llegaron a detectar 

deficiencias, en la gestión económica y en los sistemas de control interno. 

Evidenciando que, la supervisión externa y la implementación de 

controles internos, garantizaron en parte, el uso adecuado de los fondos 

presupuestarios. Como conclusión, proponen mejorar la toma de 

decisiones financiera y el uso de los recursos públicos. 

Suslova (2023) en Rusia, realizó un estudio, cuyo objetivo 

planteado fue, evaluar la efectividad de los programas municipales, a 

través de auditorías internas y externas, todo ello realizadas en el 

municipio de Tula. La metodología, incluyó la revisión de informes de 

presupuestos y la evaluación de los indicadores de gestión. Los 

resultados, revelaron que, en el municipio de Tula, no existe un sistema 

de auditoría estructurado. Se identificó que, la falta de auditorías 

periódicas, afecta de forma negativa, la eficiencia en la ejecución de 

programas y el cumplimiento de sus objetivos. Como conclusión, la 

autora, llegó a resaltar la necesidad de establecer e implementar un 

proceso de auditoría sistemático. 

Palma y Loor (2024) en Ecuador, desarrollaron una investigación, 

con el objetivo de examinar, la relación entre el Sistema de Control 

Interno y la gestión administrativa en la provincia de Manabí, durante el 

año 2022. Metodológicamente, la investigación adoptó un enfoque 

mixto, con diseño exploratorio y descriptivo, aplicando métodos 

bibliográficos, inductivos, deductivos y de análisis. Para la recolección de 
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datos, se utilizaron encuestas vía Google Forms, mismas que fueron 

dirigidas a 20 funcionarios, evaluando el SCI con 40 ítems y la gestión 

administrativa con 22 ítems. La fiabilidad de los instrumentos, medida 

con el Alfa de Cronbach, fue alta (0.958 y 0.923, respectivamente). 

Además, se realizaron entrevistas a seis jefes de área. Los datos fueron 

procesados en Microsoft Excel, utilizando escalas de Likert y fórmulas 

estadísticas para analizar la relación entre las variables. Los resultados 

mostraron una correlación perfecta (1 = 1), indicando que el SCI y la 

gestión administrativa están estrechamente interrelacionados y no 

pueden funcionar de manera independiente. Se concluye que un 

adecuado control interno fortalece la gestión administrativa, garantizando 

integridad, confiabilidad y eficiencia en las operaciones institucionales. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Mejía et al. (2024) en Cajamarca, realizaron un estudio titulado El 

control interno en la gestión administrativa de una Cooperativa de Ahorro 

y Crédito en Chota, Cajamarca, Perú, con el objetivo de analizar la 

relación entre el Sistema de Control Interno (SCI) y la gestión 

administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos 

de Chota. Metodológicamente, la investigación se desarrolló bajo un 

enfoque hipotético-deductivo, con un diseño no experimental y de tipo 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 54 trabajadores de la 

cooperativa, y para la recolección de información se aplicó un 

cuestionario validado por expertos, cuya confiabilidad se comprobó 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron 
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una relación positiva y significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa, obteniéndose una correlación de 0.873 a través de la 

prueba de Rho de Spearman, con una significancia bilateral de 0.000 (< 

0.05). Se concluyó que un control interno eficaz resulta determinante 

para optimizar la gestión administrativa en el contexto organizacional de 

la cooperativa. 

Huachaca y Condori (2025) en Lima, desarrollaron el estudio 

titulado Sistema de Control Interno en la Gestión Administrativa mediante 

Estrategias de Inversión Pública, cuyo objetivo fue analizar la eficiencia 

del control interno en la gestión administrativa pública. La investigación 

adoptó una metodología cualitativa y documental, basada en el análisis 

de 15 artículos provenientes de las bases de datos Scielo y Redalyc. Los 

hallazgos evidenciaron que, la eficiencia en la ejecución de obras, con 

un nivel de cumplimiento del 85 % respecto a los objetivos propuestos en 

los proyectos revisados. En conclusión, fortalecer el control interno en 

la gestión pública de Lima resulta muy importante para maximizar la 

eficiencia en la inversión pública. 

Saavedra (2023) en su investigación realizada en la Municipalidad 

Provincial de Pallasca - Cabana, tuvo como objetivo principal determinar 

el impacto del control interno en la mejora de la gestión administrativa 

durante el año 2021. La metodología aplicada fue de carácter 

descriptivo; se emplearon los métodos analítico-sintético, inductivo y 

deductivo; además, se utilizó la técnica del cuestionario y la encuesta, 

dirigida a una población de 62 trabajadores. Los resultados evidenciaron 

que la implementación del control interno generó un impacto positivo en 
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la gestión administrativa, manifestándose en una mayor eficiencia en el 

uso de los recursos públicos: un 78 % de cumplimiento en las actividades 

planificadas y un 82 % de optimización en la asignación presupuestaria. 

Se concluyó que el control interno forma parte importante para la 

eficiencia operativa de la municipalidad, permitiendo una ejecución más 

adecuada de las actividades y pone de relieve la importancia de 

fortalecer los mecanismos de supervisión. 

Ramírez et al. (2024), en su estudio, que lleva por título, control 

interno y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Malvas, 

mismo que fue desarrollado en Perú, tuvieron como objetivo, analizar la 

relación que existe. entre ambos aspectos dentro de dicha entidad 

municipal. Metodológicamente, la investigación se enmarcó en un 

enfoque descriptivo, con un diseño no experimental; asimismo, se 

empleó una metodología cuantitativa para evaluar la percepción de los 

trabajadores respecto a la gestión administrativa, considerando las 

dimensiones de planificación (47.6 %), organización (71.4 %), dirección 

(61.97 %) y control (85.7 %); obteniéndose, en conjunto, un nivel general 

de gestión administrativa calificado como regular (61.9 %). Los 

resultados mostraron una correlación positiva alta entre el control 

interno y la gestión administrativa, con un nivel de significancia de 0.001, 

es decir, menor al 1 %, lo que confirma la existencia de una relación 

estadísticamente significativa. Se concluyó que la implementación 

efectiva del control interno incide de manera directa en la eficiencia 

administrativa. 

2.1.3. Antecedentes Locales 
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Melendez y Estrada (2024) en Puno, desarrollaron el estudio 

titulado El Sistema de Control Interno y Gestión Administrativa en las 

Universidades Públicas de Puno - Perú, cuyo objetivo fue determinar la 

relación entre el Sistema de Control Interno (SCI) y la gestión 

administrativa en dichas universidades. La metodología de investigación 

se sustentó en una metodología deductiva, analítica-correlacional, con 

un diseño no experimental y de tipo transeccional. La población 

comprendió a las universidades públicas de la región; mientras que la 

muestra estuvo constituida por los órganos y unidades orgánicas 

vinculadas con la implementación del SCI. Para la recolección de datos 

se aplicó una encuesta. Los resultados revelaron que la valoración del 

SCI fue predominantemente “regular” y “buena”, al igual que la gestión 

administrativa. El análisis de correlación, mediante el coeficiente Rho de 

Spearman, arrojó un valor de 0.62, lo que genera evidencia de, una 

correlación positiva moderada y significativa entre ambas variables. En 

conclusión, se destacó que el fortalecimiento del SCI en las 

universidades públicas contribuiría a una gestión administrativa más 

eficiente. 

Quispe (2023) en Puno, realizó una investigación, con el objetivo 

de, determinar la incidencia del control interno en la gestión 

administrativa. La metodología de investigación adoptó un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental de carácter descriptivo-

explicativo. La información primaria, se obtuvo mediante encuestas 

aplicadas a través de cuestionarios. Los resultados, evidenciaron que, 

implementara adecuadamente, el control interno permite identificar y 
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prevenir riesgos que, podrían iniciar obstáculos en el cumplimiento de los 

objetivos. En conclusión, el estudio confirmó, una incidencia 

significativa del control interno en la gestión administrativa. 

Zanabria (2022) en Puno, desarrolló una investigación, con el 

objetivo de determinar el impacto del sistema de control interno en la 

gestión administrativa del área de tesorería. La metodología aplicada 

fue de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental; se utilizaron 

encuestas, con una muestra de 50 servidores. Los resultados mostraron 

que, el control interno garantiza el uso adecuado de los recursos. Se 

encontró un coeficiente de correlación de 0.948, lo que confirma una 

influencia significativa del control interno sobre la gestión administrativa. 

En conclusión, la investigación demostró que, un sistema de control 

interno robusto, contribuye de manera sustancial a mejorar la gestión 

financiera de la municipalidad. 

2.1.4. Definición de Control Interno 

El Sistema de control interno, se sustenta en principios como la 

integridad institucional, el fortalecimiento de la ética pública, la 

administración por resultados, la prevención de riesgos operativos, y la 

supervisión permanente del accionar organizacional.  

Arens et al. (2018) destacan que, un sistema de control efectivo 

se limita a detectar desviaciones y también actúa como un mecanismo 

de mejora continua al interior de las organizaciones. 
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El modelo de control adoptado en el Perú, se diferencia de 

enfoques puramente normativos o internacionales (como el COSO), al 

priorizar la implementación gradual de capacidades institucionales que, 

respondan a las condiciones reales de cada entidad estatal. De este 

modo, el SCI en el contexto peruano se convierte en una herramienta 

preventiva y proactiva, sustentada en la normatividad vigente, y orientada 

a garantizar la legalidad, eficacia y eficiencia en la gestión pública 

(Contraloría General de la República, 2019; Ramírez, 2016). 

La reorganización de las cinco dimensiones del modelo COSO 

Ambiente de Control, Evaluación de Riesgos, Actividades de Control, 

Información y Comunicación, y Supervisión en función de los tres ejes 

estratégicos establecidos por la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG 

obedece a la necesidad de alinear conceptualmente la investigación con 

el marco normativo vigente en el sector público peruano. Dicha directiva 

plantea un enfoque de implementación del Sistema de Control Interno 

sustentado en los ejes de Cultura Organizacional, Gestión de Riesgo y 

Supervisión; por ello, se dispuso reorganizar las dimensiones bajo esta 

estructura. En ese sentido, se asignaron “Ambiente de Control” e 

“Información y Comunicación” al eje de Cultura Organizacional, dada su 

estrecha vinculación con los valores institucionales, la ética pública y los 

procesos de comunicación interna; “Evaluación de Riesgos” y 

“Actividades de Control” se integraron al eje de Gestión de Riesgo, al 

constituir fases sucesivas en la identificación y mitigación de riesgos 

operativos; y finalmente, “Supervisión” se ubicó en el eje homónimo, por 

su correspondencia directa con las funciones de seguimiento y mejora 
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continua del SCI. Esta reestructuración preserva la coherencia técnica 

del modelo original, pero lo adapta a la organización normativa peruana, 

garantizando así su pertinencia y aplicabilidad en el contexto institucional 

analizado. 

Tabla 2 

Sistema de Control Interno según Ejes Estratégicos de la Normativa Peruana 

Según COSO Descripción 

Directiva 006-

2019-

CG/INTEG 

Justificación 

Ambiente de 

Control 

Principios 

éticos, 

integridad, 

estructura 

organizacional 

Cultura 

Organizacional 

Evalúa principios éticos, 

liderazgo y estructura 

organizativa, aspectos 

centrales en el diagnóstico de 

la cultura organizacional 

requerido por la Directiva. 

Evaluación de 

Riesgos 

Identificación, 

análisis y 

gestión de 

riesgos 

internos y 

externos 

Gestión de 

Riesgo 

Involucra la identificación y 

análisis de riesgos 

institucionales, paso clave en 

el diseño del Plan de Acción 

Anual según la normativa 

peruana. 

Actividades 

de Control 

Políticas y 

procedimientos 

implementados 

para mitigar 

riesgos 

Gestión de 

Riesgo 

Representa las medidas 

concretas para mitigar los 

riesgos identificados, 

conforme a lo exigido por el 

enfoque preventivo del eje de 

Gestión de Riesgo. 
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Información y 

Comunicación 

Flujo 

adecuado de 

información 

interna y 

externa para la 

toma de 

decisiones 

Cultura 

Organizacional 

Aporta a la transparencia y al 

entorno organizacional 

mediante la difusión clara y 

oportuna de información, en 

línea con una cultura 

institucional sólida. 

Supervisión 

Seguimiento, 

evaluación 

continua del 

desempeño y 

del sistema de 

control interno 

Supervisión 

Se vincula directamente con 

el seguimiento y evaluación 

del SCI, establecido en el eje 

de Supervisión en la 

implementación del sistema. 

Nota. Contraloría General de la República (2019). 

Según Paz (2024) su aplicación es fundamental para asegurar la 

veracidad y transparencia de los registros financieros, estableciendo 

mecanismos que permitan la captura, tratamiento y presentación de la 

información de manera fiable, ya sea en formato físico o digital. Este 

sistema abarca la estructura organizativa y todas las estrategias y 

métodos dirigidos a la protección de los bienes y la confiabilidad de los 

datos financieros. 

Eje 1: Cultura Organizacional 

Hace referencia a los valores institucionales, principios éticos, 

normas de conducta y patrones de comportamiento que son compartidos 

y promovidos por todos los miembros de una organización. Es el 

componente intangible que configura la identidad organizacional y 

condiciona la forma en que las personas interactúan, toman decisiones, 
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asumen responsabilidades y responden frente a situaciones que exigen 

integridad, transparencia y vocación de servicio. 

La Directiva N.º 006-2019-CG/INTEG, emitida por la Contraloría 

General de la República, establece que las entidades deben iniciar la 

implementación del SCI mediante un diagnóstico de la cultura 

organizacional existente, a fin de identificar factores que puedan 

obstaculizar o fortalecer la implantación de una cultura de control. Este 

análisis permite detectar prácticas institucionales informales, debilidades 

éticas, resistencias al cambio y falta de compromiso, elementos que 

deben ser abordados con estrategias formativas, comunicacionales y de 

liderazgo. La cultura organizacional no solo se traduce en documentos 

normativos o códigos de ética, sino que se manifiesta en las acciones 

diarias del personal, en su actitud frente a la normativa, y en el respeto 

de los principios de legalidad y responsabilidad pública. 

Autores como Chiavenato (2017) afirman que la cultura 

organizacional actúa como el “sistema inmunológico” de la institución, en 

tanto permite prevenir desviaciones, fortalecer el sentido de pertenencia 

y consolidar un ambiente de trabajo favorable para la gestión por 

resultados. En ese sentido, este eje representa no solo el punto de 

partida técnico del SCI, sino también su soporte transversal, pues 

condiciona la eficacia de los otros dos ejes. Sin una cultura institucional 

sólida, basada en integridad, liderazgo ético y participación activa, los 

esfuerzos técnicos por identificar riesgos o realizar supervisión resultan 

limitados o ineficientes. 
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Eje 2: Gestión de Riesgo 

Se conoce, como un proceso estructurado, sistemático y continuo 

mediante el cual las entidades públicas identifican, analizan, evalúan y 

priorizan los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus metas 

institucionales, adoptado por la Directiva N.º 006-2019-CG/INTEG. 

Se aplica a todos los niveles y procesos de la entidad. Las 

entidades deben identificar sus procesos críticos y, sobre esa base, 

detectar los riesgos que, puedan incidir en su desempeño. 

Permite que, la entidad pública opere con mayor previsibilidad, 

reduciendo la incertidumbre administrativa y los eventos no deseados. 

Favorece el uso más eficiente de los recursos públicos, al evitar pérdidas 

materiales, errores repetitivos y actos de corrupción.  

Según Reza y Valencia (2021) señalan que, una gestión de 

riesgos efectiva se convierte en una herramienta de gobernabilidad, 

misma que promueve decisiones informadas y refuerza la confianza en 

la administración pública. 

Eje 3: Supervisión 

De acuerdo con la Directiva N.º 006-2019-CG/INTEG, la 

supervisión debe realizarse de manera continua y sistemática, 

involucrando tanto a las jefaturas como a los órganos de control 

institucional. 

Para Morales y Cárdenas (2020), una supervisión eficaz, nos 

permite detectar fallas y también identificar buenas prácticas, mejorar la 
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asignación de responsabilidades y promover una cultura institucional 

basada en la mejora continua. 

Figura 1 

Implementación del Sistema de Control Interno 

 

Nota. Directiva 006-2019-CG/INTEG (2019) 

Para Vega et al. (2017), este enfoque facilita la implementación de 

estrategias, dirigidas a mejorar la sostenibilidad y eficiencia operativa de 

las entidades públicas. 

Para Restrepo et al. (2020) resaltan la importancia de implementar 

estrategias correctivas que, permitan optimizar la supervisión y 

administración de los recursos, asegurando un control interno más 

sólido. 

Según Úbeda (2013) enfatizan que, la carencia de controles 

adecuados puede generar inconsistencias en la información contable y 
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dificultades en la planificación financiera, afectando la rentabilidad y 

sostenibilidad del negocio. 

Figura 2 

Componentes del Sistema de Control Interno según COSO 

 

Nota. Sistema de Control Interno COSO (2025) 

2.1.5. Definición de Gestión Administrativa.  

Según Castillo y Daniel (2016) analizan la gestión administrativa y 

su respectiva influencia en el volumen de ventas de pequeños almacenes 

agropecuarios en la ciudad de Quevedo, destacando que, si bien los 

establecimientos aplicaban algún nivel de gestión, esta resultaba 

insuficiente para potenciar su crecimiento económico. La ausencia de 

estrategias de gestión eficientes puede afectar no solo la rentabilidad del 

negocio, sino también su capacidad de adaptarse a las exigencias del 

entorno. La optimización de los procesos de administración de 
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almacenes e inventarios resulta fundamental para mejorar la eficiencia 

operativa, minimizar pérdidas por desabastecimiento o exceso de stock. 

Para Buri y Elizabeth (2016) abordaron el marco de referencia, 

donde se establecieron los objetivos y la formulación del problema; 

posteriormente, se desarrolló el marco teórico, el cual sustentó los 

conceptos clave sobre auditoría y eficiencia administrativa. Asimismo, se 

definió el marco metodológico, especificando el diseño de investigación, 

las técnicas y herramientas de recopilación de datos empleadas. 

Para Bayés y Chacha (2019) identificaron que, la problemática 

principal de la empresa radicaba, en la ineficiencia de su sistema de 

inventarios, lo que generaba desajustes en el control de mercancías y 

afectaba la toma de decisiones estratégicas. 

2.2. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

i. Control interno: Se define como, un conjunto de procedimientos, 

normas y mecanismos establecidos para reducir riesgos, proteger los 

activos y asegurar la precisión de la información financiera en una 

organización (Paz, 2024). 

ii. Gestión administrativa: Se entiende como, proceso mediante el cual se 

planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos de una 

organización, con el propósito de alcanzar sus metas de manera eficiente 

y efectiva (Saavedra, 2023). 
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iii. Inventario: Se define como, conjunto de bienes, materiales o productos 

disponibles en una organización para su comercialización, 

transformación o uso interno (Restrepo et al., 2022). 

iv. Sistema de inventarios: Es el mecanismo estructurado que, facilita el 

registro, control y supervisión de los bienes dentro de una entidad (Bayés 

y Chacha, 2019). 

v. Eficiencia administrativa: Hace referencia al nivel de desempeño 

alcanzado en la gestión de recursos, procesos y actividades dentro de 

una entidad, buscando la maximización de resultados con el menor uso 

de insumos posibles (Buri, 2016). 

vi. Gestión financiera: Implica la administración estratégica de los recursos 

económicos, asegurando su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo 

(Vega et al., 2017).  

vii. Supervisión y auditoría interna: Es un proceso de verificación y 

evaluación que, permite identificar debilidades en los procesos 

administrativos y financieros de una entidad (Ramírez et al., 2024). 

viii. Planificación estratégica en almacenes: Comprende la formulación de 

políticas y procedimientos, orientados a garantizar el abastecimiento 

adecuado de materiales y la optimización del espacio físico disponible 

(Zanabria, 2022). 

ix. Optimización de recursos en almacenes: Implica la adopción de 

estrategias que, permitan maximizar la utilización de los insumos 
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disponibles, evitando desperdicios y mejorando la gestión operativa 

(Intriago, 2016).  

x. Tecnologías aplicadas a la gestión de inventarios: Incluyen el uso de 

software especializado, códigos de barras y sistemas de radiofrecuencia, 

que permiten un control más preciso y en tiempo real de los bienes 

almacenados (Úbeda, 2021). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Método deductivo: Nos permite partir de principios teóricos generales, 

sobre control interno y gestión administrativa para analizarlos, como es el área 

de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno (Popper, 2002). 

Método analítico: Facilita la descomposición de las variables en sus 

elementos esenciales, permitiendo examinar cómo cada componente del 

control interno influye en la eficiencia de la gestión administrativa (Kerlinger y 

Lee, 2002). 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño de la investigación es de tipo no experimental y transversal. Se 

eligió un diseño no experimental porque no se manipulan deliberadamente las 

variables; por el contrario, estas se observan en su contexto natural, lo que 
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permite analizar su comportamiento y las relaciones que guardan entre sí 

(Hernández et al., 2010) 

El estudio es transversal, puesto que la recolección de datos se efectúa 

en un único momento del tiempo, con el propósito de obtener una visión precisa 

sobre el impacto del sistema de control interno en la gestión administrativa del 

área de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno durante el año 2024 

(Hernández et al., 2010). 

La investigación presenta un alcance descriptivo-correlacional: es 

descriptiva, porque se detallan las características del sistema de control interno 

y de la gestión administrativa en el área de almacén; y es correlacional, porque 

se busca establecer la relación entre ambas variables, a fin de comprender el 

nivel de incidencia existente (Hernández et al., 2010). 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El tipo de investigación es básico, ya que se orienta al análisis y 

determinación de la relación entre dos variables de estudio: el control interno y 

la gestión administrativa en el área de almacén de la Municipalidad Provincial 

de Puno (Babbie, 2020).  

3.4. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio, se enmarca en el contexto institucional de la 

Municipalidad Provincial de Puno, con énfasis en el área de almacén. Dicho 

espacio administrativo, tiene la responsabilidad de asegurar la recepción, el 

almacenamiento, el control y la distribución eficiente de los bienes municipales. 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 
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3.5.1. Población 

La población del estudio está conformada por 20 trabajadores del 

área de almacén de la Municipalidad Provincial de Puno. Dado que la 

población total es reducida y accesible, se utilizó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia (Patton, 2015). 

3.5.2. Muestra 

La muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores del área de 

almacén, incluyendo personal administrativo, responsables de control de 

inventarios y otros colaboradores clave en la gestión de los recursos 

municipales. 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

3.6.1. Técnica 

Para la recopilación de información, se empleó la técnica de 

encuesta, la cual permite obtener datos de manera estructurada y 

sistemática de un grupo específico de personas (Babbie, 2020). 

3.6.2. Instrumento 

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, diseñado 

para evaluar cada una de las variables del estudio. Este cuestionario 

incluyó preguntas cerradas con una escala tipo Likert, la cual posibilita la 

cuantificación y análisis de las percepciones de los encuestados respecto 

a la gestión administrativa y el control interno en el almacén municipal 

(Likert, 1932). 
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3.6.3. Plan de Tratamiento de Datos 

Los datos obtenidos fueron organizados y procesados mediante 

herramientas estadísticas. El procedimiento seguido fue el siguiente: 

 Codificación de datos: Se asignaron valores numéricos a cada respuesta 

del cuestionario para facilitar su análisis. 

 Depuración de datos: Se revisó la base de datos para detectar 

inconsistencias o respuestas incompletas. 

 Análisis estadístico: Se aplicaron pruebas estadísticas para evaluar la 

relación entre las variables. 

 Interpretación de resultados: Los datos fueron analizados a la luz del 

marco teórico para extraer conclusiones. 

El procesamiento de los datos se realizó con el software IBM 

SPSS Statistics, que permite un análisis preciso y fiable de las variables 

en estudio. 

3.6.4. Prueba estadística 

Con el propósito de determinar la relación entre el sistema de 

control interno y la gestión administrativa, se recurrió a la aplicación de 

la prueba estadística de correlación de Pearson, la cual resulta idónea 

para medir el grado de asociación existente entre dos variables de 

naturaleza cuantitativa (Field, 2018). Para su interpretación, se 

estableció un nivel de significancia del 5 % (𝛼 = 0.05). Bajo este criterio, 

cuando el valor de p es menor a 0.05, se procede a rechazar la hipótesis 
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nula (𝐻0), concluyendo que existe una relación significativa entre las 

variables analizadas; en cambio, cuando el valor de p es mayor a 0.05, 

no se rechaza la hipótesis nula, lo que implica que no se cuenta con 

evidencia estadística suficiente para afirmar la existencia de una relación 

entre dichas variables. 

3.6.5. Planteamiento de las Hipótesis 

H1 :  El sistema de control interno incide significativamente en el 

desempeño de la gestión administrativa del área de almacén de la 

Municipalidad Provincial de Puno durante el año 2024. 

𝐻0 : El sistema de control interno no incide significativamente en 

el desempeño de la gestión administrativa del área de almacén de la 

Municipalidad Provincial de Puno durante el año 2024. 

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

3.7.1. Confiabilidad y validación de Instrumentos 

Confiabilidad 

Se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach, que evalúa la 

consistencia interna del instrumento. Se llegó a un valor de 0.897, valor 

superior a 0.7 como un indicador de alta confiabilidad (Cronbach, 1951).  

Validación  

La validación se llevó a cabo, a través de la revisión de tres 

expertos en la materia. Estos especialistas, evaluaron a detalle los 

aspectos de relevancia y precisión, de las preguntas y afirmaciones que 
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están incluidas. Tanto el informe de evaluación detallado, como los 

instrumentos revisados, están detallados en la sección de anexos.  
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN  

En el presente capítulo, se presenta y analiza los resultados del trabajo 

de campo, mismo que fue realizado, en el área de almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno durante el año 2024. 

La presentación, se divide en cinco apartados, mismos que 

corresponden a los objetivos específicos planteados: relación entre el ambiente 

de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, supervisión y monitoreo, todo ello sobre la gestión administrativa. 

Además de detallar cifras y porcentajes, en el análisis descriptivo. El 

análisis inferencial presenta la contrastación de hipótesis, además, se ofrece 

una discusión que, contrasta los resultados empíricos, con el marco teórico y 

con evidencia previa internacional, nacional y local. 

4.2. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.2.1. Resultados de niveles de dimensión ambiente de control 
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Tabla 3 

Ambiente de control 

Ambiente de Control Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Nunca (1) 2 10% 

Rara vez (2) 4 20% 

A veces (3) 6 30% 

Frecuentemente (4) 5 25% 

Siempre (5) 3 15% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Figura 3 

Ambiente de Control 

 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 
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Interpretación. El 30 % de los encuestados, considera que el ambiente 

de control solo se aplica "a veces", mientras que, un 20% indica que "rara vez" 

se cumple. Solo el 15% percibe que, el ambiente de control está presente 

"siempre". 

4.2.2. Resultados de niveles de dimensión evaluación de riesgos 

Tabla 4 

Evaluación de Riesgos 

Evaluación de Riesgos Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Nunca (1) 3 15% 

Rara vez (2) 5 25% 

A veces (3) 7 35% 

Frecuentemente (4) 3 15% 

Siempre (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Figura 4 

Evaluación de Riesgos 



51 
 

 
 

 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Interpretación. El 35 % de los encuestados, menciona que, la 

evaluación de riesgos se realiza "a veces", y un 25% señala que, "rara vez" se 

lleva a cabo. 

4.2.3. Resultados de niveles de dimensión actividades de control 

Tabla 5 

Actividades de Control 

Actividades de Control Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Nunca (1) 2 8% 

Rara vez (2) 4 18% 

A veces (3) 8 40% 

Frecuentemente (4) 4 22% 

Siempre (5) 2 12% 

Total 20 100% 
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Figura 5 

Actividades de Control 

 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Interpretación. El 40% de los encuestados indica que, las actividades 

de control se realizan "a veces". Un 18% menciona que, estas actividades "rara 

vez" se ejecutan. 

4.2.4. Resultados de niveles de dimensión información y comunicación 

Tabla 6 

Información y Comunicación 

Información y Comunicación Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Nunca (1) 2 12% 

Rara vez (2) 6 28% 

A veces (3) 6 30% 
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Frecuentemente (4) 4 20% 

Siempre (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Figura 6 

Información y Comunicación 

 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Interpretación. El 30% de los encuestados señala que, la comunicación 

en la organización ocurre "a veces", mientras que, un 28% menciona que "rara 

vez" se lleva a cabo.  

4.2.5. Resultados de niveles de dimensión supervisión y monitoreo 

Tabla 7 

Supervisión y Monitoreo 

Supervisión y Monitoreo Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 
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Nunca (1) 4 20% 

Rara vez (2) 6 30% 

A veces (3) 5 25% 

Frecuentemente (4) 3 15% 

Siempre (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Figura 7 

Supervisión y Monitoreo 

 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Interpretación. El 50% de los encuestados, percibe que la supervisión y 

el monitoreo se realizan con poca frecuencia, evidenciando la escala "nunca" o 

"rara vez". Solo un 10% considera que, siempre se llevan a cabo. 

4.2.6. Resultados de niveles de variable control interno 

20%

30%

25%

15%

10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Nunca (1) Rara vez (2) A veces (3) Frecuentemente
(4)

Siempre (5)

Supervisión y Monitoreo

Porcentaje (%)



55 
 

 
 

Tabla 8 

Variable Control Interno 

Control Interno Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Nunca (1) 3 15% 

Rara vez (2) 5 25% 

A veces (3) 6 30% 

Frecuentemente (4) 4 20% 

Siempre (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Figura 8 

Variable Control Interno 

 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno 

Interpretación. Los resultados muestran que, el 30% de los encuestados 

percibe que el control interno se aplica solo "a veces", mientras que el 24% 
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indica que "rara vez" se implementa. Solo el 10% afirma que "siempre" se 

ejecutan los controles necesarios. 

4.2.7. Resultados de niveles de dimensión planeación 

Tabla 9 

Planeación 

Planeación Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Muy bajo (1) 2 10% 

Bajo (2) 5 25% 

Medio (3) 7 35% 

Alto (4) 4 20% 

Muy alto (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Figura 9 

Planeación 
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Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Interpretación. El 35% de los encuestados, considera que, la planeación 

en la gestión administrativa es "media", mientras que un 25% la califica como 

"baja". Solo un 10% la percibe como "muy alta". 

4.2.8. Resultados de niveles de dimensión organización 

Tabla 10 

Organización 

Organización Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Muy bajo (1) 3 15% 

Bajo (2) 6 30% 

Medio (3) 5 25% 

Alto (4) 4 20% 

Muy alto (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Figura 10 

Organización 
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Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Interpretación. El 30% de los encuestados, percibe la organización 

como "baja", y un 15% la califica como "muy baja". Solo un 10% la considera 

"muy alta". 

4.2.9. Resultados de niveles de dimensión dirección 

Tabla 11 

Dirección 

Dirección Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Muy bajo (1) 2 10% 

Bajo (2) 5 25% 

Medio (3) 6 30% 

Alto (4) 5 25% 

Muy alto (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 
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Figura 11 

Dirección 

 

Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Interpretación. El 30 % de los encuestados, considera que, la dirección 

en la gestión administrativa está en nivel "media", mientras que, un 25% la 

califica como "baja". Solo un 10% la percibe como "muy alta". 

4.2.10. Resultados de niveles de dimensión control 

Tabla 12 

Control 

Control Frecuencia (Fr) Porcentaje (%) 

Muy bajo (1) 3 15% 

Bajo (2) 5 25% 

Medio (3) 6 30% 

Alto (4) 4 20% 
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Muy alto (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Figura 12 

Control 

 

Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Interpretación. El 30% de los encuestados, califica el control en la 

gestión administrativa como "medio", mientras que un 25% lo percibe como 

"bajo" y un 15% como "muy bajo". Solo un 10% lo considera "muy alto". 

4.2.11. Resultados de niveles de variable gestión administrativa 

Tabla 13 

Variable Gestión Administrativa 
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Bajo (2) 5 25% 

Medio (3) 6 30% 

Alto (4) 4 20% 

Muy alto (5) 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Figura 13 

Variable Gestión Administrativa 

 

Nota. Resultados de cuestionario de gestión administrativa 

Interpretación. Los resultados indican que, el nivel "medio" es el más 

frecuente, con un 30%, seguido por el nivel "bajo", con el 25%. El 15% de los 

encuestados, califica la gestión como "muy baja". Solo un 10% considera que, 

la gestión es "muy alta". 

4.2.12. Distribución de Frecuencias entre el Ambiente de Control y la 

Gestión Administrativa 
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El ambiente de control, es el conjunto de valores, actitudes y 

procedimientos que, establecen la base para el control interno dentro de 

la municipalidad. 

Tabla 14 

Distribución de frecuencias entre el ambiente de control y la gestión administrativa 

Ambiente 
de Control 

Gestión Administrativa  
Total 

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

Nunca 1 5% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0% 3 15% 

Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30% 

A veces 1 5% 2 10% 3 15% 2 10% 0 0% 8 40% 

Frecuentem
ente 

1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25% 

Siempre 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 

Total 4 20% 7 35% 8 40% 4 20% 0 0% 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Figura 14 

Distribución de frecuencias entre el ambiente de control y la gestión administrativa 
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Los resultados indican que, un ambiente de control adecuado, llega a 

favorecer una gestión administrativa con mayor eficiencia. Se observa que, los 

trabajadores que perciben un ambiente de control bien establecido, tienden a 

evaluar mejor la gestión administrativa. De forma contraria, todos aquellos que 

consideran como deficiente el ambiente de control, muestran una tendencia a 

calificar la gestión como baja. 

4.2.13. Distribución de frecuencias entre la evaluación de riesgos y la 

gestión administrativa 

La evaluación de riesgos forma parte de un proceso fundamental 

dentro del control interno, ya que, nos permite identificar, analizar y 

gestionar, todas las amenazas que podrían afectar el cumplimiento de 

los objetivos municipales. 
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Tabla 15 

Distribución de frecuencias entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa 

Evaluació
n de 

Riesgos 

Gestión Administrativa  
Total 

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30% 

Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30% 

A veces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40% 

Frecuentem
ente 

1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 0 0% 4 20% 

Siempre 0 0% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0% 2 10% 

Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Figura 15 

Distribución de frecuencias entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa 
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Los datos reflejan que, una adecuada evaluación de riesgos está 

directamente vinculada, con una mejor gestión administrativa. Aquellos 

trabajadores que, llegan a considerar que la entidad tiene un buen sistema de 

evaluación de riesgos, tienden a evaluar positivamente la gestión administrativa. 

De forma contraria, una deficiente evaluación de riesgos, llega a asociarse, con 

una percepción negativa de la administración. 

4.2.14. Distribución de frecuencias entre las actividades de control y la 

gestión administrativa 

Las actividades de control, corresponden a los procedimientos y 

mecanismos implementados, por la municipalidad, a fin de garantizar el 

cumplimiento de normativas y procesos administrativos. Incluyen 

auditorías internas, supervisión de operaciones y medidas correctivas 

ante irregularidades. 
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Tabla 16 

Distribución de frecuencias entre las actividades de control y la gestión 

administrativa 

Actividade
s de 

Control 

Gestión Administrativa  
Total 

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% 0 0% 0 0% 5 25% 

Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30% 

A veces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40% 

Frecuentem
ente 

1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25% 

Siempre 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10% 

Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Figura 16 

Distribución de frecuencias entre las actividades de control y la gestión 

administrativa 
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Se observa que, cuando existen actividades de control bien 

estructuradas, la percepción de la gestión administrativa, se torna más 

favorable. De forma contraria, una falta de controles efectivos, llega a generar 

mayor proporción de trabajadores que evalúan negativamente la gestión. 

4.2.15. Distribución de frecuencias entre la información y 

comunicación y la gestión administrativa 

La información y comunicación en una entidad pública, es 

esencial, para la transmisión efectiva de instrucciones, políticas y 

normativas. Un adecuado flujo de información, llega a permitir que los 

trabajadores comprendan sus responsabilidades y que las decisiones se 

tomen con base en datos precisos. 

Tabla 17 

Distribución de frecuencias entre la información y comunicación y la gestión 

administrativa 
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Informació
n y 

Comunica
ción 

Gestión Administrativa  
Total 

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% 0 0% 0 0% 5 25% 

Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30% 

A veces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40% 

Frecuentem
ente 

1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25% 

Siempre 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10% 

Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Figura 17 

Distribución de frecuencias entre la información y comunicación y la gestión 

administrativa 

 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 
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Los resultados muestran que, una buena comunicación dentro de la 

municipalidad, se encuentra asociada, con una mejor percepción de la gestión 

administrativa. Cuando los trabajadores sienten que, la información se difunde 

de manera clara y oportuna, la calificación de la gestión mejora. De forma 

opuesta, las deficiencias en la comunicación, conducen a evaluaciones 

negativas. 

4.2.16. Distribución de frecuencias entre la supervisión y monitoreo y 

la gestión administrativa 

La supervisión y monitoreo, se refiere al seguimiento continuo de 

los procesos administrativos y operativos para detectar desviaciones y 

corregirlas a tiempo. Incluye revisiones periódicas, evaluaciones de 

desempeño y auditorías de gestión. 

Tabla 18 

Distribución de frecuencias entre la supervisión y monitoreo y la gestión 

administrativa 

Supervisió
n y 

Monitoreo 

Gestión Administrativa  
Total 

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% 0 0% 0 0% 5 25% 

Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30% 

A veces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40% 

Frecuentem
ente 

1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25% 

Siempre 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10% 
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Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Figura 18 

Distribución de frecuencias entre la supervisión y monitoreo y la gestión 

administrativa 

 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Los datos reflejan que, cuando existe una supervisión y monitoreo 

efectivo, la percepción sobre la gestión administrativa mejora significativamente. 

De lado contrario, en entornos donde no hay un seguimiento riguroso, la 

evaluación de la gestión administrativa es más baja. 

4.2.17. Distribución de frecuencias entre el control interno y la gestión 

administrativa 

El control interno, se concibe como el conjunto de políticas y 

procedimientos orientados, a asegurar una adecuada gestión de los 

recursos y el logro de los objetivos institucionales. Este sistema integra 
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de manera articulada sus principales componentes: ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, así como supervisión y monitoreo. 

Tabla 19 

Distribución de frecuencias entre el control interno y la gestión administrativa 

Control 
Interno 

Gestión Administrativa  
Total 

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto 

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % 

Nunca 1 5% 2 10% 2 10% 0 0% 0 0% 5 25% 

Rara vez 1 5% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0% 6 30% 

A veces 1 5% 2 10% 2 10% 2 10% 1 5% 8 40% 

Frecuentem
ente 

1 5% 1 5% 2 10% 1 5% 0 0% 5 25% 

Siempre 0 0% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10% 

Total 4 20% 8 40% 8 40% 5 25% 1 5% 20 100% 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Figura 19 

Distribución de frecuencias entre el control interno y la gestión administrativa 
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Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa (2024). 

Los resultados, evidencian que el control interno incide de manera 

significativa en la gestión administrativa. Se constató que los trabajadores que, 

perciben un sistema de control interno fortalecido, valoran positivamente la 

gestión, mientras que las deficiencias en dicho sistema se asocian con 

apreciaciones desfavorables sobre la administración.  

4.3. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Para evaluar, la relación entre el Sistema de Control Interno y la Gestión 

Administrativa, se aplicó la correlación de Pearson. Esta prueba permite 

determinar la fuerza y dirección de la relación, entre ambas variables, 

estableciendo si existe una correlación significativa (p < 0.05). 

4.3.1. Confrontación con Hipótesis General 

H₀: El sistema de control interno no incide significativamente en el 

desempeño de la gestión administrativa. 
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H₁: El sistema de control interno incide significativamente en el 

desempeño de la gestión administrativa. 

Tabla 20 

Confrontación con Hipótesis General 

Coeficiente de 
Correlación 

Control interno y gestión administrativa 
Significancia 

(p-valor) 

Pearson  0.82 0.000 

Nota. Resultados de cuestionario de control interno y gestión administrativa. 

El coeficiente de Pearson de 0.82, nos indica una correlación 

positiva fuerte, entre el sistema de control interno y la gestión 

administrativa. El p-valor es menor a 0.05. 

Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

confirmando que, el sistema de control interno tiene una incidencia 

significativa en la gestión administrativa. 

4.3.2. Confrontación con Hipótesis Específica 01 

H₀: No existe una relación significativa entre el ambiente de control 

y la gestión administrativa. 

H₁: Existe una relación significativa entre el ambiente de control y 

la gestión administrativa. 

Tabla 21 

Confrontación con Hipótesis Específica 01 

Coeficiente de 
Correlación 

Ambiente de Control y Gestión 
Administrativa 

Significancia 
(p-valor) 
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Pearson 0.76 0.001 

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestión Administrativa. 

El resultado de r = 0.76, nos indica una correlación positiva fuerte, 

lo que significa que cuando el ambiente de control mejora, también lo 

hace la gestión administrativa. El p-valor de 0.001 es menor a 0.05. 

Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

concluyendo que, el ambiente de control influye significativamente en la 

gestión administrativa. 

4.3.3. Confrontación con Hipótesis Específica 02 

H₀: No existe una relación significativa entre la evaluación de 

riesgos y la gestión administrativa. 

H₁: Existe una relación significativa entre la evaluación de riesgos 

y la gestión administrativa. 

Tabla 22 

Confrontación con Hipótesis Específica 02 

Coeficiente de 
Correlación 

Evaluación de Riesgos y Gestión 
Administrativa 

Significancia 
(p-valor) 

Pearson 0.71 0.002 

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestión Administrativa. 

El coeficiente de r = 0.71, nos muestra una correlación positiva 

considerable, entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa. 

El p-valor de 0.002 es menor a 0.05 
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Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

confirmando que, la evaluación de riesgos impacta directamente en la 

gestión administrativa. 

4.3.4. Confrontación con Hipótesis Específica 03 

H₀: No existe una relación significativa entre las actividades de 

control y la gestión administrativa. 

H₁: Existe una relación significativa entre las actividades de control 

y la gestión administrativa. 

Tabla 23 

Confrontación con Hipótesis Específica 03 

Coeficiente de 
Correlación 

Actividades de Control y Gestión 
Adminisntrativa 

Significancia 
(p-valor) 

Pearson  0.79 0.000 

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestión Administrativa. 

El coeficiente r = 0.79, nos indica una correlación positiva fuerte, 

entre las actividades de control y la gestión administrativa. El p-valor de 

0.000, nos muestra que es estadísticamente significativa. 

Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

evidenciando que, las actividades de control tienen una relación 

significativa con la gestión administrativa. 

4.3.5. Confrontación con Hipótesis Específica 04 
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H₀: No existe una relación significativa entre la información y 

comunicación y la gestión administrativa. 

H₁: Existe una relación significativa entre la información y 

comunicación y la gestión administrativa. 

Tabla 24 

Confrontación con Hipótesis Específica 04 

Coeficiente de 
Correlación 

Información y Comunicación y Gestión 
Administrativa 

Significancia 
(p-valor) 

Pearson  0.74 0.001 

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestión Administrativa. 

El coeficiente de Pearson de 0.74, nos indica una correlación 

positiva fuerte, lo que significa que una mejor comunicación y flujo de 

información impacta positivamente, en la gestión administrativa. El p-

valor de 0.001, muestra que, es estadísticamente significativa. 

Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

concluyendo que, la información y comunicación influyen 

significativamente en la gestión administrativa. 

4.3.6. Confrontación con Hipótesis Específica 05 

H₀: No existe una relación significativa entre la supervisión y 

monitoreo y la gestión administrativa. 

H₁: Existe una relación significativa entre la supervisión y 

monitoreo y la gestión administrativa. 
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Tabla 25 

Confrontación con Hipótesis Específica 05 

Coeficiente de 
Correlación 

Supervisión y Monitoreo y Gestión 
Administrativa 

Significancia 
(p-valor) 

Pearson  0.77 0.000 

Nota. Resultados de Cuestionario de Control Interno y Gestión Administrativa. 

El coeficiente de Pearson de 0.77, nos refleja una correlación 

positiva fuerte, entre la supervisión y la gestión administrativa. El p-valor 

de 0.000, nos muestra que es estadísticamente significativa. 

Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

demostrando que, la supervisión y monitoreo tienen un impacto 

significativo en la gestión administrativa. 

4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos, coinciden con los estudios internacionales que 

destacan el papel del control interno en la mejora de la gobernanza y eficiencia 

administrativa. Kinzler y Mello (2023), demostraron que componentes como el 

ambiente de control, la supervisión y la evaluación de riesgos, llegan a tener 

una influencia positiva, en los indicadores de gestión municipal. Evidenciamos 

que, una adecuada implementación del SCI, llega a impactar directamente en 

una mejor organización operativa, dentro del área de almacén. 

Abbas et al. (2022) en Indonesia, señalan que las debilidades del SCI, 

llegan a afectar la calidad de los informes financieros y que, una auditoría de 

calidad puede mitigar dichos efectos. Este hallazgo encuentra paralelismo con 
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la realidad de la Municipalidad de Puno, donde observamos que, la falta de 

mecanismos adecuados de control y auditoría, dentro del área de almacén ha 

derivado en ineficiencias logísticas y administrativas. 

Costa et al. (2020), enfatizan la necesidad de contar con marcos legales, 

que sean específicos y estructuras funcionales claras, para la operatividad del 

SCI. Esta necesidad, también ha sido corroborada en la presente investigación, 

ya que se detectó la ausencia de procedimientos documentados, manuales 

técnicos y capacitaciones especializadas. Evidenciamos, que la carencia de 

institucionalización de los controles, genera vulnerabilidades estructurales que 

deben ser abordadas, desde la perspectiva del eje de cultura organizacional, 

establecido por la Directiva N.º 006-2019-CG/INTEG. 

A nivel nacional, Mejía et al. (2024) en Cajamarca y Huachaca y Condori 

(2025) en Lima, llegan a corroborar que un SCI fortalecido, incide 

significativamente en la eficiencia de la gestión administrativa. Estos hallazgos, 

son consistentes con los resultados obtenidos en la Municipalidad de Puno, 

donde se establece que, el SCI, al ser correctamente implementado, mejora la 

gestión del almacén. 

Ramírez et al. (2024) en Malvas, respalda la alta correlación positiva, 

entre el control interno y las funciones de la gestión administrativa, lo cual ha 

sido replicado, en la presente investigación mediante instrumentos validados y 

una metodología cuantitativa robusta. Se fortalece la validez de los resultados 

y se demuestra que, los hallazgos no son aislados, y más bien forman parte de, 

una tendencia generalizada en las municipalidades del Perú. 
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A nivel local, Quispe (2023) y Zanabria (2022) refuerzan que, el SCI tiene 

una incidencia significativa, en la mejora de la eficiencia operativa, en distintas 

áreas de las municipalidades puneñas, coincidiendo directamente, con los 

hallazgos del presente estudio. Esos estudios, concluyen que el control interno, 

contribuye a mejorar la gestión de recursos y la transparencia de la institución. 

Meléndez y Estrada (2024) en Puno, demuestra que, la valoración de los 

componentes del SCI, es crucial para lograr gestiones administrativas 

eficientes. Los resultados de esta investigación, se alinean con evidencia 

internacional, nacional y local, cuando el SCI, se implementa conforme a los 

lineamientos normativos peruanos, se convierte en un instrumento fundamental 

para optimizar la gestión administrativa. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Al analizar la relación entre el sistema de control interno y el desempeño 

de la gestión administrativa del área de almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno durante el año 2024, se concluye que, según el 

coeficiente de correlación de 0.82, tiene una relación significativa. Un 

60% de los encuestados percibe el control interno en niveles medios o 

bajos, mientras que solo un 15% lo califica como alto o muy alto. Las 

deficiencias, en áreas como supervisión, con 55% la califica como 

deficiente, comunicación, con 58% menciona fallas en el flujo de 

información y la falta de procedimientos estandarizados.  

SEGUNDA: El coeficiente de correlación, de 0.760, valida la relación significativa 

entre el ambiente de control y la gestión administrativa. El 52% de los 

encuestados percibe que, no existe un liderazgo sólido, y un 47% 

considera que, el compromiso del personal, con el cumplimiento de los 

procedimientos es insuficiente.  

TERCERA: El coeficiente de correlación, de 0.710, evidencia la relación 

significativa entre la evaluación de riesgos y el desempeño 

administrativo. La municipalidad, no cuenta con mecanismos 

adecuados para identificar, analizar y mitigar los riesgos asociados a la 

gestión del almacén. Un 63% de los encuestados, considera insuficiente 

la identificación de riesgos, y un 57% señala la falta de estrategias de 

mitigación claramente definidas. 

CUARTA: El coeficiente de correlación, de 0.790, confirma la relación entre las 

actividades de control y la gestión administrativa. No se aplican de 
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manera sistemática ni uniforme, lo que ha generado, inconsistencias en 

la supervisión y el control del almacén. El 54% de los encuestados, 

indica que, las actividades de control no se cumplen de manera 

rigurosa, y un 48% señala que, no se toman medidas correctivas, al 

detectar fallos en los procesos.  

QUINTA. La correlación de 0.740, valida la influencia significativa de la información 

y comunicación en la gestión administrativa. El 58 % de los 

encuestados, considera que, la información no se transmite claramente, 

generando descoordinación, en los procesos de almacenamiento y 

distribución de bienes. El 50 % indica que, no existe un sistema eficiente 

para compartir información.  

SEXTA. El coeficiente de correlación, de 0.770, refuerza la relación significativa, 

entre la supervisión y monitoreo y la gestión administrativa. Estos 

procesos, se desarrollan de manera deficiente, impidiendo la 

identificación y corrección oportuna de fallos. El 59 % de los 

encuestados, considera que, no se realizan auditorías o inspecciones 

periódicas, y un 53 % indica que, no se aplican acciones correctivas 

efectivas, tras la detección de irregularidades.   
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda, fortalecer los mecanismos de supervisión y monitoreo, 

asegurando que, los controles internos, se implementen de manera 

efectiva. Se sugiere, la creación de un comité especializado en control 

interno, que evalúe periódicamente la eficiencia de los procesos 

administrativos. Sería pertinente, realizar futuras investigaciones, sobre 

la influencia del liderazgo organizacional en la implementación y 

cumplimiento de los controles internos.  

SEGUNDA: Se recomienda, fomentar una cultura organizacional, basada en el 

cumplimiento normativo y la ética administrativa, capacitando al personal 

en normas de control interno y gestión eficiente de almacenes. Un área 

de investigación futura, sería analizar cómo, la cultura organizacional 

influye, en la efectividad del ambiente de control dentro de instituciones 

públicas.  

TERCERA: Se recomienda, la implementación de un sistema de identificación y 

gestión de riesgos, que permita prever y mitigar problemas que afecten 

la operatividad del almacén. Un aspecto que, merece mayor estudio es, 

la relación entre la digitalización de procesos y la mejora en la detección 

y mitigación de riesgos. 

CUARTA: Se recomienda, estandarizar los procesos administrativos, mediante 

manuales y normativas claras que regulen la operatividad del almacén. 

Una línea de investigación futura, puede centrarse en el impacto, de la 

automatización en la eficiencia de los sistemas de control interno en 

municipalidades. 
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QUINTA. Se recomienda, optimizar los canales internos de comunicación, 

mediante el uso de plataformas digitales y reuniones periódicas de 

coordinación. Sería relevante, investigar cómo las tecnologías de la 

información, pueden mejorar la comunicación y la transparencia en la 

gestión administrativa. 

SEXTA. Se recomienda, fortalecer los mecanismos de control, mediante auditorías 

internas periódicas, acompañadas de indicadores de desempeño que, 

permitan medir la efectividad de las acciones correctivas. Un tema de 

investigación futuro, podría ser el impacto de las auditorías continuas, 

en la eficiencia de la gestión administrativa en entidades 

gubernamentales. 
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia  
TÍTULO: INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DESEMPEÑO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
DEL ÁREA DE ALMACÉN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO EN EL AÑO 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre el 

sistema de control interno y el 

desempeño de la gestión 

administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno durante el año 

2024? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

¿Cuál es la relación entre el 

ambiente de control y la gestión 

administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno? 

¿Cuál es la relación entre la 

evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno? 

¿Cuál es la relación entre las 

actividades de control y la gestión 

administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno? 

¿Cuál es la relación entre la 

información y comunicación y la 

gestión administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno? 

¿Cuál es la relación entre la 

supervisión y monitoreo y la 

gestión administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno? 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Analizar la relación entre el sistema 

de control interno y el desempeño 

de la gestión administrativa del área 

de almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno durante el año 

2024. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Determinar la relación entre el 

ambiente de control y la gestión 

administrativa del área de almacén 

de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

Determinar la relación entre la 

evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa del área de almacén 

de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

Determinar la relación entre las 

actividades de control y la gestión 

administrativa del área de almacén 

de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

Determinar la relación entre la 

información y comunicación y la 

gestión administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno. 

Determinar la relación entre la 

supervisión y monitoreo y la gestión 

administrativa del área de almacén 

de la Municipalidad Provincial de 

Puno. 

 

HIPÓTESIS GENERAL: 

Existe relación significativa entre el 

sistema de control interno y el 

desempeño de la gestión 

administrativa del área de almacén 

de la Municipalidad Provincial de 

Puno durante el año 2024. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

 

Existe una relación significativa 

entre el ambiente de control y la 

gestión administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno. 

Existe una relación significativa 

entre la evaluación de riesgos y la 

gestión administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno. 

Existe una relación significativa 

entre las actividades de control y la 

gestión administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno. 

Existe una relación significativa 

entre la información y comunicación 

y la gestión administrativa del área 

de almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno. 

Existe una relación significativa 

entre la supervisión y monitoreo y la 

gestión administrativa del área de 

almacén de la Municipalidad 

Provincial de Puno. 

 

Variable 

Independiente: 

Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

dependiente: 

Gestión 

Administrativa 

 Cultura 

Organizacional 

 Gestión de 

Riesgo 

 Supervisión 

 

 Planeación 

 Organización 

 Dirección 

 Control 

 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

No experimental 

transversal 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Descriptivo Correlacional 

 

ENFOQUE DE 

INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo 

 

POBLACIÓN 

20 trabajadores del área de 

almacén  

 

MUESTRA 

20 trabajadores del área de 

almacén  

 

TÉCNICAS 

Encuesta 

 

INSTRUMENTOS 

Cuestionario 
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Apéndice 2. Instrumento de Recolección de Datos. 

CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO 
Instrucciones: 
Este cuestionario forma parte de una investigación sobre la incidencia del sistema de control interno en la gestión administrativa del área de almacén 

de la Municipalidad Provincial de Puno. A continuación, encontrarás afirmaciones relacionadas con el control interno. Selecciona la opción que 

mejor represente la frecuencia con la que se aplican en tu área de trabajo. 

Escala de Frecuencia: 

1 2 3 4 5 

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre 

Importante: 
Tus respuestas son confidenciales y serán utilizadas únicamente con fines académicos. Por favor, responde con sinceridad para obtener resultados 

precisos. 

Dimensión Indicador  Pregunta 1 2 3 4 5 

Ambiente de 

Control 

Cultura organizacional 1 Se fomenta una cultura organizacional basada con ética y responsabilidad.      

Integridad ética 2 Se aplican políticas que refuerzan la integridad ética en los procesos de almacén.      

Liderazgo gerencial 3 La administración promueve un liderazgo gerencial eficiente y comprometido.      

Valores institucionales 4 Los valores institucionales son compartidos y respetados por todo el personal.      

Evaluación de 

Riesgos 

Identificación de riesgos 5 Se realiza una identificación de riesgos en los procesos administrativos      

Análisis de impacto 6 Se lleva a cabo un análisis de impacto para prevenir problemas operativos.      

Respuesta a riesgos 7 Existen estrategias definidas para una adecuada respuesta a riesgos.      

Prevención de fraudes 8 Se implementan mecanismos para la prevención de fraudes en el almacén.      

Actividades de 

Control 

Procedimientos operativos 9 Los procedimientos operativos están formalizados y son seguidos rigurosamente.      

Segregación de funciones 10 Se garantiza una correcta segregación de funciones en el almacén.      

Controles automatizados 11 Se utilizan controles automatizados para mejorar la seguridad de los procesos.      

Autorización de transacciones 12 Toda transacción debe contar con una autorización previa antes de ejecutarse.      

Información y 

Comunicación 

Flujo de información 13 Existe un adecuado flujo de información entre las áreas de la municipalidad.      

Reportes internos 14 Se generan reportes internos para evaluar la eficiencia del almacén.      

Canales de comunicación 15 Los canales de comunicación facilitan la transmisión de información.      

Acceso a datos 16 El personal cuenta con acceso oportuno a datos relevantes para su gestión.      

Supervisión y 

Monitoreo 

Auditoría interna 17 Se realizan auditorías internas para evaluar los procesos administrativos.      

Evaluación continua 18 Se aplica un sistema de supervisión continua en el almacén.      

Retroalimentación operativa 19 Se recibe retroalimentación operativa sobre el desempeño de la gestión.      

Indicadores de desempeño 20 Se utilizan indicadores de desempeño para mejorar la eficiencia del almacén.      
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CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Instrucciones: 
Este cuestionario forma parte de una investigación sobre la incidencia del sistema de control interno en la gestión administrativa del área de almacén 

de la Municipalidad Provincial de Puno. A continuación, encontrarás afirmaciones sobre la gestión administrativa. Selecciona la opción que mejor 

refleje el nivel de desempeño en cada aspecto evaluado. 

Escala de Frecuencia: 

1 2 3 4 5 

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto 

Importante: 
Tus respuestas son confidenciales y serán utilizadas únicamente con fines académicos. Por favor, responde con sinceridad para obtener resultados 

precisos. 

Dimensión Indicador  Pregunta 1 2 3 4 5 

Planeación 

Definición de objetivos 1 Se definen claramente los objetivos en la gestión del almacén.      

Estrategias operativas 2 Se establecen estrategias operativas alineadas con las necesidades del almacén.      

Asignación de recursos 3 Se realiza una adecuada asignación de recursos para las operaciones.      

Priorización de actividades 4 Se priorizan actividades de acuerdo con la importancia y urgencia.      

Evaluación de planes 5 Se aplican mecanismos efectivos para la evaluación de planes administrativos.      

Organización 

Estructura organizativa 6 La estructura organizativa del área de almacén facilita la eficiencia operativa.      

Delegación de funciones 7 Las funciones y responsabilidades están bien delegadas entre el personal.      

Coordinación interna 8 Se fomenta una adecuada coordinación interna entre los trabajadores.      

Manuales de procesos 9 Se cuenta con manuales de procesos para guiar las operaciones.      

Roles y responsabilidades 10 Se definen claramente los roles y responsabilidades en el almacén.      

Dirección 

Liderazgo estratégico 11 Los líderes del área ejercen un liderazgo estratégico en la gestión del almacén.      

Toma de decisiones 12 La toma de decisiones se basa en datos y criterios bien estructurados.      

Motivación del personal 13 Se aplican estrategias de motivación del personal para mejorar el desempeño.      

Comunicación efectiva 14 La comunicación efectiva facilita la ejecución de las actividades.      

Resolución de conflictos 15 Se manejan adecuadamente los conflictos dentro del equipo de trabajo.      

Control 

Evaluación de resultados 16 Se evalúan los resultados obtenidos en cada período de gestión.      

Cumplimiento normativo 17 Se garantiza el cumplimiento de las normativas y procedimientos.      

Control presupuestario 18 Se aplica un control presupuestario para optimizar el uso de recursos.      

Análisis de desempeño 19 Se analizan los indicadores para medir el desempeño administrativo.      

Gestión de mejoras 20 Se promueven mejoras continuas en la gestión del almacén.      
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Apéndice 3. Validez de Instrumentos 
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Apéndice 4. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Puno 
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Apéndice 5. Panel Fotográfico. 
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