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TELMA HARAZELE, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir
el examen de sustentacion y defensa de la tesis {itulado: COSTOS Y UTILIDAD EN LA UNIVERSIDAD
ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: DECLARAR APTO parz la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller. MACHACA CHAMBI TELMA HARAZELE jurado de la
Tesis titulada: COSTOS Y UTILIDAD EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ATICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
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Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - JUEVES, 30 de mayo del 2024
Hora :09:30 a.m.

ATICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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MACHACA CHAMBI TELMA HARAZELE, quien solicita Revisién de Informe Final de la
investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) *Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion" que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en raz6n del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. MACHACA CHAMBI TELMA HARAZELE, quien solicita la
revision y aprobacién de la propuesta de Investigacion de Titulo: COSTOS Y UTILIDAD EN LA
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ 2023, conducente para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitic su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: COSTOS Y UTILIDAD EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ 2023, presentado por el (la) Bachiller: MACHACA CHAMBI TELMA HARAZELE,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ATiCULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. BERTHA BEJAR
PARRA

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion,

Y CUMPLASE,
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RESOLUCION N° 041 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de marzo del 2024

Visto: El Oficio No 012-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 12 de marzo del 2024,
emitido por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
Expediente N° 001947 presentado por el (la) (s) Bachiller (res): MACHACA CHAMBI TELMA
HARAZELE, quien(es) solicitan revision de borrador de Tesis titulado: COSTOS Y UTILIDAD
EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ 2023, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado COSTOS Y
UTILIDAD EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ 2023, ha emitido
su dictamen favorable para su ejecucion, el mismo que fue aprobado con Resolucién N° 824-
2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N°® Ley 30220, al Estatuto Universitario
y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

Estando el Oficio favorable de la Unicad de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
en uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, estando
al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comisién de la
Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Contabilidad.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: COSTOS Y UTILIDAD EN LA UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ 2023, presentado por el (la) Bachiller: MACHACA CHAMBI
TELMA HARAZELE, el mismo que esta conformado por los docentes:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones ylo conformidades efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacién para su sustentacion,

TERCERO
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Dra. BERTHA BEJAR PARRA

CUARTO:
La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el

presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
DISTRIBUCION:
- Jurados (3}
- Interesados ()
- Archivo ]
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UNIVERSIDAD ANDINA
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RESOLUCION N° 824-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de noviembre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 151-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 07 de noviembre del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-13976 presentado por el (la) Bachiller: MACHACA CHAMBI TELMA
HARAZELE; quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacién Titulado: COSTOS Y

UTILIDAD EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ 2023; para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV: el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE  : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMAN! MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacién

pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigaciéon de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: COSTOS Y
UTILIDAD EN LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ 2023,
presentado por el (la) Bachiller: MACHACA CHAMBI TELMA HARAZELE, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y
Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION,

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. BERTHA BEJAR PARRA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables v Financieras, el Comité de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Centables y Financieras, a Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION; -
Interesado(01) Ja
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RESUMEN

La investigacion titulada "Costos y Utilidad en la Universidad Andina Néstor
Céaceres Velasquez 2023" se propuso analizar la relacion entre los costos y la
utilidad en la mencionada institucion educativa. El problema general indagé sobre
cdmo los costos impactan en la utilidad, con problemas especificos que abordaron
aspectos como los costos de adquisicion, remuneracion y administrativos. La
investigacion adopto enfoque descriptivo correlacional con un disefio no
experimental y transversal. La poblacion consistié en 30 trabajadores de las areas
de contabilidad, tesoreria y economia de la universidad, seleccionados mediante

muestreo no probabilistico por conveniencia. La recopilacion de datos se llevo a
cabo a través de encuestas utilizando estionarios como instrumentos. Para
garantizar la validez del instrumento, se someti¢ a revision de expertos vinculados
a la universidad, con la aprobacién de los asesores del proyecto. Los resultados
revelaron correlaciones significativas entre los costos y la utilidad. Especificamente,
se encontraron correlaciones positivas fuertes entre los costos de adquisicion,
remuneracion, costos administrativos y la utilidad. Estos hallazgos sugieren que un
aumento en los costos esta asociado significativamente con un incremento en la
utilidad. En las conclusiones, se destaca la categoria de gestionar eficientemente
los costos para optimizar la utilidad. Se proponen recomendaciones, como
implementar medidas para mejorar la gestion de adquisiciones, estrategias para

gestionar los costos de remuneracion, revisar procesos administrativos y realizar

anélisis detallados de |la estructura de costos.

Palabras claves: Costos, utilidad, costos administrativos, utilidad financiera
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ABSTRACT

The research titled "Costs and Profitability at Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez 2023" aimed to analyze the relationship between costs and profitability
in the mentioned educational institution. The general problem investigated how
costs impact profitability, with specific issues addressing aspects such as acquisition
costs, remuneration, and administrative costs. e research adopted a descriptive
correlational approach with a non-experimental and cross-sectional design. The
population consisted of 30 workers from the university's accounting, treasury, and
economics departments, Iected through non-probabilistic convenience sampling.
Data collection was carried out through surveys using questionnaires as
instruments. 0 ensure the validity of the instrument, it underwent review by experts
associated with the university, with approval from project advisors. The results
revealed significant correlations between costs and profitability. Specifically, strong
positive correlations were found between acquisition costs, remuneration,
administrative costs, and profitability. These findings suggest that an increase in
costs is significantly associated with an increase in profitability. In the conclusions,
the importance of efficiently managing costs to optimize profitability is emphasized.
Recommendations are proposed, such as implementing measures to improve

acquisition management, strategies for managing remuneration costs, reviewing

administrative processes, and conducting detailed analyses of cost structures.

Keywords: Costs, profitability, administrative costs, financial profitability




viii
INTRODUCCION

La gestién eficiente de costos y la evaluacién de la utilidad son elementos
cruciales en el ambito empresarial y financiero. En este contexto, la presente tesis
se enfoca en nalizar a fondo la relacion entre la evaluacion de costos y la utilidad
en el contexto de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasguez durante el afio

2023. Este trabajo de exploracion aborda aspectos fundamentales para

comprender y mejorar la toma de providencias estratégicas en elemento financiera.

En el Capitulo |, se establecen los aspectos frecuentes de la exploracion,
comenzando con la presentacion de la problematica que motiva este estudio. El
planteamiento del problema destaca el panorama general que enfrenta el sector en
relacién con la gestion de costos y la utilidad. Se desglosa en un problema general

y especificos que guiaran la exploracidn hacia resultados concretos.

Los propositos de la exploracion, como general y los especificos, se exponen
claramente, delineando la ruta que seguira el estudio para abordar la problematica
propuesta. La justificacion de la publicacion fundamenta la categoria de la

investigacion en la actualidad, destacando su relevancia en el contexto nacional e

internacional.

Asimismo, se presentan las hipotesis que guiaran el estudio de los datos
recopilados, formulando tanto la hipotesis general como las especificas que
permitiran evaluar la correlacion entre la evaluacion de costos y la utilidad.

En la seccion dedicada a las variables, se identifican los elementos que
seran objeto de estudio, seguido por la operacionalizacion de estas variables,

proporcionando una guia clara para la recoleccion y observacion de datos.




El Capitulo Il aborda el marco tedrico, comenzando con una revision de los

antecedentes de la indagacion, tanto a nivel internacional, nacional como regional.
Se contextualiza la investigacién en el panorama actual, identificando brechas y
oportunidades de estudio. Luego, se presenta el Marco Teérico, donde se exploran

conceptos clave relacionados con la evaluacion de costos y la utilidad.

el Capitulo Ill, Se representa la metodologia de la indagacién,
especificando el tipo y disefio de exploracion seleccionados, asi como la poblacion
y muestra elegidas, junto con los métodos y herramientas utilizadas para la
recoleccion de datos. También se evallan la validez y confiabilidad del instrumentao,
el proceso y analisis de datos, y se abordan los aspectos éticos que guiaran la
investigacion.

El Capitulo IV presenta los resultados y discusién, comenzando con
resultados descriptivos y profundizando en los logros alcanzados por cada objetivo
especifico y general. La discusion de los resultados se enfoca en interpretar y
contextualizar los hallazgos, proporcionando un analisis critico que permita extraer

conclusiones significativas.

Finalmente, el trabajo culmina con las Conclusiones, donde se sintetizan los
resultados obtenidos, seguido por Recomendaciones que orientan futuras
investigaciones y habilidades en el ambito de la apreciacion de costos y la utilidad.
Las Referencias Bibliograficas y Anexos completan este trabajo, proporcionando

una base solida y completa para el estudio propuesto




1.1.

CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES

Planteamiento del problema

De acuerdo con United States Agency for International Development, (2019)
La calidad deficiente de los profesionales que trabajan en la educacion
superior. Con frecuencia, los profesores no cuentan con las credenciales
necesarias. Segun informacion del MINEDUCYT, solamente el 33 por ciento
de los docentes tiene un titulo de posgrado, de los cuales apenas el 2 por
ciento ha alcanzado el nivel de doctorado. Ademas, el sistema educativo ha
fallado en la implementacion de estandares de acreditacion coherentes, ya
gue se ha centrado principalmente en supervisar los aspectos comerciales de
la educacion superior en lugar de iniciar el desarrollo de habilidades y
competencias. En resumen, las universidades han demostrado tener una
capacidad institucional limitada en areas como la planificacién estratégica, la
gobernanza, la percepcion de fondos, la gestion cooperativa de crédito y otras
funciones organizativas, incluyendo el control de calidad de los estandares

académicos.




En anos previos, las empresas de diversas partes del mundo solian
presentar su informacion financiera utilizando Estados Financieros que
seguian las regulaciones y principios contables especificos de cada pais. Esto
significa que no existia una uniformidad ni estandarizacion en el lenguaje
contable, lo que dificultaba la comparacion de la informacion financiera entre
diferentes entidades. Como resultado, tomar decisiones eficaces que
anadieran valor y promovieran el crecimiento y desarrollo de las companias
era un desafio. Por esta razon, alrededor de 1973, un grupo de profesionales
contables provenientes de varios paises, incluyendo Japon, Alemania,
Australia, Estados Unidos, Francia, Holanda, Irlanda, Reino Unido y México,
se unieron para crear el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad,
conocido como el IASC (International Accounting Standards Committee en
inglés). Esta organizacién se establecid con el propésito de estandarizar las
normas contables y permitir la aplicacion generalizada y la comparacion de la
averiguacion financiera de las colocaciones. En 1975, el IASC emitidé un marco
conceptual y, en el mismo afio, se publicaron 41 normas y 24 interpretaciones

que facilitaron la implementacién de estas normas en la elaboracion y

exposicion de Estados Bancarios. (Zeff,2012).

1.1.1. Problema general
e ;De qué manera los costos se relacionan con la utilidad en la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez 20237
1.1.2. Problemas especificos
14

1. ¢(Como se relacionan los costos de adquisicion y la utilidad en la

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez?




2. (En qué medida estan vinculadas los costos de remuneracion y la
utilidad de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez?

3. ;Como se relacionan los costos administrativos y la utilidad en la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general
+ Evaluar de qué manera los costos se relacionan con la utilidad en la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez 2023.
1.2.2. Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera los costos de adquisicidon estan
relacionadas con la utilidad en la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez
2. Describir de qué manera los costos de remuneracién estan vinculadas
con la utilidad de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
3. Conocer de qué manera los costos administrativos se relacionan con la
utilidad en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
1.3. Justificacién del estudio
Justificacion teérica
La evaluacién de costos y su impacto en la utilidad de una institucion
educativa, como la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez en 2023,
es de gran relevancia desde la perspectiva tedrica. Esto se basa en la teoria
econdmica y de gestion gue establece que na comprensién profunda de los
costos y su impacto en la utilidad es esencial para la toma de decisiones
informadas. Las teorias de la gestion financiera y estratégica argumentan que

las organizaciones deben ser eficientes en la gestién de sus recursos para




lograr sus objetivos financieros y estratégicos. El analisis de costos
proporciona las herramientas necesarias para identificar areas de mejora en

la gestién de recursos y, en (ltima instancia, mejorar la utilidad.

Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, la evaluacién de costos es esencial
para la gestion efectiva de una universidad. La Universidad Andina Néstor
Céaceres Velasquez, al igual que ofras instituciones educativas, enfrenta
desafios financieros y presupuestarios. La capacidad de comprender y
controlar los costos puede ayudar a la universidad a asignar recursos de
manera mas efectiva, identificar oportunidades de ahorro y optimizar su
presupuesto. Esto puede tener un impacto directo en la aptitud de la
instruccion, la oferta de programas académicos y la sostenibilidad financiera

de la institucioén.

Justificacion social

Desde una perspectiva social, la evaluacibn de costos en una
universidad es importante debido a su impacto en la colectividad educativa y
en la sociedad en general. Una gestion eficiente de los recursos y una utilidad
adecuada pueden ayudar a mantener tarifas de matricula razonables y
accesibles para los estudiantes. Esto fomenta la equivalencia en el acceso a
la instruccion superior y aporta al progreso de una sociedad mas educada y
cualificada. Ademas, una institucion universitaria financieramente estable
tiene la capacidad de generar mas oportunidades de empleo en la comunidad,

generando un efecto positivo en el bienestar social.




Justificacion econdmica

Desde una perspectiva econdmica, la evaluacion de costos en la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez es crucial para garantizar su
viabilidad a largo plazo. Una gestion financiera efectiva puede ayudar a la
universidad a evitar problemas financieros y asegurar su continuo
funcionamiento. Esto también puede aumentar su capacidad para transformar
en infraestructura, exploracion y mejora académico, lo que puede tener un
impacto econdmico positivo en la region en la que opera la universidad.
Ademas, una institucién educativa financieramente saludable puede atraer

mas inversion y contribuir al crecimiento econémico local y regional.

Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general
o Existe una relacion significativa entre los costos y la utilidad en la
niversidad Andina Néstor Caceres Velasquez 2023.
1.4.2. Hipotesis especificas
1. Los costos de adquisicion tienen un impacto significativo en la utilidad
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
2. Los costos de remuneracion estan relacionados de manera
importante con la utilidad e la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez
3. Existe una conexion significativa entre los costos administrativos y la

utilidad en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

1.5. Variables

Variable 1

Costos




Variable 2

Utilidad

1.6. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicaciones Escalas

Costo de compra

Costos de
Tasas de Importacion 1,2,3,4
Adquisicion
Arbitrios Transporte
Costos de Precio de Inventario
V1 Costos 5,6,7,8
remuneracion Giro de inventario
Lista Inicial
Costos
Lista de Compras 9,10, 11,12
administrativos
Lista final
Utilidad ROI: Ganancia Neta / Costo 13, 14, 15
financiera de la Inversién
Utilidad ROE: \Utilidad Neta /
V2 Utilidad 13,17,18
econémica Patrimonio Neto
Margen de Margen de Utilidad: Utilidad

19, 20, 21
utilidad Neta / Ingresos Totales
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.
CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Internacionales

Burgos y Vera, (2017) en este estudio de evaluacion de la
administracion de inventarios con el fin de analizar su influencian la
rentabilidad y proponer estrategias de mejora para la empresa
Norcentro S.A.C Jaen durante el periodo 2013-2015, mi objetivo es
examinar la gestion de inventarios y proponer estrategias para
mejorarla, lo que potenciara la renta de la empresa NORCENTRO
S.A.C. La metodologia manejada se enmarco en un enfoque aplicado,
con un disefio de naturaleza descriptiva y analitica, excluyendo
cualquier componente experimental el estudio se centrd6 en la
empresa Norcentro SAC, cuyo enfoque principal estaba en el ambito
comercial. Las muestras de analisis fueron extraidas del
departamento de logistica de esta entidad, empleando un disefio de
muestra no aleatoria, Los resultados obtenidos arrojaron que en el

periodo comprendido entre 2013 y 2015, de todos los modelos de




motos disponibles, se identificaron tres modelos con una rotacion
baja. Al analizar en detalle estos modelos, se constatd que su
representacion promediaba entre el 20% y el 25% del inventario total.
Esta situacion incidia de manera negativa en la rentabilidad, debido a
gue conllevaba costos adicionales debido a la limitada demanda en el
mercado para estos modelos en particular. se llegé a la conclusion de
gue la implementacion de una estrategia de importacion podria haber
conllevado a una mayor rentabilidad, incrementandola en un 8.2% en
comparacion con la rentabilidad registrada hasta el 31 de diciembre
de 2015.

Barahona, (2019) en su tema de indagacion costos por procesos

y su impacto en la rentabilidad de la compania, Su proposito fue
establecer las caracteristicas de los Sistemas de Costos por Procesos
y analizar como influyen en la renta de la empresa Rosmei S.A., los
métodos empleada se caracterizd por tener un enfoque analitico y
descriptivo, utilizando un método cualitativo. Los instrumentos que se
utilizaron consistieron en fichas de informacion y entrevistas. La
poblaciéon de estudio existi6 compuesta por 30 empleados, mientras
gue la muestra se redujo a 15 empleados, los resultados obtenidos en
ese momento permitieron la identificacion de los cambios que se
habrian producido en la empresa si se hubiera implementado el
método de costos por procesos. Se observd un aumento en la
adquisicion de productos destinados a la produccion, lo que, a su vez,

generd un incremento significativo en las ventas, representando un

32% del total y con un valor de $3,971,986.80.




2.1.2.

Antecedentes nacionales

Aurora y Zapata, (2020) El trabajo de investigacion; El propésito
principal fue evaluar como s costos de servicios afectan la
rentabilidad de Servicios Generales Capricornio S.R.L. En este
estudio, se empled un enfoque descriptivo y correlacional de
naturaleza cuantitativa, y su disefio careci6 de un componente
experimental. La poblacion objeto de estudio se examinaron todas las
fases econdmicos y legajo a partir del inicio de las operaciones de la
compafiia hasta la fecha actual. No obstante, la muestra se restringié
a los estados financieros del primer periodo y el expediente de costos
de bienes asociada a dicho periodo. La recoleccion de datos se
ejecutd a través de entrevistas, manejando una guia de entrevista
como instrumento. Estos instrumentos se sometieron a validacion por
medio de la evaluacion de dos expertos en el campo. Como resultado
fue analizar los documentos financieros de la empresa y aplicar las
entrevistas, La conclusién alcanzada es que se ha verificado, a través
del uso del coeficiente de correlacion de Pearson (R de Pearson), que
efectivamente existe una conexidn robusta de los costos y la renta de
la empresa. Este descubrimiento se evidencia en n indice de

correlacion de 0.973, indicando una relacion demostrativa entre los

costos y la rentabilidad de la compairiia.

Castillo y Casaverde, (2019) En su estudio, el proposito fue
"analizar como los costos impactan en la rentabilidad de la empresa

constructora Freak Constructores y Consultores SRL Cusco 2019". La
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metodologia empleada se caracteriza por ser cuantitativa vy
descriptiva, utilizando un disefio no experimental, ya que las
inconstantes no fueron manejadas, se enfocé n la empresa Freak
Constructores y Consultores SRL, seleccionando una muestra de 25
personas de su area administrativa. La coleccion de datos se traslado
a cabo mediante encuestas, cuyos resultados fueron aprobados or
tres expertos en la materia. La informacion fue procesada con el
programa SPSS, y la confidencialidad se evalué mediante el método
de Alpha de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.710. Al
contrastar las hipétesis, tanto generales como especificas, se utilizé
el ensayo e Chi Cuadrado, con un valor de significancia de 0.710.
Ademas, se analiz6 la renta econdmica y bancaria a través de ratios
bancarios como ROA y ROE, que son relevantes en la toma de
decisiones empresariales. En resumen, este estudio evidencid el

impacto de los costos en los resultados financieros de la compaifiia

constructora Freak Constructores y Consultores SRL.

Mendez y Silva, (2019) en su tesis presento con el proposito
principal consistié en examinar cémo la estimacion de costos afecta
la rentabilidad de la "Panaderia San José" en Nuevo Chimbote
durante el afio 2019. La metodologia aplicada en esta exploracion fue
de indole correlacional, caracterizada por un disefio descriptivo

3
correlacional. La poblacién de interés consisti6 en los documentos
gue respaldaron la determinacion de costos y los empleados que han

trabajado en la Panaderia San José, Nuevo Chimbote, desde el inicio

hasta la fecha presente, la muestra consistié en los instrumentos que




2.1.3.

11

respaldaron el célculo de costos y el gerente responsable de la
Panaderia San José en Nuevo Chimbote durante el afio 2019. ara la
recoleccion de informacion, se emplearon herramientas como la guia
de observacion y entrevistas. Los resultados mostraron un margen
bruto del 22% segun el procedimiento empleado por los
investigadores, en contraste con el 9% obtenido a través del proceso
llevado a cabo por el Gerente General, se realizé un andlisis sobre la
atribucién de los costos en la renta utilizando el software SPSS-25.
Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion de 0.940 en
relacién on los costos de la compafiia y 0.523 en relacién con el costo
real. Esta investigacion concluyd que se exploro la atribuciéon e los
costos en la renta de la Panaderia San José mediante el uso del
software SPSS-25. Se emplearon datos que incluyeron Is costos
asignados por la empresa y los costos reales determinados por los

investigadores, generando coeficientes de correlacion de 0.940 vy

0.523, equitativamente.

Antecedentes regionales

Lima, (2021) el tema de exploracion con impacto en la
Rentabilidad de la Microempresa de Derivados Lacteos Gasamon,
Antauta - Melgar - Puno, a través de la Implementacién de la

6

Metodologia de Costos de Produccion en el Ano 2019, el trabajo de
investigacion, se realizé con el fin de calcular el costo de produccién
y analizar como afectd a la renta de la microempresa de derivados

lacteos Gasamon ubicada en Antauta, Melgar, Puno, durante el afio

2019. La metodologia adoptada se baso en la orientacion cuantitativo
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del método cientifico. Se utilizé un disefio no experimental de tipo

transeccional o transversal, caracterizado por un enfoque
caracteristico, correlacional y explicativo. Para recopilar la
averiguacion, se emplearon interrogatorios con preguntas cegadas
dirigidas a todos los empleados de la compafiia. De convenio con los
efectos de la encuesta, un 90% de los encuestados manifestd su
interés en la adopcion de un método de costos como una manera de
optimar el control de la produccién y, en ultima instancia, aumentar la
rentabilidad. Mientras tanto, el 10% restante indicd que
ocasionalmente estarian dispuestos a contemplar esta alternativa.
llegando a la conclusion cuando se emplearon los indicadores de
rentabilidad como una herramienta de investigacion en la
microempresa Gasamon, se pudo observar que la ejecucion de un
técnica de costos por tecnologias condujo a un aumento en los niveles
de rentabilidad. Esta mejora en la gestion empresarial se tradujo en
un control méas efectivo de la gestién de recursos y en la habilidad
para tomar decisiones acertadas, lo que a su vez resultd en la
disminucién de los costos, una ampliacion en los ingresos, la
maximizacién de las ganancias y la complacencia de los clientes
mediante la transmision de productos de alta calidad. Por lo tanto, se
pudo concluir que los costos de elaboracidn tenian un impacto directo

en la renta de la microempresa Gasamon.

Flores, (2019) El presente trabajo de investigacion, los objetivos
incluyeron la identificacion y descripcion de las tecnologias

productivas utilizadas, el reconocimiento de los factores que mas
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conmueven la rentabilidad, asi como el valor de la tasa de retorno de
la transformacién segun el conjunto de técnicas productiva quesera.
La metodologia de investigacion abordé la descripcién, el anélisis y la
sintesis de datos. Se utilizaron diversas técnicas de coleccion de
informacién, como entrevistas, analisis y registros de produccién. Los
resultados del examen de las 18 tecnologias productivas revelaron la
presencia de dos categorias predominantes: los procesos
artesanales, que representaban el 61%, y las tecnologias
tecnificadas, que conformaban el 39%. Entre los factores que
impactaron negativamente en la renta se encontraban I costo de la
materia prima y la intensiva utilizacion de capital, mientras que la
aptitud del componente y la eficiencia en la mano de obra tuvieron un
efecto positivo. Al comparar estas tecnologias productivas, se
evidencié que la produccion de la mano de obra afectaba
negativamente en un -1.99% a la rentabilidad en el caso de las
tecnologias artesanales, pero tenia un efecto positivo del 1.90% en
las tecnologias tecnificadas. Para evaluar la rentabilidad, se empled
la tasa de retorno (TIR), y los valores obtenidos superaron 8% del
costo de oportunidad (COK). En cuanto a las ecnologias productivas
aplicadas, las tecnologias artesanales arrojaron una TIR del 87.45%,
mientras que los procesos tecnificados alcanzaron el 48.11%.
Concluyen, las tecnologias productivas relacionadas con la
produccién de queso que fueron objeto de andlisis se caracterizan por

18
ser de tipo artesanal y presentan niveles de rentabilidad satisfactorios.
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2.2. Marco tedrico

22.1.

V1 Evaluacion de costos

Como también sefialan Caridad y Negrin, (2015) “Los costos
representan valores vinculados a recursos financieros que pueden
destinarse a ventas, actividades empresariales u otros propositos, y
tienen la capacidad de convertirse en efectivo. En consecuencia,
generalmente, un bien que una entidad econémica adquiere, produce
o forma se considera un eficaz, como un articulo individual o un
conjunto de productos gue constituyen parte de un catalogo u otros
activos y cumplen con las caracteristicas necesarias. Por este motivo,
los valores de estos bienes se catalogan, inspeccionan y exhiben en
las categorias correspondientes de activos segin su naturaleza o
propésito. Por lo tanto, los montos asociados a estos bienes o
recursos solo son contabilizados como gastos en la etapa de
resultados en el tiempo en el cual son vendidos, consumen o se

retiran.” (p.21).

Segln Polo, (2017) explica desde un punto de vista econdmico,
hace referencia al valor de los recursos empleados en la produccion,
abarcando recursos humanos, materia prima, productos,
infraestructura y capitales financieros. Este costo serd evaluado en
relacion con el valor de los bienes o servicios procedentes mediante

la utilizacion de estos factores.
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Segun Polimeni et al., (2018) El costo se puede describir como el
valor que se renuncia a obtener bienes o servicios, y se cuantifica en
términos de dinero al disminuir los activos o al asumir pasivos en el
instante en que se logran los favores. Cuando se realiza la

adquisicion, el costo en el que se incurre tiene como finalidad la

obtencidn de beneficios tanto actuales como futuros. (p.9).

s Costos de Adquisicién

Estos costos son los que se derivan directamente del proceso y
constituyen una parte esencial del gasto total asociado al bien
importado, que constituye el objeto de los costos. El gasto asociado a
la compra de bienes afectados contiene el precio de obtencion (sin
incluir el IGV), los derechos de transaccion, cargas adicionales que no
pueden ser recuperados consecutivamente de las jurisdicciones
fiscales, costos de dispositivos y transporte, asi como otros gastos
directamente relacionados con la obtencién de bienes, materiales
directos y servicios. Para calcular el costo de adquisicién, es
necesario deducir descuentos comerciales, rebajas y otros elementos
similares. (Ribbeck, 2014).
s Costos de los inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad (N1C2) define el Costo de
Inventario como la suma de todos los gastos vinculados a la
adquisicion y tratamiento de los inventarios, asi como cualquier otro
costo necesario para que se encuentren en su estado y lugar actuales.
Segun Duran, (2012) "Los costos asociados a los relaciones, en

lineas ordinarios, obtienen comprender los siguientes:"
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1. Costo del articulo: el monto abonado al proveedor.

2. Costos vinculados a la gestion de pedidos: abarca todas las
acciones requeridas para completar un pedido, como la solicitud de
multiples cotizaciones, la comparacion de precios, cantidades,
condiciones y la calidad ofrecida, la toma de la decisién final y su
comunicacion, ademas de otros procedimientos necesarios.

3. Gastos asociados a la retencion de inventarios:

« Costo de financiamiento: los fondos invertidos en su adquisicion no
estan disponibles para otros fines.

« Gastos de resguardo: esto incluye los costos de seguros y todas las
acciones relacionadas con el mantenimiento de las listas en
situaciones apropiadas para su posterior negocio.

o Gastos por obsolescencia, degradacion o pérdida: estos
corresponden fijar a las listas que tienen una alta probabilidad de
volverse obsoletos, deteriorarse o ser susceptibles de sufrir pérdidas.
4. Gastos por falta de existencias: pueden vincularse a dos categorias
de circunstancias.

« Las pérdidas relacionadas con oportunidades comerciales futuras
asociadas a cada pedido o pérdida de potencial valor agregado.

« Las pérdidas resultantes de ventas fallidas. (p.31).

+ Costos de Ventas

En relacion con el costo de ventas, en proveedores comerciales se
representa mediante el valor de adquisicibn de los articulos
comprados y posteriormente vendidos, incluyendo los costos de

transporte y otros gastos asociados a la obtencion de dichos articulos.
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Esto engloba los costos de importacion, asi como los descuentos y
rebajas aplicados en las compras. Para las empresas manufactureras,
los costos de ventas comprenden el precio de adquisicion de las
materias primas empleadas en la elaboracion del provecho final, asi
como todos los gastos vinculados con la conversion de estas materias

primas en bienes acabados, tales como la mano de obra directa y los

costos generales de elaboracion. (14)

V2 UTILIDAD

La utilidad implica evaluar el desempefio y medir los eficaces
fiscalizados por la compafiia, y esta influenciada por dos elementos
principales: el margen y la rotacion. Estos dos componentes se
utilizan como herramientas para evaluar la eficiencia de la empresa.
Especificamente, la rotacion es un indicador que permite ala empresa
evaluar su habilidad para redimir y obtener efectos optimos de los
activos invertidos cada vez que se utilizan en el momento apropiado.
Asimismo, la rotacidn proporciona informacién sobre como se
aprovechan estos activos.” (Lizcano, 2004).

Y para Caraballo, (2013), Senala que el concepto de rentabilidad se
aplica a cualguier movimiento econémica que involucre el uso de
recursos ateriales, humanos o econémicos con el objetivo de
alcanzar positivos resultados. Bajo esta representacion, se puede
evaluar la utilidad de una compariia al contrastar los resultados finales
obtenidos con el coste de los recursos honorarios para generar dichos

favores.
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+ Utilidad financiera
“Es un indicador que se relaciona con un intervalo de tiempo
especifico y refleja el rendimiento generado a partir del capital propio,
por lo general sin considerar la distribucion de los beneficios. La
utilidad financiera se considera una métrica de utilidad que se centra
mas en los asociados o caseros en comparacion con la utilidad
economica. En virtud de esta perspectiva predominante, se sostiene
gue los gerentes buscan maximizar la utilidad financiera en beneficio
de los duefics.” (Caraballo, 2013).

ROI: Ganancia Neta / Costo de la Inversion
« Utilidad econémica
La utilidad econémica es una guia que evalia la utilidad de los
eficaces de una compafiia en un tiempo especifico, sin tener en
cuenta su estructura de financiamiento. Es una métrica esencial para
analizar la eficiencia de la empresa, ya que, al no considerar las
implicaciones financieras, permite determinar su efectividad vy
viabilidad en términos de accion econémica o comision productora.
En resumen, la utilidad econémica muestra la eficacia con la que se
emplean todos los recursos en las operaciones de la empresa.

ROE: tilidad Neta / Patrimonio Neto

¢ Margen de utilidad
Segun Butts, (2008) nos indica que el beneficio es el producto de la
comercio de efectos o tributo de servicios, con el propésito de
aumentar la rentabilidad, y la discrepancia entre los entradas

generados y los costos incididos constituye la utilidad. Esta utilidad se
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destina a cada uno de los miembros que contribuyen para lograr la
productividad. (p. 10)
Este indicador "vincula la ganancia neta con el volumen de ventas y

evalla las ganancias gue la empresa obtiene". (Ampuero, 2010).

Margen de Utilidad: Utilidad Neta / Ingresos Totales

MARCO CONCEPTUAL
Costo directo: Los gastos que pueden ser rastreados y asignados

rectamente a un provecho o proyecto determinado.

Costo indirecto: Los costos que no logran asignarse derechamente a un
beneficio o proyecto y se mercantilizan entre mdltiples actividades o

productos.

Costo fijo: Los costos que no cambian con cambios en la produccion o el

nivel de actividad; permanecen constantes dentro de un cierto rango.

Costo marginal: E| costo afiadido relacionado con la fabricacion de una

unidad extra de un producto.

Costo de adquisicién: El costo de conseguir un articulo, incluyendo el gasto
de adquisicién y los costos vinculados con la compra, como el envio y los

impuestos.

Costo de inventario: Los costos relacionados con la retencion de

inventarios, incluyendo almacenamiento y seguros.

Costo de ventas: Los gastos relacionados con la comercializacion de

productos o servicios, incluyendo gastos de ventas y marketing.




CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

Tipo de investigacion

La indagacion descriptivo correlacional se caracteriza por su
dedicacién a ofrecer una vision detallada de la poblacién, contexto u
objeto de estudio. Su principal propésito consiste en suministrar
informacién acerca de los aspectos relacionados con qué sucede,
como se desarrolla, cuando tiene lugar y déonde se manifiesta el
problema de investigaciébn. A diferencia de otros enfoques, la
investigacion descriptiva se enfoca en proporcionar una
representacion minuciosa sin necesariamente adentrarse en las
causas subyacentes del problema. su enfoque se orienta hacia la

descripcion de los eventos en lugar de explicar por qué se producen.

Este enfoque de investigacion resulta especialmente util en
situaciones especificas. (Mejia, 2020) Utilizando un enfoque

cuantitativo.
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Disefio de investigacion

El disefio de exploracion adoptado es de naturaleza no
experimental y sigue un enfoque transversal. En este
contexto, los disefos transversales se caracterizan por
observar los eventos tal como ocurren, sin que las
variables sean influenciadas por procesos o eventos
especificos. Estos disefios se centran principalmente en
describir las variables de interés y en su analisis y su

incidencia en el instante que produce. (Mejia, 2020).

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacién

Consiste en global de 30 trabajadores que desempefian sus labores
en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez en los
administrativos de contabilidad, tesoreria y economia. De acuerdo con
la definicion de (Malhotra, 2015) la poblacién se describe como el

conjunto total de elementos que colaboran atributos especificos en el

marco de la exploracion.

Muestra

La muestra se considera segun el muestro de tipo no probabilistico, o
por conveniencia o razonamiento del cientifico, por relacionarse a una

poblacién reducida la muestra estard conformada por el total, 30

trabajadores que desempefian sus labores en la Universidad Andina
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Néstor Céceres Velasquez en las &reas administrativas de
contabilidad, tesoreria y economia. De acuerdo con la definicion de
Tamayo, (2003), Una muestra deliberada o de expertos se elige
cuando el cientifico toma deliberadamente decisiones sobre los
elementos o componentes de la poblacion que considera

representativos segun su propio criterio (p.51).

3.3. Técnicas para la recoleccion de datos

3.3.1.

3.3.2

Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con la explicacion de Naresh, (2016) las encuestas se
refieren a la realizacion de entrevistas con un elevado nimero de
individuos mediante el empleo de un cuestionario previamente

disenado (pag. 113). Por lo tanto, en este estudio se emplea la técnica

de la encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos

Conforme a la definicion proporcionada por Roldan y Fachelli, (2015)
el cuestionario se puede entender como una representacién de todas
las temas planteadas en la exploracion. Su funcién principal es
convertir en evidencia efectiva las conceptualizaciones presentes en
el marco tedrico, que constituye el guia de analisis. En el método de
encuesta, el cuestionario se erige como la herramienta fundamental
para coleccionar la averiguacion necesaria que facilita la verificacion

del modelo de andlisis (pag. 20).
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1. Validez
Se realizara la evaluacién a cargo de tres profesionales afiliados a la
Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez. Ademas, se
procurara obtener la conformidad de los tres revisores del proyecto
de exploracion.
3.4.2. Confiabilidad
Para evaluar la confiabilidad en la implementacion del cuestionario
estructurado, se aplicd un método centrado en la coherencia interna
entre los items. El propésito de esta evaluacion es examinar la
relacién entre los items que componen las escalas. Esta tarea se
ejecutd utilizando el procedimiento estadistico SPSS version 26, y se
determino el coeficiente de alfa de Cronbach. Es fundamental sefialar
gue dicho coeficiente varia en un intervalo de 0 a 1, donde un valor de
1 indica una coherencia perfecta entre los items o preguntas en la
medicion de la variable en estudio.
3.5. Procesamiento y analisis de datos
En el transcurso de la exploracion, se llevo a cabo el analisis de los datos
utilizando el software estadistico SPSS version 26. Mediante esta
herramienta, se realizaron las subsiguientes evaluaciones:
» Estadistica caracteristica: Fueron creadas blas de contingencia de
frecuencias junto con gréaficos de barras, y se procedié a la interpretacion

de estos mediante el andlisis de frecuencias y proporciones.

e Estadistica inferencial: Se efectué utilizando la técnica de
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correspondencia e Rho Spearman para evaluar la correlacion entre las
dos variables de la tesis. En la Tabla 4 se detallan s rangos que indican
el nivel de correlacion de Rho Spearman.

* Se aplicaron itinerarios de ratios de utilidad a las fases monetarias
utilizando los datos proporcionados por la gestion y el departamento de
contabilidad de la universidad.

Categoria de Relacion de acuerdo al Coeficiente de Rho Spearman

Rango Relacién

“0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
0,76 a-0,90 Correlacion negativa fuerte

-0,51 a-0,75 Correlacién negativa considerable
0,11 a-0,50 Correlacién negativa media

001 a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva debil

+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva fuerte

+0,91 a+1,00 Correlacion positiva perfecta”

Nota. Elaboracion propia adecuada de Hernandez y Fernandez (1998)
Aspectos éticos

De acuerdo con la definicion de Bolivar, (2016), la realidad ética se
refiere a la autenticidad como una cualidad moral de los hechos individuos.
En relacitn a la conducta cientifica, De acuerdo con hrader-Frechette (1994),
citado por Salazar et al, (2018), Se definen cuatro elementos éticos
esenciales: en primer lugar, el sujeto experimental debe brindar su
consentimiento voluntario para participar en la investigacion; en segundo
lugar, los participantes poseen el derecho de determinar las situaciones bajo

las cuales informaran; en tercer lugar, los datos recopilados no pueden ser
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utilizados con propositos distintos a la investigacion ni con fines productivos o
no cientificos. En ese sentido, a continuidad, detallamos:
La toma de decisiones

En las épocas de la exploracién se centrard en garantizar la calidad del
estudio, asi como la seguridad y la fortuna de los individuos y grupos
participantes., y se velara por cumplir con todas las regulaciones, reglas y

consideraciones legales y conductas pertinentes.

Etica en la revision de investigaciones previas.

En esta tesis se hara mencion adecuada de los créditos oportunos a los
literatos consultados, cumpliendo con el respeto al derecho de escritor
mediante la insercion de las referencias bibliograficas apropiadas. Cabe
destacar que la omision de esta practica se consideraria plagio, lo cual esta
prohibido ya que constituye una infraccién de los honorarios de escritor y de

la pertenencia intelectual de terceros.

Etica en la recoleccién de datos

Se garantiz6 que los entrevistados participaran de manera voluntaria y
se tomo6 medidas para asegurar la confidencialidad en la direcciéon de los datos
recopilados.
Confidencialidad de los datos

Se aseguro a la universidad que esta siendo objeto de estudio que los
datos simétricos por los participantes se defenderan en estricta
confidencialidad. Ademas, se les informé que los resultados se comunicaran

de manera apropiada y que los datos solo se utilizaran con fines académicos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1.
Costos de Adquisicion

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 8 26.7
Casi siempre 18 60.0
Siempre 4 13.3
Total 30 100.0

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Figura 1.
Costos de Adquisicion
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La Tabla 1 y Figura 1 presenta la distribucion de respuestas en relacion con los
"Costos de Adquisicion", desglosados en tres categorias: "Algunas veces", "Casi
siempre" y "Siempre". Los datos muestran que el 60.0% de los participantes
indicaron experimentar estos costos "Casi siempre", mientras que el 26.7% lo hizo
"Algunas veces" y el 13.3% lo hizo "Siempre". En total, se recopilaron respuestas
de 30 participantes. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados
enfrentan estos costos de manera frecuente o casi siempre, lo que puede ser
relevante para comprender la percepcion general de la frecuencia de estos costos

de adquisicidon en la muestra analizada.
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Costos de remuneracion
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13.3
Pocas veces 7 23.3
Algunas veces 14 46.7
Casi siempre 4 13.3
Siempre 1 3.3
Total 30 100.0

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Figura 2.

Costos de remuneracion
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La Tabla 2 y Figura 2 presenta la distribucion de respuestas en relacion con los

"Costos de Remuneracion". Se observa que el 46.7% de los participantes indicaron

experimentar estos costos "Algunas veces", seguido por el 23.3% que lo hizo

"Pocas veces". Ademas, el 13.3% reportd experimentar estos costos "Casi siempre"

0 "Nunca", mientras que solo el 3.3% lo hizo "Siempre". En términos generales, la

tabla refleja la variabilidad en la frecuencia de los costos de remuneracion,

indicando que la mayoria de los participantes enfrentan estos costos en diferentes

grados. Este analisis proporciona una vision detallada de como los encuestados

percibeny experimentan los costos relacionados con laremuneracidn en la muestra

analizada.
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Tabla 3.

Costos administrativos

Frecuencia Porcentaje
Pocas veces 4 13.3
Algunas veces 17 56.7
Casi siempre 8 26.7
Siempre 1 3.3
Total 30 100.0

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Figura 3.
Costos administrativos
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La Tabla 3 y Figura 3 muestra los resultados de un sondeo llevado a cabo en el ano
2023 sobre la frecuencia de costos administrativos en relacion con la utilidad. Los
participantes, en un total de 30, clasificaron la frecuencia de estos costos en cuatro
categorias: "Pocas veces" (13.3%), "Algunas veces" (56.7%), "Casi siempre"
(26.7%), y "Siempre" (3.3%). La tabla sugiere ue la mayoria de los encuestados
experimenta costos administrativos de manera intermedia, ya que el mayor
porcentaje se encuentra en la categoria "Algunas veces". Esto podria indicar areas
de oportunidad ra la gestion de costos y la optimizacién de la utilidad,

proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones valiosas en el

ambito administrativo.
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Tabla 4.

Costos

Frecuencia Porcentaje

Pocas veces 4 13.3
Algunas veces 18 60.0
Casi siempre 7 23.3
Siempre 1 3.3
Total 30 100.0

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Figura 4.
Costos
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7
La Tabla 4 y Figura 4 muestra los resultados de un sondeo llevado a cabo en el ano

2023 sobre la frecuencia de costos, relacionados con la utilidad. De los 30
participantes, el 13.3% indico experimentar costos "Pocas veces", mientras que el
60.0% reportd enfrentar costos "Algunas veces". Ademas, el 23.3% de los
encuestados menciond que los costos estan presentes "Casi siempre", y solo el
3.3% afirmé experimentarlos "Siempre". Estos datos apuntan que la mayoria de los
participantes encuentra los costos administrativos de manera intermedia, siendo
"Algunas veces" la categoria predominante. Esta informacion puede ser valiosa
ra la toma de decisiones estratégicas en la gestion de costos y la optimizacion

de la utilidad en el contexto analizado.




31

Tabla 5.
Utilidad financiera

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23.3
Pocas veces 6 20.0
Algunas veces 9 30.0
Casi siempre 6 20.0
Siempre 2 6.7
Total 30 100.0

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Figura 5.
Utilidad financiera
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La Tabla 5 y Figura 5 refleja los resultados de un sondeo llevado a cabo en el afio

2023 sobre la percepcion de utilidad financiera en relacion con costos. De los 30
participantes, el 23.3% indico que nunca experimenta utilidad financiera, mientras
que el 20.0% lo hace "Pocas veces" y el 30.0% "Algunas veces". Por otro lado, el
20.0% menciond que experimenta utilidad "Casi siempre", y un 6.7% afirmé hacerlo
"Siempre". Estos datos sugieren que una parte significativa de los encuestados
enfrenta desafios en la obtencion constante de utilidad financiera, ya que las
respuestas estan distribuidas en varias categorias. La informacién proporcionada
por la encuesta puede ser crucial para identificar areas de mejora en la gestion
financiera y orientar estrategias que favorezcan la optimizacion de la utilidad en el

contexto considerado.
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Tabla 6.
Utilidad economica
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13.3
Pocas veces 6 20.0
Algunas veces 12 40.0
Casi siempre 6 20.0
Siempre 2 6.7
Total 30 100.0

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Figura 6.
Utilidad econémica
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La Tabla 6 y la Figura 6 se muestra los resultados obtenidos de una encuesta
llevada a cabo en 2023 sobre la percepcién de utilidad econémica en relacion con
los costos. De los 30 participantes, el 13.3% nunca experimenta utilidad econémica,
mientras que el 20.0% lo hace "Pocas veces". La categoria mas comun es "Algunas
veces" con un 40.0%, indicando que la mayoria experimenta la utilidad econémica
de manera intermedia. Ademas, el 20.0% la experimenta "Casi siempre", y un 6.7%
"Siempre". Estos resultados proporcionan percepciones clave sobre la variabilidad
en la frecuencia de obtencién de utilidad econémica, siendo Utiles para identificar
tendencias y areas de mejora en la gestiobn economica y financiera, y orientar

decisiones estratégicas para optimizar la utilidad en el contexto evaluado.
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Tabla 7.
Margen de utilidad
Frecuencia Porcentaje

Pocas veces 2 6.7
Algunas veces 12 40.0
Casi siempre 9 30.0
Siempre 7 23.3
Total 30 100.0

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Figura 7.
Margen de utilidad
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La Tabla 7 y Figura 7 presenta los resultados de una encuesta del afio 2023 sobre
la frecuencia del margen de utilidad en relacion con costos. De los 30 participantes,
el 6.7% experimenta el margen "Pocas veces", el 40.0% "Algunas veces", y un
notable 30.0% lo hace "Casi siempre". Ademas, el 23.3% informa experimentar el
margen "Siempre". Estos resultados proporcionan una vision clave de la
distribucion de la frecuencia del margen de utilidad en la muestra, siendo relevantes
ra la toma de decisiones estratégicas en costos y utilidad. La informacion
recopilada uede ayudar a identificar tendencias y areas de enfoque en la gestion

financiera, guiando estrategias para mejorar la eficiencia y optimizar el margen de

utilidad.
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Tabla 8.

Utilidad

Frecuencia Porcentaje

Pocas veces 2 6.7
Algunas veces 9 30.0
Casi siempre 17 56.7
Siempre 2 6.7
Total 30 100.0

Nota: Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Figura 8.
Utilidad
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La Tabla 8 y Figura 8 resumen los resultados de una encuesta del afio 2023 sobre
la frecuencia de la utilidad en relacion con costos. De los 30 participantes, el 6.7%
experimenta utilidad "Pocas veces", el 30.0% lo hace "Algunas veces", y el 56.7%
experimenta utilidad "Casi siempre". Ademas, el 6.7% afirma experimentar utilidad
"Siempre". Estos hallazgos proporcionan percepciones clave sobre la distribucion
de la frecuencia de utilidad en la muestra, siendo relevantes ra la toma de
decisiones estratégicas en el contexto de costos y utilidad evaluado en la encuesta
del 2023. La informacion recopilada puede ser valiosa para identificar patrones y

areas de enfoque en la gestion financiera, guiando estrategias para mejorar la

eficiencia y optimizar la utilidad.
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4.2. RESULTADOS POR OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo especifico 1

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos de Adguisicién 0.953 30 0.197
jlidad 0.973 30 0.637

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

Ha: Los datos no tiene una distribucién normal

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk fue aplicada a dos conjuntos de datos:
"Costos de Adquisicién" y "Utilidad", cada uno con 30 observaciones. Para los
"Costos de Adquisicion", el estadistico de Shapiro-Wilk fue 0.953 con un p-valor de
0.197, mientras que para "Utilidad" fue 0.973 con un p-valor de 0.637. En ambos
casos, los p-valores son mayores que el nivel de significancia cominmente utilizado
de 0.05. Por lo tanto, no hay evidencia adecuada para rechazar la hipotesis nula
(Ho) de que los datos se adhieren a una distribucion normal. En consecuencia, se

acepta la hipétesis nula, validando que los datos siguen una distribucion normal.
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Costos de Adquisicién Utilidad
Costos de Adguisicion Correlacion de Pearson 1 0.853

Sig. (bilateral) 0.015

N 30 30
Utilidad Correlacion de Pearson 0.853 1

Sig. (bilateral) 0.015

N 30 30

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023
Ha: Los costos de adquisicion tienen un impacto significativo en la utilidad de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Ho: Los costos de adquisicién no tienen un impacto significativo en la utilidad de

la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez

La tabla presenta los resultados de la contrastacion de hipotesis para evaluar la

relacion entre los "Costos de Adquisicion" y la "Utilidad" de la Universidad Andina

Néstor Caceres Velasquez, utilizando la correlacién de Pearson.

La correlacion de Pearson entre los "Costos de Adquisicion" y la "Utilidad" en la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez es 0.853, con un p-valor de 0.015.
Al ser este Ultimo menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipétesis
nula, indicando evidencia significativa de que los costos de adquisicién tienen un
impacto significativo en la utilidad. Estos resultados sefialan una relacion positiva
fuerte entre ambos, sugiriendo que un aumento en los costos de adquisicion esta
asociado significativamente con un incremento en la utilidad. Estas conclusiones

son cruciales al tomar decisiones estratégicas en la gestion de costos y la

optimizacion de la utilidad en la universidad.
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Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos de remuneracion 0.967 30 0.461
ilidad 0.973 30 0.637

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos no tiene una distribucién normal

En cuanto a "Utilidad", el estadistico de Shapiro-Wilk es 0.973 con un p-valor de

0.637. Al igual que en el caso anterior, el p-valor (0.637) es mayor que 0.05, lo que

lleva a no rechazar la hipdtesis nula. En consecuencia, no hay suficiente evidencia

para afirmar que los datos de "Utilidad" no sigan una distribucién normal.

En resumen, segun la prueba de Shapiro-Wilk, se acepta la hipotesis nula para

ambos conjuntos de datos, indicando que los "Costos de Remuneraciéon" y la

"Utilidad" siguen una distribucion normal en la muestra analizada.
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Contrastacién de hipoétesis

Costos de remuneracion Utilidad
Correlﬁ:ién de Pearson 1 0.789
45
Costos de remuneracion Sig. (bilateral) 0.040
N 30 30
Correlacion de Pearson 0.789 1
Utilidad Sig. (bilateral) 0.040
N 30 30

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Ha: Los costos de remuneracion estan relacionados de manera importante con la
utilidad de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Ho: Los costos de remuneracion no estan relacionados de manera importante con

la utilidad de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

La tabla presenta los resultados de la contrastacion de hipotesis para evaluar la

relacion entre los "Costos de Remuneracion" y la "Utilidad" de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez, utilizando la correlacién de Pearson.

La correlacion de Pearson entre los "Costos de Remuneracion” y la "Utilidad" es
0.789, con un valor de p (bilateral) de 0.040. Dado que el valor de p es menor que
el nivel de significancia cominmente utilizado de 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto, hay seguridad significativa para ultimar que los costos de remuneracién
estan relacionados de manera importante con la utilidad de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez. Estos resultados indican una correlacion positiva fuerte
entre ambos factores, sugiriendo que un incremento en los costos de remuneracion
esta asociado significativamente con un aumento en la utilidad. Estas conclusiones
son esenciales ra la toma de arbitrajes estratégicas en la gestion de costos y la

optimizacion de la utilidad en la universidad.
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4.2.3. Objetivo especifico 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos administrativos 0977 30 0.745
Utili 0.973 30 0.637

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos no tiene una distribucién normal

Para "Costos Administrativos", el estadistico de Shapiro-Wilk es 0.977 con un p-
valor (bilateral) de 0.745. Dado que el p-valor (0.745) es mayor gue el nivel de
significancia cominmente utilizado de 0.05, no se rechaza la hipétesis nula. Por lo
tanto, hay seguridad insuficiente para concluir que los datos de "Costos
Administrativos" no sigan una distribucion normal.

En cuanto a "Utilidad", el estadistico de Shapiro-Wilk es 0.973 con un p-valor de
0.637. Al igual que en el caso anterior, el p-valor (0.637) es mayor que 0.05, lo que
lleva a no rechazar la hipétesis nula. En consecuencia, no hay bastante seguridad

para afirmar que los datos de "Utilidad" no sigan una colocacion normal.

En resumen, segin la prueba de Shapiro-Wilk con correccion de significacion de
Lilliefors, se acepta la hipotesis nula para ambos conjuntos de datos. Esto sugiere
que los "Costos Administrativos" y la "Utilidad" siguen una distribucion normal en la

muestra analizada.
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Contrastacion de hipdtesis

Costos administrativos Utilidad

Correlacién de Pearson 1 9177
Costos administrativos Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

Correlaciéon de Pearson 9177 1
Utilidad Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

Ha: Existe una conexion significativa entre los costos administrativos y la utilidad
en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Ho: No existe una conexién significativa entre los costos administrativos y la utilidad

en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

La tabla presenta los efectos de la contrastacion de hipotesis para evaluar la

relacién entre los "Costos Administrativos" y la "Utilidad" de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez, utilizando la correlacion de Pearson.

La correlacion de Pearson entre los "Costos Administrativos" y la "Utilidad" en la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez es 0.917, con un aalor de p de
0.000, lo cual es menor que el nivel de significancia de 0.05. Se rechaza la hipotesis
nula, indicando evidencia significativa de una correlacién positiva fuerte entre los
costos administrativos y la utilidad. Estos hallazgos son cruciales ra la toma de

decisiones estratégicas en la gestion de costos y la optimizacion de la utilidad en la

universidad.
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4.2.4. Objetivo general

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico [o]] Sig.
Costos 0.877 30 0.002
Utili 0.973 30 0.637

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Ha: Los datos no tiene una distribucion normal

Para "Costos", el estadistico de Shapiro-Wilk es 0.877 con un p-valor de 0.002.
Dado que el p-valor es menor que el nivel de significancia cominmente utilizado de
0.05, se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, hay evidencia significativa para

concluir que los datos de "Costos" no siguen una distribucién normal.

En cuanto a "Utilidad", el estadistico de Shapiro-Wilk es 0.973 con un p-valor de
0.637. Al contrario, el p-valor es mayor que 0.05, llevando a no rechazar la hipotesis
nula. Por ende, no hay bastante evidencia para afirmar que los datos de "Ulilidad"

no sigan una colocacion normal.

En resumen, segln la prueba de Shapiro-Wilk con correccion de significacion de
Lilliefors, se rechaza la hipétesis nula para "Costos", indicando que estos datos no
alcanzan una distribucion normal. Sin embargo, la hipotesis nula es aceptada para

"Utilidad", sugiriendo que estos datos parecen seguir una distribucion normal en la

muestra analizada.
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Contrastacion de hipdtesis

Costos Utilidad
Costos Correlacion de Pearson 1 0.814
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Utilidad Correlacion de Pearson 0.814 1
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

Nota. Encuesta realizada en relacion de costos y utilidad 2023

5

Ha: Existe una relacion significativa entre los costos y la utilidad en la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez 2023

Ho: No existe una relacion significativa entre los costos y la utilidad en la

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez 2023

La tabla presenta los resultados de la contrastacion de hipétesis para evaluar la
relacion entre los "Costos" y la "Utilidad" en la Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez en 2023, utilizando la correlacién de Pearson.

La correlacion de Pearson entre los "Costos" y la "Utilidad" es 0.814, con un valor
de p (bilateral) de 0.001. Dado que el p-valor es menor que el nivel de significancia
comUnmente utilizado de 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Por ello, hay evidencia
significativa para ultimar que existe una relacion significativa entre los costos y la
utilidad en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez en 2023. La
correlacién positiva de 0.814 indica que un aumento en los costos esta asociado
significativamente con un aumento en la utilidad. Estos resultados son cruciales

para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de costos y la optimizacion

de la utilidad en la universidad.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Primera Discusion

La conexidn positiva fuerte entre los costos de adquisicién y la utilidad,
indicada por una correlacién de Pearson del 0.814, resalta la jerarquia de este
factor en la optimizacion de la utilidad en la universidad. Estas conclusiones
son coherentes con investigaciones previas, como la de Burgos y Vera (2017),
que identificaron la baja rotacién de modelos de motos como un factor que
afecta negativamente la rentabilidad, y sugirieron estrategias de importacién
para mejorar la rentabilidad. Ademas, la investigacion de Aurora y Zapata
(2020) sobre Is costos de servicios y la rentabilidad respalda la idea de que
coexiste una relacion sélida entre los costos y la utilidad, validando
importancia de considerar estos factores en la toma de disposiciones

estratégicas.

En concordancia, el estudio de Lima (2021) el estudio sobre la
implementacion de costos de fabricacion en una microempresa de productos
lacteos indica que la introduccion de una técnica de costos resulta en una
ampliacién en la rentabilidad. Este descubrimiento refuerza la nocién de que
la gestion eficaz de los costos influye rectamente en la utilidad, ofreciendo una
perspectiva adicional sobre la relevancia de tener en cuenta los costos al
tomar arbitrajes empresariales.

En resumen, los resultados de la tesis sobre "Costos de Adquisicion" no
solo ofrecen una visién detallada de la percepcién de estos costos, sino que
también respaldan la importancia critica de gestionar y optimizar los costos en

relacion con la utilidad y la rentabilidad, fortaleciendo asi la base para la toma




44

de decisiones estratégicas en la Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez.

Segunda Discusién

Los resultados muestran una correlacion positiva fuerte de 0.789, con un
valor de p de 0.040. Estos hallazgos indican que existe una conexion
significativa entre los costos de remuneracion y la utilidad, sugiriendo que un
aumento en los costos de remuneracion esta asociado significativamente con
un incremento en la utilidad. Esta conclusién es consistente con estudios
previos, tanto a nivel internacional como nacional, que exploran la relacion

entre costos y rentabilidad en diferentes contextos empresariales.

A nivel internacional, el trabajo de Burgos y Vera (2017) evalu6 la gestién

de reservas en la empresa Norcentro S.A.C, identificando que la baja rotacion
de modelos afectaba negativamente la renta. La oferta de estrategia de
mejora para importar modelos podria haber aumentado la rentabilidad en un
8.2%. Aunque el contexto es diferente al de la universidad, la idea de que
ciertos costos impactan en la utilidad se mantiene, respaldando los resultados

encontrados en la tesis.

A nivel nacional, Aurora y Zapata (2020) examinaron la relacion entre los
costos de servicios y la renta en Servicios Generales Capricornio S.R.L. La
correlacion significativa entre costos y utilidad, protegida por un indice de
correlacion de 0.973, refleja la categoria del mandato de costos en el
rendimiento financiero. Esta relacion solida entre costos y utilidad es

coherente con los resultados de la tesis en la universidad.




45

A nivel regional, el estudio de Lima (2021) sobre |a aplicacion de costos
de produccion en la microempresa Gasamon en Antauta - Melgar - Puno,
muestra que la ejecucidn de un régimen de costos condujo a un aumento en
los niveles de rentabilidad. Este resultado coincide con la liquidacion de la
tesis de que los costos, en este caso los de remuneracion, estan relacionados

con la utilidad.

En resumen, los hallazgos de la tesis en la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez concuerdan con investigaciones anteriores nivel
internacional, nacional y regional, reforzando la idea de que la gestién efectiva
de los costos, en este caso, los costos de remuneracion, es esencial para
optimizar la utilidad y mejorar el rendimiento financiero en diversas
organizaciones. Estos resultados proporcionan una base sbélida para la
adquisicion de arbitrajes estratégicas en el espacio universitario y son

coherentes con la literatura existente sobre la calidad de la gestion de costos

en la utilidad empresarial.

Tercera Discusion

La tesis actual revela una correlacion positiva fuerte (0.917) entre los
"Costos Administrativos" y la "Utilidad" la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez. La significancia estadistica (p-valor de 0.000) indica que
hay una conexion significativa entre estos dos aspectos. Este resultado tiene
implicaciones importantes para la adquisicion de disposiciones estratégicas

en el encargo de costos y la optimizacion de la utilidad en el contexto

universitario.
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A nivel internacional. El estudio de Burgos y Vera se centra en la
evaluacion la gestién de existencias en Norcentro S.A.C, proponiendo
estrategias para aumentar la rentabilidad. Identificaron modelos de motos con
baja rotacion que afectaban negativamente la utilidad y sugirieron la
implementacion de una estrategia de importacion para mejorarla. Este
enfoque es aplicado y descriptivo. Relacionando con la tesis actual, bos
estudios resaltan la importancia de la gestion eficiente de los costos para
mejorar la utilidad. En Norcentro S.A.C, la baja rotacion de ciertos modelos
afectd negativamente los costos y la rentabilidad, al igual que la tesis actual

destaca la conexién significativa entre los "Costos Administrativos" y la

"Utilidad" en la universidad.

A nivel nacional. El estudio de Aurora y Zapata se centra en evaluar
como s costos de servicios afectan la rentabilidad de Servicios Generales
Capricornio S.R.L. Se empled el coeficiente de correlacion de Pearson,
revelando una conexion solida entre los costos Ia rentabilidad, respaldada
por un indice de correlacion de 0.973. Al comparar con la tesis actual, ambos
estudios resaltan la relacion entre costos y utilidad en diferentes contextos
(universidad y empresa de servicios). La correlacion positiva robusta en
ambos casos (0.917 en la tesis actual y 0.973 en Aurora y Zapata) destaca la

importancia de una gestion eficiente de costos para optimizar los resultados

financieros.

A nivel regional. El estudio de Lima se enfoca en la aplicacion de costos

de produccion y su impacto en la rentabilidad de la microempresa Gasamon.
La implementacion de un sistema de costos por procesos condujo a un
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aumento en los niveles de utilidad. Relacionando con la tesis actual, ambos
estudios coinciden en que la aplicacién adecuada de sistemas de costos
puede tener un impacto positivo en la utilidad. Mientras Lima se centra en
costos de produccion en una microempresa, la tesis aborda los "Costos
Administrativos" en una universidad, pero ambos estudios destacan la
importancia de una gestion eficiente de costos para mejorar los resultados
financieros.

En conjunto, estos estudios respaldan la idea de que la gestion eficiente

de los costos es fundamental para optimizar la utilidad, independientemente

del contexto organizativo o sector econdémico

Cuarta Discusion

La investigacion actual muestra una correlacion significativa (0.814)
entre los "Costos" y la "Utilidad" g la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez. Este hallazgo respalda la importancia de gestionar eficientemente
los costos para optimizar la utilidad en la universidad. La correlacién positiva
sugiere que un aumento en los costos esta asociado con un aumento

significativo en la utilidad.

Antecedente Internacional: Burgos y Vera (2017) se enfocd en la gestion
de existencias en Norcentro S.A.C, proponiendo estrategias para mejorar
utilidad. ldentificaron modelos de motos con baja rotacion y sugirieron la
implementacion de una estrategia de importacion para aumentar la utilidad.
La metodologia fue descriptiva y analitica. Relacionando con la tesis actual,

ambos estudios resaltan la importancia de la gestion eficiente de los costos

para mejorar la utilidad. Mientras que Burgos y Vera se centraron en la gestion
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de existencias, la tesis actual amplia este enfoque al considerar la correlacion
entre los "Costos" y la "Utilidad" en una universidad.

Antecedente Nacional: Aurora y Zapata (2020) se propuso determinar el

impacto de los costos de servicios en la rentabilidad de Servicios Generales
Capricornio S.R.L. Encontraron una relacion sélida respaldada por un indice
de correlacién de 0.973. La metodologia fue descriptiva y correlacional.
Comparando con la tesis actual, ambos estudios coinciden en resaltar la
relacion significativa entre los costos y la utilidad. La correlacion positiva fuerte
en ambos casos sugiere que una gestién efectiva de los costos contribuye a

una mayor utilidad, ya sea en una empresa de servicios 0 en una universidad.

Antecedente Regional: Lima (2021) abordd la aplicacion de costos de
produccién en la microempresa Gasamon. La implementacién de un sistema
de costos por procesos condujo a un aumento en los niveles de utilidad. La
metodologia fue cuantitativa, descriptiva, correlacional y explicativa.
Relacionando con la tesis actual, ambos estudios enfatizan la importancia de
la implementacion de sistemas de costos para mejorar la utilidad. Aunque en
contextos diferentes (universidad y microempresa), ambos resaltan como la

gestion adecuada de los costos afecta directamente la utilidad.

En resumen, estos estudios respaldan la idea de que la gestion eficiente

de los costos es clave para optimizar la utilidad, independientemente del
contexto organizativo o sector econdmico, y subrayan la importancia de
implementar estrategias especificas segln las caracteristicas y necesidades

de cada entidad
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CONCLUSIONES

La investigacion en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
revela una correlacién significativa (Pearson = 0.853, p-valor = 0.015)
entre los "Costos de Adquisicion" y la "Utilidad", respaldando la idea
e que los costos de adquisicion impactan de manera crucial en la
utilidad de la institucién. La correlacion positiva fuerte sugiere que un
aumento en los costos de adquisicién esta directamente relacionado
con un incremento en la utilidad. Este hallazgo destaca la importancia
de una gestion eficiente de los costos de adquisicion para optimizar
los resultados financieros. Ademas, la direccidn positiva de la relacion
sugiere que estratégicamente la universidad puede invertir mas en
adquisiciones con la expectativa de lograr mayores niveles de utilidad.
Estos resultados ofrecen una base solida para la toma de decisiones
estratégicas en la gestién de costos, permitiendo a la administracion
disenar estrategias especificas para mejorar la eficiencia en la

adquisicion de recursos y maximizar la utilidad de la institucion,

guiando asi su desarrollo financiero sostenible.

La investigacion en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
revela una correlacion significativa entre los "Costos de
Remuneracion" y la "Utilidad", con un coeficiente de Pearson de 0.789
y un p-valor de 0.040, lo que lleva al rechazo de la hip6tesis nula.
Estos resultados sefialan una relacion positiva fuerte entre los costos

de remuneracion y la utilidad, indicando que un aumento en los costos

de remuneracion esta asociado significativamente con un incremento
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en la utilidad. Estas conclusiones proporcionan informacién crucial

para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de costos en la
universidad, permitiendo disefar estrategias especificas para
optimizar la eficiencia en la gestion de remuneraciones y, por ende,

maximizar la utilidad institucional.

Los hallazgos en la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez
revelan na conexién sustancial entre los "Costos Administrativos" y
la "Utilidad", respaldada por una correlacion positiva fuerte de 0.917 y
un p-valor significativamente bajo de 0.000. La evidencia estadistica
respalda la conclusion de gue un aumento en los costos
administrativos esta significativamente asociado con un incremento
en la utilidad. Estos resultados ofrecen informacion critica para la
toma de decisiones estratégicas en la gestion de costos, destacando

la importancia de optimizar los procesos administrativos para mejorar

la utilidad de la universidad.

Los resultados obtenidos en la Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez indican una relacién significativa entre los "Costos" y la
"Utilidad", respaldada por una correlacion positiva fuerte de 0.814 y
un p-valor de 0.001. La evidencia estadistica respalda la conclusion
de que un aumento en los costos esta significativamente asociado con
un incremento en la utilidad en el afio 2023. Estos hallazgos son
esenciales para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de

costos, proporcionando una base sotlida para la optimizacion de la

utilidad en la universidad.
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RECOMENDACIONES

Implementar medidas para optimizar la gestién de adquisiciones. La
institucion puede considerar negociaciones estratégicas con
proveedores, la identificacion de fuentes de suministro mas rentables
y la revision continua de procesos para reducir costos asociados a las
adquisiciones. Ademas, se sugiere la implementacion de tecnologias
gue mejoren la eficiencia en la gestion de compras, proporcionando

una base para una toma de decisiones informada y una optimizacion

constante.

Implementar estrategias para gestionar eficazmente los costos
asociados a la remuneracién del personal. Esto podria incluir revisar
y ajustar las estructuras salariales, identificar oportunidades para
mejorar la productividad laboral y considerar programas de incentivos
basados en el desempefio. La capacitacién continua y el desarrollo de
habilidades pueden contribuir a una fuerza laboral mas eficiente y, en

ultima instancia, a una mejora en la utilidad institucional.

Realizar una revision exhaustiva de los procesos administrativos para
identificar posibles eficiencias. Esto podria implicar la implementacion
de sistemas tecnoldgicos que automatizan tareas administrativas, la
simplificacion de procesos, y la capacitacion del personal en practicas
mas eficientes. La mejora en la eficiencia administrativa no solo
reducira costos, sino que también contribuird a un entorno mas agil y

rentable.




CUARTA:

52

Llevar a cabo un anélisis detallado de la estructura de costos.
Identificar areas de optimizacion, buscar eficiencias en la asignacion
de recursos y considerar la adopcidén de practicas méas sostenibles
desde el punto de vista financiero pueden ser pasos clave. La
implementacién de sistemas de seguimiento y control continuo de
costos proporcionaria a la universidad la capacidad de ajustar

estrategias segun sea necesario para maximizar la utilidad a largo

plazo.
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ANEXO N’ 2

Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Sres.:

Como parte de mi tesis en la Facultad de ------- de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez, estoy realizando una investigacion acerca del analisis de
costos y su impacto en la rentabilidad de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez., 2023. No tardara mas de cinco minutos en completarla y sera de gran
ayuda para mi investigacion.

Los datos gque en ella se consignen se trataran de forma anonima

Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinién aplicando la

siguiente valoracion.

1=Nunca 2 =Pocas veces 3 =Algunas veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

Nro. |PREGUNTAS 1 2 3 45

1 Considera Ud., que en la Universidad se realiza el
analisis de proveedores para dar la buena pro

2 Considera Ud., gue los costos de servicios educativos
son determinantes para la utilidad de la universidad

3 Considera Ud., que los servicios son menores que los
ingresos por pago de prensiones de ensefianza

4 Considera Ud., gue se realiza un control eficiente de
costos y gatos para la toma de decisiones de manera
acertada

5 Considera Ud., gue en la universidad se lleva un correcto
almacenamiento de bienes

6 Considera Ud., que en la universidad se trabaja de

manera coordinada y eficiente

7 Considera Ud., gue en la universidad se establece bien
las pensiones de ensefianza acorde a los costos y/o
gastos con participacion del personal del area de
contabilidad
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Considera Ud., se establece la utilidad en funcion a los
de servicios cada semestre

Considera Ud., el personal del area de contabilidad
participa en el célculo de costo de ventas por el servicio
prestado.

10

Considera Ud., gue en la universidad se contabiliza
correctamente los costos de ventas de servicios
educativos.

11

Considera Ud., que en la universidad se realiza el
analisis de la antigliedad de las cuentas por cobrar de los
egresados.

12

Considera Ud., que en la universidad se reducen los
gastos para mejorar la utilidad.

13

Considera Ud., que en la universidad se utilizan
mensualmente las ratios financieras.

Nro.

PREGUNTAS

Considera Ud., que en la universidad se toman
decisiones sobre la utilidad al aplicar las ratios
financieras.

Considera Ud., que la universidad registra los gastos
de administracion, ventas y financieros para fijar las
cuotas mensuales de las pensiones de ensefianza.

Considera Ud., que la universidad esta pendiente de
reducir los gastos.

Considera Ud., que la universidad realiza la medicion
mensual a través de las ratios de rentabilidad
econdmica.

Considera Ud., que en la universidad le dan importancia
a la aplicacién de las ratios sobre margen de utilidad.

Considera Ud., que en la universidad hay normas y/o
directivas que regulan los gastos que se aplican a las
ventas por ensefianza

Considera Ud., que los servicios que presta la

universidad son rentables y competitivos
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