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RESUMEN 
 

La tesis lleva por título: Correlación entre el comercio informal y el factor 

económico – cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023, el objetivo 

general 

es explicar la correlación entre el comercio informal y el factor económico-cultural 

en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. Los objetivos específicos fueron: 

interpretar los atributos generales que presenta el comercio informal, identificar 

la existencia de correlación entre el comercio informal y el factor económico y 

analizar la existencia de correlación entre el comercio informal y el factor cultural. 

La hipótesis planteada fue: El comercio informal se correlaciona positiva y 

significativamente con el factor económico- cultural. La encuesta es la 

herramienta, el tamaño de la muestra de los entrevistados está dedicado a la 

actividad informal y el diseño metodológico está en línea con el tipo de 

exploración cuantitativa: no experimental, hipotética deductiva. 

 

Palabras clave: Correlación, comercio informal, factor económico, factor                      

cultural.   
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ABSTRACT 
 
The thesis is titled: Correlation between informal commerce and the economic-

cultural factor in the district town of Juliaca, period 2023, the general objective 

is to explain the correlation between informal commerce and the economic-

cultural factor in the district town of Juliaca, period 2023. The specific objectives 

were: 

interpret the general attributes that informal trade presents, identify the existence 

of correlation between informal trade and the economic factor and analyze the 

existence of correlation between informal trade and the cultural factor. 

The hypothesis proposed was: Informal trade is positively and significantly 

correlated with the economic-cultural factor. The survey is the tool, the sample 

size of the interviewees is dedicated to informal activity and the methodological 

design is in line with the type of quantitative exploration: non-experimental, 

hypothetical deductive. 

 

Keywords: Correlation, informal trade, economic factor, cultural factor. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El estudio tiene por título: Correlación entre el comercio informal y el factor 

económico – cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023, tuvo por 

finalidad explicar la correlación entre el comercio informal y el factor económico-

cultural en localidad distrital de Juliaca. 

A nivel internacional, para las naciones con economías avanzadas, la 

informalidad no es un problema. De hecho, parece que la noción de economía 

informal se originó en las naciones menos desarrolladas. (Tenorio 2020). 

En el país del Perú. El Estado peruano y la "valla tan alta" que impone a las 

personas para formalizarse son las principales causas de la informalidad. 

"¿Cuáles son las varas ahí? Todos los pasos, todos los gastos y todas las N 

cosas que necesitan de ti. Debido a que no ganan tanto dinero para financiar los 

gastos de ser formal, elevan el listón tan alto que pocos pueden hacerlo". Pásalo. 

Según la segunda estrategia, "quienes están en ese sector tienen muy baja 

productividad, porque tienen muy poca educación, capacitación y preparación 

para el trabajo", razón por la cual se desarrolla la informalidad en el Perú. J. G. 

Izquierdo (2023). 

Elementos generales, marco teórico, métodos, hallazgos y sugerencias son los 

cuatro capítulos que componen la tesis.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Hermoza (2017), señala que discutir la informalidad es un tema amplio y 

polémico. Según el concepto de informalidad, se refiere a operaciones 

económicas realizadas por empleados de unidades económicas en una variedad 

de disciplinas pero que, en realidad, están completamente desconectadas o 

excluidas de los sistemas formales de supervisión. 

Hernando de Soto, según recoge la Asociación de Bancos del Perú, (2018) 

“Definía la informalidad como el conjunto de empresas, trabajadores y 

actividades que operan fuera de los marcos legales y regulatorios que rigen la 

actividad económica”. Dicho de otra manera, esta industria está exenta de pagar 

impuestos a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT) o cualquier otro organismo que esté sujeto a regulaciones. 

Según esta definición, también es posible decir que ser parte del sector informal 

excluye de los privilegios, facilidades y oportunidades de crecimiento empresarial 

local e internacional que el gobierno peruano brinda a los microempresarios. 

La informalidad solía ser la salida para quienes tenían poca educación, pero en 
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los últimos años se ha convertido en un área de menor rendimiento, menor 

tamaño, empleo simple y remuneración mínima. Una parte importante de la 

población se dedica a esta actividad; en la ciudad de Juliaca, por ejemplo, más 

del 75% de la población se dedica al comercio tanto formal como informal. 

La funcionalidad económica latente del llamado comercio informal es evidente 

en Juliaca, donde se puede observar un número importante de proveedores y de 

los llamados demandantes informales. Estas personas utilizan intencionalmente 

espacios públicos sin el permiso oficial del Municipio para desarrollar sus 

actividades comerciales con el fin de obtener un nivel específico de ingresos para 

mantener a sus familias. 

Los vendedores informales en este mercado son una verdadera fuente de 

preocupación, ya que los esfuerzos de los gobiernos locales para erradicarlos 

por completo han encontrado resistencia en muchas ocasiones y han mostrado 

resultados mixtos. 

Estos conocidos antecesores nos impulsan a realizar una extensa investigación 

para identificar al comerciante informal en Juliaca. 

1.1.1 Problema general 
 

¿De qué manera se correlaciona el comercio informal y el factor económico-

cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023? 

1.1.2 Problemas específicos 
 

a) ¿Qué atributos generales presenta el comercio informal en la localidad distrital 

de Juliaca, periodo 2023? 

b) ¿Es significativa la correlación entre el comercio informal y el factor económico 

en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023? 

c) ¿Es significativa la correlación entre el comercio informal y el factor cultural en 
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la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023? 

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1 Objetivo general 

Explicar la correlación entre el comercio informal y el factor económico-cultural 

en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

1.2.2 Objetivos específicos 
 

a) Interpretar los atributos generales que presenta el comercio informal la 

localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

b) Identificar la existencia de correlación entre el comercio informal y el factor 

económico en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

c) Analizar la existencia de correlación entre el comercio informal y el factor 

cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

1.3 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.3.1 Justificación social 
 

Juliaca no sólo es una ciudad muy comercial, sino que también es una de las 

más pobladas, con actividades no oficiales que marcan el tono económico que 

no ha cambiado en décadas. 

La migración de personas a las ciudades es una de las principales causas del 

comercio informal; Todo lo que ocurre en el comercio informal afecta 

negativamente al comercio formal, por lo que podemos observar que mientras 

más comerciantes informales hay fuera de los mercados establecidos, menores 

son las ventas de los comerciantes formales. A pesar de su falta de educación, 

los comerciantes informales son muy buenos vendiendo sus productos. 
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1.3.2 Justificación económica 

El comercio informal ha tenido un impacto negativo en las contribuciones 

tributarias, las ganancias de capital obtenidas sin asistencia y la tipificación del 

lavado de dinero como delito. Estas actividades luego se convertirían en 

actividades ilegales como el narcotráfico, el contrabando y la minería informal. 

Las drogas eluden el control gubernamental incluso si aumentan los ingresos 

económicos. En consecuencia, la nación sufre el mayor daño ya que el Estado 

se beneficia de los ingresos generados y puede utilizarlos mejor. 

1.4 HIPÓTESIS 
 

1.4.1 Hipótesis general 
 

El comercio informal se correlaciona positiva y significativamente con el factor 

económico- cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

1.4.2 Hipótesis específicas 
 

a) La edad, el género, el nivel educativo y el estado civil son atributos generales 

que presenta el comercio informal en la localidad distrital de Juliaca, periodo 

2023. 

b) El comercio informal se correlaciona positiva y significativamente con el factor 

económico en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

c) El comercio informal se correlaciona positiva y significativamente con el factor 

cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

1.5 VARIABLES 
 

a) Variable dependiente: 

• Comercio informal. 

b) Variable independiente: 

• Factor económico -cultural. 
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Tabla 1 

 Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Fuente de 

información 

1. 

Variable 

dependiente 

 

Comercio 

informal. 

1.1. 

         -Edad  

 -Género  

-Estado 

 

1.1.1 

La informalidad 

evade impuestos, 

genera desorden 

y operan fuera de 

los marcos 

legales. 

Mercados 

informales de la 

ciudad de Juliaca. 

 

 

2. 

Variable 

independiente 

 

Factor 

económico-

cultural en la 

ciudad de 

Juliaca. 

 

2.1. 

-Préstamo 

       -Propio 

       -Otros 

 

2.1.1. 

Explicar la 

correlación entre 

el comercio 

informal y el factor 

económico en la 

ciudad de Juliaca. 

2.1.2. 

Explicar la 

correlación entre 

el comercio 

informal y el factor 

cultural en la 

ciudad de Juliaca. 

Mercados 

informales de la 

ciudad de Juliaca. 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Tenorio (2020) también argumenta que las naciones con alto desarrollo económico 

no tienen problemas con la informalidad. El término "informalidad" aparece por 

primera vez en una publicación de 1972 de la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) sobre Kenia, indicando que la definición de economía informal en 

realidad se originó en naciones menos desarrolladas. Como resultado, el concepto 

aparece a través de la investigación en el mercado laboral urbano en África. Como 

resultado, según Chacaltana (2017), el término “informalidad” se utilizó por primera 

vez en referencia a una variedad de actividades en la década de 1970, muchas de 

las cuales estuvieron marcadas por la ausencia de protección legal, registro, 

regulación o reconocimiento. 

La única región con un porcentaje de informalidad mayor que América Latina es 

África subsahariana, con un 53%. La prevalencia de esta circunstancia es 

particularmente alta en las naciones subdesarrolladas (Defensoría del Pueblo, 

2020). Los centros mundiales de producción de informalidad son regiones de 

ingresos bajos y medios con economías apenas desarrolladas: África subsahariana 
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(27,9%), Asia meridional (13,8%) y América Latina y el Caribe (13,7%); en 

contraste, las cifras más bajas de CEPLAN (2016) se encuentran en países de altos 

ingresos y desarrollados. En el caso de América Latina, es importante tener en 

cuenta que el empleo informal aumentó del 29% de la PEA de la economía en los 

años 1980 al 40% en los años 1990. Harvey (2017). 

2.1.2 Antecedentes nacionales   

J. G. Izquierdo (2023). ¿Por qué es tan difícil la formalización en el Perú? El 

economista Jorge González Izquierdo sostiene que hay dos maneras de mirar el 

tema del trabajo informal en nuestra nación. El primero de ellos sugiere que el 

Estado peruano y la "varilla alta" que impone a los individuos para formalizarse son 

las causas profundas de la informalidad. "¿Cuáles son las varas ahí? Todos los 

pasos, todos los gastos y todas las N cosas que necesitan de ti. Debido a que no 

ganan tanto dinero para financiar los gastos de ser formal, elevan el listón tan alto 

que pocos pueden hacerlo".  

Según la segunda estrategia, "quienes están en ese sector tienen muy baja 

productividad, porque tienen muy poca educación, capacitación y preparación para 

el trabajo", razón por la cual se desarrolla la informalidad en el Perú. “No importa 

qué tan bajo bajes la barra, un atleta con piernas solo óseas y sin músculos delante 

de ti nunca podrá saltar. Este método dice darle al atleta músculos para que pueda 

saltar, pero ¿qué significa exactamente ofrecerle músculos al atleta? "Se trata de 

brindarles educación, capacitación para sus trabajos, acceso a la tecnología y salud 

para que el atleta tenga los músculos necesarios para saltar". 
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Perseguir y "golpear" a los trabajadores informales no es la manera de abordar el 

problema en Perú, según el experto, ya que esto sólo conduciría a mayor 

desempleo, pobreza y criminalidad. ¿Qué obligaciones tiene el Estado al respecto? 

Informar a los caballeros casuales que tendrían acceso a una seguridad social 

sustancial si adoptan una conducta más formal es una estrategia para hacer 

atractiva la formalidad. Sin embargo, esta táctica puede resultar deprimente. Así es 

como la formalidad puede parecer atractiva. 

La formalidad también puede resultar atractiva, ya que facilita y agiliza el acceso de 

otros al sistema financiero y le prestan el dinero que necesita para cubrir los gastos 

de su empresa. 

2.2 Marco teórico 

2.2.1 Comercio informal 

En este libro nos referiremos al empleo informal con el término informalidad. Cabe 

destacar que se denomina sector informal a las unidades productivas que no están 

registradas como empresas ni en el registro de la administración tributaria. En 

contraste, las ocupaciones sin beneficios legalmente obligatorios (como seguridad 

social, bonificaciones, etc.) se denominan empleo o trabajo informal (INEI 2020). 

David (2020) examina cómo se definió el trabajo informal en Perú entre 2007 y 

2018. Un hallazgo que destaca es la asociación significativa entre pobreza e 

informalidad, indicando que los trabajadores con esta última situación ganan 

salarios más bajos (los ingresos en la formalidad son tres veces mayores que los 

de quienes trabajan informalmente). Además de otros factores pertinentes, las 

personas con un nivel educativo deficiente suelen desempeñar ocupaciones 
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informales y las mujeres se ven afectadas desproporcionadamente por esta 

situación. 

El autor también esboza tres ideas para dar cuenta de la informalidad en el lugar 

de trabajo: 

1. El enfoque estructuralista: esta situación surge del hecho de que el empleo 

informal es la opción preferida para los desempleados cuando el capitalismo 

contemporáneo es incapaz de proporcionar suficientes empleos. 

2. El enfoque liberal: la formalidad se atribuye directamente a barreras burocráticas 

y el trabajo informal es resultado de los costos de transacción del Estado. 

3. El enfoque contemporáneo: los agentes que operan fuera de las normas 

institucionales formales o en campos no regulados que generan dinero se conocen 

como informales. 

En relación con el enfoque estructuralista, el Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo (MTPE) informa que, en promedio, cada año se crean en el Perú 103.653 

empleos nuevos, productivos y adecuados, y que, en promedio, 358.000 jóvenes 

peruanos se incorporan al sector económico de población activa (PEA), que es 

aproximadamente tres veces el número de puestos vacantes actualmente, 

Koechlin, Solorzano y Fernández (2019). Esto coincide con la cantidad de 

trabajadores no remunerados que reveló la Encuesta Nacional de Hogares 

(ENAHO) en 2019. Según esta fuente, el sector informal emplea al 72,7% de la PEA 

(un aumento marginal del 72,4% en 2018) (INEI 2020). En otras palabras, alrededor 

de un tercio de la PEA es formal y el resto no. El porcentaje de jóvenes que ingresan 
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a la PEA difiere en la misma cantidad de la cantidad de empleos creados. La misma 

fuente (ENAHO) afirma que para 2020 la disparidad también es más o menos la 

misma, siendo el 75,3% del empleo informal (INEI, 2021). El siguiente cuadro ilustra 

esta evolución en términos de la tasa de empleo informal del Perú durante los diez 

años anteriores.  

TABLA 2 

 Empleo informal en el Perú (2010-2020)  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 1016 2017 2018 2019 2020 

77,1%  
    

75,1% 74,3% 73,7% 72,8% 73,2% 72% 72,5% 72,4% 72,7% 75,3% 

Fuente: INEI-ENAHO. 

2.2.2 Factor económico 
 
Espinoza y Oré (2017). Los ingresos económicos y si estos recursos satisfacen o 

no los requerimientos fundamentales de cada miembro de la familia son indicadores 

de variables económicas. Siendo importante en la convivencia familiar ya que 

permite la calma tanto material como espiritual, esto sólo será posible si los 

miembros del hogar son amas de casa empleadas y capacitadas. (p.58) 

Las consideraciones económicas se manifiestan en los ingresos económicos de 

una familia y en su capacidad para satisfacer las necesidades fundamentales de 

sus miembros. siendo un elemento decisivo en las relaciones familiares, 

permitiendo la paz financiera y espiritual esencial para la supervivencia humana. 

La ONU (1992), referenciada en Espinoza y Oré (2017), afirma que el componente 

económico está formado por los elementos que contribuyen al bienestar financiero 

de un individuo. 

Los elementos económicos son aquellas variaciones que afectan la capacidad de 
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cada persona para vivir con estabilidad financiera. 

2.2.3 Factor cultural 

Goymar (2021), Por tanto, se consideran aspectos culturales todos los modelos, 

patrones o expresiones de una sociedad que gobiernan, coordinan y 

conceptualizan su comportamiento, forma de ser y procesos de pensamiento. Junto 

con la ropa, la comida y otros artículos, se compone de creencias, convenciones y 

rituales. 

Es esencial enfatizar que los componentes culturales son dinámicos y en su 

mayoría se derivan de la vitalidad de las culturas, particularmente en los últimos 

siglos. 

Esto se debe al desarrollo del transporte, la tecnología y la transculturación, que 

han unido a diferentes culturas y les han permitido compartir e intercambiar 

materiales que tienen el potencial de alterar gradualmente ciertas características 

de sus propias culturas. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS ELEMENTOS CULTURALES:  

- Representan y definen a un grupo de personas. 

- Son componentes cohesionadores. 

- La persona humana es necesaria para su transmisión y materialización. 

- Es una expresión de un grupo. 

- La mayoría tienen un importante componente inmaterial o son intangibles, 
aunque no todos. 

- Para que puedan continuar es necesaria la transmisión oral o práctica. 

- Pertenecen a un fenómeno histórico, social y tangible. 

- Son sólo interpretaciones artísticas. 
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Los ejemplos incluyen:  

Deportes, música, gastronomía, arquitectura y artesanía, fiestas populares etc. 

2.3 Marco conceptual 

a. Sector Informal 

Ludmer (2019) Se consideran informales a quienes trabajan como cuidadores 

familiares no remunerados, los trabajadores por cuenta propia sin capacitación 

formal, los propietarios y empleados de microempresas que emplean hasta cinco 

personas y los proveedores de servicios domésticos. 

b. La Oferta 
 

MEA Castro (2021). Dado que la oferta y la demanda son los factores que hacen 

posibles las funciones, son dos términos que se emplean a menudo en economía. 

Las economías de mercado nos permiten así determinar la cantidad producida de 

cada producto y el precio al que se vende. Así como la oferta y la demanda se 

relacionan entre sí y definen el número y el precio de los productos y servicios, 

produciendo señales para la asignación de mercancías, también el juego de 

compradores y vendedores en los mercados decide las cantidades y los precios de 

diversos bienes y servicios, recursos económicos limitados. 

c. La Demanda 
 

MEA Castro (2021). La demanda del mercado, que se ve afectada por intereses, 

requisitos y tendencias, brinda información sobre los productos y servicios que un 

determinado conjunto de individuos en un mercado desea. Es una de las principales 

consideraciones para las empresas a la hora de determinar el precio de sus 

productos. Por tanto, existe una fuerte correlación entre precio y demanda: cuanto 

menor es el precio, mayor es la demanda y viceversa. La ley de la demanda, según 

esta idea, estipula que a medida que aumenta el precio de un artículo, la cantidad 
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solicitada disminuye, en igualdad de condiciones (ceteris paribus). 

d. El Comercio 

La compra y venta de artículos para uso propio, para venderlos o para 

transformarlos se conoce como comercio. Es la transacción o intercambio de un 

artículo por otro de valor similar. El intercambio de productos o servicios que se 

produce a través de un comerciante o comerciante se denomina operaciones 

comerciales o industriales. Es comerciante la persona física o jurídica que realiza 

habitualmente negocios, como por ejemplo empresas comerciales. SCIAN, 

(Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte), (2022). 

e. Comerciantes Informales 

RE García (2019). Una opción para ayudar a las familias con recursos limitados es 

a través del comercio informal, que también sirve como fuerza dinámica en la 

pequeña economía doméstica, ayuda a satisfacer las demandas de los clientes y 

del público en general y aumenta los ingresos. el nivel de vida de aquellos con 

menores ingresos. 

f. El Mercado 

Philip Kotler (2020). Un mercado está formado por todos los consumidores reales 

y potenciales de un artículo o servicio. Estos compradores tienen una necesidad o 

deseo común que las conexiones de intercambio pueden satisfacer. 

g. Población Económicamente Activa 

INEI, (2017). Es la oferta laboral en el mercado laboral, conformada por el conjunto 

de personas que, con una edad mínima de 14 años en el Perú, ofrecen su trabajo 

voluntariamente para ser utilizado en la producción de productos y/o servicios 

durante un tiempo determinado. Por lo tanto, si una persona contribuye o es 

accesible para la creación de productos y servicios, se la considera 
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económicamente activa. Se incluyen en la PEA (desempleados) quienes estuvieron 

ocupados o buscando activamente empleo durante el período de referencia. 

h. El Capital 

Paula Nicole Roldán (2020). Junto con la tierra, el trabajo y la tecnología, los cuatro 

componentes de la producción incluyen el capital. Lo definen todos los artículos 

duraderos que se utilizan en la producción de otros bienes o servicios. Por ejemplo, 

un horno cuenta para el capital de un panadero porque sirve para preparar pan, 

que es un producto diferente, y porque seguirá funcionando durante varios años. 

Aquí, el capital se utiliza para crear valor. Esto se puede lograr produciendo 

diferentes productos o servicios, ganando dinero con la venta o propiedad de 

acciones, o ambas cosas. 

El capital debe combinarse con otros elementos productivos para generar 

mercancías o servicios. La combinación específica estará determinada por la 

tecnología utilizada y las características del producto o servicio generado. 

La productividad de los demás componentes productivos aumenta con el capital. 

La ley de la productividad marginal decreciente establece que la productividad 

disminuirá si el capital se mantiene estable y todas las demás variables aumentan. 

El término "capital" también describe los activos monetarios comprometidos con 

una empresa particular destinada a producir bienes o prestar servicios. Los pagos 

de intereses y otras ganancias financieras también se consideran capital. 

i. Calidad del Producto  
 

Málaga, (2019). El valor percibido de un producto o servicio a juicio del cliente es 

su calidad. Dependiendo de cómo vea un consumidor una serie de características 

relacionadas con un producto, determinará si es de mayor o menor calidad si cree 

que le ayuda a satisfacer sus necesidades. 
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Se utilizan factores cuantificables y las distintas etapas del proceso de fabricación 

para medir la calidad de un bien o servicio. Debido a que cada paso del proceso de 

producción tiene un impacto en la calidad del producto final, se deben instalar 

dispositivos de medición, por ejemplo, en cada etapa para evaluar la calidad de un 

producto. 

j. Ingresos  

Susana Gil (2020). Cualquier beneficio obtenido de la venta de un artículo o 

servicio, que a menudo se logra mediante un pago monetario, se considera un 

ingreso. 

k. Evasión Tributaria 

Fernández (2021). Para empezar, es importante comprender qué es la evasión 

fiscal. Esta frase se refiere a una serie de acciones ilícitas tomadas por los 

contribuyentes en un esfuerzo por reducir o evitar su obligación tributaria. Estas 

acciones podrían incluir, entre otras cosas, subestimar ingresos, subestimar 

ingresos, exagerar deducciones y evadir impuestos sobre la renta. 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Diseño de la investigación 

3.1.1 No experimental 

Barrera Soriano (2019). Es del tipo que no implica manipulación de variables 

intencionada. Sus principios básicos son la observación de sucesos en sus 

entornos naturales y el posterior análisis de esas observaciones. 

Se basa en ideas, variables, eventos, comunidades o entornos que ya han sucedido 

o que sucedieron de forma natural sin la participación directa del investigador. 

Debido a esto, a veces se la denomina investigación "ex post facto", que examina 

variables y sus correlaciones dentro del contexto de eventos que ya han sucedido. 

Los voluntarios investigadores en este tipo de estudios no están expuestos a 

ninguna circunstancia o estímulo. Los participantes son observados en su hábitat 

natural y el investigador puede elegir entre una variedad de diseños según el tema 

específico del estudio. 

 

El diseño empleado en este proyecto es no experimental porque no se manipulan 

variables y se observa a los sujetos en su hábitat natural sin cambiar su postura. 

En cambio, el estudio se centra en examinar las causas y efectos de las variables 
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investigadas, incluido el comportamiento del consumidor y los productos no 

oficiales vendidos por proveedores no oficiales. 

3.2 Método 

3.2.1 Metodología cuantitativa 

Sampieri (2023). Implica el uso de herramientas y técnicas estadísticas para 

resumir los datos en la base de datos. Cada consulta en la base de datos se 

relaciona con una variable cualitativa o cuantitativa. Dependiendo del tipo de 

variable (cuantitativa continua, nominal, ordenada), la descripción de una variable 

o la relación entre dos o más variables.  

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

López Roldán (2019), Universo o Población Estos son términos similares para toda 

la colección de componentes que componen la región analíticamente interesante y 

de los cuales esperamos sacar conclusiones de nuestro estudio, tanto de carácter 

sustantivo y teórico como estadístico. Específicamente, nos referimos a un universo 

hipotético, también conocido como población objetivo, como el conjunto de 

población al que se pueden extrapolar los hallazgos, y a una población marco, 

también conocida como universo finito, que es el conjunto exacto de unidades a 

partir del cual se pueden extrapolar los hallazgos. se recoge la muestra. 

Vamos a denotar al tamaño de la población a través N. 
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Figura 1  

Representación de una muestra respecto de su población. 

 
 

 Universo hipotético U                                    
Conjunto de                                                                                            Unidades                                                                                                
unidades o                                                                                              que podrían  
poblaciones                                                                                             haberse  
existentes a las                                                                                     seleccionado  
que se podrían  
aplicar unas 
conclusiones                                                                                           Unidades 
o teoría                                                                                                seleccionadas 
(población                                                                                                a observar 
objetivo)                                                                                       
 
 
 
 
 
Cuando se habla de poblaciones se distingue entre una población limitada y una 

población infinita. Desde una perspectiva de muestreo, la diferenciación surge de 

la importancia proporcional del tamaño de la muestra n frente al tamaño de la 

población N. La población a menudo se considera infinita si el tamaño de la muestra 

es muy pequeño en relación con la población (normalmente se reconoce que 

representa menos superior al 5%). Sin embargo, la población se considera limitada 

y se deben utilizar factores de corrección si la muestra requerida es grande en 

relación con la población (generalmente se considera esencial más del 10% y se 

sugiere entre el 5% y el 10%). número limitado de personas. 

De manera similar, cualquier población con 100.000 o más unidades se considera 

infinita, mientras que cualquier población con menos de 100.000 unidades se 

considera finita. 

Podemos imaginar muchas alternativas como ejemplos de poblaciones. A menudo 

se tendrán en cuenta las personas, en particular aquellas que viven en una ciudad, 

Universo finito N 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Muestra n 
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zona, provincia, región, nación, continente, etc. También pueden ser hacedores, 

espectadores, trabajadores, jóvenes, estudiantes o clientes. Sin embargo, nuestra 

población también puede describirse teniendo en cuenta unidades, estructuras o 

viviendas-hogares, regiones geográficas topográficamente definidas (para 

muestreo por teledetección), empresas, productos manufacturados y bienes 

vendidos-consumidos. También podrían ser instituciones y asociados. De manera 

similar, artículos de revistas o periódicos, fotografías, películas o programas de 

televisión pueden caracterizar segmentos de una población. 

Un subconjunto de la población se denomina subpoblación. Tomemos, por ejemplo, 

la subpoblación femenina dentro de la población catalana. En términos de muestra, 

este subconjunto se denomina submuestra. 

Fórmula aplicable a las poblaciones infinitas: 

 

n = 
  𝑍2∗ 𝑝∗ 𝑞

𝑒2   

Donde:  

n                : Es el tamaño de la muestra  

𝒁𝟐
             : Z crítico  

P y q          : Muestran proporciones complementarias o el porcentaje de 
ocurrencia de un evento. 
 

𝒆𝟐         : error de muestreo. 
 
 
 

n = 
  1.962∗ 0.5∗ 0.5

0.052   

n = 384 comerciantes 
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3.3.2 Muestra 
 

Según Hernández, Fernández y Baptista, (2020). Implica definir la muestra y la 

unidad de análisis y es un subconjunto de la población o universo de una manera 

que ahorra tiempo y recursos. 

Para distribuir hallazgos y poner límites, busca delimitar la población. También 

afirma que toda investigación debe ser transparente y abierta a la replicación y la 

crítica. 

La siguiente fórmula se utiliza para calcular el tamaño de muestra infinito: 

 

n = 
  1.962∗ 0.5∗ 0.5

0.142   

n = 49 comerciantes 
 

Donde:  

n               : Es el tamaño de la muestra  

𝒁𝟐             : Z crítico  

P y q        : Muestran proporciones complementarias o el porcentaje de ocurrencia 
de un evento. 
 

𝒆𝟐             : Error de muestreo. 
 
N              : Población total=384 
 

3.4 Técnicas e instrumentos 

3.4.1 Técnicas 

Editorial Etecé (2022). El conjunto de equipos, procesos y métodos utilizados en la 

investigación se conoce como técnicas de investigación. Se utilizan de conformidad 

con las directrices especificadas en una metodología de estudio particular. 
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3.4.2 Instrumentos 

Sampieri (2022). Los formularios en papel y los equipos mecánicos y electrónicos 

que se utilizan para recopilar datos o información sobre un determinado tema o 

fenómeno son ejemplos de instrumentos de investigación. Los instrumentos de 

investigación son los recursos que el investigador puede emplear para resolver 

problemas y fenómenos y extraer información de ellos. 

3.5 Validación de la contrastación de hipótesis 

3.5.1 Contraste de la hipótesis general 

H1: El comercio informal se vincula positiva y significativamente con el factor 

económico-cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

Ho: El comercio informal no se vincula positiva y significativamente con el factor 

económico-cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

3.5.2 Contraste de la hipótesis específica 1 
 

H1: La edad, el género, el nivel educativo y el estado civil son atributos generales 

que presenta el comercio informal en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

Ho: La edad, el género, el nivel educativo y el estado civil no son atributos generales 

que presenta el comercio informal en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

3.5.3 Contraste de la hipótesis específica 2 
 

H1: El comercio informal se vincula positiva y significativamente con el factor 

económico en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

Ho: El comercio informal no se vincula positiva y significativamente con el factor 

económico en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

3.5.4 Contraste de la hipótesis específica 3 
 

H1: El comercio informal se vincula positiva y significativamente con el factor 

cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 
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Ho: El comercio informal no se vincula positiva y significativamente con el factor 

cultural en la localidad distrital de Juliaca, periodo 2023. 

3.6 Validez y Confiabilidad del instrumento 

3.6.1 Validez i 

Raúl López Fernández (2019). En los estudios de intervención, la validación de 

instrumentos se considera una forma de estudio a la par de la investigación 

experimental y cuasiexperimental, dada su importancia y la complejidad de su 

implementación. 

El objetivo del cuestionario es recoger datos de forma cuantitativa y general. Debido 

a esto, la fase de validación es crucial ya que los resultados de la aplicación tienen 

el potencial de distorsionar el estudio, lo que podría tener efectos desastrosos en 

estudios confiables, el orden social, la vida del paciente y otras áreas. 

3.6.2 Confiabilidad 

Raúl López Fernández (2019). Si un instrumento se utiliza para medir algo más de 

una vez, la confiabilidad es la capacidad de obtener el mismo resultado cada vez. 

La confiabilidad de la investigación puede definirse como el grado en que la 

metodología de la investigación produce resultados estables y consistentes. 

Si una medición se realiza repetidamente sobre el mismo elemento de medición y 

arroja los mismos resultados, se dice que es confiable. 

De manera similar a la validez, la confiabilidad es un medio para evaluar el calibre 

del proceso de medición que se utilizó para recopilar datos para una tesis. El 

proceso de medición de un estudio debe ser confiable antes de que los hallazgos 

puedan considerarse legítimos. 
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3.7 Plan de recolección y procesamiento de datos 

Se utiliza Excel para el procesamiento y sistematización de datos, mientras que 

SPSS V.26 se utiliza para análisis estadístico y estimación inferencial. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Correlación entre el comercio informal y el factor económico-cultural en 

la ciudad de Juliaca, periodo 2023. 

La ciudad de Juliaca acoge a una serie de actividades económicas que desarrollan 

los habitantes, el comercio informal es uno de los más resaltantes en esta ciudad.  

Más del 70% de la encuesta aplicada a los comerciantes responde al sexo 

femenino, con esto se ha llegado a la conclusión de que en gran parte esta actividad 

económica lo realizan las mujeres y sólo el 26% de varones se dedica al comercio 

informal (figura 1). 

Figura 2  

Sexo 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El 40% de los entrevistados responden que, tienen la edad entre 30-44 años; el 

30% tienen entre 45-59 años; el 20% tiene entre 15-29 años y el 6% tiene más de 

60 años toda esta población es entre varones y mujeres (figura 2). 

Figura 3  

¿Qué edad tiene? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El 59% de los entrevistados responden que sólo tienes el nivel educativo de 

primaria completa; el 24% el nivel de secundaria completa; el 12% son analfabetos 

y el 4% son egresados de la Universidad (figura 3). 

Figura 4  

Nivel educativo 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En esta figura se visualiza que el 55% de los comerciantes encuestados son 

convivientes; el 20% son casados; el 16% son solteros; el 6% son divorciados y el 

2% son viudos (figura 4). 

Figura 5 

Estado civil 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En esta figura se puede observar que del 34% de los comerciantes su ingreso 

mensual es de 1500-2000 soles; del 28% es de 1000-1500 soles mensual; del 24% 

es de 500-1000 soles mensuales y del 12% su ingreso mensual es más de 2000 

soles (figura 5). 

Figura 6  

¿Cuánto es su ingreso mensual? 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El 38% de los entrevistados dice que vienen laborando en este negocio entre los 5-

10 años; el 28% de 10 a 15 años; el 24% de 0-5 años y el 8% viene laborando más 

de 15 años en el comercio informal (figura 6). 

Figura 7 

¿Cuánto tiempo viene laborando en este negocio? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El 60% de la población entrevistada dice que obtuvo su capital mediante un 

Préstamo Bancario y de los otros 36% es su Capital Propio (figura 7). 

Figura 8  

¿Cómo obtuvo su capital inicial? 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El 51% de la población entrevistada dice que su capital inicial fue entre 1000-9000 

soles; el 26% dice que su capital inicial fue entre 20000-29000 soles; el 16% dice 

que su capital inicial fue entre 10000-19000 soles y el 6% dice que su capital 

inicial fue más de 30000 soles (figura 8). 

Figura 9. 

 ¿Cuánto fue su capital inicial? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Más del 60% de la población entrevistada manifestó que con los ingresos de esta 

actividad cubre entre los 50-100% de sus necesidades; el 20% cubre entre 10-50% 

de sus necesidades y el 16% de esta población encuestada cubre más del 100% 

de sus necesidades (figura 9). 

Figura 10.  

¿Con los ingresos de esta actividad que porcentaje de sus necesidades cubre? 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El 57% de los entrevistados dijeron que no laboran en un empleo formal porque 

desean tener un trabajo independiente; el 26% dice por los buenos ingresos que 

obtiene en su negocio y el 16% por los niveles de estudio que requieren los empleos 

formales (figura 10). 

Figura 11  

¿Cuál es la razón del porque Ud. no labora en un empleo formal? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En este gráfico podríamos visualizar que más del 57% de la población encuestada 

dice que es difícil ser formal por los Impuestos que se tienen que pagar; el 28% no 

sabe cómo formalizar; el 14% dice que es costoso formalizar (figura 11). 

Figura 12.  

¿Por qué cree Ud. que es difícil ser formal? 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El 57% de los entrevistados dijeron que su dificultad primordial como comerciante 

informal es la competencia; el 24% dice no tener seguro social y el 18% ataques de 

la policía municipal (figura 12). 

Figura 13  

¿Cuál cree que es su principal problema como comerciante informal? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura de puede visualizar que más del 50% de la población encuestada dice 

que hace importaciones para abastecer sus productos y el otro 40% compra del 

camión repartidor. 

Figura 14  

¿Cómo se abastece de productos? 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el gráfico podemos visualizar que el 40% emite note de venta como 

comprobante de pago; el 36% no emite ningún tipo de comprobante; el 22% emite 

boleta de venta y ningún comerciante emite factura (figura 14). 

Figura 15  

¿Emite Ud. algún tipo de comprobantes de pago? 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Dentro de los atributos que presenta el comercio informal, se puede 

destacar que más del 70% de la encuesta aplicada a los comerciantes 

responde al sexo femenino con edades entre 30-40 años; así mismo 

más del 50% nos indica que sólo culminó la primaria y en su gran 

mayoría los encuestados son convivientes. 

SEGUNDA. –Si es significativa la correlación entre el comercio informal y el factor 

económico; se puede observar que su capital inicial es mediante 

Préstamo Bancario, teniendo como capital inicial entre 1000-9000 

dependiendo del rubro de su negocio, su ingreso mensual aproximado 

es de 1500-2000 soles, cubriendo sus necesidades entre el 50-100%. 

TERCERA. –Si es significativa la correlación entre el comercio informal y el factor 

cultural; más del 50% de la población encuestada nos indica que 

migraron hacia la ciudad de Juliaca por tener una mejor calidad de 

vida y buscan tener un trabajo independiente pero no quieren 

formalizar por no pagar impuestos, también se puede observar que el 

50% de esta población importa sus productos para abastecerse y 

tener más ingresos económicos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – A las comerciantes de los diferentes mercados encuestados; concluir 

con la secundaria completa u optar por una carrera técnica para que 

así busquen nuevas oportunidades en el ámbito laboral, que sean 

menos pesados y donde no haya tanta competencia. 

SEGUNDA. – A la población encuestada de los diferentes mercados; aprovechar 

el dinero que les presta el Banco para abastecer su negocio con más 

mercadería y siempre buscar más ingresos económicos y así cubrir 

más del 100% de sus necesidades básicas, siempre buscando el 

camino de la formalización para su negocio. 

TERCERA. – A la Municipalidad de Juliaca y San Miguel; buscar maneras para 

reorganizar o formalizar sus negocios de los comerciantes junto con 

ello la cobranza de impuestos, para así ofrecer a la población en 

general una ciudad segura y ordenada. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Proyecto de investigación:  Correlación entre el comercio informal y el factor económico-cultural en la ciudad de Juliaca, periodo 
2023. 
 

Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable 1 

 

Comercio 

informal 

 

Variable 2 

 

Factor 

económico-

cultural 

 

¿De que manera se correlaciona el 

comercio informal y el factor 

económico-cultural en la ciudad de 

Juliaca, periodo 2023? 

Explicar la correlación entre el 

comercio informal y el factor 

económico-cultural en la ciudad de 

Juliaca, periodo 2023. 

El comercio informal se correlaciona 

positiva y significativamente con el factor el 

factor económico-cultural en la ciudad de 

Juliaca, periodo 2023. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específica 

P1.- ¿Qué atributos generales 

presenta el comercio informal en 

la ciudad de Juliaca, periodo 

2023? 

P2.- ¿Es significativa la correlación 

entre el comercio informal y el 

factor económico en la ciudad de 

Juliaca, periodo 2023? 

P3.- ¿Es significativa la correlación 

entre el comercio informal y el 

factor cultural en la ciudad de 

Juliaca, periodo 2023? 

O1.- Interpretar los atributos 

generales que presenta el 

comercio informal en la ciudad 

de Juliaca, periodo 2023. 

O2.- Identificar la existencia de 

correlación entre el comercio 

informal y el factor económico en 

la ciudad de Juliaca, periodo 

2023. 

O3.- Analizar la existencia de 

correlación entre el comercio 

informal y el factor cultural en la 

ciudad de Juliaca, periodo 2023. 

H1.- La edad, el género, el nivel educativo 

y el estado civil son atributos generales 

que presenta el comercio informal en la 

ciudad de Juliaca, periodo 2023. 

H2.- El comercio informal se correlaciona 

positiva y significativamente con el 

factor económico en la ciudad de 

Juliaca, periodo 2023. 

H3.- El comercio informal se correlaciona 

positiva y significativamente con el 

factor cultural la ciudad de Juliaca, 

periodo 2023. 

Fuente: Elaboración propia.
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Este cuestionario tiene por finalidad recoger información para identificar cuál es la correlación 
entre el comercio informal y el factor económico-cultural en la ciudad de Juliaca, periodo 2023. 
Estimado comerciante se pide ser extremadamente sincero en sus respuestas. Se le agradece 
anticipadamente su colaboración.  
 
 
I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO 
 
 
1. Sexo 
 
a) Masculino (    ) 
 
b) Femenino (    ) 
 
 
2. ¿Qué edad tiene? 
 
a) 15-29 (   )                  b) 30-44 (   )               c) 45-59 (   )              d) Más de 60 (   ) 
 
 
3. Nivel educativo 
 
a) Analfabeto (   )                                   b) Primaria (   ) 
 
c) Secundaria completa (   )                   d) Universidad (   ) 
 
 
4. Estado civil 
 
a) Soltero (   )                                         b) Casado (   )  
 
c) Conviviente (   )                                  d) Divorciado (   )                     e) Viudo (   ) 
 
 
II. FACTOR ECONÓMICO 
 
5. ¿Cuánto es su ingreso mensual? 
 
a) 500-1000 (   )                                     b) 1000-1500 (   )  
 
c) 1500-2000 (   )                                  d) Más de 2000 (   ) 
 
 
6. ¿Cuánto tiempo viene laborando en este negocio? 
 
a) De 0-5 años (   )                            b) De 5-10 años (   )  
 
c) 10-15 años (   )                              d) De 15 a más años (   ) 
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7. ¿Cómo obtuvo su capital inicial? 
 
a) Préstamo Bancario (   )                 b) Capital Propio (   ) 
 
 
8. ¿Cuánto fue su capital inicial? 
 
a) 1000-9000 (   )                               b) 10000-19000 (   )   
 
c) 20000-29000 (   )                           d) Más de 30000 (   ) 
 
 
9. ¿Con los ingresos de esta actividad que porcentaje de sus necesidades cubre? 
 
a) 10-50% (   )                     b) 50-100%(   )                     c) Más del 100% (   ) 
 
 
III. FACTOR CULTURAL 
 
10. ¿Cuál es la razón del porque Ud. no labora en un empleo formal? 
 
a) Por los buenos ingresos obtenidos en mi negocio (   ) 
 
b) Por los niveles de estudios que requieren los empleos formales (   ) 
 
c) Por que deseo tener un trabajo independiente (   ) 
 
 
11. ¿Por qué cree Ud. que es difícil ser formal? 
 
a) Es costoso (   )          b) Impuestos (   )             c) No sabe cómo formalizar su negocio 
 
 
12. ¿Cuál cree que es su principal problema como comerciante informal?  
 
a) Ataques de la policía municipal (   )                 c) Competencia (   ) 
 
b) No tener seguro social (   ) 
 
 
13. ¿Cómo se abastece de productos? 
 
a) Hago importaciones (   )                          b) Compro del camión repartidor (   ) 
 
14. ¿Emite Ud. algún tipo de comprobantes de pago? 
 
a) Factura (   )                 b) Boleta de venta (   )                     c) Nota de venta 
1 
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