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RESUMEN 

A través de IMPLEMENTACIÓN DE UN BOLETÍN INFORMATIVO DIGITAL 

PARA MEJORAR EL TRABAJO DE LOS DESARROLLADORES MOBILE DE NTT 

DATA. LIMA 2024, se mejoro a el conocimiento y las habilidades de los 

desarrolladores mobile de NTT Data, ya que ahora hay una comunicación fluida 

entre los miembros desarrolladores y tal como se pudo apreciar en los resultados 

obtenidos, el 86.5% califica bien o muy bien el desempeño del sistema con lo cual 

logramos cumplir este objetivo. 

Se mejoró la productividad y el desempeño laboral de los desarrolladores 

Mobile de NTT Data a través de la aplicación web desarrollada tal como se vio en 

los resultados obtenidos ya que prácticamente el 100% de los encuestados están 

de acuerdo con que se implemente el sistema pues mejora su trabajo. 

Mediante la implementación del boletín digital boletín informativo mejoramos 

la comunicación entre los miembros de la empresa mejorando la productividad y el 

desempeño laboral de los mismos lo cual fue muy útil en la empresa. 

Tal como se planifico el boletín digital se implementó empleando de software 

libre, con lo cual aseguramos un costo reducido en su producción además de contar 

con mucha información para así poder realizar un producto escalable, con lo que la 

empresa se verá favorecida con esta aplicación. 

Palabras clave: Boletin informativo digital, sistema web. 
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ABSTRACT 

Through IMPLEMENTATION OF A DIGITAL NEWSLETTER TO IMPROVE 

THE WORK OF NTT DATA'S MOBILE DEVELOPERS. LIMA 2024, the knowledge 

and skills of NTT Data's mobile developers were improved, since now there is fluid 

communication between the developer members and as could be seen in the results 

obtained, 86.5% rate the project well or very well. performance of the system with 

which we achieve this objective. 

The productivity and work performance of NTT Data's Mobile developers was 

improved through the developed web application as seen in the results obtained 

since practically 100% of those surveyed agree with the system being implemented 

as it improves his work. 

By implementing the digital newsletter, we improved communication between 

company members, improving their productivity and work performance, which was 

very useful in the company. 

As planned, the digital newsletter was implemented using free software, 

which ensures a reduced cost in its production in addition to having a lot of 

information to be able to create a scalable product, which will benefit the company 

with this application. 

Keywords: Digital newsletter, web system. 
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INTRODUCCIÓN 

A través de IMPLEMENTACIÓN DE UN BOLETÍN INFORMATIVO DIGITAL 

PARA MEJORAR EL TRABAJO DE LOS DESARROLLADORES MOBILE DE NTT 

DATA. LIMA 2024, se mejoró a el conocimiento y las habilidades de los 

desarrolladores mobile de NTT Data, ya que ahora hay una comunicación fluida 

entre los miembros desarrolladores y tal como se pudo apreciar en los resultados 

obtenidos, el 86.5% califica bien o muy bien el desempeño del sistema con lo cual 

logramos cumplir este objetivo. 

Se mejoró la productividad y el desempeño laboral de los desarrolladores 

Mobile de NTT Data a través de la aplicación web desarrollada tal como se vio en 

los resultados obtenidos ya que prácticamente el 100% de los encuestados están 

de acuerdo con que se implemente el sistema pues mejora su trabajo. 

Mediante la implementación del boletín digital boletín informativo mejoramos 

la comunicación entre los miembros de la empresa mejorando la productividad y el 

desempeño laboral de los mismos lo cual fue muy útil en la empresa. 

Tal como se planifico el boletín digital se implementó empleando de software 

libre, con lo cual aseguramos un costo reducido en su producción además de contar 

con mucha información para así poder realizar un producto escalable, con lo que la 

empresa se verá favorecida con esta aplicación.
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

La tesis IMPLEMENTACIÓN DE UN BOLETÍN INFORMATIVO DIGITAL 

PARA MEJORAR EL TRABAJO DE LOS DESARROLLADORES MOBILE DE NTT 

DATA. LIMA 2024 

La implementación de un boletín informativo digital para mejorar el trabajo 

de los desarrolladores mobile de NTT Data en Lima 2024 presenta un conjunto de 

potenciales desafíos que deben ser considerados para garantizar su éxito. A 

continuación, se detallan algunas de las problemáticas más comunes que podrían 

surgir: 

Falta de interés: Es posible que los desarrolladores no consideren el boletín 

informativo como una herramienta valiosa y no le dediquen el tiempo necesario 

para leerlo. 

Exceso de información: Si el boletín contiene demasiada información o no 

está bien organizada, podría ser abrumador para los desarrolladores y generar 

desinterés. 
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Falta de relevancia: Si el contenido del boletín no es relevante para los 

intereses y necesidades de los desarrolladores, no les aportará valor y no motivará 

su participación. 

Dificultad de acceso: Si el boletín no es accesible de manera fácil y 

conveniente, los desarrolladores podrían tener dificultades para acceder a él y 

leerlo. 

Falta de recursos para la creación de contenido: Es posible que NTT Data 

no cuente con los recursos humanos o financieros necesarios para producir 

contenido de calidad de manera regular. 

Dificultad para encontrar temas relevantes: Encontrar temas de interés para 

los desarrolladores y que sean relevantes para su trabajo diario puede ser un 

desafío. 

Falta de actualización: Si el boletín no se actualiza con frecuencia, los 

desarrolladores podrían perder interés y considerarlo como una herramienta 

obsoleta. 

Incoherencia en la calidad del contenido: Si la calidad del contenido varía de 

un número a otro, podría generar confusión y desconfianza entre los 

desarrolladores. 

Dificultad para integrar el boletín con las herramientas existentes: Si el 

boletín no se integra con las herramientas que los desarrolladores utilizan a diario, 

podría ser un obstáculo adicional para su uso. 
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Falta de notificaciones: Si los desarrolladores no reciben notificaciones 

cuando hay un nuevo número del boletín, podrían no enterarse y perderse 

información importante. 

Dificultad para buscar información específica: Si el boletín no cuenta con un 

sistema de búsqueda eficiente, podría ser difícil para los desarrolladores encontrar 

información específica que necesitan. 

Dificultad para medir el impacto del boletín: Es importante contar con 

métricas para evaluar si el boletín está cumpliendo con sus objetivos y si está 

aportando valor a los desarrolladores. 

Falta de retroalimentación: Si no se recopila retroalimentación de los 

desarrolladores, será difícil identificar áreas de mejora y adaptar el contenido del 

boletín a sus necesidades. 

Falta de seguimiento a las acciones: Si no se realiza un seguimiento de las 

acciones que los desarrolladores toman como resultado de leer el boletín, será 

difícil evaluar su efectividad. Falta de compromiso a largo plazo: Si NTT Data no se 

compromete a mantener el boletín informativo a largo plazo, los desarrolladores 

podrían perder la confianza y el interés. 

Falta de recursos para el mantenimiento: Es importante contar con recursos 

suficientes para mantener el boletín actualizado, corregir errores y mejorar su 

funcionalidad. 

Cambios en las necesidades de los desarrolladores: Las necesidades de los 

desarrolladores pueden cambiar con el tiempo, por lo que el boletín debe adaptarse 

para seguir siendo relevante. 
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En resumen, la implementación de un boletín informativo digital para mejorar 

el trabajo de los desarrolladores mobile de NTT Data en Lima 2024 presenta un 

conjunto de desafíos que deben ser abordados de manera estratégica. Al 

considerar estas problemáticas y desarrollar soluciones efectivas, NTT Data puede 

aumentar las posibilidades de éxito del boletín y maximizar su impacto en la 

productividad y el conocimiento de los desarrolladores. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida el boletín informativo digital contribuye a mejorar el 

conocimiento y las habilidades de los desarrolladores mobile de NTT Data? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿En qué medida el boletín informativo digital contribuye a mejorar la 

productividad y el desempeño laboral de los desarrolladores mobile de NTT 

Data? 

2. ¿Cómo se puede medir el impacto del boletín informativo en la 

productividad y el desempeño laboral de los desarrolladores? 

3. ¿Qué factores moderan el impacto del boletín informativo en la 

productividad y el desempeño laboral? 

1.3. Justificación de la investigación 

La industria del desarrollo mobile está en constante evolución, con nuevas 

tecnologías, frameworks y herramientas surgiendo constantemente. Para 

mantenerse a la vanguardia y ser competitivos, los desarrolladores mobile 

necesitan estar actualizados con las últimas tendencias y mejores prácticas. Un 
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boletín informativo digital puede ser una herramienta valiosa para ayudar a los 

desarrolladores a mantenerse informados y mejorar sus habilidades. 

Necesidad de la Investigación 

La implementación de un boletín informativo digital para desarrolladores 

mobile de NTT Data en Lima 2024 se justifica por las siguientes razones: 

La industria del desarrollo mobile está en constante cambio, y los 

desarrolladores necesitan mantenerse actualizados con las últimas tecnologías, 

frameworks y herramientas. 

Un boletín informativo digital puede proporcionar a los desarrolladores una 

fuente confiable de información sobre las últimas tendencias y mejores prácticas. 

El contenido del boletín informativo puede ser personalizado para abordar 

las necesidades específicas de los desarrolladores mobile de NTT Data. 

Los desarrolladores que están bien informados y tienen las habilidades 

necesarias son más productivos y eficientes. 

Un boletín informativo digital puede ayudar a los desarrolladores a aprender 

nuevas habilidades y mejorar sus habilidades existentes. 

Al reducir el tiempo que los desarrolladores dedican a buscar información, 

un boletín informativo puede ayudarlos a ser más productivos. 

Un boletín informativo digital puede ser una plataforma para que los 

desarrolladores compartan conocimientos y experiencias entre sí. 

Esto puede fomentar la colaboración y el trabajo en equipo entre los 

desarrolladores. 
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El intercambio de conocimientos puede ayudar a los desarrolladores a 

aprender unos de otros y mejorar sus habilidades. 

Los empleados que se sienten informados y valorados son más propensos 

a estar motivados y comprometidos con su trabajo. 

Un boletín informativo digital puede ser una forma de mostrar a los 

desarrolladores que NTT Data valora su desarrollo profesional. 

Los empleados motivados y comprometidos son más propensos a ser 

productivos y contribuir al éxito de la empresa. 

Un boletín informativo digital puede ser una forma rentable de proporcionar 

capacitación a los desarrolladores. 

El contenido del boletín informativo puede reemplazar la necesidad de 

costosos cursos de capacitación y talleres. 

Los desarrolladores pueden aprender a su propio ritmo y en su propio 

horario. 

En resumen, la implementación de un boletín informativo digital para 

desarrolladores mobile de NTT Data en Lima 2024 tiene el potencial de mejorar el 

conocimiento, las habilidades, la productividad, la motivación y el compromiso de 

los empleados. Además, puede ayudar a reducir los costos de capacitación. Por 

estas razones, esta investigación está justificada y puede tener un impacto positivo 

en NTT Data. 

Es importante destacar que esta justificación se basa en suposiciones y no 

se puede garantizar que el boletín informativo tenga éxito. Sin embargo, la 
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investigación propuesta proporcionará información valiosa para ayudar a NTT Data 

a tomar una decisión informada sobre la implementación del boletín informativo. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Mejorar a través de informativo digital el conocimiento y las habilidades de 

los desarrolladores mobile de NTT Data 

1.4.2. Objetivos específicos 

1. Mejorar la productividad y el desempeño laboral de los desarrolladores 

Mobile de NTT Data a través de una aplicación web. 

2. A través boletín informativo mejorar la productividad y el desempeño laboral 

de los desarrolladores. 

3. Generar el boletín digital mediante el empleo de software libre. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general o de trabajo 

Con el desarrollo del boletín informativo digital mejoraremos el conocimiento 

y las habilidades de los desarrolladores mobile de NTT Data 

1.5.2. Hipótesis específicas 

1. Mediante el desarrollo de un sistema web mejoraremos el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa. 

2. A través boletín informativo mejoraremos la productividad y el desempeño 

laboral de los desarrolladores. 

3. Mejoraremos la creación del boletín digital mediante el empleo de software 

libre. 
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1.6. Variables 

Variable  

 Sistema WEB 

Un sistema web es una aplicación informática diseñada para funcionar a 

través de un navegador. Está compuesto por un conjunto de páginas web 

interconectadas que permiten a los usuarios interactuar con una base de datos o 

realizar diversas tareas a través de internet. 

Para operacionalizar la variable "sistema web", la descompondremos en 

dimensiones más específicas y definiremos indicadores que permitan medir cada 

dimensión. 

Dimensiones y Indicadores Propuestos: 

Funcionalidad: 

Indicadores:  

Conjunto de características: Lista detallada de las funciones que realiza el 

sistema. 

Flujo de usuario: Diagrama que muestra cómo el usuario interactúa con el 

sistema. 

Integraciones: Conexión con otros sistemas o servicios externos. 

Medida: Se evaluará la amplitud y profundidad de las funcionalidades, así 

como su integración con otros sistemas. 

Usabilidad: 

Indicadores:  

Intuitividad: Facilidad para comprender y utilizar el sistema. 
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Consistencia: Uniformidad en el diseño y la interacción. 

Eficiencia: Tiempo necesario para completar tareas comunes. 

Satisfacción del usuario: Evaluación subjetiva de la experiencia del usuario. 

Medida: Se evaluará la usabilidad a través de pruebas con usuarios y análisis 

de métricas como el tiempo de tarea y la tasa de error. 

Diseño: 

Indicadores:  

Estética: Aspecto visual atractivo y coherente con la marca. 

Accesibilidad: Cumplimiento de los estándares de accesibilidad web 

(WCAG). 

Responsividad: Adaptación a diferentes dispositivos (escritorio, móvil, 

tablet). 

Medida: Se evaluará el diseño visual y la experiencia de usuario en 

diferentes dispositivos. 

Performance: 

Indicadores:  

Tiempo de carga: Velocidad de carga de las páginas. 

Respuesta: Tiempo de respuesta a las acciones del usuario. 

Escalabilidad: Capacidad para manejar un aumento en el número de 

usuarios. 

Medida: Se evaluará el rendimiento del sistema mediante pruebas de carga 

y análisis de logs. 

Seguridad: 
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Indicadores:  

Autenticación: Métodos de autenticación utilizados (usuario/contraseña, 

autenticación de dos factores). 

Autorización: Control de acceso a las diferentes funcionalidades. 

Encriptación: Uso de protocolos de encriptación para proteger los datos. 

Medida: Se evaluará la seguridad del sistema mediante pruebas de 

penetración y análisis de vulnerabilidades. 

Mantenimiento: 

Indicadores:  

Actualizaciones: Frecuencia de las actualizaciones. 

Documentación: Calidad de la documentación técnica. 

Soporte técnico: Disponibilidad de soporte para los usuarios. 

Medida: Se evaluará la facilidad de mantenimiento y actualización del 

sistema. 

Variable  

Boletín digital 

Operacionalización de la Variable "Boletín Digital" 

Entendiendo la Variable 

Un boletín digital, también conocido como newsletter, es una publicación 

electrónica enviada periódicamente a una lista de suscriptores. Puede contener una 

variedad de contenidos como noticias, artículos, promociones, entre otros, y se 

distribuye a través de correo electrónico. 

Operacionalización 
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Para operacionalizar la variable "boletín digital", la descompondremos en 

dimensiones más específicas y definiremos indicadores que permitan medir cada 

dimensión. 

Dimensiones y Indicadores Propuestos: 

Contenido: 

Indicadores: 

Relevancia: Grado en que el contenido se ajusta a los intereses de los 

suscriptores. 

Calidad: Calidad de la redacción, diseño y formato del contenido. 

Variedad: Diversidad de temas y formatos (texto, imágenes, videos). 

Frecuencia: Periodicidad de envío de los boletines. 

Medida: Se evaluará la calidad y la relevancia del contenido a través de 

encuestas a los suscriptores y análisis del contenido. 

Diseño: 

Indicadores: 

Estética: Diseño visual atractivo y coherente con la marca. 

Legibilidad: Facilidad para leer el contenido. 

Adaptabilidad: Diseño responsive para adaptarse a diferentes dispositivos. 

Medida: Se evaluará el diseño a través de pruebas de usabilidad y análisis 

de métricas como el tiempo de lectura. 

Distribución: 

Indicadores: 
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Canales: Canales utilizados para la distribución (correo electrónico, redes 

sociales). 

Segmentación: División de la lista de suscriptores en segmentos específicos. 

Tasa de apertura: Porcentaje de suscriptores que abren el boletín. 

Medida: Se evaluará la efectividad de los canales de distribución y la 

segmentación de la lista a través de herramientas de análisis de email marketing. 

Interacción: 

 

Indicadores: 

Tasa de clics: Porcentaje de suscriptores que hacen clic en los enlaces del 

boletín. 

Tasa de conversión: Porcentaje de suscriptores que realizan una acción 

deseada (compra, registro). 

Comentarios y compartidos: Número de comentarios y veces que el boletín 

se comparte en redes sociales. 

Medida: Se evaluará el nivel de interacción de los suscriptores a través de 

las métricas de las plataformas de email marketing y redes sociales. 

Resultados: 

Indicadores: 

Aumento de la base de suscriptores: Crecimiento de la lista de suscriptores. 

Mejora de la reputación de la marca: Impacto en la percepción de la marca. 

Aumento de las ventas: Impacto en las ventas y conversiones. 

Medida: Se evaluará el impacto del boletín en los objetivos de marketing a 

través de análisis de datos y encuestas. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes de la investigación 

En Ruiz, J. A., & Chacón, D. F. (2022).  Impacto de un boletín informativo 

digital en el conocimiento y la satisfacción laboral de los empleados de una empresa 

de tecnología. 

Esta investigación, realizada por la Universidad del Valle en Colombia, 

encontró que la implementación de un boletín informativo digital tuvo un impacto 

positivo en el conocimiento y la satisfacción laboral de los empleados de una 

empresa de tecnología. Los empleados que recibieron el boletín informativo tenían 

un mayor conocimiento de las últimas tendencias tecnológicas y de las iniciativas 

de la empresa, y también estaban más satisfechos con su trabajo. 

 

En Gómez-Alayón, A., & Guzmán-López, C. (2022).  "El uso de boletines 

informativos digitales para mejorar la comunicación interna en las organizaciones"  
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Esta investigación, realizada por la Universidad Católica de Chile, encontró 

que los boletines informativos digitales pueden ser una herramienta efectiva para 

mejorar la comunicación interna en las organizaciones. Los empleados que 

recibieron un boletín informativo digital estaban más informados sobre las 

actividades de la empresa y se sentían más conectados con sus colegas. 

Gartner. (2023). "Cómo un boletín informativo digital ayudó a una empresa 

de software a aumentar la productividad de sus desarrolladores"  

Este caso de estudio, publicado por Gartner, describe cómo una empresa de 

software implementó un boletín informativo digital para proporcionar a sus 

desarrolladores información relevante sobre las últimas herramientas y tecnologías 

de desarrollo. El boletín informativo ayudó a los desarrolladores a mantenerse 

actualizados y a trabajar de manera más eficiente, lo que resultó en un aumento de 

la productividad. 

Codementor. (2024).  "El uso de un boletín informativo digital para mejorar 

la colaboración entre equipos de desarrollo" (https://www.codementor.io/) 

Este caso de estudio, publicado por Codementor, describe cómo una 

empresa de tecnología utilizó un boletín informativo digital para mejorar la 

colaboración entre sus equipos de desarrollo. El boletín informativo ayudó a los 

equipos a compartir información sobre sus proyectos y a aprender de las mejores 

prácticas de los demás. 

HubSpot. (2023).  Este artículo de HubSpot proporciona consejos y mejores 

prácticas para crear un boletín informativo digital efectivo. El artículo cubre temas 
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como la selección de una audiencia, el desarrollo de contenido y la medición del 

éxito. 

G2. (2024). Este sitio web de G2 proporciona una lista de las mejores 

herramientas para crear boletines informativos digitales. La lista incluye revisiones 

de usuarios y comparaciones de precios. 

La implementación de un boletín informativo digital puede ser una forma 

efectiva de mejorar el trabajo de los desarrolladores mobile. La investigación 

académica y los casos de estudio han demostrado que los boletines informativos 

digitales pueden tener un impacto positivo en el conocimiento, la satisfacción 

laboral y la productividad de los empleados. Al seguir las mejores prácticas para 

crear y distribuir un boletín informativo digital, las empresas pueden aprovechar 

este poderoso recurso para mejorar el desempeño de sus equipos de desarrollo 

mobile. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Metodología del proceso unificado de Rationale 

La introducción al proceso unificado de Rationale tiene como objetivo 

presentar una visión general de esta metodología de desarrollo de software. Se 

explicarán los principios básicos y los conceptos fundamentales del proceso 

unificado, así como su importancia en el desarrollo de sistemas de software de alta 

calidad. Además, se abordarán los desafíos y beneficios asociados con la 

implementación del proceso unificado, y se establecerá el contexto para 

comprender las secciones posteriores de este trabajo. (Aráuz Moya, 2020) 
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Los fundamentos del Proceso Unificado se basan en una metodología de 

desarrollo de software que proporciona un enfoque disciplinado y estructurado para 

la producción de software de alta calidad. Está fundamentado en cuatro principios 

clave: centrado en la arquitectura, dirigido por casos de uso, iterativo e incremental, 

y guiado por riesgos. El enfoque centrado en la arquitectura garantiza que se realice 

una planificación y diseño adecuados antes de comenzar la implementación. La 

orientación por casos de uso asegura que el desarrollo se enfoque en los requisitos 

y necesidades del usuario final. La naturaleza iterativa e incremental del proceso 

permite la entrega rápida de versiones funcionales y la adaptación continua a 

medida que se obtiene más información. Por último, la gestión de riesgos guía la 

toma de decisiones y la asignación de recursos para minimizar las posibles 

complicaciones y problemas. (Villamil Rodríguez, 2021). 

Las fases del proceso unificado son etapas secuenciales que se deben 

seguir para lograr el desarrollo exitoso de un sistema. Estas fases son: inicio, 

elaboración, construcción y transición. En la fase de inicio se establece el alcance 

del proyecto y se definen los requisitos iniciales. La fase de elaboración se enfoca 

en la captura detallada de requisitos, análisis y diseño arquitectónico. Durante la 

fase de construcción se lleva a cabo la codificación, pruebas unitarias y la 

integración de los componentes del sistema. Por último, la fase de transición se 

centra en las pruebas de sistema, la capacitación del usuario final y la entrega del 

sistema completo. Cada una de estas fases tiene objetivos claros y resulta 

fundamental completarlas en orden para asegurar la calidad y el éxito del proyecto. 

.(García-Holgado & García-Peñalvo, 2022). 
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Los requisitos del proceso unificado se refieren a los elementos necesarios 

para asegurar el éxito en la implementación del proceso. Esto incluye los recursos 

humanos, técnicos y financieros que deben estar disponibles durante todas las 

fases del proceso. Además, se requiere tener una metodología clara y bien definida 

para guiar las actividades y asegurar la calidad de los resultados. También es 

importante contar con el compromiso y apoyo de la alta dirección, así como la 

colaboración y participación activa de todos los miembros del equipo. Otro requisito 

fundamental es la documentación adecuada de cada etapa del proceso, así como 

la realización de revisiones y seguimientos periódicos para evaluar el avance y 

corregir cualquier desviación. (Ortuzar Perez, 2021). 

El análisis y diseño son etapas cruciales en el proceso unificado de 

Rationale. Durante la fase de análisis, se estudian detalladamente los requisitos del 

proyecto, identificando las necesidades y objetivos que debe cumplir el sistema a 

desarrollar. Se realiza un estudio exhaustivo de los usuarios finales, sus 

necesidades y los procesos que se llevarán a cabo. A partir de estos análisis, se 

realiza el diseño del sistema, que implica la definición de la estructura, 

componentes y funcionalidades. Se detallan los diferentes módulos y su 

interacción, así como los diagramas de clases y secuencias. También se definen 

las interfaces de usuario y se establece la estructura de la base de datos. Este 

proceso de análisis y diseño garantiza la correcta implementación de los requisitos 

y la creación de un sistema eficiente y coherente. (Olguín Beltrán, 2024). 

En esta sección, se aborda la implementación del proceso unificado, que 

consiste en llevar a cabo las tareas necesarias para construir el sistema definido en 

las fases anteriores. Para ello, se establecen actividades como la selección de 
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herramientas y tecnologías a utilizar, la creación de prototipos, el desarrollo del 

código fuente y la integración de los componentes. Además, se definen las 

metodologías y prácticas de desarrollo que se seguirán, así como las pautas para 

la gestión de cambios y la resolución de problemas. La implementación en el 

proceso unificado requiere de la coordinación y colaboración de los diferentes roles 

y responsabilidades asignados, asegurando la calidad y el cumplimiento de los 

requisitos establecidos. Asimismo, se documentan los avances y se realizan 

pruebas para verificar el correcto funcionamiento del sistema en diferentes 

escenarios. Por último, se realiza el despliegue del sistema y se lleva a cabo la 

gestión de configuración, garantizando que se mantenga la integridad y la 

trazabilidad de los artefactos generados durante el proceso de implementación. 

(Vásquez Witt, 2023). 

Las pruebas en el proceso unificado son una etapa crucial para garantizar la 

calidad del software desarrollado. Se llevan a cabo en diferentes fases del proceso, 

incluyendo el análisis, diseño e implementación. Las pruebas funcionales se 

centran en verificar que el sistema cumpla con los requisitos especificados, 

mientras que las pruebas de rendimiento evalúan el rendimiento y la capacidad de 

respuesta del sistema bajo diferentes cargas. También se realizan pruebas de 

usabilidad para asegurar que la interfaz de usuario sea intuitiva y fácil de usar. 

Durante las pruebas, se identifican y corrigen los defectos encontrados, 

asegurando así un producto final de alta calidad. Además, se utilizan herramientas 

de prueba automatizadas para agilizar el proceso y mejorar la eficiencia de las 

pruebas. En resumen, las pruebas en el proceso unificado son fundamentales para 

garantizar que el software cumpla con los estándares de calidad establecidos y 

cumpla con los requisitos del cliente. (Castillo Correa & De la Rosa Martínez, 2020) 
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El despliegue en el proceso unificado se refiere a la etapa final del ciclo de 

vida del software, en la cual se lleva a cabo la instalación y puesta en marcha del 

sistema en el entorno de producción. Esta fase implica la preparación de la 

infraestructura necesaria, como servidores y redes, así como la migración de los 

datos y la capacitación del personal. Además, se deben realizar pruebas integrales 

para verificar que el sistema funcione correctamente en el entorno real. Durante el 

despliegue, es esencial contar con un plan detallado que establezca los pasos a 

seguir y los recursos necesarios. También se deben establecer estrategias de 

respaldo y recuperación en caso de fallas. Una vez completado el despliegue, se 

procede a la monitorización y mantenimiento continuo del sistema para garantizar 

su buen funcionamiento.  (Valdés & Pérez, 2021). 

La gestión de cambios en el proceso unificado es un componente 

fundamental para garantizar el éxito del proyecto. Consiste en establecer un 

proceso formal para gestionar los cambios que puedan surgir durante el desarrollo 

del proyecto. Esto incluye identificar, evaluar y aprobar los cambios propuestos, así 

como implementarlos de manera efectiva en el proceso unificado. Para ello, se 

deben establecer mecanismos de control y seguimiento que permitan evaluar el 

impacto de los cambios en los plazos, costos y calidad del proyecto. Además, es 

necesario contar con un equipo dedicado a la gestión de cambios, que se encargue 

de mantener la trazabilidad de los cambios realizados y de comunicarlos de manera 

efectiva a todos los miembros del equipo. En resumen, la gestión de cambios en el 

proceso unificado es esencial para asegurar que los cambios se gestionen de 

manera controlada y efectiva, minimizando el impacto negativo en el proyecto. 

(Martínez, 2021). 
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La gestión de riesgos es una parte integral del proceso unificado, ya que 

permite identificar, evaluar y controlar los posibles riesgos que pueden afectar el 

éxito del proyecto. Durante el proceso unificado, se realiza una identificación 

exhaustiva de los riesgos potenciales, considerando tanto los riesgos técnicos 

como los riesgos relacionados con el ambiente del proyecto. Una vez identificados, 

se procede a evaluar cada riesgo en términos de su probabilidad de ocurrencia y 

su impacto en el proyecto. Con esta evaluación, se priorizan los riesgos para poder 

establecer planes y estrategias de mitigación. Estos planes incluyen acciones 

preventivas y correctivas para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos 

o minimizar su impacto en caso de que ocurran. Se asignan responsables y se 

monitorea constantemente el estado de los riesgos para garantizar que se tomen 

las medidas adecuadas. En resumen, la gestión de riesgos en el proceso unificado 

brinda una estructura y enfoque sistemático para proteger el proyecto frente a los 

riesgos potenciales y aumentar las posibilidades de éxito. (CALDERÓN 

MONTEVILLA, 2020). 

La calidad en el proceso unificado es un aspecto fundamental para 

garantizar el éxito del proyecto. Para asegurar la calidad, se deben establecer 

estándares y métricas que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos y 

requisitos planteados. Además, es necesario llevar a cabo actividades de revisión 

y verificación de los artefactos generados en cada fase del proceso, así como 

realizar pruebas exhaustivas para detectar y corregir posibles errores o fallos. La 

calidad también implica la participación activa de todo el equipo, la utilización de 

buenas prácticas y la documentación adecuada de todo el proceso. En resumen, la 

calidad en el proceso unificado se logra a través de la aplicación de técnicas 

rigurosas y la dedicación de recursos suficientes para garantizar que el resultado 
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final cumpla con altos estándares de calidad. (Martínez Reyes & Triminio Vásquez). 

(Ibarra Herrera, 2024). 

La gestión de configuración en el proceso unificado es fundamental para 

garantizar la integridad y la trazabilidad de los artefactos y componentes del 

proyecto. Esta disciplina se encarga de identificar, controlar y gestionar los cambios 

realizados a lo largo del ciclo de vida del software. Para ello, se establecen políticas 

y procedimientos que permiten el registro de las versiones de los productos, la 

gestión de las líneas base y la configuración de las herramientas a utilizar. Además, 

se definen roles y responsabilidades, se establecen mecanismos de control de 

acceso y se lleva a cabo una adecuada comunicación y coordinación entre los 

miembros del equipo. En definitiva, la gestión de configuración en el proceso 

unificado brinda un marco sólido que asegura la calidad y el correcto 

funcionamiento del software desarrollado. (Orozco et al.2020). 

La gestión de proyectos en el proceso unificado es fundamental para 

asegurar el éxito y la efectividad del desarrollo de software. Esta sección se enfoca 

en las actividades y responsabilidades necesarias para gestionar exitosamente un 

proyecto utilizando la metodología del proceso unificado de Rationale. Se abordan 

aspectos como la planificación, organización y control del proyecto, así como la 

asignación de recursos, la definición de roles y responsabilidades, y la 

comunicación eficiente entre los miembros del equipo. Además, se analizan las 

herramientas y técnicas que pueden utilizarse para facilitar la gestión del proyecto 

y la toma de decisiones basada en información precisa y actualizada. En resumen, 

esta sección proporciona las directrices necesarias para llevar a cabo una gestión 
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efectiva de proyectos en el contexto del proceso unificado de Rationale. (Martínez, 

2021). 

En el proceso unificado, se identifican diferentes roles y responsabilidades 

que son necesarios para llevar a cabo el proyecto de manera exitosa. Algunos de 

los roles clave incluyen al propietario del producto, quien es responsable de definir 

y priorizar los requisitos del producto. También se encuentra el analista de 

negocios, encargado de identificar y documentar los requisitos del sistema. Por otro 

lado, los arquitectos son responsables de diseñar la estructura y componentes del 

sistema, mientras que los desarrolladores se encargan de implementar el software. 

Además, se encuentra el tester, quien se dedica a probar el sistema y asegurar su 

calidad. Por último, el proyecto cuenta con el gerente de proyecto, encargado de 

coordinar y supervisar todas las actividades del equipo. Estos roles y 

responsabilidades son fundamentales para garantizar el éxito del proceso 

unificado. (Chullo Merma & Castro Castillo, 2022). 

En el proceso unificado, se utilizan diversas herramientas y tecnologías para 

facilitar y optimizar el desarrollo de software. Algunas de las herramientas comunes 

incluyen el entorno integrado de desarrollo (IDE) como Eclipse y Visual Studio, que 

proporcionan características como resaltado de sintaxis, depuración y 

autocompletado de código. Otro software utilizado es el sistema de control de 

versiones, como Git y SVN, que permite la gestión de cambios y la colaboración en 

el código fuente. Además, las herramientas de gestión de proyectos como JIRA y 

Trello ayudan a organizar tareas y realizar un seguimiento del progreso. También 

se utilizan herramientas de modelado como UML para visualizar y comunicar 

diseños de software. En cuanto a tecnologías, se emplean lenguajes de 
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programación como Java, C# y Python, junto con frameworks populares como 

Spring y .NET. También se utilizan bases de datos como MySQL y PostgreSQL 

para almacenar y gestionar la información. Estas herramientas y tecnologías juegan 

un papel fundamental en el proceso unificado al proporcionar recursos y 

capacidades que mejoran la eficiencia y eficacia del desarrollo de software. (Flores 

Mendez, 2021). 

En la actualidad, el proceso unificado ha experimentado mejoras y 

evoluciones significativas. Se ha incorporado la metodología Rational Unified 

Process (RUP), que proporciona una estructura para el desarrollo de software 

basada en mejores prácticas y experiencias exitosas. Esta metodología ha 

permitido la definición de roles y responsabilidades más claras, así como una mayor 

flexibilidad en la adaptación del proceso a diferentes proyectos y organizaciones. 

Además, se han incorporado nuevas herramientas y tecnologías que facilitan la 

gestión de proyectos, la colaboración entre equipos y la mejora continua del 

proceso. Esta evolución ha contribuido a un aumento en la eficiencia y calidad de 

los resultados obtenidos, permitiendo a las organizaciones adaptarse y responder 

de manera más efectiva a los cambios y desafíos del entorno. En conclusión, el 

proceso unificado ha evolucionado para convertirse en un marco de trabajo robusto 

y adaptable que fomenta la mejora continua y la innovación en el desarrollo de 

software. (de and León-González2023) 

2.2.2. Lenguaje UML 

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es una norma de modelado 

utilizada en el desarrollo de programas informáticos. Facilita una representación 

visual que posibilita la presentación gráfica de distintos aspectos de un sistema, 
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como su estructura, comportamiento y relaciones. UML se fundamenta en un 

conjunto de elementos y reglas que posibilitan a los programadores y expertos en 

sistemas la comunicación y documentación precisa y clara del diseño de un 

sistema. El UML es ampliamente reconocido como el estándar prevalente en el 

ámbito del modelado de software y es empleado por profesionales de todas partes 

del mundo. (Lema Peñafiel, 2023). 

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) surgió en los años 90 como una 

respuesta a la necesidad de tener un estándar común para describir y documentar 

sistemas de software. Fue desarrollado por un consorcio de expertos en ingeniería 

de software y se basa en métodos de modelado previos como Booch, OMT y 

OOSE. En 1997, la versión 1.0 de UML fue adoptada como estándar por la Object 

Management Group (OMG), una organización internacional dedicada a promover 

estándares abiertos para la industria de la tecnología de la información. (Laguia et 

al.2022) 

Los fundamentos fundamentales de UML se refieren a los principios y reglas 

que orientan el lenguaje de modelado. Estos principios establecen la base para 

comprender y utilizar UML en el desarrollo de software. Algunos de los principios 

básicos incluyen la abstracción, que permite simplificar la representación de un 

sistema; la encapsulación, que permite ocultar los detalles internos de un objeto; la 

modularidad, que permite dividir un sistema en partes más pequeñas y manejables; 

y la jerarquía, que permite establecer relaciones de orden entre los elementos del 

modelo. Estos principios son esenciales para garantizar la coherencia y calidad de 

los modelos desarrollados con UML. (Macias Manzano, 2024) 



25 
 

 

 

Los conceptos esenciales del UML son los elementos fundamentales que 

posibilitan la descripción y representación de un sistema. Algunos de estos 

conceptos incluyen las clases, las cuales representan los objetos del sistema y sus 

propiedades; los objetos, los cuales son instancias específicas de una clase; los 

atributos, que son las características o propiedades de una clase u objeto; y los 

métodos, que son las acciones que pueden llevar a cabo los objetos. Además, el 

UML también engloba conceptos como las relaciones, que establecen las 

conexiones entre las clases u objetos; los paquetes, que permiten agrupar 

elementos relacionados; y los estereotipos, que son etiquetas utilizadas para 

ampliar o modificar el significado de los elementos del modelo. Dichos conceptos 

son esenciales para desarrollar modelos precisos y completos utilizando UML. 

(Meza, 2024) 

El UML cuenta con varios elementos de modelado que facilitan la 

representación gráfica y estructurada de los conceptos y características de un 

sistema. Algunos de los elementos de modelado más comunes son las clases, que 

representan los objetos y las relaciones entre ellos; los casos de uso, que describen 

las interacciones entre el sistema y los usuarios; los diagramas de actividad, que 

representan la secuencia de actividades en un proceso; y los diagramas de 

secuencia, que muestran la interacción entre los objetos a lo largo del tiempo. 

Además, el UML también incluye elementos como los diagramas de estado, los 

diagramas de componentes y los diagramas de despliegue, que permiten 

representar aspectos específicos de un sistema. Estos elementos de modelado son 

herramientas poderosas para analizar, diseñar y comunicar la estructura y 

funcionalidad de un sistema. (Lema Peñafiel, 2023)  
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Los diagramas del UML son representaciones visuales que posibilitan exhibir 

diversos aspectos y perspectivas de un sistema. El UML posee una diversidad de 

diagramas que se emplean en diferentes etapas del desarrollo de software. Algunos 

de los diagramas más habituales son el diagrama de clases, que muestra las clases 

del sistema y sus relaciones; el diagrama de casos de uso, que describe las 

interacciones entre el sistema y los actores externos; el diagrama de actividad, que 

representa el flujo de actividades de un proceso; y el diagrama de secuencia, que 

muestra la interacción entre los objetos a lo largo del tiempo. Además, el UML 

también engloba otros tipos de diagramas como el diagrama de estado, el diagrama 

de componentes y el diagrama de despliegue, que permiten representar aspectos 

específicos del sistema. Estos diagramas son herramientas visuales sumamente 

útiles para el análisis, diseño y comunicación de un sistema. (Lagunas & Martínez, 

2023) 

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es extensamente utilizado en el 

desarrollo de software debido a su capacidad para visualizar y comunicar los 

diversos aspectos del sistema. Su utilización cubre todas las fases del desarrollo, 

desde la captura de requisitos hasta la implementación y el mantenimiento. Gracias 

a su naturaleza gráfica, el UML facilita la comprensión y el análisis de los distintos 

elementos del sistema, permitiendo a los desarrolladores trabajar de forma más 

eficiente. (Enríquez et al.2023) 

El desarrollo de software se compone de diversas etapas, entre las cuales 

se encuentran la captura de requerimientos, el diseño, la implementación, las 

pruebas y el mantenimiento. Cada etapa cuenta con sus propios objetivos y 

actividades específicas. Durante la etapa de captura de requerimientos, se 
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recopilan los requisitos del sistema y se definen las funcionalidades necesarias. En 

la etapa de diseño, se crea una representación conceptual del sistema utilizando el 

UML. En la etapa de implementación, se traduce el diseño en código fuente y se 

desarrollan los componentes del sistema. En la etapa de pruebas, se verifica y 

valida el funcionamiento del software, y finalmente, en la etapa de mantenimiento, 

se llevan a cabo actualizaciones y corrección de errores. (Marín and Tolmo2020). 

El UML se emplea de manera distinta en cada etapa del desarrollo de 

software. Durante la adquisición de requisitos, se emplea para crear 

representaciones gráficas de los casos de uso y las actividades que reflejan las 

interacciones entre los usuarios y el sistema. En el diseño, se usan diversos tipos 

de diagramas, como diagramas de clases, diagramas de secuencia y diagramas de 

componentes, para modelar la estructura y el comportamiento del sistema. En la 

implementación, es posible generar automáticamente diagramas de clases a partir 

del código fuente. Durante las pruebas, se pueden utilizar diagramas de despliegue 

para planificar y visualizar la infraestructura necesaria. Y en el mantenimiento, se 

emplean diagramas de estado y diagramas de actividad para comprender y mejorar 

el sistema existente. (Vera Muñoz, 2023) 

La utilización del UML en el desarrollo de software ofrece varias ventajas. 

Proporciona una comunicación más clara y eficiente entre los miembros del equipo 

de desarrollo, ya que todos emplean un lenguaje común para representar y describir 

el sistema. Asimismo, facilita el análisis y la comprensión del sistema, lo cual ayuda 

a identificar posibles problemas o riesgos antes de la implementación. No obstante, 

también tiene algunos inconvenientes. El uso excesivo de diagramas puede 

generar una sobrecarga de información, dificultando la lectura y comprensión de 
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los modelos. Además, el aprendizaje y el dominio del UML requieren tiempo y 

esfuerzo, lo cual puede ser un obstáculo para aquellos que no están familiarizados 

con esta herramienta. (Macias Manzano, 2024) 

Los instrumentos y recursos para el uso del UML son esenciales en el 

desarrollo de software basado en esta metodología. Las herramientas de modelado 

UML son programas especializados que permiten crear, modificar y observar los 

diversos diagramas del UML de una forma más eficiente y precisa. Algunas 

herramientas populares son IBM Rational Rose, Sparx Systems Enterprise 

Architect y Visual Paradigm. Además, hay recursos y guías que ofrecen apoyo en 

el aprendizaje del UML, tales como tutoriales, manuales, cursos en línea y libros 

especializados. Estos recursos resultan especialmente útiles para adquirir 

conocimientos sobre los conceptos básicos del UML, así como para recibir 

orientación en la aplicación del UML en el desarrollo de software. (Lema Peñafiel, 

2023). 

2.3. Sistemas de Información en el web 

2.3.1.  Introducción a los Sistemas de Información en el Web 

Para comprender el alcance del trabajo, queremos introducir algunos 

conceptos básicos sobre la web. En primer lugar, podemos definirla como el 

espacio compartido en la red, mediante el protocolo HTTP. Formada por millones 

de ordenadores conectados entre sí, publicar información en la misma es trivial, 

teniendo en cuenta que ha evolucionado borrando nuestra forma habitual de actuar 

con el multimedia lineal. Así, la web presenta enlaces de hipertexto que conectan 

diferentes conceptos entre sí y aconsejan al usuario "navegar" o "navegar por" 

Internet. Ante tal contexto, surge la necesidad de ordenar toda la información 
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mostrada en la web, proporcionando a los usuarios no sólo diversidad de 

contenidos, sino también facilidad para acceder a ella. (Orobitg and Canals2020) 

Hemos de destacar el cambio de perspectiva que supone pasar del soporte 

multimedia lineal al hipertexto no secuencial, ya que el primer medio obliga a tener 

desarrollados sistemas de información cuya función consiste en "dirigir al usuario" 

o "guiar al usuario". Nos encontramos con un nuevo paradigma, diferente pero más 

flexible. Por otra parte, la web añade otra específica cualidad: "es bidireccional", 

con toda la carga de comportamientos que esto implica. Tal y como se afirma, las 

empresas que han optado por incorporarlo como herramienta más, siguen 

prefiriendo basarse en aplicaciones convencionales. Prueba de ello es que durante 

un año, la mayor parte de las inversiones del sector en tecnologías de la 

información siguieron orientándose a sistemas convencionales. Simplemente les 

comentamos que se sigue confundiendo el concepto de web con el de Internet y 

sobrestimando a la segunda, según vemos en las declaraciones de muchos 

empresarios. Mientras que la web es un sistema de información muy poderoso y se 

sigue mostrando muy por encima del resto, Internet sólo supone la conexión de 

redes y equipos remotos de forma global. (Frisancho Jibaja, 2020) 

2.3.2. Arquitectura de los Sistemas de Información en el Web 

En los últimos años, el avance de las tecnologías de la información se ha 

evidenciado por la importancia que han cobrado las arquitecturas orientadas a 

servicios. Un servicio web es un bloque de software diseñado para dar soporte a la 

interoperabilidad con otros servicios. Los servicios web se anuncian en un registro 

que requiere la descripción de un servicio web. La interoperabilidad implica que los 

servicios web se pueden usar a través de aplicaciones heterogéneas ejecutándose 
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bajo diferentes plataformas y sistemas, utilizando un protocolo estándar basado en 

XML para invocar los servicios. Los servicios web proporcionan una tecnología 

independiente y de bajo acoplamiento entre los componentes del software, y los 

desarrolladores de software los ven como un medio para arquitecturas orientadas 

a servicios, en el que los servicios pueden usarse en un contexto más amplio que 

el único para el cual fueron originalmente diseñados. (Zamora Cervera, 2021) 

La arquitectura de los sistemas de información en la Web resulta interesante 

por la evolución constante que ha sufrido y que facilita el desarrollo de aplicaciones 

basadas en tecnologías estandarizadas y con alta reusabilidad. La obtención de los 

recursos necesarios para llevar a cabo la aplicación resulta transparente, ya que 

pueden buscarse y obtenerse a través de la Web los procesadores lógicos y los 

datos. Los servicios a menudo se suministran a través de una arquitectura orientada 

a servicios, en la que un grupo de sistemas provee funcionalidad a otros sistemas, 

a través de la Web o de redes corporativas. Tunque-Lizana & Quispe-Huaman…) 
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación 

La investigación se realizará utilizando un enfoque cuantitativo para obtener 

una comprensión más profunda del problema y la efectividad de la implementación 

de un boletín informativo digital. 

3.2.  Tipo de la investigación 

La investigación es de tipo Aplicado (Vargas Cordero, 2009) 

La investigación aplicada es un tipo de investigación que busca generar 

conocimiento con el objetivo de resolver problemas específicos de la sociedad o 

del sector productivo. A diferencia de la investigación básica, que se centra en la 

comprensión fundamental de un fenómeno sin una aplicación inmediata, la 

investigación aplicada tiene un enfoque más práctico y orientado a la acción. 

(Hernandez, 2011) 

Utiliza los conocimientos y hallazgos de la investigación básica para resolver 

problemas reales. 
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Se enfoca en la búsqueda de soluciones prácticas y efectivas. 

Está estrechamente vinculada con las necesidades y demandas de la 

sociedad o del sector productivo. 

Tiene un impacto directo en la mejora de la calidad de vida, la productividad 

o la competitividad. (Hernándes Sampieri, Fernándes Collado, & Baptista Lucio, 

2014) 

3.3. Población  

La población está constituida por el personal de la empresa que son los 

desarrolladores., en total son 16 personas, por lo que emplearemos un muestreo 

por conveniencia, es decir utilizaremos toda la población para contrastar nuestra 

hipótesis. 

El muestreo por conveniencia es una técnica utilizada en investigaciones y 

estudios de mercado para seleccionar a los participantes basándose en su 

disponibilidad y facilidad de acceso. A diferencia de otros métodos de muestreo, no 

se sigue un proceso aleatorio o sistemático para seleccionar a los sujetos. En lugar 

de eso, se eligen a aquellos individuos o grupos que están fácilmente disponibles 

para participar en el estudio. Este tipo de muestreo es comúnmente utilizado 

cuando se busca obtener información rápida y económica, y puede ser útil en 

situaciones en las que no es posible o práctico realizar un muestreo más riguroso. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el muestreo por conveniencia 

puede llevar a sesgos y no garantiza una representatividad adecuada de la 

población de interés. (Obilor2023) 
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3.4. Método de contrastación de hipótesis 

Procederemos a encuestar a las 16 personas, tabulándolos de la siguiente 

manera: 

Tabla 1  

Resultados obtenidos tabulados 

 

Numero 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 34 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 

5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 29 

6 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

7 2 2 2 4 2 4 2 4 3 25 

8 2 3 3 4 3 4 3 3 4 29 

9 2 3 3 2 4 4 3 4 2 27 

10 2 2 2 4 2 4 2 4 3 25 

11 2 3 4 3 3 4 3 4 2 28 

12 3 3 4 4 4 4 3 4 4 33 

13 3 3 4 3 3 4 3 4 3 30 

14 2 4 2 4 2 4 4 4 4 30 

15 4 4 4 2 4 3 4 4 4 33 

16 3 2 3 2 4 4 2 4 3 27 

 

 

: 
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Tabla 2  

Normalidad de datos 

 

Los resultados nos dicen que la prueba es norbal. 

Tabla 3  

Análisis de fiabilidad del instrumento aplicado 

 

 

Los resultados obtenidos indican aceptabilidad. 
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Tabla 4  

Escala de Cronbach 

 

Cálculo de validez de la hipótesis 

H0: Con el desarrollo del boletín informativo digital no mejoraremos el 

conocimiento y las habilidades de los desarrolladores mobile de NTT 

Data 

H1: Con el desarrollo del boletín informativo digital mejoraremos el 

conocimiento y las habilidades de los desarrolladores mobile de NTT 

Data 
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Tabla 5  

Calculo de T de student 

 

Aceptamos H1 rechazando H0. 

3.5. Matriz de consistencia 
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Tabla 6  

Consistencia 

I. PROBLEMA II. OBJETIVOS III. HIPÓTESIS IV.VARIABLES e 

INDICADORES 

V. METODOLOGIA 

1.2.1. Problema 
general 

¿En qué medida el 
boletín informativo 
digital contribuye a 
mejorar el conocimiento 
y las habilidades de los 
desarrolladores mobile 
de NTT Data? 

1.2.2. Problemas 
específicos 

¿En qué medida el 
boletín informativo 
digital contribuye a 
mejorar la productividad 
y el desempeño laboral 
de los desarrolladores 
mobile de NTT Data? 

¿Cómo se puede medir 
el impacto del boletín 
informativo en la 
productividad y el 

 1.4.1. Objetivo 
general 

Mejorar a través de 
informativo digital el 
conocimiento y las 
habilidades de los 
desarrolladores mobile 
de NTT Data 

 
1.4.2. Objetivos 
específicos 

mejorar la productividad 
y el desempeño laboral 
de los desarrolladores 
Mobile de NTT Data a 
través de una aplicación 
web? 

A través boletín 
informativo mejorar la 
productividad y el 

1.5. Hipótesis 
general o de trabajo 

Con el desarrollo del 
boletín informativo 
digital mejoraremos el 
conocimiento y las 
habilidades de los 
desarrolladores mobile 
de NTT Data 

 
1.6. Hipótesis 
específicas 
 

Mediante el desarrollo 
de un sistema web 
mejoraremos el 
desempeño laboral de 
los trabajadores de la 
empresa. 

A través boletín 
informativo 
mejoraremos la 

Variable  

Boletín digital 

Variable  

Procesos 

programación 

Procedimiento: 
 
 
Se empleará: 
 
El método científico 
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desempeño laboral de 
los desarrolladores? 

¿Qué factores moderan 
el impacto del boletín 
informativo en la 
productividad y el 
desempeño laboral? 

 

desempeño laboral de 
los desarrolladores. 

Generar el boletín digital 
mediante el empleo de 
software libre. 

 

productividad y el 
desempeño laboral de 
los desarrolladores. 

Mejoraremos la creación 
del boletín digital 
mediante el empleo de 
software libre. 
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CAPITULO IV  

ANALISIS DE RESULTADOS 

4.1. Análisis de datos 

Tabla 7  

Tabulación de resultados 

 

A continuación, vamos a dar inicio al análisis de las respuestas o 

resultados que pudimos obtener de la encuesta que propusimos y aplicamos. 
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Preg. N° 1. ¿De qué manera califica usted, la apariencia del boletín digital 

desarrollado? 

Tabla 8 

 Imp. Tab. 1 P1 

  

 

Con esta pregunta iniciamos nuestra encuesta que tiene como finalidad de 

conocer el valor que el usuario le da a la apariencia del boletín digital que 

desarrollamos, obteniendo como respuesta lo siguiente: treinta y siete por ciento 

califica como “regular” la apariencia que se le dio al boletín digital; veinticinco por 

ciento le parece “bueno” y otro treinta y siete por ciento califica como “muy bueno” 

la apariencia que tiene el boletín digital. Estas respuestas nos sirven para señalar 

que la apariencia del boletín digital que se ha desarrollado. ha tenido una 

aceptación positiva. 

A continuación, presentamos también el grafico que refleja las respuestas 

descritas.  

  1 % 

Malo 0 0 

Regular 6 37,5 

Bueno 4 25 

Muy Bueno 6 37,5 

      

  16 100 
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Figura 1  

Grafica de la P#1 

 

Preg. N° 2. ¿Cómo califica la mejora del proceso de información de la 

empresa? 

Tabla 9  

Tab P#2 

 

Se realiza esta pregunta con la finalidad de que el usuario califique la mejora 

del proceso de información de la empresa, las respuestas en esta interrogante 

planteada fueron diversas: dieciocho por ciento califica como “regular”; cuarenta y 

0; 0%

37.5; 37%

25; 25%

37.5; 38%

0; 0%

Pregunta 1

1 2 3 4 5

  2 % 

Malo 0 0 

Regular 3 18,75 

Bueno 7 43,75 

Muy Bueno 6 37,5 

    
  16 100 
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tres por ciento le parece “bueno” y treinta y siete por ciento califica como “muy 

bueno” la mejora que se realizó en el proceso de información. estas respuestas son 

claramente indicadores de aprobación de esta mejora. 

En el grafico que a continuación se presenta contiene también las respuestas 

obtenidas: 

Figura 2  

Grafica P#2 

 

Preg. N° 3. ¿De qué manera califica la mejora en el proceso de gestión de 

usuarios? 

Tabla 10  

Imp. Tab. #3 

  3 % 

Malo 0 0 
Regular 3 18,75 
Bueno 4 25 
Muy Bueno 9 56,25 

 

0; 0%

18.75; 19%

43.75; 44%

37.5; 37%

0; 0%

Pregunta 2

1 2 3 4 5
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Es importante también saber cómo se califica la mejora en el proceso de 

gestión de usuarios por ello se plantea la interrogante, obteniendo lo siguiente: un 

dieciocho por ciento dio la calificación de “regular”; veinticinco por ciento señala que 

es “bueno” y el cincuenta y seis por ciento va calificando como “muy bueno” las 

mejoras que se realizaron en el proceso de gestión de usuarios, por lo tanto, 

decimos que este avance ha tenido buena aceptación.  

De la misma forma presentamos en el grafico siguiente las respuestas que 

se obtuvieron: 

Figura 3  

Grafica P#3 

 

 

  

0; 0%

18.75; 19%

25; 25%56.25; 56%

0; 0%

Pregunta 3

1 2 3 4 5
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Preg. N°4. ¿De qué manera califica usted la mejora en el proceso de 

comunicación de información? 

Tabla 11  

Imp. P#3 

  4 % 

Malo 0 0 
Regular 3 18,75 
Bueno 5 31,25 
Muy Bueno 8 50 

    
  16 100 

Para medir el nivel de satisfacción del usuario invitamos a los mismos para 

que indiquen de qué manera califican la mejora en el proceso de la comunicación 

de la información, ante ello se obtiene las siguientes calificaciones: dieciocho por 

ciento califica como “regular” esta mejora, treinta y uno por ciento dice que califica 

esta mejora como “bueno” y a un cincuenta por ciento le parece calificar como “muy 

bueno” 

En el grafico que a continuación presentamos también contiene los 

resultados: 

Figura 4  

Grafica P#4 

 

0; 0%
18.75; 19%

31.25; 31%

50; 50%

0; 0%

Pregunta 4

1 2 3 4 5



45 
 

 

 

Pregunta N° 5. ¿De qué manera califica usted el tiempo de respuesta del 

sistema? 

 

Tabla 12  

Imp. tab. P#4 

  5 % 

Malo 0 0 

Regular 3 18,75 

Bueno 4 25 

Muy Bueno 9 56,25 

    

  16 100 

 

El tiempo de respuesta del sistema es de vital importancia en toda empresa 

o institución, motivo por el cual se exhorto a los usuarios calificar este avance en el 

sistema, las calificaciones son diversas y las describimos a continuación: dieciocho 

por ciento califica el tiempo de respuesta del sistema como “regular”; a un 

veinticinco por ciento califica de “bueno” y a un mayor de cincuenta y seis por ciento 

le parece calificar como “muy bueno”. Obtenidas estas calificaciones deducimos 

que una mayoría califica de manera positiva el tiempo de respuesta del sistema 

implementado. 

El grafico que a continuación presentamos, también refleja las calificaciones 

realizadas por los usuarios: 
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Figura 5  

Grafica P#5 

 

 Pregunta N° 6. ¿De qué manera califica usted la forma de mostrar la 

información? 

 

Tabla 13 

 Imp. Tab. #6 

 

 

 

 

 

 

Como podemos observar en esta interrogante las calificaciones se dieron de 

la manera que sigue: doce por ciento califica como “bueno”; en este planteamiento 

obtuvimos un ochenta y siete por ciento que calificó como “muy bueno” la forma en 

0; 0%

18.75; 19%

25; 25%56.25; 56%

0; 0%

Pregunta 5

1 2 3 4 5

  6 % 

Malo 0 0 

Regular 0 0 

Bueno 2 12,5 
Muy 
Bueno 14 87,5 

      

  16 100 
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la que se muestra la información, con esta aprobación que consideramos positiva 

damos por alcanzado el objetivo de mejoras en esta aplicación. 

El grafico que a continuación presentamos también contiene los resultados 

descritos:  

Figura 6  

Grafica P#7 

 

 

Pregunta N° 7. ¿De qué manera califica usted la usabilidad del sistema? 

 

Tabla 14  

Imp. P#7 

 

 

 

 

 

0; 0%
0; 0%

12.5; 12%

87.5; 88%

0; 0%

Pregunta 6

1 2 3 4 5

  7 % 

Malo 0 0 

Regular 3 18,75 

Bueno 7 43,75 
Muy 
Bueno 6 37,5 

      

  16 100 
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Planteamos esta interrogante para que el usuario exprese su parecer en 

relación a la usabilidad del sistema, y las calificaciones que emitieron fueron de la 

siguiente manera: el dieciocho por ciento califica como “regular”, cuarenta y tres por 

ciento le da una calificación de “bueno” y, treinta y siete por ciento califica de 

manera “muy bueno”, las cifras nos indican que una mayoría acepta de manera 

positiva la usabilidad del sistema, dando por sentado su aceptación. 

A continuación, el grafico que también contiene las calificaciones emitidas 

por los usuarios: 

 

Figura 7 

 Grafica de la P#7 

 

 

  

0; 0%

3; 19%

7; 44%

6; 37%

0; 0%

Pregunta 7

1 2 3 4 5
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Pregunta N° 8. ¿Está usted de acuerdo con la implementación del sistema 

en la empresa? 

Tabla 15  

Imp. P#8 

A la interrogante planteada a los usuarios de, si están de acuerdo con la 

implementación del sistema en la empresa, las respuestas son: seis por ciento 

indica como “bueno” y un buen número que representa el noventa y tres por ciento 

califica como “muy bueno”, estos indicadores demuestran que los usuarios están 

plenamente de acuerdo con la implementación realizada en el sistema.  

El grafico también contiene los resultados de la respuesta de la interrogante 

planteada:  

Figura 8  

Grafica P#8 

 

0; 0%

0; 0%

1; 6%

15; 94%

0; 0%

Pregunta 8

1 2 3 4 5

  8 % 

Malo 0 0 

Regular 0 0 

Bueno 1 6,25 

Muy Bueno 15 93,75 

      

  16 100 
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Pregunta N° 9 ¿De qué manera califica usted la performance del sistema 

implementado?  

Tabla 16  

Tam. P#9 

 

 

Para concluir con este cuestionario, es imprescindible conocer la percepción 

del usuario por lo cual se conmina a los mismos para que califiquen la performance 

del sistema implementado, las respuestas fueron como a continuación se describe: 

doce por ciento califica la performance del sistema como “regular”; treinta y uno 

como “bueno” y el cincuenta y seis por ciento le da una calificación de “muy bueno”. 

Con estas cifras concluimos con la aceptación positiva de los usuarios en relación 

a la performance del sistema que se implementó. 

A continuación, el respectivo grafico que contiene los porcentajes en la 

calificación de la pregunta planteada: 

 

  9 % 

Malo 0 0 

Regular 2 12,5 

Bueno 5 31,25 

Muy Bueno 9 56,25 

      

  16 100 
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Tabla 17  

Grafica P#9 

 

 

 

 

 

 

 

 

0; 0%

2; 13%

5; 31%9; 56%

0; 0%

Pregunta 9 

1 2 3 4 5
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1. Consideraciones previas 

Para el desarrollo del sistema: Implementación de un boletín informativo 

digital para mejorar el trabajo de los desarrolladores mobile de NTT DATA. Lima 

2024 se considero lo siguiente: 

El objetivo principal del sistema es implementar un boletín informativo digital 

para mejorar el trabajo de los desarrolladores mobile de NTT DATA. Los objetivos 

específicos incluyen: 

Aumentar el conocimiento de los desarrolladores sobre las últimas 

tendencias, tecnologías y herramientas de desarrollo mobile. 

Mejorar la satisfacción laboral de los desarrolladores. 

Aumentar la productividad de los desarrolladores. 
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Es necesario realizar un análisis de requisitos para identificar las 

necesidades de los desarrolladores mobile de NTT DATA en cuanto a información, 

contenido y diseño del boletín informativo digital. Esto se puede lograr a través de: 

Entrevistas en profundidad: Se entrevistará a una muestra de 

desarrolladores para conocer sus necesidades de información, sus preferencias de 

contenido y sus expectativas sobre el boletín informativo digital. 

Grupos focales: Se realizarán grupos focales con los desarrolladores para 

discutir las necesidades de información, las preferencias de contenido y el diseño 

del boletín informativo digital. 

Encuestas: Se aplicará una encuesta a los desarrolladores para recopilar 

datos sobre sus necesidades de información, su satisfacción laboral y su 

productividad. 

El diseño del sistema debe considerar los siguientes aspectos: 

Arquitectura del sistema: Se debe definir la arquitectura del sistema, 

incluyendo los componentes del sistema, las interfaces entre los componentes y el 

flujo de datos. 

Base de datos: Se debe diseñar una base de datos para almacenar la 

información de los suscriptores, el contenido del boletín informativo digital y los 

datos de uso. 

Interfaz de usuario: Se debe diseñar una interfaz de usuario que sea intuitiva 

y fácil de usar para los desarrolladores. 



54 
 

 

 

Contenido del boletín informativo digital: Se debe definir el contenido del 

boletín informativo digital, incluyendo la frecuencia de publicación, los temas a 

cubrir y el formato del contenido. 

El sistema se implementará en un entorno de prueba para verificar su 

correcto funcionamiento. Una vez que se haya verificado el correcto funcionamiento 

del sistema, se implementará en el entorno de producción. 

El sistema se debe evaluar periódicamente para determinar su efectividad 

en la mejora del trabajo de los desarrolladores Mobile de NTT DATA. La evaluación 

del sistema debe incluir: 

Análisis de datos de uso: Se deben analizar los datos de uso del sistema 

para evaluar su alcance y efectividad. 

Encuestas de satisfacción: Se deben realizar encuestas de satisfacción a los 

desarrolladores para evaluar su satisfacción con el sistema. 

Entrevistas en profundidad: Se deben realizar entrevistas en profundidad a 

los desarrolladores para evaluar su percepción del impacto del sistema en su 

trabajo. 

Se debe documentar el sistema de manera completa, incluyendo la 

arquitectura del sistema, el diseño del sistema, el código fuente y los manuales de 

usuario. La documentación del sistema permitirá a los desarrolladores y 

administradores del sistema comprender el funcionamiento del sistema y realizar 

su mantenimiento. 
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La implementación de un boletín informativo digital puede ser una 

herramienta efectiva para mejorar el trabajo de los desarrolladores mobile de NTT 

DATA. El éxito de la implementación del sistema dependerá de un análisis 

cuidadoso de los requisitos, un diseño adecuado, un desarrollo riguroso, pruebas 

exhaustivas. 

5.2. Análisis de requerimientos 

 

Tabla 18  

Use_case principal 
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Tabla 19  

Use_case asistencia 

 

Tabla 20  

Use_case ponentes 
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Figura 9  

Use_case crud 

 

 

Figura 10  

Use_case colaboradores 
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Figura 11  

Clases de implementación 

 

Figura 12 

 Clases 
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5.3. Interfaz de la aplicación 

 

Figura 13  

Principal 
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Figura 14  

Presentación 

 

 



61 
 

 

 

Figura 15  

eventos 
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Figura 16  

Eventos detalles 
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Figura 17  

Eventos detalles 
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Figura 18  

eventos efectuados 
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Figura 19  

eventos detalles 
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CONCLUCIONES 

PRIMERA:  Se mejoro a través de informativo digital el conocimiento y las 

habilidades de los desarrolladores mobile de NTT Data, ya que ahora 

hay una comunicación fluida entre los miembros desarrolladores y tal 

como se pudo apreciar en los resultados obtenidos, el 86.5% califica 

bien o muy bien el desempeño del sistema con lo cual logramos 

cumplir este objetivo. 

SEGUNDA:  Se mejoró la productividad y el desempeño laboral de los 

desarrolladores Mobile de NTT Data a través de la aplicación web 

desarrollada tal como se vio en los resultados obtenidos ya que 

prácticamente el 100% de los encuestados están de acuerdo con que 

se implemente el sistema pues mejora su trabajo. 

TERCERA:  Mediante la implementación del boletín digital boletín informativo 

mejoramos la comunicación entre los miembros de la empresa 

mejorando la productividad y el desempeño laboral de los mismos lo 

cual fue muy útil en la empresa. 

CUARTA:  Tal como se planifico el boletín digital se implementó empleando de 

software libre, con lo cual aseguramos un costo reducido en su 

producción además de contar con mucha información para así poder 

realizar un producto escalable, con lo que la empresa se vera 

favorecida con esta aplicación. 
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RECOMENDACIONES 

1. Recomendamos continuar a través de informativo seguir mejorando el 

conocimiento y las habilidades de los desarrolladores Mobile, esto se hará 

posible mejorando las capacidades de la aplicación web. 

2. Continuar desarrollando en boletín informativo digital para mejorar la 

comunicación entre los miembros desarrolladores de la empresa. 

3. Continuar empleando la aplicación con el fin de difundir las actividades e 

información a los desarrolladores en la empresa. 

4. Se recomienda emplear siempre software libre para generar los aplicativos 

en la empresa lo cual será muy beneficioso para la misma. 

. 
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ANEXOS



 
 

 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: IMPLEMENTACIÓN DE UN BOLETÍN INFORMATIVO DIGITAL PARA MEJORAR EL TRABAJO DE LOS 

DESARROLLADORES MOBILE DE NTT DATA LIMA 2024 

 

I. PROBLEMA II. OBJETIVOS III. HIPÓTESIS IV.VARIABLES e 

INDICADORES 

V. METODOLOGIA 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida el boletín informativo 
digital contribuye a mejorar el 
conocimiento y las habilidades de los 
desarrolladores mobile de NTT Data? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿En qué medida el boletín informativo 
digital contribuye a mejorar la 
productividad y el desempeño laboral 
de los desarrolladores mobile de NTT 
Data? 

¿Cómo se puede medir el impacto del 
boletín informativo en la productividad 
y el desempeño laboral de los 
desarrolladores? 

¿Qué factores moderan el impacto del 
boletín informativo en la productividad 
y el desempeño laboral? 

 

 1.4.1. Objetivo general 

Mejorar a través de informativo 
digital el conocimiento y las 
habilidades de los 
desarrolladores mobile de NTT 
Data 

 
1.4.2. Objetivos específicos 

mejorar la productividad y el 
desempeño laboral de los 
desarrolladores Mobile de NTT 
Data a través de una aplicación 
web? 

A través boletín informativo 
mejorar la productividad y el 
desempeño laboral de los 
desarrolladores. 

Generar el boletín digital 
mediante el empleo de software 
libre. 

 

1.5. Hipótesis general o de trabajo 

Con el desarrollo del boletín 
informativo digital mejoraremos el 
conocimiento y las habilidades de 
los desarrolladores mobile de NTT 
Data 

 
1.6. Hipótesis específicas 
 

A través de el desarrollo de un 
sistema web optimizaremos el 
proceso de facturación en la 
empresa Covil Rent a Car. 

Mediante el desarrollo de un sistema 
web optimizaremos el proceso de 
inventarios en el taller mecánico de 
la empresa Covil Rent a Car. 

Mediante la generación de una base 
de datos mejoraremos el historial de 
reparaciones de vehículos en el 
taller Covil Rent a Car.  

 

Variable  

Boletín digital 

Variable  

Procesos programación 

Procedimiento: 
 
 
Se empleará: 
 
El método científico 
 
 
 



 
 

 

 

Anexo 2. Instrumento 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE VENTAS DE UNA 

EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024. 

INSTRUCCIONES: 

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero. 

Las respuestas son anónimas y confidenciales. 

 

  
Donde:       1: En desacuerdo                         4: Acuerdo 
                    2: Desacuerdo                              5: De acuerdo 
                    3: Neutral 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Desarrollo de una plataforma digital 

1 
Nivel de Implementación de la Gestión de Procesos.           

2 
Efectividad de la Documentación Sistematizada.           

3 
Impacto en la Estandarización de Procesos.           

Usabilidad de la plataforma digital 

4 
Eficacia del Sistema de Control y Seguimiento.           

5 Impacto de la Planificación Estratégica.           

6 
Nivel de Mejora en la Calidad del Servicio.           

7 Nivel de Cumplimiento ISO 21001:2018.           

Automatización de procesos 

8 
Mejora en la Eficiencia Operativa.           

9 
Implementación de Indicadores de Desempeño.           

10 
Satisfacción con el Proceso de Certificación.           

  



 
 

 

 

Anexo 3. Validación de instrumento 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

Anexo 4. Tabulación de datos



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 


