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RESUMEN 

El estudio fue desarrollado bajo el propósito principal de conocer la asociación del 

clima institucional con el desempeño de los docentes de nivel inicial en las escuelas 

de la provincia de Islay. Se empleó un enfoque científico, de tipo hipotético-

deductivo, no experimental y de alcance descriptivo relacional. La población estuvo 

dada por 100 personas, en base a un muestreo probabilístico en el que participaron 

80 educadores. Para la colecta de información, se aplicaron dos cuestionarios, 

siendo corroborados a través de la evaluación de expertos, cuya fiabilidad fue 

medida con el estadístico Alfa de Cronbach. Se llevó a cabo la prueba de normalidad 

a fin de estar al tanto del coeficiente de correlación apropiado en la contrastación 

de hipótesis, así como la generación de tablas y figuras que facilitaron la redacción 

de conclusiones y recomendaciones finales. Los hallazgos indicaron el nivel de 

significancia de 0,000; <0.05, y un cociente de correlación de ,628; confirmando que 

efectivamente las variables se asociaban de manera estadísticamente significativa. 

En conclusión, se estableció la existencia de la asociación del clima institucional con 

el desempeño de los educadores. 

 

 

Palabras Claves: Clima institucional, Desempeño docente.  
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ABSTRACT 

The main purpose of the study was to know the association between the institutional 

climate and the performance of preschool educators in schools in the province of 

Islay. A scientific approach was used, hypothetical-deductive, non-experimental and 

relational descriptive in scope. The people were given by 100.0 people, based on a 

probabilistic sampling 80 educators participated. For the collection of information, 

two questionnaires were applied through questionnaires, these were corroborated 

through the evaluation of experts, whose reliability was measured with the Alpha of 

C statistic. The normality test was carried out in order to be aware of the appropriate 

correlation coefficient in the testing of hypotheses, as well as the generation of tables 

and figures that facilitated the drafting of conclusions and final recommendations. 

The findings indicated the sig. level of 0.000; <0.05, and a correlation quotient of 

.628; confirming that the variables were indeed associated in a statistically significant 

way. In conclusion, the existence of the association of the institutional climate with 

the performance of educators was established. 

Key words: Institutional climate, Teaching performance.  
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INTRODUCCIÓN  

La investigación se centra en analizar la relación del clima institucional en el 

desempeño educacional de las escuelas de nivel inicial de la Provincia de Islay. 

Asimismo, se busca identificar el clima institucional presente en los distintos 

espacios formativos desde la perspectiva de los docentes. Según Quispe et al. 

(2023), las instituciones que mantienen un clima laboral favorable propician una 

comunicación más asertiva entre superiores y subordinados, lo cual fortalece 

positivamente las relaciones interpersonales. Del mismo modo, este clima repercute 

en el desempeño docente, ya que las evaluaciones constantes motivan a los 

profesores a planificar mejor sus estrategias de aprendizaje. En ese sentido, la 

investigación tiene como propósito conocer la relación entre el clima institucional de 

los establecimientos pedagógicos y el desempeño docente. 

Para la presentación del proyecto, este se estructurará de la siguiente manera: 

En el Punto I, denominado El problema, se expone la problemática identificada, el 

planteamiento del problema general y los problemas específicos, así como la 

justificación del estudio. 

El siguiente punto aborda los objetivos de la investigación. 

Posteriormente, se presenta el marco teórico referencial, que incluye los 

antecedentes relacionados con la temática, el marco conceptual del estudio y las 

definiciones pertinentes. 
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Luego, se expone el apartado de hipótesis y variables, donde se presentan la 

hipótesis general y las hipótesis específicas, así como las variables con su 

respectiva operacionalización. 

El punto siguiente describe los procedimientos metodológicos, detallando el 

método, el tipo y nivel de investigación, la muestra, las técnicas e instrumentos 

utilizados, las fuentes de información, y el procedimiento de validación y 

confiabilidad. Asimismo, se presenta el diseño de contrastación de hipótesis y la 

matriz de consistencia. 

Finalmente, se incluyen los aspectos administrativos, en los que se detalla el 

cronograma, el presupuesto y el financiamiento del estudio, junto con la estructura 

tentativa del proyecto y las referencias empleadas. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

El ambiente organizacional dentro de una institución educativa toma gran relevancia 

para la mejora en cuanto a las interacciones de los colegas, estudiantes y 

apoderados de familia; es así que, Quispe et al. (2023) indican que el clima 

institucional hace referencia al espacio del trabajo dentro del centro educativo, 

generando así la interacción entre cada una de las partes, por lo que la 

comunicación y las  relaciones interpersonales se pueden ver afectadas de forma 

negativa o de forma positiva.  

Por otro lado, el desempeño que el docente mantiene, toma gran importancia ya 

que está orientado al grado de formación de los educandos y al adecuado 

desenvolvimiento que presentan para el desarrollo de sus distintas actividades de 

trabajo; de acuerdo a Puente et al. (2018), la actuación del profesorado alude a la 

evaluación y valoración de los talentos, conocimientos teóricos y habilidades 

prácticas de un profesor en su rol educativo. La actuación del profesorado se refiere 
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a la evaluación y valoración de los talentos, conocimientos teóricos y habilidades 

prácticas que un docente demuestra en su rol educativo, implicando el dominio del 

maestro en la preparación, ejecución y retroalimentación de sus intervenciones 

pedagógicas, las cuales constituyen el proceso mediante el cual se enseña y se 

aprende. Además, comprende la capacidad de interactuar adecuadamente con los 

estudiantes, otros docentes y colaboradores del entorno educativo. 

A nivel internacional, el gran avance tecnológico y las constantes mejoras en cuanto 

al ambiente de trabajo, han repercutido en mejorar el grado de enseñanza bajo el 

propósito de lograr un mayor rendimiento de los estudiantes; es así que en 

Finlandia, uno de los países con mayor nivel educativo según las pruebas PISA, 

han tomado un sistema educativo donde el reconocimiento a los docentes es 

oneroso, pues el salario percibido es superior a otros países, ya que el salario anual 

medio inicial en profesores aborda los 32 a 148 dólares americanos, conjuntamente 

los directivos de cada escuela proveen a los profesores los materiales adecuados 

para el trabajo de sus diferentes labores; asimismo, la comunicación constante 

aumento en un 75% generando una adecuado clima en el trabajo. Por otro lado, el 

gobierno central ha puesto gran interés en las reformas educativas y el horario del 

trabajo, ya que actualmente se ha reducido en 4 horas su horario normal, lo cual ha 

hecho que el docente pueda mantenerse motivado y comprometido con la institución 

donde labora, asimismo, incrementar también su vocación de servicio (Moreno, 

2018). 

En el plano nacional, la enseñanza se ve muy repercutida por el desinterés del 

gobierno central, pues los docentes no cuentan con plataformas y herramientas 
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adecuadas dentro de cada institución para el correcto desarrollo de sus clases, esto 

debido al poco presupuesto otorgado para ello, sin embargo, también el clima 

evidenciado en cada institución resulta hostil, ya que muchos de los directores no 

poseen una comunicación asertiva con docentes, además de no tener un control de 

los coordinadores de área, pues según un informe realizado por el MINEDU en las 

instituciones educativas a nivel nacional solo el 59.6% de la totalidad de los 

docentes se encuentran designados en un curso y solo el 2% de la instituciones 

otorgan algún tipo de incentivo por el desempeño realizado de cada uno de los 

docentes (Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la 

Calidad Educativa [SINEACE], 2022). 

Asimismo, en el plano local dentro de la provincia de Islay también se ha 

evidenciado desinterés por elevar la calidad del ambiente laboral para los 

educadores y también el bajo incentivo por el desempeño que realizan. Lo cual 

también se ha visto reflejado en la poca comunicación de los directivos con su 

personal, pues cada uno tiende a introducir sus ideas de forma autoritaria, sin 

consultar o llevar a un consenso con los demás, lo cual ha generado que el respeto 

entre docentes también se vea disminuido. Por otro lado, la poca motivación 

presente en las instituciones ha llevado que el personal docente tienda a no mejorar 

en sus diferentes estrategias de enseñanza y con ello el desempeño en la calidad 

de trabajo se ha visto repercutido a una tendencia a disminuir; por lo tanto, la 

presente investigación busca conocer como el clima institucional mantiene un 

vínculo o no, en el ejercicio profesional de cada educador en los espacios formativos 

de Islay en el nivel inicial. 
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1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.1.1. Pregunta general 

¿Cuál es la relación entre el clima institucional con el desempeño docente de las 

instituciones educativas de nivel inicial de la Provincia de Islay, Arequipa 2023? 

1.1.2. Preguntas específicas 

 ¿Cuál es el nivel del clima institucional de las instituciones educativas de nivel 

inicial de la Provincia de Islay, Arequipa 2023? 

 ¿Cuál es el nivel del desempeño docente de las instituciones educativas de 

nivel inicial de la Provincia de Islay, Arequipa 2023? 

 ¿Cuál es la relación entre clima institucional y las dimensiones del 

desempeño docente de las instituciones educativas de nivel inicial de la Provincia 

de Islay, Arequipa 2023? 

1.3. Exposición de la justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación teórica 

Se justificó este estudio a nivel teórico puesto que se generará definiciones precisas 

acerca de cada una de las variables de estudio, las mismas que serán debidamente 

referenciadas por distintos autores. 

1.3.2. Justificación social 

En lo social, esta investigación se justificará porque ayudará a estar al tanto del 

grado de relación que tiene el clima dentro de la institución con el desempeño de 

cada educador. 
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1.3.3. Justificación práctica 

En la práctica se justificará debido a que mediante los resultados del estudio se 

buscará solucionar los inconvenientes presentes dentro del clima de los recintos 

escolares del nivel inicial, en beneficio de mejorar también el desempeño docente. 

1.3.4. Justificación metodológica 

Su justificación metodológica se basará en que cada una de las variables serán 

medidas por instrumentos, además que el diseño de investigación guardara relación 

con el objetivo del estudio. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar la relación del clima institucional en el desempeño docente de las 

instituciones educativas de nivel inicial de la Provincia de Islay, Arequipa 2023.  

1.4.2. Objetivos Específicos 

Identificar el nivel del clima institucional de las instituciones educativas de nivel 

inicial de la Provincia de Islay, Arequipa 2023. 

Identificar el nivel del desempeño docente de las instituciones educativas de nivel 

inicial de la Provincia de Islay, Arequipa 2023. 

Determinar la relación del clima institucional y las dimensiones del desempeño 

docente de las instituciones educativas de nivel inicial de la Provincia de Islay, 

Arequipa 2023. 

1.5. Importancia y alcance de la investigación 

El aporte principal de esta investigación está en los hallazgos presentados debido 

a la interpretación de data y a las sugerencias brindadas para poder mejorar el 
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clima, además del desempeño de cada docente. El alcance es relacional, ya que se 

estudia la asociación de ambas variables. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

La principal limitación del presente estudio estuvo condicionada por el tiempo 

asignado en la realización de las encuestas, ya que perturbaba la jornada laboral 

de los maestros en la institución. Sin embargo, esta dificultad se resolvió mediante 

una coordinación adecuada con la dirección de la institución, permitiendo que se dé 

el proceso para la recolección de data de manera efectiva. 

1.7. Hipótesis 

1.7.1. Hipótesis general 

Existe relación positiva entre el clima institucional con el desempeño docente de las 

instituciones educativas de nivel inicial de la Provincia de Islay, Arequipa 2023.  

1.7.2. Hipótesis específicas 

Existe relación positiva entre el clima institucional y las dimensiones del desempeño 

docente de las instituciones educativas de nivel inicial de la Provincia de Islay, 

Arequipa 2023. 

1.8. Variables e indicadores 

1.8.1. Conceptualización de variables 

Variable 1: Clima institucional 

Quispe et al. (2023), indican que hace referencia al ambiente del trabajo dentro del 

centro educativo, generando así la interacción entre cada una de las partes, por lo 

que la comunicación y relaciones interpersonales se verán afectadas de forma 

negativa o de forma positiva. 
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Variable 2: Desempeño docente 

De acuerdo a Puente et al. (2018), este desempeño docente se basa en la 

evaluación y valoración de la preparación académica, habilidades adquiridas y 

competencias desarrolladas de un profesor en su rol educativo. 
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1.8.2. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Definición Dimensiones Ítems Escala 

Variable 1: 

Clima 

institucional 

Es el ambiente 

emocional y 

psicológico que se 

experimenta dentro de 

una organización 

educativa, asociado a 

las interacciones, 

percepciones y valores 

de sus miembros. 

Comunicación 1 – 5  

 

Ordinal 

Motivación 6-11 

Confianza 12-15 

Participación 16-20 

Variable 2: 

Desempeño 

docente 

Se refiere a la manera 

en que un docente 

lleva a cabo sus 

responsabilidades y 

tareas relacionadas 

con la enseñanza y el 

aprendizaje. 

Capacidad 

pedagógica 

1 -6  

 

Ordinal Emocionalidad 7-12 

Responsabilidad 13-18 

Relaciones 

interpersonales 

19-24 

Fuente: Elaboración propia  
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 CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.1.1. A nivel internacional 

Almeida (2020) realizó un estudio que tuvo por finalidad conocer el vínculo entre el 

clima de la institución procedente de Ecuador, sobre el desempeño de los docentes 

en ese establecimiento. El estudio siguió un método básico, empleando un alcance 

relacional, así como el descriptivo. Además, se utilizaron encuestas para la colecta 

de data, con la participación de 45 educadores. Los hallazgos de este estudio 

indicaron que un 62.2% de los participantes señalaron que el clima dentro de la 

institución era bueno; asimismo, el 53.3% indicaron que presentan un desempeño 

bueno. Adicionalmente, dentro del análisis estadístico se evidenció la existencia de 

una asociación de variables, pues el valor p fue menor a 0.05. 

Niebles et al. (2019), llevaron a cabo un estudio bajo la premisa de encontrar la 

asociación del clima organizacional con el desempeño docente de universidades 

privadas de Ecuador. Así que metodológicamente, para el desarrollo del estudio, se 

siguió una ruta que fue descriptiva-relacional, además de utilizar cuestionarios para 

la recolección de información. Se contó con la participación de docentes para la 
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muestra, los cuales sumaron 107 personas. Los hallazgos de este estudio 

mostraron que el ambiente presente desde la perspectiva de los docentes es 

favorable para las labores desempeñadas, además que les permite estar motivados 

y, poder generar relaciones interpersonales. Adicionalmente a ello, se evidenció una 

correlación entre las variables; concluyendo así que, las variables mantienen una 

estrecha relación entre sí 

2.1.1. A nivel nacional 

Palomino (2020) realizó un estudio el cual tuvo por finalidad conocer el vínculo del 

clima dentro de las escuelas de Huánuco con el desempeño de los docentes. El 

método utilizado para el correcto desenvolvimiento de esta investigación fue 

cualitativo además de cuantitativo, correlacional y descriptivo, adicionalmente su 

población estuvo constituida por 86 docentes, quienes respondieron cuestionarios 

que se dieron para la colecta de data. Los hallazgos de la indagación determinaron 

que, un 46.5% de la población encuestada determinaron que el clima dentro de las 

instituciones era favorable; por otro lado, el 67.4% indicaron que el desempeño era 

bueno. Adicionalmente, se evidenció correlación entre las variables pues el valor de 

significancia fue menor a 0,05. Concluyendo así que, mientras el clima se vea 

incrementado, el desempeño docente dentro de las instituciones será eficiente. 

Cenas et al. (2023) culminaron una investigación que apuntó a establecer la 

correlación del clima dentro de centros de educación del distrito “La Esperanza” con 

el desempeño de cada docente. El método referido para el desarrollo de este 

estudio fue de alcance descriptivo y relacional. Adicionalmente, para la recopilación 

datos, se contó con la participación de 191 educadores de distintas instituciones. 
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Los descubrimientos de este estudio evidenciaron que, un 46% de la totalidad de 

los participantes manifestaron que el clima se da de forma regular; adicionalmente 

el 32% indico que el desempeño es bueno. Por otro lado, se evidenciaron la 

correlación entre las variables, pues el valor de significancia fue menor a 0.05. 

Concluyendo que, cuando el clima se da de forma adecuada dentro de la institución, 

se beneficiará la mejora del desempeño docente. 

Flores y Sardón (2020) realizaron un estudio que tuvo por finalidad determinar el 

vínculo del clima de un centro institucional con el desempeño de cada educando en 

organismos de educación del distrito de Maranura. La estrategia metodológica fue 

de alcance descriptivo; adicionalmente, fueron aplicados cuestionarios para la 

colecta de data. La población total fue dada por 14 educadores de diferentes 

organismos de educación. En cuento a los hallazgos del presente estudio citado, se 

determinó que un 71.42% asevera que el contexto institucional de las entidades 

educativas es bueno; además un 71.42% indicaron que el desempeño de los 

docentes que se imparte dentro del organismo educativo también es bueno; por otro 

lado, se demostró que las variables mantienen una correlación entre sí. 

Concluyendo así, que mientras el clima de la organización se mantiene adecuado, 

favorecerá al desarrollo profesional del educador. 

Estrada y Mamani (2020) trabajaron un estudio cuya intención principal fue conocer 

el compromiso de la institución y su asociación con el desempeño educacional de 

organismos educativos ubicado en las Piedras. El método utilizado para el 

desarrollo del estudio fue básico, además de un alcance descriptivo relacional. La 

población del presente fue accedida por 106 educadores, con la participación de 83 
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participantes. Los mecanismos de recopilación de información utilizados fueron los 

cuestionarios direccionados para variable de este estudio. Estos resultados 

demostraron los hallazgos siguientes, un 48.2% de la totalidad de los participantes 

mantenían un compromiso alto y, 60.2% mantenían un nivel satisfactorio en 

consistencia con el desempeño de los educadores. Adicionalmente, se evidenció 

correlación entre las variables, debido que el valor p fue menos a 0.05, concluyendo 

así que efectivamente se dio un vínculo entre cada variable. 

2.1.2. A nivel regional o local 

Arias (2019) realizó un estudio, el mismo que tuvo por finalidad determinar el 

impacto del ambiente institucional sobre el desempeño de cada docente de un 

centro escolar en Arequipa. El método aplicado fue mixto y se orientó al análisis de 

relaciones entre variables siendo de nivel correlacional. Participaron en la 

investigación 18 docentes pertenecientes al nivel inicial. A los cuales se les aplicó 

un cuestionario para el análisis de datos. Los hallazgos del estudio indicaron que el 

61% de la totalidad de los participantes mencionaron presentar niveles negativos en 

el medio dentro de las aulas y, el desempeño de cada docente mantiene un grado 

bajo (67%); por otro lado, se evidenció que el entorno de trabajo impacta de manera 

directa con la calidad del rendimiento académico de los maestros; esto quiere decir 

que, cuando el clima de un establecimiento es adecuado, habrá un incremento en 

el desempeño docente. 

Mamani (2019), ejecutó una investigación bajo el fin de analizar el vínculo que existe 

entre el clima de una escuela arequipeña con el desempeño de cada educador. El 

método que se aplicó en la investigación para el progreso del mismo, se basó en 
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uno de naturaleza cuantitativa y relacional. Cuya población se conformó por 20 

educadores, asimismo, la recopilación de información se realizó a través de la 

exposición de encuestas. Los hallazgos de la investigación mostraron cómo el clima 

de la institución fue normal con un valor de 57,5%; por otro lado, cómo un 55% 

manifestó que el desempeño de los educadores está en proceso; asimismo, fue 

demostrada la asociación de cada variable en base al valor p<,05. Además, se llegó 

a la conclusión de que mientras el clima del centro educativo mejore, el desempeño 

lo hará de la misma manera. 

Sarayasi (2018) efectuó un estudio bajo el fin de encontrar un vínculo entre el clima 

del centro educativo de Arequipa con el desempeño de cada educador. El método 

que se siguió en la realización del estudio fue básico, correlacional y descriptivo. 

Entonces como población, esta fue dada por 31 participantes; a los que se les aplicó 

el instrumento del cuestionario. Entre los hallazgos más resaltantes se demostró la 

existencia del vínculo de las variables, con un valor p<,05; dado que mientras el 

nivel de clima se vea incrementado positivamente, también se incrementará el 

desempeño docente 

2.1. Bases teóricas 

2.2.1. Enfoque teórico o corrientes epistemológicas de la variable 1 

2.1.1.1. Clima institucional 

Según More y Morey (2021), es definido como el medio en el que se despliegan 

distintas acciones laborales y también donde se desarrollan distintas relaciones, los 

mismos que pueden influir en su comportamiento, además de afectar la cultura 

propia de la institución; por ello dentro del ámbito educativo el contar con un 



14 
 

adecuado clima entre los docentes permitirá contar con características de identidad 

por la institución y un sentimiento de permanencia por el trabajo. 

Quispe et al. (2023) indican que el clima del centro educativo hace referencia al 

medio de trabajo en el que se generan la interacción entre cada una de las partes, 

por lo que la comunicación y relaciones interpersonales se verá afectado de forma 

negativa o de forma positiva. 

Asimismo, Aguirre (2022) menciona que, el clima dentro de las instituciones resulta 

importante para mejorar de manera constante sus diferentes procesos, lo que a su 

vez perfecciona las interacciones laborales, ya que en la docencia, mientras exista 

un adecuado clima, generará mayor motivación y la confianza en su trabajo, 

llegando a ser transmitido hacia los alumnos; por otro lado, los directores deben de 

crear adecuadas estrategias que aporten a mejorar cómo funciona normalmente el 

centro; ya que en un futuro el docente podrá incrementar también sus habilidades 

blandas y con ello su compromiso laboral. 

Finalmente, para Cenas et al. (2023) este medio es la clarividencia de los 

educadores como también de los altos mandos, sobre el entorno laboral en el que 

desarrollan sus actividades. Este ambiente puede verse afectado por factores 

negativos como la insatisfacción laboral generada por la falta de liderazgo, el 

conformismo, la ausencia de identidad entre los actores educativos y el 

incumplimiento de normas de orden y disciplina, todo ello agravado por la carencia 

de motivación. Por lo que se trata de un entorno frágil, siendo mucho más sencillo 

el deteriorarlo que construirlo. 

 



15 
 

Dimensiones 

Comunicación 

Se define como una herramienta de forma permanente que busca mejorar las 

interacciones docentes, además de que, al generar una adecuada comunicación 

entre los docentes, se permitirá llevar un buen clima para todos en el centro laboral; 

también esto permitirá el adelanto de la colaboración, la resolución de conflictos, la 

retroalimentación constructiva, el vínculo con otros integrantes de la colectividad 

formativa y la transparencia además de la confianza. Todos estos aspectos 

contribuyen a un ambiente positivo en el trabajo, favorable en el progreso 

competitivo para alcanzar exitosamente el nivel educativo esperado de la plana 

estudiantil (Lara, 2022). 

Asimismo, Asanza (2020), menciona que una comunicación abierta dentro de las 

instituciones permitirá que la resolución de conflictos pueda darse en el menor 

tiempo posible. En tal sentido, en el momento es que los colegas mantienen 

interacciones claras y respetuosas de acuerdo a las fortalezas según el área de 

mejora, se promueve el desarrollo profesional como también la mejora continua. 

Otero (2019), explica la comunicación como un asunto de suma complejidad, 

además de ser multifacético, implica que se transmita información, abarcando la 

creación de significado a través de la interpretación, además de la interacción entre 

los participantes. Este proceso no se limita únicamente a la transferencia de datos, 

sino que resulta fundamental para la construcción de relaciones, incluyendo el 

fortalecimiento de la cohesión social. 
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Motivación 

La motivación docente que impera al interior institucional mantiene una gran 

importancia para la mejora continua de los mismos; asimismo, es de suma 

importancia para mejorar el compromiso, satisfacción y el desempeño de trabajo. 

Adicionalmente, dentro de la motivación, los directores deben de tomar en 

consideración el reconocimiento y valoración a cada uno de los docentes con los 

que trabaja, puesto que ello es un impulso a mejorar el compromiso e identidad con 

la institución (Franco, 2021).  

Por su parte, Cuba et al. (2022) mencionan que motivar al personal educador, se 

encuentra sujeto a sentimientos característicos de la persona, los mismos que 

ayudaran a mejorar la capacidad de expresarse con los demás colegas y/o 

estudiantes; asimismo, este contribuye a mejorar su desempeño laboral, así como 

también el clima.  

Finalmente, para Padilla y Sánchez (2023). la motivación docente es entendida 

como una conexión de factores internos , así como los externos, que influyen en la 

habilidad de la participación activa en procesos educativos, como el 

amaestramiento en línea. Entre estos factores se encuentran el interés profesional, 

las metas pedagógicas, el entorno laboral y las herramientas tecnológicas 

disponibles, los cuales impactan directamente en su desempeño y compromiso con 

las actividades de enseñanza. 

Confianza 

Carrasco y Barraza (2020), señalan que la confianza de los docentes mantiene gran 

relevancia para mejorar el clima del centro educativo; además de suscitar un 
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ambiente de trabajo que se mantenga con márgenes de confianza, compromiso 

además de la excelencia educativa. En tal sentido, la confianza contribuye a mejorar 

su liderazgo, optimizando con ello sus competencias profesionales. 

Para Keefer y Scartascini (2024) la confianza dentro de cada organización educativa 

se explica como la percepción de seguridad y credibilidad que los docentes y 

directivos tienen hacia la organización y hacia ellos mismos. Esta confianza resulta 

esencial para el buen desempeño institucional, ya que fomenta la colaboración, que 

incluye el compromiso para un buen medio educativo y didacta. Por el contrario, la 

ausencia de confianza puede generar conflictos, desmotivación en un clima laboral 

que se torna desfavorable, afectando a la consecución de logros educativos. 

 

Participación 

La participación del educador es otro de los factores claves para mejorar el clima 

institucional, pues cuando el docente participa con el grupo tiende a mejorar sus 

relaciones interpersonales y, con ello mejorar sus habilidades blandas. Por lo tanto, 

la participación del docente implica el involucramiento de manera activa y 

comprometida en el ejercicio y progreso del centro educativo (Bravo et al., 2020). 

Según Montecinos y Contreras (2019), en el ámbito educativo, es el acto de 

involucrarse activamente en procesos y actividades dentro de la institución, donde 

docentes, estudiantes, directivos como otros colaboradores pertenecientes al centro 

colaboran para tomar decisiones, para que estas impacten de manera positiva en 

su entorno. Esta participación trasciende roles individuales, el mismo que busca 

promover un clima de colaboración que contribuya al bienestar institucional, como 
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al desarrollo colectivo, fortaleciendo así, la calidad educativa y el sentido de 

pertenencia. 

2.2.2. Enfoques teóricos epistemológicas de la variable 2 

2.1.1.2. Desempeño docente 

Puente et al. (2018) mencionan que se explica cómo esa evaluación y valoración de 

las habilidades, conocimientos, además de competencias de un educador, bajo su 

perfil de didacta. Esta concepción se basa en la aptitud de un educador para 

planificar estructuradamente e implementar estrategias pedagógicas efectivas, en 

realizar evaluaciones precisas de los procesos para enseñar-aprender, asimismo 

para interactuar de forma constructiva con estudiantes, colaboradores afines u otros 

integrantes de la comunidad académica. 

. 

Adicionalmente, Vega (2020) refiere que se valora el desempeño educacional en 

función de una serie de criterios, que pueden incluir el dominio del contenido, la 

claridad para presentar información, la disposición de dar motivación, asimismo, 

comprometer a cada estudiante, en el manejo de las estrategias pedagógicas 

adecuadas, la evaluación justa como también efectiva del aprendizaje de los 

estudiantes, la habilidad al momento de instituir interacciones que mantengan 

resultados positivos con la comunidad estudiantil, como con la conducción de 

disciplina dentro del salón de clases y entre otros aspectos. 

Además de ello, Vela (2023), informa que para evaluar el desempeño de los 

docentes este se puede realizar con diversas herramientas, tales como la 

observación dentro del aula, revisión de los planes para el dictado, materiales 
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didácticos, retroalimentación de estudiantes y colegas y mediante el análisis de los 

resultados de evaluaciones estudiantiles. Estos métodos permiten la identificación 

de fortalezas, además de diversas áreas para mejorar como educador, facilitando 

así oportunidades para ofrecer retroalimentación constructiva y fomentar el 

desarrollo profesional continuo. 

Impacto del desempeño docente  

Cornejo y Jama (2021) explican que el desempeño de cada docente impacta 

directamente en la enseñanza durante las rutas de aprendizaje, así como en el 

desarrollo de los estudiantes. Esto incluye factores como la efectividad en la 

transmisión de conocimientos, ya que se verá puesto en práctica la capacidad de 

enseñanza docente, así como también el esfuerzo para motivar a los estudiantes, 

que podría incluir el uso de estrategias pedagógicas innovadoras. 

 

Importancia del desempeño docente 

Para Vásquez et al. (2021) la importancia resulta esencial en la calidad educativa 

de los alumnos, ya que este, influye de manera directa al momento de enseñar, así 

como también en el aprendizaje de los estudiantes, por lo que se le considera vital 

para poder lograr que la educación tenga buenos niveles de calidad. Los autores 

destacan diversas destrezas asertivas como las buenas interacciones o métodos de 

comunicación, la empatía, como también el liderazgo, los cuales, resultan 

fundamentales en la mejora de la labor de los educadores como también la calidad 

educativa. 
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Factores que afectan el desempeño docente 

Peniche et al. (2020), explican que estos inquietan el cometido de los educadores 

ya que son parte de una combinación de elementos tanto de manera interna como 

externas.  

Los internos incluyen principalmente: 

 Compromiso y la motivación del docente. 

Mientras que los externos abarcan tanto diversos aspectos como en este caso: 

 Recursos y materiales disponibles. 

 La seguridad en el empleo. 

 La cantidad de horas laborales asignadas. 

 Las condiciones de trabajo. 

Estrategias para mejorar el desempeño docente 

Reyes (2021), explica como los métodos y técnicas innovadoras aplicadas por los 

docentes, buscan una buena optimización de proceso en la calidad de enseñanza, 

además de las formas de aprendizaje dentro de las instituciones. Mencionando que 

estas estrategias incluyen enfoques como el aprender bajo evidencia empírica y 

proyectos, además del uso de tecnología educativa y el modelo pedagógico en el 

que los estudiantes revisan el contenido teórico más allá de los salones de clases y 

utilizan el espacio presencial a fin de aplicar distintas acciones para la práctica y 

para la colaboración mutua, es por ello que, el proceso de valoración continua, 

busca retroalimentar el aprendizaje y ajustar la enseñanza para mejorar los 

resultados educativos y así también el uso del método activo, para fomentar que los 
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estudiantes participen de manera directa. Siendo el objetivo de estas estrategias, 

crear espacios distintos de aprendizajes dinámicos y efectivos que motive a los 

escolares y mejore los resultados educativos. 

Capacidades pedagógicas 

Ritarco y Amores (2019), mencionan que, las capacidades pedagógicas hacen 

referencia a las destrezas y competencias que el educador o docente posee, todo 

ello a fin de que se de bien y de manera efectiva, la aplicación de sus enseñanzas. 

Estas competencias implican tener conocimiento y potestad de cada principio 

pedagógico como también la capacidad para aplicar habilidades y métodos 

adecuados para promover tanto a la enseñanza como el aprendizaje de los 

alumnos. 

Para Saras (2020), es la capacidad pedagógica que explica como la habilidad de 

los educadores implementa habilidades y técnicas efectivas que promuevan el 

progreso de habilidades de locución oral en los alumnos. Esta capacidad implica el 

método de técnicas didácticas y pedagógicas que fomentan la participación activa, 

la interacción y el uso adecuado del lenguaje oral dentro del salón de clases. 

 

Emocionalidad 

Rodríguez et al. (2021), mencionan que la emocionalidad desde el contexto del 

desempeño de la docencia, hace referencia a la aptitud del educador en cuanto al 

hecho de mostrarse de acuerdo, vislumbrar y controlar su propia emoción, además 

de establecer una conexión emocional positiva con sus estudiantes. Implica el uso 

de la destreza para la administración de las emociones personales de manera 
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efectiva, promoviendo así un ambiente de aprendizaje emocionalmente seguro y 

propicio. 

Muchiut et al. (2019), explican la emocionalidad como la cabida de los educadores 

para el reconocimiento, expresión y gestión de sus propias emociones de manera 

efectiva. Esta habilidad es esencial para el ambiente educativo, ya que permite a 

los docentes manejar situaciones emocionales de forma constructiva, favoreciendo 

un entorno de aprendizaje positivo y fomentando interacciones saludables con los 

alumnos y demás. 

Responsabilidad 

Jordán et al. (2020), muestran que la responsabilidad hace referencia a la obligación 

y compromiso que tiene un profesional de la educación para el correcto 

desenvolvimiento de su labor de instrucción de forma ética, segura y responsable. 

Implica una serie de deberes y tareas que el docente asume bajo el objetivo de 

promover el amaestramiento como también la mejora holística de sus educandos. 

Según Polo (2019) la responsabilidad se explica como el deber de los educadores 

de responder por sus acciones y decisiones en el aula, considerando las 

consecuencias que estas pueden generar al momento de los métodos de 

aprendizaje impartidos a los estudiantes, tanto dentro de la dinámica escolar como 

en la corporación educativa en general. Esta definición trasciende la obligación 

formal y se enfoca en un reconocimiento ético de la influencia que cada docente 

tiene en el progreso académico, social, así como emocional de cada educando, 

promoviendo un ambiente de respeto, equidad y cuidado hacia todos los 

involucrados. 
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Relaciones interpersonales 

Castro et al. (2021), indican que son las habilidades y competencias del educador 

para instituir y conservar interacciones efectivas con cada estudiante, colega, y 

apoderados, sin olvidar a aquellos miembros del centro de educación. Estas 

interacciones están basadas en la comunicación, el respeto mutuo, empatía como 

también, la colaboración. 

Para Ramírez y Tesén (2022), las interacciones personales y conexiones se 

establecen entre individuos dentro del entorno educativo, las cuales resultan 

fundamentales en la creación de un medio para aprender tanto de manera positiva 

como colaborativa. Estas relaciones están basadas en destrezas de nivel social, 

como la empatía, el diálogo positivo y la solidaridad, siendo fundamentales para 

mejorar el ejercicio tanto del docente como también el del estudiante. 

2.2. Marco conceptual 

 Clima institucional: Es el medio psicológico además de emocional que se 

aprecia dentro de un centro educativo, influenciado por las interacciones, 

percepciones y valores de sus miembros. 

 Comunicación: Proceso fundamental de reciprocidad de data, información 

y emociones en las personas que interactúan entre ellas mismas. 

 Motivación: Es el lanzamiento de manera interna que gobierna y llena de 

energía el proceder de las personas en cuanto a la obtención de logros. 

 Confianza: Sentimiento de seguridad, credibilidad y fiabilidad que se 

establece entre individuos o grupos. 
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 Participación: Un acto para involucrarse activamente en acciones, 

decisiones y procesos dentro de una comunidad o centro de trabajo. 

 Desempeño docente: Esta es la forma en la que un docente maneja sus 

responsabilidades y tareas relacionadas con la enseñanza y el aprendizaje. 

Incluye semblantes como planificar de manera efectiva cada clase, la 

implementación de pericias de pedagogía adecuadas, evaluación de los 

progresos de cada estudiante, como también del progreso competitivo 

incesante. 

 Capacidades pedagógicas: Son las habilidades y competencias que un 

docente posee para enseñar de manera efectiva. 

 Emocionalidad: Es la capacidad del educador para reconocer, alcanzar y 

amoldar las conmociones personales de los estudiantes. 

 Responsabilidad: Asumir el compromiso ético y profesional hacia sus 

estudiantes y la sociedad en general. 

 Relaciones interpersonales: Son las habilidades del educador para instituir 

y conservar interacciones efectivas con el estudiante, colega y apoderados 

de familia. 

  



25 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 Enfoque de la investigación 

Para este estudio, se utilizó un enfoque cuantitativo centrado en la recopilación de 

data numérica, ello permite realizar un análisis estadístico para medir variables y 

alcanzar los objetivos planteados, de acuerdo con Arias y Covinos (2021).  

 Métodos aplicados en la investigación 

3.2.1. Método general 

De manera general se persiguió un estudio científico; pues según Hernández y 

Mendoza (2018), se encuentra orientado al incremento de los conocimientos, por 

medio de la observación, experiencia y medición numérica en referencia al análisis 

de información. 

3.2.2. Método específico 

De manera específica se dio el método hipotético – deductivo; pues de acuerdo a 

Hernández y Mendoza (2018), se encuentra orientado a contrastar o refutar las 

hipótesis trazadas dentro de la etapa inicial del estudio. 
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 Tipo de investigación 

En cuanto a la tipología que persiguió una investigación básica, pues en palabras 

de  Hernández y Mendoza (2018), los estudios con esta tipología buscan dar 

incremento del conocimiento científico, sin la búsqueda de la realización de algún 

tipo de aplicación  

 Nivel de investigación 

El nivel que persiguió este presente estudio fue correlacional - descriptivo, pues 

Hernández y Mendoza (2018) indican que, estos métodos hacen referencia en 

primera instancia a conocer las características de cada variable de estudio y 

también buscan establecer la correlación entre las mismas. 

 Diseño de investigación 

De manera que el presente fue no experimental; Hernández y Mendoza (2018) 

aluden que, los diseños que guardan esta metodología no requieren la realización 

de algún tipo de manipulación de las variables de estudio; realizándose en su 

ambiente natural. 

 Población y muestra 

3.6.1. Población 

La población, citando a Hernández y Mendoza (2018) son grupos de personas que 

mantienen características similares los unos con los otros; entonces mediante el 

estudio, la población fue dada por cada docente del nivel inicial que laboran en la 

Provincia de Islay, los cuales suman un total de 100. 
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3.6.2. Muestra 

Por otro lado, para Hernández y Mendoza (2018) se entiende que es el subgrupo 

poblacional; de acuerdo a ello, se calcula la muestra mediante una fórmula, la 

misma que se realizó por medio del muestreo probabilístico utilizando: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ (𝑝 ∗ 𝑞)

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ (𝑝 ∗ 𝑞)
 

 

 

Delegando 

𝑛 =
1.962  × 100.0 ×  (0.5 × 0.5)

0.052 × (100.0 − 1) + 1.962 × (0.5 × 0.5)
 

n = 80 

Por lo tanto, la muestra fue dada por 80 educadores que trabajan dentro de la 

provincia de Islay. 
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 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

3.7.1.1. Técnicas de la investigación 

La técnica de esta investigación fue la encuesta; de acuerdo a Feria et al. (2020) 

esta técnica es el instrumento netamente empírico que puede tener instrumentos 

físicos o digitales, teniendo por objetivo la recolección de información por medio de 

respuestas frente a un problema que se está estudiando. 

3.7.2. Instrumentos de la investigación 

Por otro lado, el instrumento manejado para la colecta de data fue el cuestionario, 

que según Torquemada y Loreto (2021) son una serie de preguntas adecuadamente 

estructuradas que tienen la intención de recolectar datos en función de cada una de 

las dimensiones y/o indicadores de una variable en específica. 

Cuestionario para el clima institucional  

El primer instrumento fue tomado de López (2017), enfocado en el clima 

institucional, distribuidos en 4 dimensiones: Comunicación (seis preguntas), la 

dimensión Motivación (siete preguntas), la dimensión Confianza (cinco preguntas) 

y la dimensión Participación (once preguntas). 

Cuestionario para el desempeño docente 

En relación con la segunda variable, se llevó a cabo el uso del instrumento delineado 

por Alvites (2023), este mismo contaba con cuatro dimensiones: capacitación 

pedagógica, emocionalidad, responsabilidad y relaciones interpersonales. 
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 Validez y confiabilidad del instrumento de investigación 

3.8.1. Validación de los instrumentos 

La validez de instrumento se trabaja, de acuerdo a Rodríguez et al. (2021), por 

medio del juicio de especialistas, realizada a través de la valoración cualificada de 

expertos relacionados al tema, cada una de las preguntas del instrumento utilizado 

se basa, de acuerdo a los criterios de constructo, objetividad, contenido, criterio, etc. 

Cuestionario para el clima institucional  

Este instrumento fue validado anteriormente por López (2017), mediante la 

aprobación y juicio de dos expertos de la Escuela Militar de Chorrillos. 

Seguidamente se aplicó el análisis factorial, evaluando el KMO. La variable clima 

institucional tuvo 25 ítems (fiabilidad = 0.936). Comunicación incluyó 6 ítems (Alfa = 

0.813, KMO = 0.777), explicando el 52.36% de la varianza. Motivación (7 ítems, Alfa 

= 0.842, KMO = 0.759) explicó el 52.65%. Confianza (5 ítems, Alfa = 0.768, KMO = 

0.793) explicó el 52.69%. Participación (7 ítems, Alfa = 0.809, KMO = 0.763) explicó 

el 48.41%. Desempeño docente presentó 24 ítems (Alfa = 0.932). Capacidad 

pedagógica y emocionalidad tuvieron 6 ítems cada una (Alfa = 0.849 y 0.773). 

Responsabilidad y relaciones interpersonales también incluyeron 6 ítems (Alfas de 

0.727 y 0.802).  

En conjunto, estos resultados sugieren que las dimensiones evaluadas son 

confiables y permiten una interpretación práctica para mejorar el clima. 

Cuestionario para el desempeño docente 

Validado por Alvites (2023), mediante la evaluación y juicio de tres expertos en la 

carrera de educación, quienes indicaron que el cuestionario resulta adecuado en 
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cuanto a su aplicación en diversos contextos educativos. Estos expertos evaluaron 

tanto la relevancia de los ítems como su alineación con los objetivos del presente 

estudio, asegurando que el instrumento refleje de manera precisa las dimensiones 

del desempeño laboral. Su validación respalda la utilidad y pertinencia del 

cuestionario para evaluar el desempeño en entornos educativos. 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad de cada instrumento fue realizada por medio del estadístico Alpha 

de Cronbach, pues según Rodríguez et al. (2021), es uno de los indicadores que 

permiten valorar la consistencia interna de cada uno de los ítems; lo cual 

determinará también la fiabilidad del instrumento para su posterior aplicación. 

Cuestionario para el clima institucional  

López (2017) trabajó de manera inicial con participantes para un prueba piloto en la 

que aplicó los instrumentos a cinco expertos. Al finalizar la aplicación, mantuvo una 

conversación con ellos para verificar si habían encontrado dificultades al responder 

o interpretar las preguntas; todos confirmaron que no hubo inconvenientes. Con 

base en esta retroalimentación, se aprobó el cuestionario para su uso en la 

población objetivo. Para determinar la fiabilidad del instrumento, se utilizó el 

software SPSS V.25, evaluando la escala de cada variable, teniendo en cuenta el 

clima institucional a través de 25 preguntas con escala Likert con valoraciones del 

1 - 5. Dando como resultado el cociente de fiabilidad, calculado mediante el Alfa de 

C., un valor igual a ,936, lo que muestra una excelente fiabilidad de la escala. 
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Cuestionario para el desempeño docente 

El cuestionario que evalúa el desempeño de cada docente fue diseñado 

meticulosamente para evaluar diversas dimensiones de la práctica educativa. 

Además, Alvites (2023), presenta una confiabilidad notable de 0.876, de acuerdo 

con los resultados obtenidos en base al coeficiente Alfa de C. Este alto nivel de 

fiabilidad indica cómo este cuestionario ofrece mediciones consistentes y precisas, 

lo que respalda su uso en contextos de evaluación docente y asegura la validez de 

los resultados obtenidos. 

 Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis 

En cuanto a la contrastación de hipótesis, se utilizó el programa estadístico SPSS 

v°25. Previamente, fue aplicado un análisis de descripción para caracterizar la data 

recolectada, que incluyó tablas y figuras para describir cada una de las variables. 

En una fase posterior, se dio un análisis inferencial bajo el propósito de obtener 

conclusiones a partir de la data observada, en el cual se aplicó la prueba de 

normalidad de datos: Kolmogorov-Smirnova. Dado que la muestra es mayor al 

umbral mínimo de 50 individuos, este análisis ayudó a determinar qué tipo de prueba 

de correlación utilizar para el contraste de hipótesis, pudiendo ser estas 

paramétricas o no paramétricas. 

  



32 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

Tabla 2 

Valores de frecuencia y su respectiva conversión en porcentajes de los hallazgos 

obtenidos acerca del clima. 

 f % 

 

Bajo 16 20 

Medio 40 50 

Alto 24 30 

Total 80 100.0 

Nota. Elaboración del autor  
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Figura 1 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre el clima. 

 

Nota. Elaboración del autor  

En la respectiva tabla y figura se muestran los hallazgos de la encuesta en función 

al clima institucional, donde el 50% de los educadores señalaron que el clima de la 

institución está en un grado medio. Además, el 30% de los participantes 

manifestaron que el clima está en un alto nivel. No obstante, un 20% indicó un bajo 

nivel. 
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Tabla 3 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre el desempeño 

docente. 

 f % 

 

Bajo 22 27.5 

Medio 45 56.3 

Alto 13 16.3 

Total 80 100.0 

Nota. Elaboración del autor  

Figura 2 

Porcentajes de los hallazgos dados sobre el desempeño docente. 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En la tabla y figura correspondientes se muestran los hallazgos de las encuestas en 

función al desempeño de los educadores, donde un 56.3% de docentes indicaron 

un nivel medio de desempeño. Por otro lado, el 27.5% de los educadores 

manifestaron un nivel alto de desempeño. Sin embargo, un 16,3% indicó un nivel 

bajo sobre su desempeño en la docencia. 
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Dimensiones del clima institucional 

Tabla 4 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre la comunicación. 

 f % 

 

Bajo 19 23,8 

Medio 38 47,5 

Alto 23 28.7 

Total 80 100.0 

Nota. Elaboración del autor  

 

Figura 3 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre la comunicación 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En la tabla además de la figura respectiva se exponen los hallazgos obtenidos para 

la dimensión: “comunicación” del clima del centro educativo, donde un 47,5% de los 

participantes señalan que dicha dimensión está en un medio nivel, aunque un 28.7% 

del total de la muestra considera un alto nivel y solo el restante 23.8% de los 

educadores manifestaron que la comunicación de la institución está en un bajo nivel. 

  



38 
 

Tabla 5 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre la motivación. 

 f % 

 

Bajo 20 25,0 

Medio 39 48,8 

Alto 21 26,3 

Total 80 100.0 

Nota. Elaboración del autor  

Figura 4 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre la motivación. 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En la tabla y figura se exponen los hallazgos obtenidos para motivación del clima 

de la institución, donde un 48.8% de los participantes señalan que dicha dimensión 

está en un medio nivel, además solo un 26.3% discurre un alto nivel para la 

motivación y solo el 25% de los educadores manifestaron que la motivación de la 

institución es de un bajo nivel. 
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Tabla 6 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre la confianza. 

 f % 

 

Bajo 18 22,5 

Medio 39 48,8 

Alto 23 28.7 

Total 80 100.0 

Nota. Elaboración del autor  

Figura 5 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre la confianza. 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En las representaciones se exponen los hallazgos obtenidos para “confianza del 

clima institucional”, donde el 48.8% del total de la muestra señalan que dicha 

dimensión se ubica en un medio nivel, aunque por otro lado un 28.8% piensa en un 

alto nivel para la confianza y solo un 22.5% de los educadores manifestaron que la 

confianza de la institución está en un nivel bajo. 
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Tabla 7 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre la participación. 

 f % 

 

Bajo 18 22,5 

Medio 44 55 

Alto 18 22.5 

Total 80 100.0 

Nota. Elaboración del autor  

Figura 6 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre la participación. 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En las representaciones mostradas se exponen los hallazgos obtenidos para la 

dimensión participación del clima del centro, así, un 55% del total de la muestra 

señalan cómo dicha dimensión se encuentra en un medio nivel, por otro lado, un 

22.5% del total de la muestra lo posiciona en un alto nivel para la participación y 

solo otro 22.5% de los educadores manifestaron que la participación de la institución 

está en un nivel bajo. 
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Dimensiones del desempeño docente 

Tabla 8 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre la capacitación 

pedagógica. 

 f % 

 

Bajo 24 30,0 

Medio 39 48,8 

Alto 17 21,3 

Total 80 100.0 

Nota. Elaboración del autor  

Figura 7 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre la capacitación pedagógica 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En las representaciones se exponen los hallazgos obtenidos para la capacitación 

pedagógica del desempeño, por lo que, del total de la muestra, un 48.8% señalan 

que dicha dimensión está en un nivel medio, mientras que un 30% considera un 

nivel bajo para la capacitación pedagógica y solo el 21.3% de los educadores 

manifestaron que la capacitación pedagógica de la institución está en un alto nivel. 
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Tabla 9 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre la emocionalidad. 

 f % 

 

Bajo 32 40,0 

Medio 29 36,3 

Alto 19 23,8 

Total 80 100.0 

Nota. Elaboración del autor  

Figura 8 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre la emocionalidad. 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En la tabla 9 y figura 8 se exponen los hallazgos obtenidos para la dimensión 

emocionalidad del desempeño de los docentes, así que se expone cómo un 40% 

señalan que dicha dimensión está en un bajo nivel, mientras que un 36.3% 

considera un nivel medio para la emocionalidad y solo el 23.8% de los educadores 

manifestaron que la emocionalidad del centro encuestado está en un nivel alto. 
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Tabla 10 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre la responsabilidad 

 f % 

 

Bajo 22 27,5 

Medio 42 52,5 

Alto 16 20 

Total 80 100.0.0 

Nota. Elaboración del autor  

Figura 9 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre la responsabilidad 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En las representaciones se exponen los hallazgos obtenidos para la responsabilidad 

del desempeño de cada docente, aquí, un 52.5% del total de la muestra señalan 

que dicha dimensión está en un nivel medio, mientras que el 27.5% considera un 

nivel bajo para la responsabilidad y solo el 20% de los educadores manifestaron 

que la responsabilidad de la institución está en un alto nivel. 
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Tabla 11 

Porcentajes y frecuencias de los hallazgos obtenidos sobre las relaciones 

interpersonales. 

 f % 

 

Bajo 23 28,7 

Medio 45 56,3 

Alto 12 15.0 

Total 80 100.0.0 

Nota. Elaboración del autor  

Figura 10 

Porcentajes de los hallazgos obtenidos sobre las relaciones interpersonales 

 

Nota. Elaboración del autor  
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En las representaciones mostradas se exponen hallazgos obtenidos para 

“relaciones interpersonales”, dimensión del desempeño docente, aquí se muestra 

cómo un 56.3% de la muestra total señalan cómo dicha dimensión está en un nivel 

medio, mientras que un 28.8% considera un nivel bajo para las relaciones 

interpersonales y solo el 15% de los educadores manifestaron que las interacciones 

sociales de la institución están en un alto nivel. 
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 12 

El clima institucional y desempeño docente fueron sometidos a un análisis de 

normalidad para verificar los supuestos de distribución 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Coeficiente gl Significancia 

Clima institucional  ,122 80 ,005 

Desempeño docente ,097 80 ,060 

Nota. Elaboración del autor  

En la respectiva tabla se observa la prueba de normalidad realizada para las 

variables consideradas objeto de estudio. La prueba de Kolmogórov fue utilizada 

dado el tamaño de la muestra, ya que este excedía el límite recomendado para 

aplicar la prueba de Shapiro. Se observó un valor p de ,005 para el clima 

institucional, por lo que, al ser este valor menor a 0.05, se concluye que la data de 

dicha variable estaría siendo contraria con el resultado esperado, una distribución 

normal; es decir, su distribución resulta ser no paramétrica. Opuestamente, para la 

segunda variable, se consideró el nivel de significancia = 0.06. Por tanto, al ser este 

valor mayor a 0.05, se concluye que la data de esta variable cumple con el requisito 

de ser paramétrica. 
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Dado que una de las variables analizadas cumple con el supuesto valor de 

normalidad y la otra no, se selecciona el valor de relación de Spearman para 

establecer la asociación estadística entre ambas.  

4.2.2. Comprobación de la hipótesis general 

Tabla 13 

Correlación del clima institucional con el desempeño docente 

 
Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 
Clima institucional 

Cociente de 

relación 
,628** 

Sig. .00 

N. 80 

    

Nota. Elaboración del autor  

Se expone uno de los hallazgos más importantes, es decir los análisis respectivos 

para establecer las asociaciones de las variables, donde se aplicó el cociente de 

relación de Spearman, habiéndose obtenido un valor de p= ,000 (p<0.05), ello dio 

paso a aceptar la hipótesis alterna y sugiere la existencia del vínculo del clima 

institucional con el desempeño docente. Asimismo, se logró el cociente de relación 

de .628, confirmando la asociación estadísticamente significativa entre las variables. 
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4.2.3. Comprobación de las hipótesis específicas 

Tabla 14 

Relación entre el clima institucional y la capacitación pedagógica 

 
Capacitación 

pedagógica 

Rho de Spearman 
Clima 

institucional 

Cociente de 

relación 
,575** 

Sig. .000 

N. 80 

          Nota. Elaboración del autor  

La tabla 14 expone el hallazgo del análisis para determinar la existencia de la 

relación, donde se empleó el cociente de relación de Spearman, habiéndose 

obtenido un valor p = 0.00 (p<0.005), ello permite aceptar la hipótesis alterna lo que 

sugiere que efectivamente existe una asociación del clima institucional con la 

capacitación pedagógica. También, se obtuvo un cociente de relación de .575, 

confirmando la asociación estadísticamente significativa entre las variables. 
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Tabla 15 

Correlación entre el clima institucional y la emocionalidad 

 Emocionalidad 

Rho de 

Spearman 

Clima 

institucional 

Cociente de 

relación 
,599** 

Sig. .00 

N. 80 

             Nota. Elaboración del autor  

La presente tabla expone los hallazgos del análisis correlacional, donde se empleó 

el cociente de asociación de Spearman, el análisis arrojó un cociente p = .000, el 

cual está por debajo del nivel p estándar (α<0,05). En consecuencia, se acepta la 

hipótesis alterna, evidenciando un vínculo estadísticamente significativo entre el 

clima institucional y la emocionalidad. Asimismo, se dio por hallado un cociente de 

relación de .599, confirmando la asociación estadísticamente significativa entre las 

variables. 
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Tabla 16 

Relación entre el clima institucional y la responsabilidad 

 Responsabilidad 

Rho de 

Spearman 

Clima 

institucional 

Cociente de 

relación 
,489** 

Sig. 0.000 

N. 80 

              Nota. Elaboración del autor  

En la presente tabla se expone el hallazgo del análisis correlacional, donde se 

empleó el cociente de asociación de Spearman. El análisis arrojó el p = .000, el cual 

es (α<,05). Dicho hallazgo respalda la hipótesis alternativa, sugiriendo la existencia 

de un vínculo entre el clima institucional y la responsabilidad. Además, se obtuvo un 

cociente de relación de .489, confirmando la asociación estadísticamente 

significativa entre las variables. 

  



57 
 

Tabla 17 

Correlación entre el clima institucional y las relaciones interpersonales 

 
Relaciones 

Interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Clima 

institucional 

Cociente de 

relación 
,526** 

Sig. ,000 

N. 80 

          Nota. Elaboración del autor  

Se presentan en la Tabla los coeficientes y valores resultantes del análisis 

correlacional, donde se aplicó el cociente de relación de Spearman, con un valor p 

de .000 < 0,05; se procede al rechazo de la hipótesis nula, lo que permite la 

aceptación de la alterna, sugiriendo la existencia del vínculo del clima institucional 

con las relaciones interpersonales. Asimismo, fue dado el cociente de relación = 

.526, confirmando la asociación de manera estadística significativa entre las 

variables. 
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4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

El clima institucional resulta un hecho crucial para el desempeño de los educadores, 

la convivencia en un entorno caracterizado, puede influir significativamente en el 

estado de ánimo de las personas para que consecuentemente este, presente una 

asociación con los niveles de su desempeño en sus centros de trabajo (Aguirre, 

2022).  

Para el desarrollo del objetivo propuesto en la investigación, bajo el fin de determinar 

si existe o no, el grado de una asociación entre el clima institucional y el desempeño 

docente, se dio una valoración detallada de cada factor que guarda relación en 

ambos aspectos dentro de la entidad educativa. Este análisis permitió reconocer 

cómo un clima laboral positivo mantiene una asociación con la efectividad y la 

motivación de cada docente, favoreciendo un mejor desempeño en su labor 

educativa. Para ello, se ejecutó un análisis de correlación bajo la prueba estadística 

de distribución libre de Spearman, que arrojó el estadístico p=0.000 y un cociente 

de asociación de 0.628. El hallazgo indica el vínculo estadísticamente relevante 

desde una perspectiva inferencial, y de moderada magnitud entre los constructos; 

de modo que mientras los docentes experimentan un clima institucional más 

favorable, su desempeño tiende a mejorar. Lo encontrado en este estudio es 

parecido a lo que reportó Almeida (2020), quien en su estudio destacó que las 

variables efectivamente poseen una correlación, gracias a su valor p inferior a 0.05. 

Este análisis muestra que el nivel de desempeño de cada educador puede llegar a 

depender del grado de calidad en el clima institucional. Por otra parte, Estrada y 

Mamani (2020) reportaron un grado estadístico de significancia bilateral menor a 
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0.05, concluyendo la relación entre sus variables clima organizacional y desempeño 

docente. En conjunto, estos hallazgos refuerzan los resultados obtenidos como 

también subrayan el impacto de promover un clima institucional favorable y pacífico 

para la evolución del desempeño docente y alcanzar una mayor eficacia en sus 

servicios. 

Teniendo en cuenta al primer objetivo específico, que consistió en la determinación 

del grado del clima institucional en cada centro educativo de grado preescolar de 

Islay, Arequipa, en 2023, los resultados revelaron que un 50% de educadores 

clasificaron el clima como medio, además, el 30% de los educadores lo 

consideraron de nivel alto, mientras que el 20% señalaron que el clima institucional 

era bajo, coincidiendo con los estudios de Almeida (2020), que en su investigación 

determinó los siguientes hallazgos: el 62.2% del total de encuestados señalaron que 

el clima dentro de la institución era bueno; por otra parte, Palomino (2020), en su 

estudio reveló resultados sobre el clima institucional, el cual 46.5% de la población 

determinaron como favorable. Además, Cenas et al (2023), obtuvo que un 46% de 

la población indico que este, se da regularmente. De esta manera, fue observado 

cómo el clima de estos centros educativos pertenecientes a Islay, es percibido en 

un nivel medio, contando con un porcentaje similar en comparación con los autores 

mencionados. 

El segundo objetivo específico consistió en la identificación del nivel del desempeño 

de los educadores en las entidades de educación en la etapa inicial en Islay, 

Arequipa, durante 2023. Los hallazgos demostraron cómo un 56.3% del total de la 

muestra docente consideraron que su desempeño se encuentra en un medio nivel, 
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mientras que un 27.5% manifestaron contar con un alto nivel de desempeño, no 

obstante, el 16.3% de los docentes señalaron cómo su desempeño en la docencia 

es bajo. Asimismo, Palomino (2020), en su estudio reveló que el 67.4% de la 

población indicó el desempeño docente como bueno. Almeida (2020) en su 

investigación obtuvo como hallazgos relevantes que el 53.3% de los entrevistados 

indicaron que evidencian un desempeño bueno en la docencia. Además, Cenas et 

al. (2023) obtuvo que un 32% indicó un desempeño bueno. De esta forma, se 

observa que en las instituciones de Islay se percibe de manera similar un 

desempeño alto en comparación con los autores. 

El tercer objetivo específico se centró en la determinación de la asociación del clima 

institucional en las dimensiones del desempeño del educador, que incluyen la 

capacitación pedagógica, la emocionalidad, la responsabilidad y las relaciones 

interpersonales en los colegios de la etapa inicial de la provincia de Islay, Arequipa, 

en 2023. Las evidencias obtenidas notaron una asociación estadísticamente 

demostrada con significancia, dado entre, el clima institucional con cada uno de 

estos constructos, con coeficientes de correlación de Spearman de 0.575 para la 

capacitación pedagógica, 0.599 para la emocionalidad, 0.489 para la 

responsabilidad y 0.526 para las relaciones interpersonales, todos con valor p de 

.000. Esto sustenta la noción que un clima positivo guarda asociación de manera 

relevante con el desempeño de los educadores. Este hallazgo es consistente con lo 

señalado por Ramírez y Tezen (2022), quienes enfatizan que, para alcanzar una 

calidad educativa óptima, es imperativo fomentar relaciones interpersonales 

saludables que surjan de un clima institucional sólido. Además, Morales et al. (2023) 
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subrayan cuán necesario es que cada docente reciba capacitaciones continuas para 

potenciar sus habilidades y mejorar su desempeño, reforzando así nuestra 

conclusión. Miranda (2018) aporta a esta discusión al resaltar que la emocionalidad 

es un factor crítico para establecer un medio educativo propicio que resulte  positivo 

para el desarrollo de competencias. Por último, Aguirre (2022) enfatiza que, para 

elaborar un clima institucional agradable, es esencial que todos los sujetos 

involucrados asuman sus responsabilidades y establezcan acuerdos que les 

permitan alcanzar metas comunes y mejorar la estructura endógena. En conjunto, 

estas evidencias empíricas consolidan la moción de la existencia de un clima 

institucional favorable, ya que es determinante para fortalecer las vinculaciones 

interpersonales y el compromiso con la entidad, además de garantizar un óptimo 

desempeño docente. 

 



 
 

CONCLUSIONES 

Primera. Se concluye en la existencia de una asociación del clima institucional con 

el desempeño docente en cada institución educativa de inicial de la provincia de 

Islay, Arequipa – 2023; tras obtener un valor p de 0.000 y un cociente de relación 

de ,628; demostrando que un mejor clima en el centro de educación se asocia con 

un eficiente desempeño en su rol profesional como educador del nivel inicial. 

Segunda. En una segunda instancia se infiere que, el nivel del clima institucional 

en los espacios formativos destinados a la primera infancia de la provincia de Islay, 

Arequipa en 2023, mostró; que el 50% del total de la muestra docente calificaron al 

clima institucional en un nivel medio. Por otro lado, el 30% de los educadores lo 

consideraron de alto nivel, aunque un 20% evaluaron este como bajo. Esto sugiere 

que, aunque una proporción significativa de docentes percibe un clima institucional 

favorable, aún existe un porcentaje considerable que considera que se deben 

realizar mejoras en el ambiente laboral para optimizar el desempeño educativo. 

Tercera. Se concluye que los niveles del desempeño docente dentro de los centros 

educativos pertenecientes al nivel inicial de Islay, Arequipa, se distribuye de la 

siguiente manera: el 27,5% de evidencia muestral total presentó un bajo 

desempeño, un 56,3% mostró un desempeño medio, además, solo un 16,3% 

manifestó un alto desempeño. Dichos resultados revelan que la proporción 

predominante de los educadores exponen un desempeño medio, mientras que un 

porcentaje significativo muestra un desempeño bajo, lo que indica que es necesario 



 
 

implementar estrategias de mejora para optimizar la calidad educativa en estas 

instituciones. 

Cuarta. Se concluye que existe una relación entre los constructos del clima 

institucionales: Comunicación, motivación, confianza, participación y el desempeño 

de los docentes; tras obtener un valor p de 0.000 entre el desempeño por parte de 

los educadores y los demás constructos, con coeficientes de correlación de 0.563, 

0.532, 0.505 y 0.569 entre la variable y las dimensiones respectivamente ya 

mencionadas. Estos resultados sugieren que los docentes, en su centro educativo, 

al encontrar una comunicación eficiente, motivación además de confianza intrínseca 

para con los demás, y una óptima participación, podrán desarrollar al máximo su 

desempeño como docentes, para contribuir con la educación predispuesta a ser de 

alta calidad e íntegra para sus educandos.  



 
 

RECOMENDACIONES 

Primera. Se sugiere a las distintas autoridades relacionadas al ámbito educativo de 

la provincia de Islay, Arequipa, promover la creación de un clima propicio en base 

al desarrollo de estrategias de liderazgo efectivo, además de apoyo constante a los 

docentes. Este clima puede facilitar un desempeño docente más eficiente para 

contribuir al desarrollo profesional continuo de los educadores, lo que redundará en 

un mejor aprendizaje para los estudiantes. 

Segunda. Se sugiere que cada autoridad educativa implemente programas de 

formación, así como de actividades que fomenten un clima institucional más 

equilibrado, orientado hacia la mejora continua. Dado que una parte significativa de 

los docentes considera que el clima es bajo o medio, se debe trabajar en la mejora 

de la infraestructura, las condiciones del entorno laboral y la calidad de los vínculos 

interpersonales entre docentes como también a directivos para promover un 

ambiente positivo y productivo. 

Tercera. Se sugiere que las autoridades educativas establezcan políticas de apoyo 

como progreso competitivo, para que atiendan cada necesidad docente con un 

desempeño bajo y medio. A través de programas de capacitación como también de 

evaluación continua, se propicia la mejora del desempeño de los educadores, 

permitiendo que cada educador alcance un grado más alto de efectividad en su 

labor, lo cual impactará de manera favorable en la excelencia del proceso formativo. 

Cuarta. Se recomienda a las autoridades educativas fortalecer los constructos clave 

del clima institucional, como la comunicación, motivación, confianza como 

participación, a través de iniciativas que fomenten tanto la colaboración como el 



 
 

trabajo colaborativo. Estas acciones permitirán que los educadores se perciban 

respaldados y motivados, lo que mejorará su desenvolvimiento en el aula, 

Impulsando mejoras en la calidad educativa que benefician directamente a los 

educandos. 
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ANEXOS 
Matriz de consistencia 

CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPEÑO DOCENTE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE INICIAL EN LA 
PROVINCIA DE ISLAY, AREQUIPA – 2023 

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA POBLACIÓN 
Y MUESTRA 

CLIMA 
INSTITUCIONAL 
Y DESEMPEÑO 
DOCENTE DE 

LAS 
INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS 
DE INICIAL EN 
LA PROVINCIA 

ISLAY, 
AREQUIPA – 

2023 
 

¿Cuál es la relación 
entre el clima 
institucional con el 
desempeño docente 
de las instituciones 
educativas de inicial 
en la Provincia de 
Islay, Arequipa 2023? 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
¿Cuál es el nivel del 
clima institucional de 
las instituciones 
educativas de inicial 
en la Provincia de 
Islay, Arequipa 2023? 
¿Cuál es el nivel del 
desempeño docente 
de las instituciones 
educativas de nivel 
inicial de la Provincia 
de Islay, Arequipa 
2023? 
¿Cuál es la relación 
entre el clima 
institucional y las 
dimensiones del 
desempeño docente 
de las instituciones 
educativas de inicial 
de la Provincia de 
Islay, Arequipa 2023? 
 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la relación 
entre el clima 
institucional con el 
desempeño docente 
de las instituciones 
educativas de inicial en 
la Provincia de Islay, 
Arequipa 2023.  
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 
Identificar el nivel del 
clima institucional de 
las instituciones 
educativas de inicial en 
la Provincia de Islay, 
Arequipa 2023. 
Identificar el nivel del 
desempeño docente 
de las instituciones 
educativas de nivel 
inicial de la Provincia 
de Islay, Arequipa 
2023. 
Determinar la relación 
entre el clima 
institucional y las 
dimensiones del 
desempeño docente 
de las instituciones 
educativas de inicial de 
la Provincia de Islay, 
Arequipa 2023. 
 

HIPÓTESIS 
GENERAL 
Existe relación 
positiva entre el 
clima 
institucional con 
el desempeño 
docente de las 
instituciones 
educativas de 
inicial en la 
Provincia de 
Islay, Arequipa 
2023.  
HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 
Existe relación 
positiva entre el 
clima 
institucional y las 
dimensiones del 
desempeño 
docente de las 
instituciones 
educativas de 
nivel inicial de la 
Provincia de 
Islay, Arequipa 
2023. 
 
 

 
 
Variable 1: 
Clima institucional 
Dimensiones: 

 Comunicación 

 Motivación 

 Confianza 

 Participación 
 
 
 
 
 
Variable 2: 
Desempeño docente 
Dimensiones: 

 Capacidad 
pedagógica 

 Emocionalidad 

 Responsabilidad 

 Relaciones 
interpersonales 

Método 
General 

Científico 
 

Tipo: 
Cuantitativa, 
descriptiva – 
correlacional, no 
experimental 

La población 
estuvo 
constituida 
por: 100 
 
La muestra 
estuvo 
conformada 
por: 80 



 
 

Instrumentos de la investigación 

Anexo II. Instrumentos de investigación 

CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA INSTITUCIONAL 

INDICACIONES: Estimado(a), el presente cuestionario tiene por finalidad recolectar 

información sobre el clima institucional. Lea atentamente cada uno de los 

enunciados y marque la alternativa que crea conveniente. La información que nos 

proporcione será estrictamente CONFIDENCIAL. 

INSTRUCTIVO: 

1: No 2: Muchas veces 3: Pocas veces 4: Si 

 

N
° Comunicación 1 2 3 4 

1 
Percibes que tus colegas docentes se comunican constantemente 
en la Institución Educativa donde laboras         

2 
Observas en tus colegas docentes realizar con rapidez el traslado 
de información en la Institución Educativa         

3 
Consideras que tus colegas docentes aceptan las propuestas de 
los miembros jerárquicos de la Institución Educativa         

4 
Se percata Usted que tus colegas docentes aceptan la 
funcionalidad de las normas internas de la Institución Educativa         

5 
Percibe Usted que tus colegas docentes respetan espacios y 
horarios en la Institución Educativa         

  Motivación         

6 
Considera Usted que tus colegas docentes se sienten satisfechos 
laborar en su Institución Educativa         

7 
 Percibe Usted que tus colegas docentes son estimulados por su 
labor destacada en la Institución Educativa         

8 
 Considera Usted que tus colegas docentes son valorados por su 
prestigio profesional en su Institución Educativa         

9 
Observa Usted que tus colegas docentes hacen respetar su 
autonomía profesional en la Institución Educativa         

1
0 

Considera Usted que tus colegas docentes se sienten motivados 
en la Institución Educativa         

1
1 

Considera Usted que en tus colegas docentes existe un alto grado 
de relaciones interpersonales en la Institución Educativa         

  Confianza         

1
2 

Se percata Usted que en tus colegas docentes existe alto grado 
de confianza en la Institución Educativa         



 
 

1
3 

Considera Usted que en tus colegas docentes existe algún grado 
de sinceridad en las relaciones dentro de la Institución Educativa         

1
4 

Observa Usted que en tus colegas docentes existe respeto por los 
espacios de cada integrante de la Institución Educativa         

1
5 

Percibe Usted que en tus colegas docentes existe un buen trato 
amical entre los compañeros de trabajo de la Institución Educativa         

 Participación         

1
6 

Considera Usted que tus colegas docentes participan activamente 
en las diversas actividades programadas en la institución 
Educativa         

1
7 

 Percibe Usted que en tus colegas docentes propicia la 
participación en las deliberaciones y decisiones de la institución 
Educativa         

1
8 

Se percata Usted que tus colegas docentes se inclinan a la 
tendencia de formar parte de diversas comisiones de la institución 
Educativa         

1
9 

Percibe Usted que tus colegas docentes coadyuvan en los grupos 
conformados en las diversas áreas de la institución Educativa         

2
0 

Considera Usted que tus colegas docentes tienen una buena 
coordinación en la Institución Educativa         

  



 
 

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPEÑO DOCENTE 

INDICACIONES: Estimado(a), el presente cuestionario tiene por finalidad recolectar 

información sobre el desempeño docente. Lea atentamente cada uno de los 

enunciados y marque la alternativa que crea conveniente. La información que nos 

proporcione será estrictamente CONFIDENCIAL. 

 

INTRUCTIVO: 

1: Muy bajo 2: Bajo 3: Regular 4: Alta 5: Muy alta 

N
° Capacidades pedagógicas 1 2 3 4 5 

1 ¿Cuál es su nivel de aplicación de la tecnología?           

2 
 ¿Cómo considera Ud. que es su conocimiento acerca de 
“técnicas de enseñanza?           

3 
¿Cómo considera Ud. que es su nivel de formación respecto a 
sus pares dentro de la Institución?           

4 ¿Utiliza estrategias y didácticas propias de su especialidad?            

5 
¿Cómo considera que es su nivel de conocimiento crítico sobre 
las estrategias pedagógicas existentes?           

6 
 ¿Cómo considera Ud. que es su conocimiento sobre diversos 
“sistemas de evaluación existente”?           

  Emocionalidad           

7 
¿En qué medida, todo lo aprendido lo aplica con sus 
estudiantes?           

8 
¿En qué medida genera en los estudiantes interés por realizar su 
propio aprendizaje?           

9 
El tema que va a tratar ¿motiva a que busque información 
adicional?           

1
0 

¿En qué medida promueve los valores Institucionales (integridad, 
disciplina compromiso con la excelencia y vocación de servicio) 
en la institución, responsabilidad y colaboración?           

1
1 

¿En qué medida cuenta con disponibilidad para resolver 
consultas fuera de hora de sus estudiantes?           

1
2 

¿En qué nivel disfruta Ud. con su labor de docente en las 
Instituciones?           

  Responsabilidad           

1
3 ¿En qué medida realiza trabajos de investigación?           

1
4 ¿En qué medida cumple con el horario de clase establecido?           



 
 

1
5 

¿Considera que con su desempeño contribuye al logro de los 
objetivos de la institución?           

1
6 

¿En qué medida participa en comités, consejos, grupos de 
trabajo y demás comisiones cuyo fin es el mejoramiento de la 
vida institucional?           

1
7 

¿En qué medida participa en actividades (cursos, congresos, 
seminarios, foros, entre otros) de formación y actualización 
docente y de su especialidad?           

1
8 

¿En qué medida la planificación de su asignatura se ha 
desarrollado según lo previsto?           

  Relaciones Interpersonales           

1
9 

¿En qué medida muestra respeto y tolerancia a las ideas de sus 
alumnos?           

2
0 

¿En qué medida propicia un ambiente adecuado para el 
desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje?           

2
1 

¿Cuál es el nivel de relaciones humanas con sus estudiantes de 
su responsabilidad pedagógica?           

2
2 

¿En qué medida propone actividades que le permite desarrollar 
algunas de estas habilidades: analizar, comparar, clasificar, 
¿pensar de manera crítica?           

2
3 

¿En qué medida la exposición de sus ideas se desarrolla en un 
ambiente de cordialidad?           

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 


