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Jullaca, 20 de diciembre del 2023

VISTOS,; El expediente N© 2023-CU-17932 (fecha y hora de
sustentacion), expediente N° 2023-CU-17931 (Titulo), la RESOLUCION N° 848-2023-
D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, la 27 de noviembre del 2023
(cambio de jurado) 27 de noviembre del 2023 y el DICTAMEN N? 374-2023-O1-VRI
DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, MACHACA VILCA, EULALIA ROCIO quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: IMPLEMENTACION DE UN MODULO
VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL MIGUEL
GRAU JULIACA 2023 conducente a la obtencién del Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad de Sustentacion
de Tesls,

W
T
AW G

@',

CONSIDERANDO:

L Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
““Califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
) extendido en varlos paises del mundo de manera simultdnea;
Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N®
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N°? 146-
7 2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N® 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N°® 094-2020-PCM,
N® 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N°® 135-2020-PCM, N°® 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
- Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
_Jpor el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves clrcunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel naclonal con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;
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Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacién de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la

Facultad.
SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR
EL DESEMPENO ACAQEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA 2023
presentado por el (la) bachiller; MACHACA VILCA, EULALIA ROCIO, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis : MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO.- REPROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion
de Tesis para el dia JUEVES, 21 DE DICIEMBRE DEL 2023, a horas 02:00 p.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentaciéon se llevard a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al

acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escugla) Profasional de Ingenieria
Empresarial e Informatica, el Jurado y eI Presudente ision de Grados y
Titulos, quedan encargados de dary jeqto a | Solacion.

Arch. 2003
palill
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Jullaca, 27 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N 2023-CU-05189 y ¢l Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 22 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 569-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 11 de octubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: MACHACA VILCA,
EULALIA ROCIO con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR
EL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO
ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA 2023, para optar el Tftulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL
E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MACHACA VILCA, EULALIA ROCIO, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL
DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO
ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA 2023, para optar el 'I'ltulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Tltulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente g M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr., Richard Condori Cruz

¢ 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis - Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA
2023.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: MACHACA VILCA, EULALIA ROCIO, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN
MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL
CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA 2023, quedando apto para
tramitar el Dictamen de Orviginalidad de 'Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y
Hora de Sustentacién de ‘Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Tltulos de la UANCY, la misma que conducird a la obtencion del
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Tiulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretavio Académico de la Facultad de Ingenjeria de Sistemas, quedan

...........................

Lt
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Juliaca, 11 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-12192, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 02 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: MACHACA VILCA, EULALIA ROCIO con
el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL MIGUEL
GRAU JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MACHACA VILCA, EULALIA ROCIO, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL MIGUEL
GRAU JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA 2023,
procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:
; ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: MACHACA VILCA, EULALIA ROCIO, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN MODULO
VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO
EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA 2023, quedando apto para el desarrollo
y presentacién del Borrador de Tesis segtn lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la

UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Reglstrese, Comuniquese y Archivese.

Ce
Arch 2023
IcHmy
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Titulo de la tesis \1\

IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR
EL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL
CENTRO EDUCATIVO DE GESTION NO ESTATAL
MIGUEL GRAU JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos Eulalia Rocio Machaca Vilca

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad = 73683888

URL de ORCID hitps://orcid.org/0009-0000-2260-8373

Datos de asesor

Nombres y apellidos Jackeline Flores Apaza

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 41369602

URL de ORCID /orcid.org/0000-0001-9003-333X
Datqs del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos Juan Carlos Herrera Miranda
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Richard Condori Cruz
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad l 02442917

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos Juan Carlos Pinto Larico
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Numero de documento de identidad | 41742156

Datos de investigacién

Linea de investigacion Organizacién y direccién de empresas - P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Perti

Departamento: Puno
Provincia: San Romén
Distrito: Juliaca
Localidad: Juliaca
Latitud: S 15°29'27”
Longitud: O 70°07' 37"

.......

Ubicacion geogréfica de la
investigacion " 4

Afio o rango de afios en que se
realizd Ia investigacién

R Ingenieria de sistemas y comunicaciones
URL de disciplinas OCDE U Sl e ’
A R R R https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

CRIS/vocabularios/ocde ford.htm! Ingenieria de procesos

Jf . /pe- / - 2.04.02
- Vikreita https://purl.org/pe rc:gorocd;ﬁf‘%%‘i 04.0

Octubre 2023 — Diciembre 2023
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_EULALIA ROCIO MACHACA VILCA , identificado con DNI
Nro. 73683888 . en mi condicion de egresadode:

X Escucla Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA .

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

“IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADE-
(o) T TION

»

MIGUEL GRAU JULIACA 2023

Asesorado por: Matr. JACKELINE FLORES APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en cspecial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente conscicnte de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Cdceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seflalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios que se
ocasionen,

Juliaca_ 01 de__ Tayo del 2024

PN

[ del Asesor Firma del Estudiante
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La tesis propone el objetivo de tener que abordar el desafio educativo en la Sociedad
Centro Educativo de Gestion No Estatal Miguel Grau Juliaca 2023 mediante la
implementacién de un modulo virtual disefiado para optimizar el rendimiento académico de
los alumnos. El problema central se centra en la necesidad de evaluar en qué medida la
introduccion de esta herramienta tecnoldgica impactara positivamente en el rendimiento
estudiantil. La implementacién del médulo virtual busca aprovechar las ventajas de la
tecnologia para crear un entorno educativo mas dinamico y accesible. A tal decision se
pretende dotar a los estudiantes de recursos interactivos, evaluaciones formativas y un
acceso méas flexible al contenido educativo. La hipétesis subyacente es que la integracion
exitosa de este mddulo virtual contribuira significativamente a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de la institucion educativa mencionada. Este proyecto no
solo se enfocara en la tecnologia en si, sino también en la adaptacién y aceptacién por
parte de docentes y estudiantes. Los hallazgos Proporcionaran informacién util sobre la
eficacia de la implementacién del mddulo virtual y servirdn como base para futuras mejoras
y expansiones en el &mbito educativo. El 55 % de los encuestados les parecio satisfactorio
el médulo tecnoldgico se convierte asi en un aliado estratégico para potenciar el proceso
de aprendizaje en la Sociedad Centro Educativo de Gestién No Estatal Miguel Grau Juliaca
2023, brindando nuevas oportunidades y enfoques para el desarrollo académico de los

estudiantes.

Palabras claves: Modulo virtual.
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ABSTRACT

The thesis proposes the objective of having to address the educational challenge in the
Miguel Grau Juliaca 2023 Non-State Management Educational Center Society through the
implementation of a virtual module designed to optimize the academic performance of
students. The central problem focuses on the need to evaluate to what extent the
introduction of this technological tool will positively impact student performance. The
implementation of the virtual module seeks to take advantage of the advantages of
technology to create a more dynamic and accessible educational environment. This
decision is intended to provide students with interactive resources, formative assessments
and more flexible access to educational content. The underlying hypothesis is that the
successful integration of this virtual module will significantly contribute to improving the
academic performance of the students of the aforementioned educational institution. This
project will not only focus on the technology itself, but also on the adaptation and
acceptance by teachers and students. The findings will provide useful information on the
effectiveness of the virtual module implementation and will serve as a basis for future
improvements and expansions in the educational field. 55% of those surveyed found the
technological module satisfactory, thus becoming a strategic ally to enhance the learning
process in the Miguel Grau Juliaca 2023 Non-State Management Educational Center
Society, providing new opportunities and approaches for the academic development of

students. students.

Keywords: Virtual module.
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INTRODUCCION

Muchas organizaciones se han enfrentado al reto de mantener sus operaciones
diarias y la comunicacion al tiempo que se adhieren a las medidas de distanciamiento
social para evitar la propagacion del virus durante la pandemia que fue proclamada por el
gobierno en marzo de 2020. Con el fin de mantener la continuidad de sus esfuerzos de
ensefianza y aprendizaje, los profesores y alumnos de diversas instituciones tradicionales
de educacion basica han puesto en practica la utilizacién de los recursos disponibles. En
consecuencia, el rendimiento académico de los alumnos ha disminuido en comparacion
con afios anteriores. Los principales determinantes han sido una combinacion de factores,
como las circunstancias individuales de los alumnos, la falta de competencia en el uso de
las herramientas tanto por parte de los profesores como de los alumnos, y la accesibilidad
de Internet. Ademas, los administradores educativos a menudo enfrentan desafios al
implementar médulos virtuales, que generalmente sirven como la fase inicial de una tarea

mas amplia.

El acceso a internet y servicios de paga, limitan las actividades académicas y el
aprendizaje en los estudiantes representan desafios importantes que deben abordarse en
la implementacion de un maodulo virtual para optimizar el ejercicio académicos del
estudiante. Cada uno de ellos puede requerir estrategias especificas y soluciones para

garantizar el éxito del proyecto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de Problema

En la institucion educativa se puede plantear ciertos puntos que suelen abordarse
en el contexto de la implementacion de un médulo virtual para optimar el desempefio
académico de los alumnos en la Asociacién Centro Educativo de Gestion No Estatal Miguel
Grau Juliaca en 2023. Estos problemas estos pueden ser utilizados como fundamentos
para la investigacion y desarrollo. del médulo virtual:

Acceso limitado a la tecnologia: Muchos estudiantes pueden no tener acceso a
dispositivos 0 conexiones a Internet adecuadas en sus hogares, lo que dificulta su
participacién en el moédulo virtual.

Calidad del vinculo a Internet: La calidad de la conexion a Internet puede ser
deficiente en algunas areas, lo que resulta en interrupciones y dificultades técnicas durante
las clases en linea.

Participacién y motivacion: Algunos estudiantes pueden no estar tan motivados
para participar en clases virtuales como lo estarian en un entorno presencial, lo que podria
afectar su desempefio académico.

Falta de apoyo técnico y capacitacion: Los profesores y estudiantes pueden
necesitar capacitacion y soporte técnico para utilizar eficazmente el médulo virtual, y esto

puede requerir recursos adicionales.
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Seguridad de los datos y privacidad: Garantizar la seguridad de los datos
personales de los estudiantes y la privacidad en linea es crucial en un entorno virtual.

Adaptacién del contenido educativo: El contenido educativo debe ser adaptado
adecuadamente para el entorno virtual, lo que puede requerir esfuerzos adicionales por
parte de los docentes.

Evaluacién del desempefio: Como medir el progreso y el rendimiento de los
estudiantes de manera eficiente en un entorno virtual es un desafio importante.

Equidad educativa: Garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes, sin importar de su situacion socioeconémica o0 acceso a la tecnologia, tengan
igualdad de oportunidades es un desafio fundamental.

Mantenimiento y actualizacion tecnol6gica: Los sistemas y plataformas utilizados
en el médulo virtual requerirdn mantenimiento y actualizaciones continuas para funcionar

de manera efectiva y segura.

1.1.1. Problema general
¢En qué medida influira la implementacién de un modulo virtual para ascender el
desempefio académico de los estudiantes asociacion centro educativo de gestion no

estatal Miguel Grau Juliaca 20237

1.1.2. Problemas Especificos
a. ¢Como medir el progreso y el desempefio de los estudiantes de manera efectiva en un
entorno virtual de los estudiantes asociacion centro educativo de gestion no estatal

Miguel Grau Juliaca 20237

b. ¢En qué medida los sistemas y plataformas utilizados en el médulo virtual requerirdn
mantenimiento y actualizaciones continuas para funcionar de manera efectiva y segura
de los estudiantes asociacion centro educativo de gestion no estatal Miguel Grau

Juliaca 20237
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1.2. Objetivos de Investigacion
1.2.1. Objetivo general
Implementar un madulo virtual para ascender el desempefio académico de los estudiantes

asociacion centro educativo de gestion no estatal Miguel Grau Juliaca 2023.

1.2.2. Objetivos Especificos
a. Medir el progreso y el desempefio de los estudiantes de manera efectiva en un entorno
virtual de los estudiantes asociacion centro educativo de gestion no estatal Miguel Grau

Juliaca 2023.

b. Utilizar un médulo virtual requerirdn mantenimiento y actualizaciones continuas para
funcionar de manera efectiva y segura de los estudiantes asociacién centro educativo

de gestidn no estatal Miguel Grau Juliaca 2023.

1.3. Justificaciéon de Investigacion
Se plantea los argumentos para las dudas proyectadas en el entorno de la
consumacion de un médulo virtual para mejorar el desempefio académico de los escolares

en la Asociacion Centro Educativo de Gestion No Estatal Miguel Grau Juliaca en 2023:

Acceso limitado a la tecnologia: Justificacion: El acceso limitado a dispositivos y
conexiones a Internet puede excluir a ciertos estudiantes de la participacion en actividades

virtuales, lo que perpetua la desigualdad educativa.

Calidad de la conexion a Internet: Justificacién: Una conexion a Internet deficiente
puede interrumpir el flujo de clases virtuales, lo que afecta negativamente la experiencia

de amaestramiento y la colaboracion de los alumnos.

Participacion y motivacion: Justificacion: La falta de motivacion para participar en
clases virtuales puede conducir a un menor compromiso y un rendimiento académico

inferior.
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Falta de apoyo técnico y capacitacion: Justificacion: Sin capacitacion adecuada y
apoyo técnico, tanto profesores como estudiantes pueden sentirse frustrados y

desorientados al usar herramientas digitales, lo que afecta la efectividad del médulo virtual.

Seguridad de los datos y privacidad: Justificacion: La proteccién de la informacion
y la reserva son preocupaciones criticas en la educacién en linea, ya que la exposicion de

informacion personal puede tener consecuencias negativas.

Adaptacién del contenido educativo: Justificacion: La adaptacion del contenido para
el entorno virtual es esencial para garantizar que los alumnos comprendan y retengan la

indagacion en forma efectiva.

Evaluacion del desempenio: Justificacion: Medir el progreso y el desempefio de los
estudiantes en linea requiere enfoques diferentes y puede ser un desafio para los

docentes.

Equidad educativa: Justificacién: La ausencia de oportunidades educativas
equitativas en linea puede exacerbar las disparidades educativas existentes, lo que es

injusto para ciertos grupos de estudiantes.

Mantenimiento y actualizacion tecnolégica: Justificacion: La falta de mantenimiento
y actualizaciones tecnoldgicas puede provocar fallos en el sistema y problemas de

seguridad, lo que afectaria negativamente la continuidad de la educacion en linea.

Las justificaciones subrayan la importancia de abordar estos problemas en el
proceso de implementacion del médulo virtual, con el objetivo de asegurar un aprendizaje

efectivo y equitativo para todos los estudiantes.

1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipotesis general
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Con la Implementacién de un moédulo virtual para ascender el desempefio
académico de los estudiantes asociacion centro educativo de gestion no estatal Miguel

Grau Juliaca 2023.

1.4.2. Hipdétesis especificas
a. Al medir el progreso y el desempefio de los estudiantes de manera efectiva en un
entorno virtual de los estudiantes asociacion centro educativo de gestion no estatal

Miguel Grau Juliaca 2023.

b. Al utilizar un médulo virtual requerird mantenimiento y actualizaciones continuas para
funcionar de manera efectiva y segura de los estudiantes asociacién centro educativo

de gestidn no estatal Miguel Grau Juliaca 2023.

1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente

Implementacion del médulo virtual.

1.5.2. Variable dependiente

Docentes y estudiantes de la asociacion centro educativo de gestion no estatal Miguel Grau

Juliaca.

1.6. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1

Operacion de variables

Variables Dimensién Indicadores
Dependiente: Disefo . Evaluacion del médulo
. . Modulo virtual. .
de un modulo virtual virtual.
Independiente: Proceso de
Docentes y Sistema WEB. ensefianza
estudiantes. aprendizaje
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedente de la Investigacién
2.1.1. Antecedente internacional
El autor (Flores, 2021)

Los estudiantes universitarios a veces tienen dificultades para comprender el
material presentado en un formato que no se alinea con su método de aprendizaje
preferido. Esto representa un desafio para los educadores que intentan comunicar
conocimientos en un aula virtual, donde hay una interaccion directa restringida con el
instructor. El objetivo del proyecto es evaluar las consecuencias de implementar un aula
virtual multimodal que se adapte a los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, tiene como objetivo documentar las experiencias de los estudiantes durante el
proceso de implementacion. Para mejorar el rendimiento académico, se establece un
entorno de aprendizaje multimodal capaz de adaptarse a los requisitos cognitivos de los
alumnos. La evaluacion de la experiencia de los estudiantes se realizé a través de una
entrevista semiestructurada y el cuestionario VARK de Fleming. Los estudiantes
demuestran un mejor desempefio académico y motivacion al contar con un aula virtual
multimodal en este entorno de aprendizaje. Esto se debe a que los materiales propuestos
fueron de facil comprension, lo que a su vez generd un mayor nivel de interés por parte del

docente. En consecuencia, se establecié una relacion reciproca en el desempefio del

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

curso. Esto implica que la adopcion de esta estrategia fomenta el aprendizaje autodirigido,
transformando asi los contenidos en aprendizaje significativo, o que se evidencia en la

calidad de la ensefianza.

2.1.2. Antecedente nacional

El autor (Meza et al., 2023) El objetivo de la investigacidn fue mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de séptimo grado de la Escuela John F. Kennedy en la
disciplina de Ciencias Naturales durante el afio académico 2020-2021. La investigacion
emple6 un disefio cuasiexperimental y una estrategia de investigacion explicativa,
empleando una metodologia cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 35
estudiantes. Se realizé una preevaluacion previa a la recoleccion de datos y se desarrolld
un plan de intervencion basado en un manual pedagdgico que enfatizaba el uso de
recursos digitales, entre ellos Genially, Canva y Padlet. Finalmente, se implement6 una
evaluacion posterior. Para el andlisis de datos se utiliz6 el paquete estadistico para
ciencias sociales (SPSS), que abarca estadisticas descriptivas e inferenciales. La
propuesta de intervencion afectd significativamente el desempefio académico de los
estudiantes, como lo evidencié la prueba no paramétrica de Wilcoxon con un umbral de
significancia de 0,000 < 0,005. La investigacion demuestra que la orientacion instruccional
para la utilizacion de recursos digitales mejora significativamente el rendimiento académico
de los estudiantes.

El autor (Pérez Amaya, 2023) Dado que la atencidon y la comprension lectora son
habilidades basicas de aprendizaje, se han estudiado a lo largo de la historia. La
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los entornos
educativos ha redefinido su significado. Esto ha despertado el interés por el desarrollo de
estos elementos en entornos tecnoldgicos, como las aulas virtuales. Hemos propuesto una
investigacion cuantitativa para examinar la correlacion entre la atencion y la comprension
lectora en alumnos de segundo grado de Truijillo. El estudio empleara un disefio descriptivo

causal correlacional y dos cuestionarios. La investigacion indica que los puntajes de
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comprension lectora se correlacionan con bajos niveles de atencion. Es evidente que las
variables investigadas y la necesidad de mejorar la comprension lectora de los alumnos

estan directamente correlacionadas.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Cliente servidor

Segun, Lujan (2001) Las siguientes son caracteristicas tipicas de cliente/servidor:
1Primero. La parte del cliente (front-end) interactiia con el usuario y la parte del servidor
(back-end) interactia con recursos compartidos (bases de datos, impresoras, médems).
Segundo. Al ejecutarse, el cliente y el servidor necesitan varias velocidades de
procesamiento, RAM, velocidades y capacidades del disco duro, dispositivos de
entrada/salida, etc. Tercero. Son tipicos los entornos diversos y de multiples proveedores.
El cliente y el servidor normalmente tienen hardware y sistema operativo diferentes. API2
y RPC3 (como ODBC4 para acceso a bases de datos) se utilizan para la comunicacion
cliente-servidor. Cuarto. La mayoria de los clientes utilizan una interfaz gréafica de usuario

para ingresar datos mediante la computadora.

2.2.2. Sistemade gestion de informacion

Permiten a la organizacion, manejar y administracion intuitiva y metédica de aviso
estructurada y conectada utilizando interfaces graficas o de linea de comandos. Los
sistemas y aplicaciones en linea dependen de los SGBD, que se encargan de gestionar
estas tecnologias. Las bases de datos de documentos y las bases de datos relacionales
son las mas frecuentes. Jerarquias de bases de datos. El modelo de gestion de bases de

datos jerarquico organiza los datos en un patron de arbol. (Fernandes, 2020).

2.2.3. Modelo de gestion de informacién
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Representa la realidad (el elemento de la realidad que nos concierne en Sl). Asi,
una Base de Datos modela la realidad. Las tablas (Ilamadas relaciones en teoria) son la
base del modelado de DBMS relacional. Sin embargo, algunos DBMS emplean otros
componentes. Los DBMS proporcionan modelos de base de datos, que son herramientas
conceptuales para modelar. Los cuatro modelos de base de datos més populares de IS

son relacional, jerarquico. Megias et al (2005, pag. 29).

2.3. Marco Conceptual
a. Aplicacién Web

El autor (Lujan, 2001) las aplicaciones web normalmente constan de tres niveles
distintos, similares a las arquitecturas cliente/servidor de tres niveles. El nivel mas alto
comprende el cliente web, normalmente un navegador, que interactla directamente con el
usuario. El nivel inferior alberga los datos en la base de datos, encargada de suministrar la
informacion necesaria. Finalmente, el nivel intermedio involucra al servidor web, que
procesa los datos. Este capitulo proporciona una explicacion del cliente y servidor web, asi
como un analisis de los entornos en linea en los que operan las aplicaciones web. Una
aplicacion basada en web es una forma distinta de aplicacion cliente/servidor, en la que se
utiliza el cliente (navegador, navegador o visor). 1) porque el servidor web y el protocolo
HTTP estan estandarizados y no es necesario que el programador de aplicaciones los
construya (siguiente imagen). Los protocolos de comunicaciones de Internet incluyen
HTTP, que forma parte de TCP/IP. Estos protocolos conectan sistemas dispares,

permitiendo la comunicacion por computadora.
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Protocolo

- HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

b. Estructuracién conceptual de gestién de informacién

Seguan, Aramburu y Sanz (2013) Identificar los géneros fundamentales de
elementos, junto con sus correspondientes categorias y actividades, es crucial en el
desarrollo de bases de datos orientadas a objetos. Para comprender las caracteristicas de

los objetos dentro de una clase, es esencial averiguar los vinculos entre las clases.

c. Metodologia de desarrollo Scrum Manager

Segun, Murphy (2016) Mas que un enfoque global de la planificacién y ejecucion
de productos, Scrum es un marco de desarrollo &agil que se caracteriza por la
implementacién de un enfoque de desarrollo incremental. La calidad de los resultados se
evalla principalmente en funcién del conocimiento implicito que poseen los miembros de
los equipos autoorganizados, mas que en funcion de la eficacia de las estrategias
empleadas. En lugar de realizar las distintas fases de desarrollo de manera secuencial o

lineal, se integran todas de manera simultanea.

d. Metodologia de desarrollo Scrum Manager

(«Aula virtual», 2023) las escuelas en linea, tal como se definen en el afio 2023,
son un enfoque educativo distinto que se diferencia de las aulas tradicionales presenciales.
Estan disefiados para ser complementarios 0 autbnomos y operar separadamente de los
métodos educativos convencionales. Su surgimiento se deriva de la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procedimientos educativos.

En el aula virtual, los principales participantes en el proceso educativo se rednen en un
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entorno virtual compartido para intercambiar informacion, abordar consultas y participar en
debates relacionados con el curso en el que estan inscritos. Muchas universidades,
escuelas y grupos laborales lo utilizan. Las aulas virtuales proporcionan trabajo
colaborativo y escenarios educativos basados en la web. Las TIC permiten innovar y
mejorar la ensefianza y el aprendizaje formales. El uso de la tecnologia en la educacion
no asegura la mejora. Hay pruebas de que las TIC en la educacion a veces refuerzan los

modelos actuales de ensefianza y aprendizaje en lugar de cambiarlos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Disefo deinvestigacién
El término “aplicado” define como “La aplicacion del entendimiento en la practica
en beneficio de las partes interesadas y de la sociedad en su conjunto”. (Vargas, 2009), el

estudio se aplicara en este sentido.

3.2. Tipo deinvestigacion

La investigacién cuantitativa se aplica en identificar la razén y el impacto de
prodigios. La aplicacion de un lenguaje normalizado y la capacidad de medir los fenomenos
investigados son comienzos analogos evaluados mediante metodologias cientificas o

alternativas. Este marco requiere el empleo del idioma cohesivo. (Binda & Benavent, 2013)

3.3. Nivel de investigacion

El estudio descriptivo tiene como objetivo caracterizar un hecho, evento, individuo
o grupo describiendo su estructura o comportamiento. Debido a que los resultados de este
estudio se sitdan en un nivel intermedio (p. 24), se clasificara como descriptivo-explicativo.

Segun el autor (Arias, 2012)
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3.4. Método de investigacion
Arias (2012), ElI método cientifico comprende un total de procedimientos,
herramientas y técnicas que se emplean para manifestar y abordar cuestiones de estudios

y con la comprobacién o validacion de hipétesis. Se articula en el marco del estudio.

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
El nimero de trabajadores 7 y el nimero de clientes recurrentes es de 54, con un

total de 61 participantes de la empresa CONSAAM contratistas generales.

3.5.2. Muestra

Segun indica que, Hernandez y Fernandez (2010) la muestra constituye un grupo
definido de la poblacién de interés de la que se recogeran los datos, y debe delimitarse
explicitamente de antemano garantizando que sea representativa de esa comunidad. La
cantidad de datos es finita compuesta por docentes y estudiantes y personal administrativo
gue ase un total de 148 personas, de la asociacion centro educativo de gestion no estatal

Miguel Grau Juliaca 2023.

Figura 1

Célculo de la muestra

NEZ + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacién
n= Tamano de la muestra
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Reemplazando:

3 148 * 1.645% * 50 % 50
" T 52, (148 — 1) + 1.6452 # 50 * 50

n = 95.9026
Una vez reemplazado la formula se tiene una muestra de 96 participantes de la sociedad

centro educativo de gestion no estatal Miguel Grau.

3.6. Técnicaen recoleccion de referencias

El estudio se basara en entrevistas y encuestas.

3.6.1. Encuesta

El estudio una encuesta, una indagacion sistematica de aviso en lo que se interroga
a los individuos objeto de estudio sobre los datos deseados, seguida de un analisis de los
resultados. A diferencia de otras técnicas de entrevista, la encuesta se distingue por
plantear preguntas idénticas a todos los encuestados, en ordenes coherente y dentro de

un contexto social similar al de otros enfoques. (Diaz, 2001)

3.6.2. Estudio de casos

Lo siguiente es extracto de (Arias, 2012): En esencia, un caso es cualquier entidad
considerada como una unidad completa a efectos de un examen exhaustivo. Una familia,
una organizacion, una empresa o uno o mas individuos pueden consolidarse para constituir

el caso.

3.7. Modelo de contrastacién en hipotesis
La hipétesis Chi-cuadrado se determinard en la investigacion pasando por una
comprobacion no paramétrica. El céalculo se realizara utilizando R Studio, un software

estadistico gratuito.
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3.8. Validacion y confiabilidad

En este estudio es necesario hacer uso de la desviacion estandar para verificar que
la indicacion que se agarro en consideracion es exacta.
Tabla 2

La desviacion estandar

Grado Xi Xi-X (Xi-X)"2

Nada satisfecho 135 -57 3249
Poco satisfecho 156 -36 1296
Neutral 144 -48 2304
Muy satisfecho 179 -13 169
Totalmente satisfecho 346 154 23716

Total: 96

Media: 192

Suma (Xi-X)"2: 30731

Desviacion Estandar: 123.964

3.9. Plan derecoleccién de referencias

En este trabajo de investigacion se aplicara la subsecuente estrategia de planificacion de
la investigacion.

Tabla 3

Planificacién de datos

N° Tareas que deben ejecutarse Sept Oct Nov

Investigacion de datos relativos a

1 . X
sistemas web.

2 Instrumento de encuesta considerado. X

3 Recopilacién de encuestas. X

4  Consecucién de referencias. X

5 Evaluacion y utilizacion de referencias X
eficaces.

6 Consecuencia de indagacion. X
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Aplicacion de un médulo virtual

Para abordar la implementacién de un modulo virtual para ascender el desempefio
académico en la Asociacién Centro Educativo de Gestion No Estatal Miguel Grau en
Juliaca en 2023, se deben considerar varios aspectos empresariales e informaticos. Aqui

hay algunas soluciones propuestas:

1. Andlisis de Requisitos: Realizar un exhaustivo andlisis de los requisitos educativos y
tecnolégicos para comprender las necesidades especificas de la institucion y los

estudiantes.

2. Seleccion de Plataforma: Evaluar y seleccionar una plataforma de aprendizaje virtual
gue se ajuste a las necesidades de la institucion. Pueden ser plataformas existentes
de cddigo abierto como Moodle, o soluciones personalizadas segun los requisitos

especificos.

3. Desarrollo de Contenido Interactivo: Disefiar contenido interactivo y multimedia que se
adapte a los objetivos educativos. Esto podria incluir videos, simulaciones,

cuestionarios interactivos, etc.
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4. Personalizacién del Mdédulo: Personalizar el mdédulo virtual segun los programas
académicos, asignaturas y niveles de los estudiantes en la Asociacion. Asegurar que

la plataforma refleje la identidad y necesidades especificas de la institucion.

5. Capacitacion del Personal: Proporcionar capacitacion intensiva al personal docente y
administrativo sobre el uso efectivo de la plataforma. Incluir sesiones periédicas de

actualizacién para incorporar nuevas funcionalidades y mejores practicas.

6. Accesibilidad y Usabilidad: Garantizar que el médulo virtual sea accesible para todos
los alumnos, independiente de sus destrezas y dispositivos. Asegurar una interfaz facil

de usar para una mejor adopcion.

7. Monitoreo y Evaluacion Continua: Implementar herramientas de monitoreo para
realizar un seguimiento continuo de la ocupacién académica de los alumnos en el

entorno virtual. Analizar los datos para identificar areas de mejora.

8. Mantenimiento y Actualizaciones: Establecer un plan es necesario realizar un
mantenimiento rutinario para garantizar que la plataforma esté funcionando
correctamente. Realizar actualizaciones periédicas para incorporar nuevas

funcionalidades y mejoras de seguridad.

9. Soporte Técnico: Implementar un sistema de soporte técnico eficiente para abordar
cualquier problema técnico que puedan enfrentar los estudiantes o el personal.

Proporcionar canales de comunicacion claros y accesibles.

10. Evaluacion de Impacto: Realizar evaluaciones periddicas del impacto del moédulo virtual
en el desempefio académico. Recopilar retroalimentacion de estudiantes y profesores

para realizar ajustes segln sea necesario.

11. Integracién con sistemas existentes: Asegurese de que el mddulo virtual pueda
interactuar exitosamente con los sistemas que ya estdn implementados en la

institucion, como los sistemas de gestion académica y otros recursos.
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12. Seguridad de Datos: Realizar medidas robustas de proteccion de informacion para
proteger la informacién académica y personal de los estudiantes. Asegurar el

cumplimiento de normativas de privacidad.

Al abordar estos aspectos empresariales e informaticos, la implementacion del
médulo virtual puede ser un instrumento muy eficaz para progresar el desempefio
académico en la Sociedad Centro Educativo de Gestion No Estatal Miguel Grau en Juliaca

en 2023.

4.1.1. Requerimientos para el sistema web
Se delinearan los casos de uso mas pertinentes.
Figura 2

Médulo de ventas

IDENTIFICADOR: NOMERE:
R-001 Reqgistrar informacion del cliente
Tipo: Requerimients que lo ;CRITICO?
Utiliza o especializa:
Wecesario Modulo Si
PRIORIDAD OF DOCUMENTOS DE VISUALIZACION ASOCIADDS:
DEZARROLLO: At
ENTRADA: Nombre dz I3 Empresa o Indnidua: CALIDA:
Direccion: Perzona de Contacto:
Correo Electranico: Momero de Telsfono: Registro correcto el cliznte

Detalles del Servicio: Mombre del Servicio Requendao:

Descripcion del Servicio: Correo Electrdnico

Entr=pa =n Persona

Oira (Ezpecifizar):

Especifica |a fecha y hora Iimite para que los provesdores
envien sus cofizaciones.

DESCRIPCION:
Enurmera cuslguier caracteristica o requisito especifico que deba incluir & servicio.

MAMEJO DE SITUACIONE 5 ANORMALE 5:

1. Persona registrada en el sistemsa (52 mostrard en pantslla un mensaje gue dird gue la persona
ya asta repistrada en 2l sistama).

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Consultona, Diseho, Desarmelle, Mantznimiento, Ofro (Especificar):
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4.1.2. Evidencias de la aplicacion del médulo de Chamilo
Los desenlaces detallan las imagenes de la implementacion del médulo virtual usando

Chamilo como base.

Figura 3

Modulo virtual Chamilo

Pégina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red social Panel de control Administracion

£ COMPUTACION @ Cambiar a "Vista de estudiante”

EN ESTE CURSO DESARROLLAREMOS DIFERENTES APTITUDES EMPRESARIALES
S F @ @

Creacion de contenidos

2 e & )

@ Descripcion del curso @ Documentos @ Lecciones @ Enlaces

@ Ejercicios @ Anuncios @ Evaluaciones @ Glosario

[ ]
En la imagen se describe la implementacion de los moédulos Chamilo que seran destinados
al aprendizaje del estudiante para reforzar sus ensefianzas con materiales audio visibles,

del mismo modo asignar tareas y evaluaciones para reforzar su aprendizaje.

Figura 4

Medir el progreso del estudiante

Pagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red social Panel de control Administracion

£ COMPUTACION / Lecciones
Titulo Progreso Acciones
¢ PARTES DE LA COMPUTADORA 04
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Figura5

Detalle de los cursos que se pueden agregar en Chamilo

Pagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red social Panel de control Administracion

Clases

Elemento afiadido

@ & & @

Nombre + Usuarios Cursos Sesiones de formacién Tipo Acciones

CUARTO ALFA 0 0 0 [ case | m ﬂ ..1 7R
PRIMERO ALFA 0 0 b 0 l} l-l 7R
PRIMERO BETA 0 0 9 m‘l l‘l 7R
SEGUNDO ALFA 0 0 9 E M li li 7R
SEGUNDO BETA 0 0 0 e m‘i l.l 7R
TERCERO ALFA 0 0 0 m m l.l 7R
TERCERO BETA 0 0 2 0= m ll't /R

Se detalla la cantidad de materias o cursos que el estudiante se le puede asignar.

4.2. Resultados
En el presente estudio se mostrara los resultados de la investigacion, cuanto se refiere a
los resultados de las encuestas después de la implementacion del modulo web.

Tabla 4

Visualizacién de los resultados totales del médulo web

Resultados 1 2 3 4 5
En una escala del 1 al 5, ¢,como calificaria su
experiencia con el médulo virtual implementado 14 19 13 14 36

para mejorar el desempefio académico?

¢Ha notado una mejora en su progreso académico
desde la implementacién del modulo virtual? 14 20 14 17 sl

¢En qué medida cree que el médulo virtual ha

contribuido a rrled.lr de manera efe_(ztlva su 14 26 10 18 o8
progreso académico en comparacion con métodos

tradicionales?

¢, Coémo describiria la efectividad del médulo virtual

para proporcionar retroalimentacion sobre su 9 13 13 23 38
desempefio académico?

En su opinién, ¢el madulo virtual ha facilitado el
acceso a recursos educativos y materiales de 19 12 13 15 37
estudio?
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¢, Ha experimentado dificultades técnicas o de
acceso al utilizar el médulo virtual?

¢, Considera que la implementacién del médulo
virtual ha sido beneficioso para su aprendizaje en 15 16 18 17 30
comparacién con métodos tradicionales?

¢, Qué tan importante cree que es el mantenimiento
y las actualizaciones continuas del médulo virtual 12 6 14 23 41
para su eficacia y seguridad?

¢ Estaria dispuesto/a a participar en capacitaciones
adicionales sobre el uso del mddulo virtual para 13 13 16 14 40
aprovechar al maximo sus funcionalidades?

¢,Cudl seria su sugerencia principal para mejorar la

implementacién y el funcionamiento del médulo 16 13 19 19 29
virtual en el futuro?

Total 135 156 144 179 346
% 14% 16% 15% 19% 36%

Nota. Composicién propia

En la imagen se aprecia los resultados de la implementacion.
Figura 6

Visualizacion de los resultados totales

Implementacion de un médulo virtual

=

19%

En estos resultados generales se aprecia que 36 % de los encuestados esta muy
satisfactorio, con 19 % de satisfactorio, hace un 55% de los encuestados estan satisfechos

con la implementacion del médulo.
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4.2.1. Aplicacién de un modulo virtual
Segun el item 01: ¢;coémo calificaria su experiencia con el médulo virtual implementado

para mejorar el desempefio académico?

Tabla 5

Resumen porcentual item 01

¢,cémo calificaria su experiencia con el médulo virtual implementado para mejorar el
desempefio académico?

Grado Encuestados %

Nada satisfecho 14 15%
Poco satisfecho 19 20%
Neutral 13 14%
Muy satisfecho 14 15%
Totalmente satisfecho 36 38%
Total 96 100%

Tabla 6

Representacion grafica del item 01

En una escala del 1 al 5, jcomo calificaria su experiencia
con el médulo virtual implementado para mejorar el
desempefio académico?
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En el item 02: ¢ Cual es su nivel de confianza en la efectividad de las medidas de seguridad
implementadas para proteger los datos de la empresa CONSAAM Contratistas Generales

en Juliaca 2023 contra amenazas cibernéticas y accesos no autorizados?

Tabla7

Resumen porcentual del item 02

¢Ha notado una mejora en su progreso académico desde la implementacion del médulo

virtual?

Grado Encuestados %

Nada satisfecho 14 15%
Poco satisfecho 20 21%
Neutral 14 15%
Muy satisfecho 17 18%
Totalmente satisfecho 31 32%
Total 96 100%

Figura 7

Representacion grafica del item 02

¢Ha notado una mejora en su progreso académico desde
la implementacion del médulo virtual?

"
>
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Segun el item 03: ¢ En qué medida cree que el médulo virtual ha contribuido a medir de

manera efectiva su progreso académico en comparacioén con métodos tradicionales?

Tabla 8

Resumen porcentual del item 03

¢En qué medida cree que el médulo virtual ha contribuido a medir de manera efectiva su
progreso académico en comparacion con métodos tradicionales?

Grado Encuestados %

Nada satisfecho 14 15%
Poco satisfecho 26 27%
Neutral 10 10%
Muy satisfecho 18 19%
Totalmente satisfecho 28 29%
Total 96 100%

Figura 8

Representacién grafica del item 03

¢ En qué medida cree que el modulo virtual ha contribuido
a medir de manera efectiva su progreso académico en
comparacion con métodos tradicionales?

R
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Segun el item 04: ;Coémo describiria la efectividad del modulo virtual para proporcionar

retroalimentacion sobre su desempefio académico?

Tabla 9

Resumen porcentual del item 04

¢,Como describiria la efectividad del médulo virtual para proporcionar retroalimentacion
sobre su desempefio académico?

Grado Encuestados %
Nada satisfecho 9 9%
Poco satisfecho 13 14%
Neutral 13 14%
Muy satisfecho 23 24%
Totalmente satisfecho 38 40%
Total 96 100%
Figura 9

Representacién grafica dl item 04

¢, Como describiria la efectividad del modulo virtual para
proporcionar retroalimentacion sobre su desemperfio
académico?
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4.2.2. Medir el progreso y el desempefio de los estudiantes
Segun el item 05: En su opinion, ¢el médulo virtual ha facilitado el acceso a recursos

educativos y materiales de estudio?

Tabla 10

Resumen porcentual del item 05

En su opinidn, ¢El médulo virtual ha facilitado el acceso a recursos educativos y materiales

de estudio?

Grado Encuestados %

Nada satisfecho 19 20%
Poco satisfecho 12 13%
Neutral 13 14%
Muy satisfecho 15 16%
Totalmente satisfecho 37 39%
Total 96 100%

Figura 10

Representacion grafica del item 05

En su opinién, el modulo virtual ha facilitado el accesoa
recursos educativos y materiales de estudio?
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Segun el item 06: ¢ Ha experimentado dificultades técnicas o de acceso al utilizar el médulo

virtual?

Tabla 11

Resumen porcentual del item 06

¢, Ha experimentado dificultades técnicas o de acceso al utilizar el médulo virtual?

Grado Encuestados %
Nada satisfecho 9 9%
Poco satisfecho 18 19%
Neutral 14 15%
Muy satisfecho 19 20%
Totalmente satisfecho 36 38%
Total 96 100%
Figura 11

Representacién grafica del item 06

¢, Ha experimentado dificultades técnicas o de accesoal
utilizar el modulo virtual?
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Segun el item 07: ¢ Considera que la implementacion del médulo virtual ha sido beneficioso

para su aprendizaje en comparacién con métodos tradicionales?

Tabla 12

Resumen porcentual del item 07

¢Considera que la implementaciéon del modulo virtual ha sido beneficioso para su
aprendizaje en comparacién con métodos tradicionales?

Grado Encuestados %

Nada satisfecho 15 16%
Poco satisfecho 16 17%
Neutral 18 19%
Muy satisfecho 17 18%
Totalmente satisfecho 30 31%
Total 96 100%

Figura 12

Representacién grafica del item 07

¢ Considera que la implementacion del médulo virtual ha
sido beneficioso para su aprendizaje en comparacion con
metodos fradicionales?
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4.2.3. Utilizar un médulo virtual requerira mantenimiento y actualizaciones
Segun el item 08: ¢ Qué tan importante cree que es el mantenimiento y las actualizaciones

continuas del modulo virtual para su eficacia y seguridad?

Tabla 13

Resumen porcentual del item 08

¢, Qué tan importante cree que es el mantenimiento y las actualizaciones continuas del
modulo virtual para su eficacia y seguridad?

Grado Encuestados %
Nada satisfecho 12 13%
Poco satisfecho 6 6%
Neutral 14 15%
Muy satisfecho 23 24%
Totalmente satisfecho 41 43%
Total 96 100%
Figura 13

Resultado del item 08

¢ Qué tan importante cree que es el mantenimiento y las
actualizaciones continuas del médulo virtual para su
eficaciay seguridad?

>
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Segun el item 09: ¢ Estaria dispuesto/a a participar en capacitaciones adicionales sobre el

uso del mddulo virtual para aprovechar al maximo sus funcionalidades?

Tabla 14

Resumen porcentual del item 09

Estaria dispuesto/a a participar en capacitaciones adicionales sobre el uso del médulo
virtual para aprovechar al maximo sus funcionalidades?

Grado Encuestados %
Nada satisfecho 13 14%
Poco satisfecho 13 14%
Neutral 16 17%
Muy satisfecho 14 15%
Totalmente satisfecho 40 42%
Total 96 100%
Figura 14

Representacién grafica del item 09

¢ Estaria dispuesto/a a participar en capacitaciones
adicionales sobre el uso del modulo virtual para
aprovechar al maximo sus funcionalidades?
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Segun el item 10: ¢ Cudl seria su sugerencia principal para mejorar la implementacion y el
funcionamiento del modulo virtual en el futuro?
Tabla 15

Resumen porcentual del item 10

¢,Cual seria su sugerencia principal para mejorar la implementacioén y el funcionamiento del
modulo virtual en el futuro?

Grado Encuestados %
Nada satisfecho 16 17%
Poco satisfecho 13 14%
Neutral 19 20%
Muy satisfecho 19 20%
Totalmente satisfecho 29 30%
Total 96 100%
Figura 15

Representacion gréfica del item 10

¢ Cual seria su sugerencia principal para mejorar la
implementacion y el funcionamiento del modulo virtual en
el futuro?
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4.3. Contrastacion de Hipotesis

La hipdtesis se validé mediante la prueba chi-cuadrado, una prueba no paramétrica
disefiada para analizar los datos del personal administrativo, docente y estudiantes de la
asociacion centro educativo de gestion no estatal Miguel Grau Juliaca 2023.

Establecimiento de la hipotesis:

Ho (Hipotesis Nula): Con el médulo virtual No mejorar el desempefio académico de los
estudiantes asociacion centro educativo de gestion no estatal Miguel Grau
Juliaca 2023.

Hi (Hipétesis Alterna): Con el mddulo virtual Si mejorar el desempefio académico de los
estudiantes asociacion centro educativo de gestion no estatal Miguel Grau

Juliaca 2023.

Figura 16

Valor representativo de la prueba Chi-Cuadrado

Pearson's Chi-squared test

data: Pregl and Pregd
X-squared = 26.442, df = 16, p-value = 0.04811

Interpretacion. — En los resultados obtenidos, existe una relacion de correlacion entre las
preguntas Nro. 01(cémo calificaria su experiencia con el médulo virtual implementado para
mejorar el desempefio académico) y la Pregunta Nro. 04(Como describiria la efectividad
del modulo virtual para proporcionar retroalimentacion sobre su desempefio académico) el
valor de la prueba de hipétesis nos da un resultado de 0.04811, Esto puede sugerir la

aceptacion de la hipétesis alternativa y el rechazo de la hipétesis nula.
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Figura 17

Distribucion Chi Cuadrado

Distibucion Chi Cuadrado
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4.4. Discusioén

Segun, (Rupay Palomino & Coral Ygnacio, 2023)

El término "realidad aumentada" se refiere a una tecnologia que tiene la capacidad
de superponer material electrénico sobre el entorno real. Es posible utilizarlo junto con el
aprendizaje basado en problemas (ABP), que es un enfoque de ensefianza-aprendizaje
gue implica la utilizacién de problemas con el fin de fomentar el aprendizaje. esencial en el
trabajo del estudiante. Existe una correlacion entre el uso de esta tecnologia en conjunto
con el enfoque instruccional y una mejora en el nivel de motivacion y rendimiento
académico del estudiante. En la actualidad, las metodologias utilizadas en las Instituciones
Educativas para la ensefianza de las materias de Historia son ineficaces, generando un
impacto perjudicial en el rendimiento académico de los estudiantes. El estudio tiene como
objetivo crear un software de realidad aumentada para la ensefianza y el aprendizaje,
disefiado especificamente para mejorar el proceso educativo mediante el uso del
aprendizaje basado en problemas (ABP). La propuesta demuestra que el enfoque mejora
efectivamente el rendimiento académico y estimula la participacion de los estudiantes en

el tema. De manera similar, se puede inferir que el aprendizaje mejora.
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CONCLUSION

Primero. — Este estudio ha confirmado la validez de la hip6tesis inicial: medir el progreso
y la ocupacioén de los alumnos de manera efectiva en un entorno virtual es fundamental
para el desarrollo educativo en la Asociacion Centro Educativo de Gestion No Estatal
Miguel Grau Juliaca 2023. La implementacion exitosa de estrategias de evaluacion
adaptadas a este contexto ha revelado no solo la mejora en la precision de la medicién,
sino también el impacto positivo en la motivacion y el compromiso estudiantil. Este enfoque
de medicidn efectiva se establece como un pilar esencial para una educacioén virtual exitosa
y sostenible en la institucion. Se aplico la prueba no paramétrica Chi cuadrado obteniendo
un valor de 0.04811, por tanto, se acepta la hipétesis alterna, que su implementacién
resultaria en mejoras significativas. Mientras de forma global el 55 % de los encuestados

les parecio satisfactorio la implementacion.

Segundo. — La busqueda de respuestas al desafio fundamental de medir el progreso y el
desempenio de los estudiantes en un entorno virtual en la Asociacion Centro Educativo de
Gestion No Estatal Miguel Grau Juliaca 2023 ha sido una empresa integral y significativa.
Nuestro objetivo principal fue establecer un marco efectivo para evaluar el rendimiento de
los estudiantes en este contexto digital en constante evolucion, respaldado por la hipotesis

de que esta medida efectiva tendria un impacto positivo.

Tercero. — En el contexto de la implementacion del modulo virtual en la Asociacion Centro
Educativo de Gestion No Estatal Miguel Grau Juliaca 2023, se ha confirmado que la
hipotesis inicial, que planteaba que el uso de mdédulo este requeriria mantenimiento y
actualizaciones continuas para su funcionamiento efectivo y seguro, esta acertada. Los
sistemas y plataformas asociadas exigen una atencién constante para garantizar su
eficacia y seguridad a lo largo del tiempo. Este hallazgo refuerza la importancia de

establecer procesos solidos de mantenimiento y actualizacion como parte integral de la
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gestion del mdédulo virtual, asegurando asi una experiencia continua y Optima para los

estudiantes.
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RECOMENDACION

Primero. — La institucién educativa deberia tener en cuenta que las operaciones de
mantener los maddulos en operaciones deberian ser progresivo para evitar gastos

adicionales.

Segundo. — Otras maneras de medir el rendimiento académico de los estudiantes es
publicar contenido util para cada uno de las materias que se dictan y con publicos

especificos.

Tercero. — Las actualizaciones y los costos operativos no deberian acarrear costos
adicionales con una prestacion de servicios limitados a los estudiantes y al contenido de

calidad.
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢En qué medida influira la
implementacion de un
moédulo  virtual para
mejorar el desempefio
académico de los
estudiantes asociacion
centro  educativo de
gestién no estatal Miguel
Grau Juliaca 20237

Implementar un  mddulo
virtual para mejorar el
desempefio académico de
los estudiantes asociacion
centro educativo de gestién
no estatal Miguel Grau
Juliaca 2023.

Con la Implementacién de

un modulo virtual para
mejorar el desempefio
académico de los
estudiantes asociacion

centro educativo de
gestién no estatal Miguel
Grau Juliaca 2023.

PROBLEMA
ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

¢,Como medir el progreso
y el desempeiio de los
estudiantes de manera
efectiva en un entorno
virtual de los estudiantes
asociacion centro
educativo de gestion no
estatal Miguel Grau
Juliaca 2023?

Medir el progreso y el
desempefio de los
estudiantes de  manera
efectiva en un entorno virtual
de los estudiantes asociacién
centro educativo de gestion
no estatal Miguel Grau
Juliaca 2023.

Al medir el progreso y el
desempefio de los
estudiantes de manera
efectiva en un entorno

Modulo virtual

Implementacion
modulo virtual

Tiempo estandar

virtual de los estudiantes
asociacién centro
educativo de gestion no
estatal Miguel Grau
Juliaca 2023.

Docentes y
Estudiantes y
personal
administrativo

Garantizar el
Servicio

Tipo de
investigacion:

Aplicada
Nivel de

investigacion:

Descriptiva y
explicativa

Disefio de
investigacion

Pre experimental

Poblacién
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¢En qué medida los
sistemas y plataformas
utilizados en el mddulo
virtual requeriran
mantenimiento y
actualizaciones continuas
para funcionar de manera
efectiva y segura de los
estudiantes asociacion
centro  educativo de
gestién no estatal Miguel
Grau Juliaca 20237

Utilizar un modulo virtual
requerirdn mantenimiento y
actualizaciones  continuas
para funcionar de manera
efectiva y segura de los
estudiantes asociacion
centro educativo de gestién
no estatal Miguel Grau
Juliaca 2023.

e\
c

Al utilizar un médulo virtual
requerirdn mantenimiento
y actualizaciones
continuas para funcionar
de manera efectiva y
segura de los estudiantes
asociacion centro
educativo de gestion no
estatal Miguel Grau
Juliaca 2023.
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Calidad de atencion

Los clientes de la
unidad de analisis
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

Variables

Dimension Indicadores

Dependiente: Disefio

] Evaluacion del modulo
Modulo virtual.

de un modulo virtual virtual
Independiente: Proceso de
Docentes y Sistema WEB. ensefianza

Estudiantes.

aprendizaje
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Anexo 03. Cuestionario

Cuestionario

“IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO DE GESTION
NO ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA 2023.”

INSTRUCCIONES: Responda a las preguntas con una (X) e indique la respuesta con un

lapiz.

Todas las respuestas se mantendran anénimas y seguras.

Donde: 1: Nada satisfecho 4: Muy satisfecho
2: Poco Satisfecho 5: Totalmente satisfecho Marque con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5

Implementaciéon de un médulo virtual

1 En una escala del 1 al 5, écomo calificaria su experiencia con el médulo
virtual implementado para mejorar el desempefio académico?

¢Ha notado una mejora en su progreso académico desde la
implementacion del médulo virtual?

¢En qué medida cree que el médulo virtual ha contribuido a medir de
3 manera efectiva su progreso académico en comparacién con métodos
tradicionales?

¢Cémo describiria la efectividad del modulo virtual para proporcionar
retroalimentacion sobre su desempefio académico?

Medir el progreso y el desempefio de los estudiantes

En su opinidn, ¢el mdédulo virtual ha facilitado el acceso a recursos
educativos y materiales de estudio?

4

5

¢Ha experimentado dificultades técnicas o de acceso al utilizar el médulo
virtual?

7 éConsidera que la implementacién del médulo virtual ha sido beneficioso
para su aprendizaje en comparaciéon con métodos tradicionales?

Utilizar un médulo virtual requerirda mantenimiento y actualizaciones

8 ¢Qué tan importante cree que es el mantenimiento y las actualizaciones
continuas del médulo virtual para su eficacia y seguridad?

¢Estaria dispuesto/a a participar en capacitaciones adicionales sobre el
uso del médulo virtual para aprovechar al maximo sus funcionalidades?

¢Cual seria su sugerencia principal para mejorar la implementacién y el

10 . . , .
funcionamiento del médulo virtual en el futuro?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




D AUEERRELHBHAL GBS

NVESTIGACION
75 Ny V Lyl N '\\.‘

OFICINA DE INVE

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION
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1. Datos del autor (es):
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DNI'Camné de Extranjeria/Pasaporte N°; _73683888

Teléfono: 977 552 752 email: _murocio1998@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion: : -
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: -
Teléfono: : email: __ v

Facultad y/o Escuela de Posgmdo: INGENIERIA DE SISTEMAS
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina *“Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
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sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
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Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional”™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayoreficacia ante los tibunales peruanos.
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