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RESUMEN 

 

La tesis propone el objetivo de tener que abordar el desafío educativo en la Sociedad 

Centro Educativo de Gestión No Estatal Miguel Grau Juliaca 2023 mediante la 

implementación de un módulo virtual diseñado para optimizar el rendimiento académico de 

los alumnos. El problema central se centra en la necesidad de evaluar en qué medida la 

introducción de esta herramienta tecnológica impactará positivamente en el rendimiento 

estudiantil. La implementación del módulo virtual busca aprovechar las ventajas de la 

tecnología para crear un entorno educativo más dinámico y accesible. A tal decisión se 

pretende dotar a los estudiantes de recursos interactivos, evaluaciones formativas y un 

acceso más flexible al contenido educativo. La hipótesis subyacente es que la integración 

exitosa de este módulo virtual contribuirá significativamente a mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes de la institución educativa mencionada. Este proyecto no 

solo se enfocará en la tecnología en sí, sino también en la adaptación y aceptación por 

parte de docentes y estudiantes. Los hallazgos Proporcionarán información útil sobre la 

eficacia de la implementación del módulo virtual y servirán como base para futuras mejoras 

y expansiones en el ámbito educativo. El 55 % de los encuestados les pareció satisfactorio 

el módulo tecnológico se convierte así en un aliado estratégico para potenciar el proceso 

de aprendizaje en la Sociedad Centro Educativo de Gestión No Estatal Miguel Grau Juliaca 

2023, brindando nuevas oportunidades y enfoques para el desarrollo académico de los 

estudiantes. 

Palabras claves: Modulo virtual. 
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ABSTRACT 

 

The thesis proposes the objective of having to address the educational challenge in the 

Miguel Grau Juliaca 2023 Non-State Management Educational Center Society through the 

implementation of a virtual module designed to optimize the academic performance of 

students. The central problem focuses on the need to evaluate to what extent the 

introduction of this technological tool will positively impact student performance. The 

implementation of the virtual module seeks to take advantage of the advantages of 

technology to create a more dynamic and accessible educational environment. This 

decision is intended to provide students with interactive resources, formative assessments 

and more flexible access to educational content. The underlying hypothesis is that the 

successful integration of this virtual module will significantly contribute to improving the 

academic performance of the students of the aforementioned educational institution. This 

project will not only focus on the technology itself, but also on the adaptation and 

acceptance by teachers and students. The findings will provide useful information on the 

effectiveness of the virtual module implementation and will serve as a basis for future 

improvements and expansions in the educational field. 55% of those surveyed found the 

technological module satisfactory, thus becoming a strategic ally to enhance the learning 

process in the Miguel Grau Juliaca 2023 Non-State Management Educational Center 

Society, providing new opportunities and approaches for the academic development of 

students. students. 

Keywords: Virtual module. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Muchas organizaciones se han enfrentado al reto de mantener sus operaciones 

diarias y la comunicación al tiempo que se adhieren a las medidas de distanciamiento 

social para evitar la propagación del virus durante la pandemia que fue proclamada por el 

gobierno en marzo de 2020. Con el fin de mantener la continuidad de sus esfuerzos de 

enseñanza y aprendizaje, los profesores y alumnos de diversas instituciones tradicionales 

de educación básica han puesto en práctica la utilización de los recursos disponibles. En 

consecuencia, el rendimiento académico de los alumnos ha disminuido en comparación 

con años anteriores. Los principales determinantes han sido una combinación de factores, 

como las circunstancias individuales de los alumnos, la falta de competencia en el uso de 

las herramientas tanto por parte de los profesores como de los alumnos, y la accesibilidad 

de Internet. Además, los administradores educativos a menudo enfrentan desafíos al 

implementar módulos virtuales, que generalmente sirven como la fase inicial de una tarea 

más amplia. 

El acceso a internet y servicios de paga, limitan las actividades académicas y el 

aprendizaje en los estudiantes representan desafíos importantes que deben abordarse en 

la implementación de un módulo virtual para optimizar el ejercicio académicos del 

estudiante. Cada uno de ellos puede requerir estrategias específicas y soluciones para 

garantizar el éxito del proyecto. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento de Problema 

En la institución educativa se puede plantear ciertos puntos que suelen abordarse 

en el contexto de la implementación de un módulo virtual para optimar el desempeño 

académico de los alumnos en la Asociación Centro Educativo de Gestión No Estatal Miguel 

Grau Juliaca en 2023. Estos problemas estos pueden ser utilizados como fundamentos 

para la investigación y desarrollo.  del módulo virtual: 

Acceso limitado a la tecnología: Muchos estudiantes pueden no tener acceso a 

dispositivos o conexiones a Internet adecuadas en sus hogares, lo que dificulta su 

participación en el módulo virtual. 

Calidad del vínculo a Internet: La calidad de la conexión a Internet puede ser 

deficiente en algunas áreas, lo que resulta en interrupciones y dificultades técnicas durante 

las clases en línea. 

Participación y motivación: Algunos estudiantes pueden no estar tan motivados 

para participar en clases virtuales como lo estarían en un entorno presencial, lo que podría 

afectar su desempeño académico. 

Falta de apoyo técnico y capacitación: Los profesores y estudiantes pueden 

necesitar capacitación y soporte técnico para utilizar eficazmente el módulo virtual, y esto 

puede requerir recursos adicionales. 
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Seguridad de los datos y privacidad: Garantizar la seguridad de los datos 

personales de los estudiantes y la privacidad en línea es crucial en un entorno virtual. 

Adaptación del contenido educativo: El contenido educativo debe ser adaptado 

adecuadamente para el entorno virtual, lo que puede requerir esfuerzos adicionales por 

parte de los docentes. 

Evaluación del desempeño: Cómo medir el progreso y el rendimiento de los 

estudiantes de manera eficiente en un entorno virtual es un desafío importante. 

Equidad educativa: Garantizar la igualdad de oportunidades para todos los 

estudiantes, sin importar de su situación socioeconómica o acceso a la tecnología, tengan 

igualdad de oportunidades es un desafío fundamental. 

Mantenimiento y actualización tecnológica: Los sistemas y plataformas utilizados 

en el módulo virtual requerirán mantenimiento y actualizaciones continuas para funcionar 

de manera efectiva y segura. 

 

1.1.1. Problema general 

¿En qué medida influirá la implementación de un módulo virtual para ascender el 

desempeño académico de los estudiantes asociación centro educativo de gestión no 

estatal Miguel Grau Juliaca 2023? 

 

1.1.2. Problemas Específicos  

a. ¿Cómo medir el progreso y el desempeño de los estudiantes de manera efectiva en un 

entorno virtual de los estudiantes asociación centro educativo de gestión no estatal 

Miguel Grau Juliaca 2023? 

b. ¿En qué medida los sistemas y plataformas utilizados en el módulo virtual requerirán 

mantenimiento y actualizaciones continuas para funcionar de manera efectiva y segura 

de los estudiantes asociación centro educativo de gestión no estatal Miguel Grau 

Juliaca 2023? 
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1.2. Objetivos de Investigación 

1.2.1. Objetivo general 

Implementar un módulo virtual para ascender el desempeño académico de los estudiantes 

asociación centro educativo de gestión no estatal Miguel Grau Juliaca 2023. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

a. Medir el progreso y el desempeño de los estudiantes de manera efectiva en un entorno 

virtual de los estudiantes asociación centro educativo de gestión no estatal Miguel Grau 

Juliaca 2023. 

b. Utilizar un módulo virtual requerirán mantenimiento y actualizaciones continuas para 

funcionar de manera efectiva y segura de los estudiantes asociación centro educativo 

de gestión no estatal Miguel Grau Juliaca 2023. 

 

1.3. Justificación de Investigación 

Se plantea los argumentos para las dudas proyectadas en el entorno de la 

consumación de un módulo virtual para mejorar el desempeño académico de los escolares 

en la Asociación Centro Educativo de Gestión No Estatal Miguel Grau Juliaca en 2023: 

Acceso limitado a la tecnología: Justificación: El acceso limitado a dispositivos y 

conexiones a Internet puede excluir a ciertos estudiantes de la participación en actividades 

virtuales, lo que perpetúa la desigualdad educativa. 

Calidad de la conexión a Internet: Justificación: Una conexión a Internet deficiente 

puede interrumpir el flujo de clases virtuales, lo que afecta negativamente la experiencia 

de amaestramiento y la colaboración de los alumnos. 

Participación y motivación: Justificación: La falta de motivación para participar en 

clases virtuales puede conducir a un menor compromiso y un rendimiento académico 

inferior. 
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Falta de apoyo técnico y capacitación: Justificación: Sin capacitación adecuada y 

apoyo técnico, tanto profesores como estudiantes pueden sentirse frustrados y 

desorientados al usar herramientas digitales, lo que afecta la efectividad del módulo virtual. 

Seguridad de los datos y privacidad: Justificación: La protección de la información 

y la reserva son preocupaciones críticas en la educación en línea, ya que la exposición de 

información personal puede tener consecuencias negativas. 

Adaptación del contenido educativo: Justificación: La adaptación del contenido para 

el entorno virtual es esencial para garantizar que los alumnos comprendan y retengan la 

indagación en forma efectiva. 

Evaluación del desempeño: Justificación: Medir el progreso y el desempeño de los 

estudiantes en línea requiere enfoques diferentes y puede ser un desafío para los 

docentes. 

Equidad educativa: Justificación: La ausencia de oportunidades educativas 

equitativas en línea puede exacerbar las disparidades educativas existentes, lo que es 

injusto para ciertos grupos de estudiantes. 

Mantenimiento y actualización tecnológica: Justificación: La falta de mantenimiento 

y actualizaciones tecnológicas puede provocar fallos en el sistema y problemas de 

seguridad, lo que afectaría negativamente la continuidad de la educación en línea. 

Las justificaciones subrayan la importancia de abordar estos problemas en el 

proceso de implementación del módulo virtual, con el objetivo de asegurar un aprendizaje 

efectivo y equitativo para todos los estudiantes. 

 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 
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Con la Implementación de un módulo virtual para ascender el desempeño 

académico de los estudiantes asociación centro educativo de gestión no estatal Miguel 

Grau Juliaca 2023. 

 

1.4.2. Hipótesis específicas 

a. Al medir el progreso y el desempeño de los estudiantes de manera efectiva en un 

entorno virtual de los estudiantes asociación centro educativo de gestión no estatal 

Miguel Grau Juliaca 2023. 

b. Al utilizar un módulo virtual requerirá mantenimiento y actualizaciones continuas para 

funcionar de manera efectiva y segura de los estudiantes asociación centro educativo 

de gestión no estatal Miguel Grau Juliaca 2023. 

 

1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente 

Implementación del módulo virtual. 

 

1.5.2. Variable dependiente 

Docentes y estudiantes de la asociación centro educativo de gestión no estatal Miguel Grau 

Juliaca. 

 

1.6. Operacionalización de Variables 
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Tabla 1  

Operación de variables 

 

 

 

 

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:   Diseño 
de un módulo virtual 

Modulo virtual. 
Evaluación del módulo 

virtual. 

Independiente:   
Docentes y 
estudiantes. 

Sistema WEB. 
Proceso de 
enseñanza 
aprendizaje 



 

7 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedente de la Investigación 

2.1.1. Antecedente internacional 

El autor (Flores, 2021)   

Los estudiantes universitarios a veces tienen dificultades para comprender el 

material presentado en un formato que no se alinea con su método de aprendizaje 

preferido. Esto representa un desafío para los educadores que intentan comunicar 

conocimientos en un aula virtual, donde hay una interacción directa restringida con el 

instructor. El objetivo del proyecto es evaluar las consecuencias de implementar un aula 

virtual multimodal que se adapte a los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes. 

Además, tiene como objetivo documentar las experiencias de los estudiantes durante el 

proceso de implementación. Para mejorar el rendimiento académico, se establece un 

entorno de aprendizaje multimodal capaz de adaptarse a los requisitos cognitivos de los 

alumnos. La evaluación de la experiencia de los estudiantes se realizó a través de una 

entrevista semiestructurada y el cuestionario VARK de Fleming. Los estudiantes 

demuestran un mejor desempeño académico y motivación al contar con un aula virtual 

multimodal en este entorno de aprendizaje. Esto se debe a que los materiales propuestos 

fueron de fácil comprensión, lo que a su vez generó un mayor nivel de interés por parte del 

docente. En consecuencia, se estableció una relación recíproca en el desempeño del 
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curso. Esto implica que la adopción de esta estrategia fomenta el aprendizaje autodirigido, 

transformando así los contenidos en aprendizaje significativo, lo que se evidencia en la 

calidad de la enseñanza. 

 

2.1.2. Antecedente nacional 

El autor (Meza et al., 2023) El objetivo de la investigación fue mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes de séptimo grado de la Escuela John F. Kennedy en la 

disciplina de Ciencias Naturales durante el año académico 2020-2021. La investigación 

empleó un diseño cuasiexperimental y una estrategia de investigación explicativa, 

empleando una metodología cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 35 

estudiantes. Se realizó una preevaluación previa a la recolección de datos y se desarrolló 

un plan de intervención basado en un manual pedagógico que enfatizaba el uso de 

recursos digitales, entre ellos Genially, Canva y Padlet. Finalmente, se implementó una 

evaluación posterior. Para el análisis de datos se utilizó el paquete estadístico para 

ciencias sociales (SPSS), que abarca estadísticas descriptivas e inferenciales. La 

propuesta de intervención afectó significativamente el desempeño académico de los 

estudiantes, como lo evidenció la prueba no paramétrica de Wilcoxon con un umbral de 

significancia de 0,000 < 0,005. La investigación demuestra que la orientación instruccional 

para la utilización de recursos digitales mejora significativamente el rendimiento académico 

de los estudiantes. 

El autor (Pérez Amaya, 2023) Dado que la atención y la comprensión lectora son 

habilidades básicas de aprendizaje, se han estudiado a lo largo de la historia. La 

incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación en los entornos 

educativos ha redefinido su significado. Esto ha despertado el interés por el desarrollo de 

estos elementos en entornos tecnológicos, como las aulas virtuales. Hemos propuesto una 

investigación cuantitativa para examinar la correlación entre la atención y la comprensión 

lectora en alumnos de segundo grado de Trujillo. El estudio empleará un diseño descriptivo 

causal correlacional y dos cuestionarios. La investigación indica que los puntajes de 
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comprensión lectora se correlacionan con bajos niveles de atención. Es evidente que las 

variables investigadas y la necesidad de mejorar la comprensión lectora de los alumnos 

están directamente correlacionadas. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Cliente servidor 

Según, Luján (2001) Las siguientes son características típicas de cliente/servidor: 

1Primero. La parte del cliente (front-end) interactúa con el usuario y la parte del servidor 

(back-end) interactúa con recursos compartidos (bases de datos, impresoras, módems). 

Segundo. Al ejecutarse, el cliente y el servidor necesitan varias velocidades de 

procesamiento, RAM, velocidades y capacidades del disco duro, dispositivos de 

entrada/salida, etc. Tercero. Son típicos los entornos diversos y de múltiples proveedores. 

El cliente y el servidor normalmente tienen hardware y sistema operativo diferentes. API2 

y RPC3 (como ODBC4 para acceso a bases de datos) se utilizan para la comunicación 

cliente-servidor. Cuarto. La mayoría de los clientes utilizan una interfaz gráfica de usuario 

para ingresar datos mediante la computadora. 

 

2.2.2. Sistema de gestión de información 

Permiten a la organización, manejar y administración intuitiva y metódica de aviso 

estructurada y conectada utilizando interfaces gráficas o de línea de comandos. Los 

sistemas y aplicaciones en línea dependen de los SGBD, que se encargan de gestionar 

estas tecnologías. Las bases de datos de documentos y las bases de datos relacionales 

son las más frecuentes. Jerarquías de bases de datos. El modelo de gestión de bases de 

datos jerárquico organiza los datos en un patrón de árbol. (Fernándes, 2020). 

 

2.2.3. Modelo de gestión de información 
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Representa la realidad (el elemento de la realidad que nos concierne en SI). Así, 

una Base de Datos modela la realidad. Las tablas (llamadas relaciones en teoría) son la 

base del modelado de DBMS relacional. Sin embargo, algunos DBMS emplean otros 

componentes. Los DBMS proporcionan modelos de base de datos, que son herramientas 

conceptuales para modelar. Los cuatro modelos de base de datos más populares de IS 

son relacional, jerárquico. Megías et al (2005, pág. 29). 

 

2.3. Marco Conceptual 

a. Aplicación Web 

El autor (Luján, 2001) las aplicaciones web normalmente constan de tres niveles 

distintos, similares a las arquitecturas cliente/servidor de tres niveles. El nivel más alto 

comprende el cliente web, normalmente un navegador, que interactúa directamente con el 

usuario. El nivel inferior alberga los datos en la base de datos, encargada de suministrar la 

información necesaria. Finalmente, el nivel intermedio involucra al servidor web, que 

procesa los datos. Este capítulo proporciona una explicación del cliente y servidor web, así 

como un análisis de los entornos en línea en los que operan las aplicaciones web. Una 

aplicación basada en web es una forma distinta de aplicación cliente/servidor, en la que se 

utiliza el cliente (navegador, navegador o visor). 1) porque el servidor web y el protocolo 

HTTP están estandarizados y no es necesario que el programador de aplicaciones los 

construya (siguiente imagen). Los protocolos de comunicaciones de Internet incluyen 

HTTP, que forma parte de TCP/IP. Estos protocolos conectan sistemas dispares, 

permitiendo la comunicación por computadora. 
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b. Estructuración conceptual de gestión de información 

Según, Aramburu y Sanz (2013) Identificar los géneros fundamentales de 

elementos, junto con sus correspondientes categorías y actividades, es crucial en el 

desarrollo de bases de datos orientadas a objetos. Para comprender las características de 

los objetos dentro de una clase, es esencial averiguar los vínculos entre las clases. 

c. Metodología de desarrollo Scrum Manager 

Según, Murphy (2016) Más que un enfoque global de la planificación y ejecución 

de productos, Scrum es un marco de desarrollo ágil que se caracteriza por la 

implementación de un enfoque de desarrollo incremental. La calidad de los resultados se 

evalúa principalmente en función del conocimiento implícito que poseen los miembros de 

los equipos autoorganizados, más que en función de la eficacia de las estrategias 

empleadas. En lugar de realizar las distintas fases de desarrollo de manera secuencial o 

lineal, se integran todas de manera simultánea. 

d. Metodología de desarrollo Scrum Manager 

(«Aula virtual», 2023) las escuelas en línea, tal como se definen en el año 2023, 

son un enfoque educativo distinto que se diferencia de las aulas tradicionales presenciales. 

Están diseñados para ser complementarios o autónomos y operar separadamente de los 

métodos educativos convencionales. Su surgimiento se deriva de la incorporación de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los procedimientos educativos. 

En el aula virtual, los principales participantes en el proceso educativo se reúnen en un 
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entorno virtual compartido para intercambiar información, abordar consultas y participar en 

debates relacionados con el curso en el que están inscritos.  Muchas universidades, 

escuelas y grupos laborales lo utilizan. Las aulas virtuales proporcionan trabajo 

colaborativo y escenarios educativos basados en la web. Las TIC permiten innovar y 

mejorar la enseñanza y el aprendizaje formales. El uso de la tecnología en la educación 

no asegura la mejora. Hay pruebas de que las TIC en la educación a veces refuerzan los 

modelos actuales de enseñanza y aprendizaje en lugar de cambiarlos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Diseño de investigación 

El término “aplicado” define como “La aplicación del entendimiento en la práctica 

en beneficio de las partes interesadas y de la sociedad en su conjunto”. (Vargas, 2009), el 

estudio se aplicará en este sentido. 

 

3.2. Tipo de investigación 

La investigación cuantitativa se aplica en identificar la razón y el impacto de 

prodigios. La aplicación de un lenguaje normalizado y la capacidad de medir los fenómenos 

investigados son comienzos análogos evaluados mediante metodologías científicas o 

alternativas. Este marco requiere el empleo del idioma cohesivo. (Binda & Benavent, 2013) 

 

3.3. Nivel de investigación 

El estudio descriptivo tiene como objetivo caracterizar un hecho, evento, individuo 

o grupo describiendo su estructura o comportamiento. Debido a que los resultados de este 

estudio se sitúan en un nivel intermedio (p. 24), se clasificará como descriptivo-explicativo. 

Según el autor (Arias, 2012) 
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3.4. Método de investigación 

Arias (2012), El método científico comprende un total de procedimientos, 

herramientas y técnicas que se emplean para manifestar y abordar cuestiones de estudios 

y con la comprobación o validación de hipótesis. Se articula en el marco del estudio. 

 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

El número de trabajadores 7 y el número de clientes recurrentes es de 54, con un 

total de 61 participantes de la empresa CONSAAM contratistas generales. 

 

3.5.2. Muestra 

Según indica que, Hernández y Fernández (2010) la muestra constituye un grupo 

definido de la población de interés de la que se recogerán los datos, y debe delimitarse 

explícitamente de antemano garantizando que sea representativa de esa comunidad. La 

cantidad de datos es finita compuesta por docentes y estudiantes y personal administrativo 

que ase un total de 148 personas, de la asociación centro educativo de gestión no estatal 

Miguel Grau Juliaca 2023. 

 

Figura 1  

Cálculo de la muestra 
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Reemplazando: 

n =
148 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (148 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 95.9026 

Una vez reemplazado la formula se tiene una muestra de 96 participantes de la sociedad 

centro educativo de gestión no estatal Miguel Grau. 

 

3.6. Técnica en recolección de referencias 

El estudio se basará en entrevistas y encuestas. 

 

3.6.1. Encuesta 

El estudio una encuesta, una indagación sistemática de aviso en lo que se interroga 

a los individuos objeto de estudio sobre los datos deseados, seguida de un análisis de los 

resultados. A diferencia de otras técnicas de entrevista, la encuesta se distingue por 

plantear preguntas idénticas a todos los encuestados, en ordenes coherente y dentro de 

un contexto social similar al de otros enfoques. (Diaz, 2001) 

 

3.6.2. Estudio de casos 

Lo siguiente es extracto de (Arias, 2012): En esencia, un caso es cualquier entidad 

considerada como una unidad completa a efectos de un examen exhaustivo. Una familia, 

una organización, una empresa o uno o más individuos pueden consolidarse para constituir 

el caso. 

 

3.7. Modelo de contrastación en hipótesis  

La hipótesis Chi-cuadrado se determinará en la investigación pasando por una 

comprobación no paramétrica. El cálculo se realizará utilizando R Studio, un software 

estadístico gratuito. 
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3.8. Validación y confiabilidad  

En este estudio es necesario hacer uso de la desviación estándar para verificar que 

la indicación que se agarró en consideración es exacta. 

Tabla 2  

La desviación estándar 

Grado Xi Xi-X (Xi-X)^2 

Nada satisfecho  135 -57 3249 

Poco satisfecho 156 -36 1296 

Neutral 144 -48 2304 

Muy satisfecho 179 -13 169 

Totalmente satisfecho 346 154 23716 

Total: 96  

Media: 192  

Suma (Xi-X)^2: 30731  

Desviación Estándar: 123.964   

 

3.9. Plan de recolección de referencias 

En este trabajo de investigación se aplicará la subsecuente estrategia de planificación de 

la investigación. 

Tabla 3  

Planificación de datos 

N° Tareas que deben ejecutarse Sept Oct Nov 

1 
Investigación de datos relativos a 
sistemas web. 

X   

2 Instrumento de encuesta considerado. X   

3 Recopilación de encuestas.  X  

4 Consecución de referencias.  X  

5 
Evaluación y utilización de referencias 
eficaces. 

  X 

6 Consecuencia de indagación.     X 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Aplicación de un módulo virtual 

Para abordar la implementación de un módulo virtual para ascender el desempeño 

académico en la Asociación Centro Educativo de Gestión No Estatal Miguel Grau en 

Juliaca en 2023, se deben considerar varios aspectos empresariales e informáticos. Aquí 

hay algunas soluciones propuestas: 

1. Análisis de Requisitos: Realizar un exhaustivo análisis de los requisitos educativos y 

tecnológicos para comprender las necesidades específicas de la institución y los 

estudiantes. 

2. Selección de Plataforma: Evaluar y seleccionar una plataforma de aprendizaje virtual 

que se ajuste a las necesidades de la institución. Pueden ser plataformas existentes 

de código abierto como Moodle, o soluciones personalizadas según los requisitos 

específicos. 

3. Desarrollo de Contenido Interactivo: Diseñar contenido interactivo y multimedia que se 

adapte a los objetivos educativos. Esto podría incluir videos, simulaciones, 

cuestionarios interactivos, etc. 
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4. Personalización del Módulo: Personalizar el módulo virtual según los programas 

académicos, asignaturas y niveles de los estudiantes en la Asociación. Asegurar que 

la plataforma refleje la identidad y necesidades específicas de la institución. 

5. Capacitación del Personal: Proporcionar capacitación intensiva al personal docente y 

administrativo sobre el uso efectivo de la plataforma. Incluir sesiones periódicas de 

actualización para incorporar nuevas funcionalidades y mejores prácticas. 

6. Accesibilidad y Usabilidad: Garantizar que el módulo virtual sea accesible para todos 

los alumnos, independiente de sus destrezas y dispositivos. Asegurar una interfaz fácil 

de usar para una mejor adopción. 

7. Monitoreo y Evaluación Continua: Implementar herramientas de monitoreo para 

realizar un seguimiento continuo de la ocupación académica de los alumnos en el 

entorno virtual. Analizar los datos para identificar áreas de mejora. 

8. Mantenimiento y Actualizaciones: Establecer un plan es necesario realizar un 

mantenimiento rutinario para garantizar que la plataforma esté funcionando 

correctamente. Realizar actualizaciones periódicas para incorporar nuevas 

funcionalidades y mejoras de seguridad. 

9. Soporte Técnico: Implementar un sistema de soporte técnico eficiente para abordar 

cualquier problema técnico que puedan enfrentar los estudiantes o el personal. 

Proporcionar canales de comunicación claros y accesibles. 

10. Evaluación de Impacto: Realizar evaluaciones periódicas del impacto del módulo virtual 

en el desempeño académico. Recopilar retroalimentación de estudiantes y profesores 

para realizar ajustes según sea necesario. 

11. Integración con sistemas existentes: Asegúrese de que el módulo virtual pueda 

interactuar exitosamente con los sistemas que ya están implementados en la 

institución, como los sistemas de gestión académica y otros recursos. 
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12. Seguridad de Datos: Realizar medidas robustas de protección de informacion para 

proteger la información académica y personal de los estudiantes. Asegurar el 

cumplimiento de normativas de privacidad. 

Al abordar estos aspectos empresariales e informáticos, la implementación del 

módulo virtual puede ser un instrumento muy eficaz para progresar el desempeño 

académico en la Sociedad Centro Educativo de Gestión No Estatal Miguel Grau en Juliaca 

en 2023. 

 

4.1.1. Requerimientos para el sistema web 

Se delinearán los casos de uso más pertinentes. 

Figura 2  

Módulo de ventas 
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4.1.2. Evidencias de la aplicación del módulo de Chamilo 

Los desenlaces detallan las imágenes de la implementación del módulo virtual usando 

Chamilo como base. 

Figura 3 

Modulo virtual Chamilo 

 

En la imagen se describe la implementación de los módulos Chamilo que serán destinados 

al aprendizaje del estudiante para reforzar sus enseñanzas con materiales audio visibles, 

del mismo modo asignar tareas y evaluaciones para reforzar su aprendizaje. 

 

Figura 4 

Medir el progreso del estudiante 
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Figura 5 

Detalle de los cursos que se pueden agregar en Chamilo 

 

Se detalla la cantidad de materias o cursos que el estudiante se le puede asignar. 

 

4.2. Resultados 

En el presente estudio se mostrará los resultados de la investigación, cuanto se refiere a 

los resultados de las encuestas después de la implementación del módulo web. 

Tabla 4 

Visualización de los resultados totales del módulo web 

Resultados 1 2 3 4 5 

En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría su 
experiencia con el módulo virtual implementado 
para mejorar el desempeño académico? 

14 19 13 14 36 

¿Ha notado una mejora en su progreso académico 
desde la implementación del módulo virtual? 

14 20 14 17 31 

¿En qué medida cree que el módulo virtual ha 
contribuido a medir de manera efectiva su 
progreso académico en comparación con métodos 
tradicionales? 

14 26 10 18 28 

¿Cómo describiría la efectividad del módulo virtual 
para proporcionar retroalimentación sobre su 
desempeño académico? 

9 13 13 23 38 

En su opinión, ¿el módulo virtual ha facilitado el 
acceso a recursos educativos y materiales de 
estudio? 

19 12 13 15 37 
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¿Ha experimentado dificultades técnicas o de 
acceso al utilizar el módulo virtual? 

9 18 14 19 36 

¿Considera que la implementación del módulo 
virtual ha sido beneficioso para su aprendizaje en 
comparación con métodos tradicionales? 

15 16 18 17 30 

¿Qué tan importante cree que es el mantenimiento 
y las actualizaciones continuas del módulo virtual 
para su eficacia y seguridad? 

12 6 14 23 41 

¿Estaría dispuesto/a a participar en capacitaciones 
adicionales sobre el uso del módulo virtual para 
aprovechar al máximo sus funcionalidades? 

13 13 16 14 40 

¿Cuál sería su sugerencia principal para mejorar la 
implementación y el funcionamiento del módulo 
virtual en el futuro? 

16 13 19 19 29 

Total 135 156 144 179 346 

% 14% 16% 15% 19% 36% 

Nota. Composición propia 

En la imagen se aprecia los resultados de la implementación.  

Figura 6 

Visualización de los resultados totales 

 

 

 

En estos resultados generales se aprecia que 36 % de los encuestados está muy 

satisfactorio, con 19 % de satisfactorio, hace un 55% de los encuestados están satisfechos 

con la implementación del módulo. 
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4.2.1. Aplicación de un módulo virtual 

Según el ítem 01: ¿cómo calificaría su experiencia con el módulo virtual implementado 

para mejorar el desempeño académico? 

Tabla 5 

Resumen porcentual ítem 01 

¿cómo calificaría su experiencia con el módulo virtual implementado para mejorar el 
desempeño académico? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  14 15% 

Poco satisfecho 19 20% 

Neutral 13 14% 

Muy satisfecho 14 15% 

Totalmente satisfecho 36 38% 

Total 96 100% 

 

 

Tabla 6 

Representación gráfica del ítem 01 
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En el ítem 02: ¿Cuál es su nivel de confianza en la efectividad de las medidas de seguridad 

implementadas para proteger los datos de la empresa CONSAAM Contratistas Generales 

en Juliaca 2023 contra amenazas cibernéticas y accesos no autorizados? 

Tabla 7 

Resumen porcentual del ítem 02 

¿Ha notado una mejora en su progreso académico desde la implementación del módulo 
virtual? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  14 15% 

Poco satisfecho 20 21% 

Neutral 14 15% 

Muy satisfecho 17 18% 

Totalmente satisfecho 31 32% 

Total 96 100% 

 

 

Figura 7 

Representación gráfica del ítem 02 

 

  

14%

21%

15%18%

32%

¿Ha notado una mejora en su progreso académico desde 
la implementación del módulo virtual?
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Según el ítem 03: ¿En qué medida cree que el módulo virtual ha contribuido a medir de 

manera efectiva su progreso académico en comparación con métodos tradicionales? 

Tabla 8 

Resumen porcentual del ítem 03 

¿En qué medida cree que el módulo virtual ha contribuido a medir de manera efectiva su 
progreso académico en comparación con métodos tradicionales? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  14 15% 

Poco satisfecho 26 27% 

Neutral 10 10% 

Muy satisfecho 18 19% 

Totalmente satisfecho 28 29% 

Total 96 100% 

 

 

Figura 8 

Representación gráfica del ítem 03 
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Según el ítem 04: ¿Cómo describiría la efectividad del módulo virtual para proporcionar 

retroalimentación sobre su desempeño académico? 

Tabla 9 

Resumen porcentual del ítem 04 

¿Cómo describiría la efectividad del módulo virtual para proporcionar retroalimentación 
sobre su desempeño académico? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  9 9% 

Poco satisfecho 13 14% 

Neutral 13 14% 

Muy satisfecho 23 24% 

Totalmente satisfecho 38 40% 

Total 96 100% 

 

 

Figura 9 

Representación gráfica dl ítem 04 
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4.2.2. Medir el progreso y el desempeño de los estudiantes 

Según el ítem 05: En su opinión, ¿el módulo virtual ha facilitado el acceso a recursos 

educativos y materiales de estudio? 

Tabla 10 

Resumen porcentual del ítem 05 

En su opinión, ¿El módulo virtual ha facilitado el acceso a recursos educativos y materiales 
de estudio? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  19 20% 

Poco satisfecho 12 13% 

Neutral 13 14% 

Muy satisfecho 15 16% 

Totalmente satisfecho 37 39% 

Total 96 100% 

 

 

Figura 10 

Representación gráfica del ítem 05 
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Según el ítem 06: ¿Ha experimentado dificultades técnicas o de acceso al utilizar el módulo 

virtual? 

Tabla 11 

Resumen porcentual del ítem 06 

¿Ha experimentado dificultades técnicas o de acceso al utilizar el módulo virtual? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  9 9% 

Poco satisfecho 18 19% 

Neutral 14 15% 

Muy satisfecho 19 20% 

Totalmente satisfecho 36 38% 

Total 96 100% 

 

 

Figura 11 

Representación gráfica del ítem 06 
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Según el ítem 07: ¿Considera que la implementación del módulo virtual ha sido beneficioso 

para su aprendizaje en comparación con métodos tradicionales? 

Tabla 12 

Resumen porcentual del ítem 07 

¿Considera que la implementación del módulo virtual ha sido beneficioso para su 
aprendizaje en comparación con métodos tradicionales? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  15 16% 

Poco satisfecho 16 17% 

Neutral 18 19% 

Muy satisfecho 17 18% 

Totalmente satisfecho 30 31% 

Total 96 100% 

 

  

Figura 12 

Representación gráfica del ítem 07 
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4.2.3. Utilizar un módulo virtual requerirá mantenimiento y actualizaciones 

Según el ítem 08: ¿Qué tan importante cree que es el mantenimiento y las actualizaciones 

continuas del módulo virtual para su eficacia y seguridad? 

Tabla 13 

Resumen porcentual del ítem 08 

¿Qué tan importante cree que es el mantenimiento y las actualizaciones continuas del 
módulo virtual para su eficacia y seguridad? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  12 13% 

Poco satisfecho 6 6% 

Neutral 14 15% 

Muy satisfecho 23 24% 

Totalmente satisfecho 41 43% 

Total 96 100% 

 

 

Figura 13 

Resultado del ítem 08 
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Según el ítem 09: ¿Estaría dispuesto/a a participar en capacitaciones adicionales sobre el 

uso del módulo virtual para aprovechar al máximo sus funcionalidades? 

Tabla 14 

Resumen porcentual del ítem 09 

Estaría dispuesto/a a participar en capacitaciones adicionales sobre el uso del módulo 
virtual para aprovechar al máximo sus funcionalidades? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  13 14% 

Poco satisfecho 13 14% 

Neutral 16 17% 

Muy satisfecho 14 15% 

Totalmente satisfecho 40 42% 

Total 96 100% 

 

 

Figura 14 

Representación gráfica del ítem 09 
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Según el ítem 10: ¿Cuál sería su sugerencia principal para mejorar la implementación y el 

funcionamiento del módulo virtual en el futuro? 

Tabla 15 

Resumen porcentual del ítem 10 

¿Cuál sería su sugerencia principal para mejorar la implementación y el funcionamiento del 
módulo virtual en el futuro? 

Grado Encuestados % 

Nada satisfecho  16 17% 

Poco satisfecho 13 14% 

Neutral 19 20% 

Muy satisfecho 19 20% 

Totalmente satisfecho 29 30% 

Total 96 100% 

 

  

Figura 15 

Representación gráfica del ítem 10 
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4.3. Contrastación de Hipótesis 

La hipótesis se validó mediante la prueba chi-cuadrado, una prueba no paramétrica 

diseñada para analizar los datos del personal administrativo, docente y estudiantes de la 

asociación centro educativo de gestión no estatal Miguel Grau Juliaca 2023. 

Establecimiento de la hipótesis: 

H0 (Hipótesis Nula): Con el módulo virtual No mejorar el desempeño académico de los 

estudiantes asociación centro educativo de gestión no estatal Miguel Grau 

Juliaca 2023. 

H1 (Hipótesis Alterna): Con el módulo virtual Si mejorar el desempeño académico de los 

estudiantes asociación centro educativo de gestión no estatal Miguel Grau 

Juliaca 2023. 

 

Figura 16 

Valor representativo de la prueba Chi-Cuadrado 

 

 

Interpretación. – En los resultados obtenidos, existe una relación de correlación entre las 

preguntas Nro. 01(cómo calificaría su experiencia con el módulo virtual implementado para 

mejorar el desempeño académico) y la Pregunta Nro. 04(Cómo describiría la efectividad 

del módulo virtual para proporcionar retroalimentación sobre su desempeño académico) el 

valor de la prueba de hipótesis nos da un resultado de 0.04811, Esto puede sugerir la 

aceptación de la hipótesis alternativa y el rechazo de la hipótesis nula. 
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Figura 17  

Distribución Chi Cuadrado 

 

 

4.4. Discusión  

Según, (Rupay Palomino & Coral Ygnacio, 2023)  

El término "realidad aumentada" se refiere a una tecnología que tiene la capacidad 

de superponer material electrónico sobre el entorno real. Es posible utilizarlo junto con el 

aprendizaje basado en problemas (ABP), que es un enfoque de enseñanza-aprendizaje 

que implica la utilización de problemas con el fin de fomentar el aprendizaje. esencial en el 

trabajo del estudiante. Existe una correlación entre el uso de esta tecnología en conjunto 

con el enfoque instruccional y una mejora en el nivel de motivación y rendimiento 

académico del estudiante. En la actualidad, las metodologías utilizadas en las Instituciones 

Educativas para la enseñanza de las materias de Historia son ineficaces, generando un 

impacto perjudicial en el rendimiento académico de los estudiantes. El estudio tiene como 

objetivo crear un software de realidad aumentada para la enseñanza y el aprendizaje, 

diseñado específicamente para mejorar el proceso educativo mediante el uso del 

aprendizaje basado en problemas (ABP). La propuesta demuestra que el enfoque mejora 

efectivamente el rendimiento académico y estimula la participación de los estudiantes en 

el tema. De manera similar, se puede inferir que el aprendizaje mejora. 
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CONCLUSIÓN 

 

Primero. – Este estudio ha confirmado la validez de la hipótesis inicial: medir el progreso 

y la ocupación de los alumnos de manera efectiva en un entorno virtual es fundamental 

para el desarrollo educativo en la Asociación Centro Educativo de Gestión No Estatal 

Miguel Grau Juliaca 2023. La implementación exitosa de estrategias de evaluación 

adaptadas a este contexto ha revelado no solo la mejora en la precisión de la medición, 

sino también el impacto positivo en la motivación y el compromiso estudiantil. Este enfoque 

de medición efectiva se establece como un pilar esencial para una educación virtual exitosa 

y sostenible en la institución. Se aplico la prueba no paramétrica Chi cuadrado obteniendo 

un valor de 0.04811, por tanto, se acepta la hipótesis alterna, que su implementación 

resultaría en mejoras significativas. Mientras de forma global el 55 % de los encuestados 

les pareció satisfactorio la implementación. 

Segundo. – La búsqueda de respuestas al desafío fundamental de medir el progreso y el 

desempeño de los estudiantes en un entorno virtual en la Asociación Centro Educativo de 

Gestión No Estatal Miguel Grau Juliaca 2023 ha sido una empresa integral y significativa. 

Nuestro objetivo principal fue establecer un marco efectivo para evaluar el rendimiento de 

los estudiantes en este contexto digital en constante evolución, respaldado por la hipótesis 

de que esta medida efectiva tendría un impacto positivo. 

Tercero. – En el contexto de la implementación del módulo virtual en la Asociación Centro 

Educativo de Gestión No Estatal Miguel Grau Juliaca 2023, se ha confirmado que la 

hipótesis inicial, que planteaba que el uso de módulo este requeriría mantenimiento y 

actualizaciones continuas para su funcionamiento efectivo y seguro, está acertada. Los 

sistemas y plataformas asociadas exigen una atención constante para garantizar su 

eficacia y seguridad a lo largo del tiempo. Este hallazgo refuerza la importancia de 

establecer procesos sólidos de mantenimiento y actualización como parte integral de la 
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gestión del módulo virtual, asegurando así una experiencia continua y óptima para los 

estudiantes. 
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RECOMENDACIÓN 

 

Primero. – La institución educativa debería tener en cuenta que las operaciones de 

mantener los módulos en operaciones deberían ser progresivo para evitar gastos 

adicionales. 

Segundo. – Otras maneras de medir el rendimiento académico de los estudiantes es 

publicar contenido útil para cada uno de las materias que se dictan y con públicos 

específicos. 

Tercero. – Las actualizaciones y los costos operativos no deberían acarrear costos 

adicionales con una prestación de servicios limitados a los estudiantes y al contenido de 

calidad. 
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ANEXOS Y APÉNDICES 

Anexo 01: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿En qué medida influirá la 
implementación de un 
módulo virtual para 
mejorar el desempeño 
académico de los 
estudiantes asociación 
centro educativo de 
gestión no estatal Miguel 
Grau Juliaca 2023? 

Implementar un módulo 
virtual para mejorar el 
desempeño académico de 
los estudiantes asociación 
centro educativo de gestión 
no estatal Miguel Grau 
Juliaca 2023. 

Con la Implementación de 
un módulo virtual para 
mejorar el desempeño 
académico de los 
estudiantes asociación 
centro educativo de 
gestión no estatal Miguel 
Grau Juliaca 2023. 

Implementación 
modulo virtual 

Modulo virtual 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Tiempo estándar 

Descriptiva y 
explicativa PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO ESPECÍFICO HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

 
¿Cómo medir el progreso 
y el desempeño de los 
estudiantes de manera 
efectiva en un entorno 
virtual de los estudiantes 
asociación centro 
educativo de gestión no 
estatal Miguel Grau 
Juliaca 2023? 

Medir el progreso y el 
desempeño de los 
estudiantes de manera 
efectiva en un entorno virtual 
de los estudiantes asociación 
centro educativo de gestión 
no estatal Miguel Grau 
Juliaca 2023. 

Al medir el progreso y el 
desempeño de los 
estudiantes de manera 
efectiva en un entorno 
virtual de los estudiantes 
asociación centro 
educativo de gestión no 
estatal Miguel Grau 
Juliaca 2023. 

Diseño de 
investigación 

Docentes y 
Estudiantes y 

personal 
administrativo 

Garantizar el 
servicio 

Pre experimental 
 

 

 

Población 
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¿En qué medida los 
sistemas y plataformas 
utilizados en el módulo 
virtual requerirán 
mantenimiento y 
actualizaciones continuas 
para funcionar de manera 
efectiva y segura de los 
estudiantes asociación 
centro educativo de 
gestión no estatal Miguel 
Grau Juliaca 2023? 

Utilizar un módulo virtual 
requerirán mantenimiento y 
actualizaciones continuas 
para funcionar de manera 
efectiva y segura de los 
estudiantes asociación 
centro educativo de gestión 
no estatal Miguel Grau 
Juliaca 2023. 

Al utilizar un módulo virtual 
requerirán mantenimiento 
y actualizaciones 
continuas para funcionar 
de manera efectiva y 
segura de los estudiantes 
asociación centro 
educativo de gestión no 
estatal Miguel Grau 
Juliaca 2023. 

Calidad de atención 

Los clientes de la 
unidad de análisis 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

  



 

42 

Anexo 02: Operacionalización de Variables 

 

 

 

 

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:   Diseño 

de un módulo virtual 
Modulo virtual. 

Evaluación del módulo 

virtual 

Independiente:   

Docentes y 

Estudiantes. 

Sistema WEB. 

Proceso de 

enseñanza 

aprendizaje 
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Anexo 03. Cuestionario 

Cuestionario 

“IMPLEMENTACION DE UN MODULO VIRTUAL PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO 

ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES ASOCIACION CENTRO EDUCATIVO DE GESTION 

NO ESTATAL MIGUEL GRAU JULIACA 2023.” 

INSTRUCCIONES: Responda a las preguntas con una (X) e indique la respuesta con un 

lápiz. 

Todas las respuestas se mantendrán anónimas y seguras. 

  
Donde:         1: Nada satisfecho                            4: Muy satisfecho      
                      2: Poco Satisfecho                             5: Totalmente satisfecho 
                      3: Neutral 

Marque con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Implementación de un módulo virtual  

1 En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría su experiencia con el módulo 
virtual implementado para mejorar el desempeño académico?           

2 
¿Ha notado una mejora en su progreso académico desde la 
implementación del módulo virtual?           

3 
¿En qué medida cree que el módulo virtual ha contribuido a medir de 
manera efectiva su progreso académico en comparación con métodos 
tradicionales?           

4 
¿Cómo describiría la efectividad del módulo virtual para proporcionar 
retroalimentación sobre su desempeño académico?           

Medir el progreso y el desempeño de los estudiantes  

5 En su opinión, ¿el módulo virtual ha facilitado el acceso a recursos 
educativos y materiales de estudio?           

6 
¿Ha experimentado dificultades técnicas o de acceso al utilizar el módulo 
virtual?           

7 ¿Considera que la implementación del módulo virtual ha sido beneficioso 
para su aprendizaje en comparación con métodos tradicionales?           

Utilizar un módulo virtual requerirá mantenimiento y actualizaciones  

8 ¿Qué tan importante cree que es el mantenimiento y las actualizaciones 
continuas del módulo virtual para su eficacia y seguridad?           

9 
¿Estaría dispuesto/a a participar en capacitaciones adicionales sobre el 
uso del módulo virtual para aprovechar al máximo sus funcionalidades?           

10 ¿Cuál sería su sugerencia principal para mejorar la implementación y el 
funcionamiento del módulo virtual en el futuro?           
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