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y e la Cnmeﬁoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 162-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 08 de noviembre de 2024.

VISTOS:

“Afo del Blcn, de la Consolidacion de Nuestra Independencia,

El Expediente: 2024-CU-16145 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 05 de noviembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-16144 (titulo) de fecha 05 de noviembre de 2024, del (la)
bachiller ROBERT ROYER MAMANI MAMANI quien solicita nominacién de jurados, fecha Yy hora
de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE
UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA DELIVERY
PUNO 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
‘Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO: '

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 239-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 251-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
EL PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024, del bachiller ROBERT

ROYER MAMANI MAMANI ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ. ,
Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas :
Fecha, Hora : 11 de noviembre de 2024, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.
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ndependencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin Y: A)’BCUC (0]

Juliaca, 29 de Noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12828 de fecha 13 de Setiembre de 2024, del Bach. ROBERT ROYER
MAMANI MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROBERT ROYER MAMANI MAMANI, quien solicita la revisiéon del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA
DELIVERY PUNO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024, presentado por el (la) Bach.
ROBERT ROYER MAMANI MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 239-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10394 de fecha 09 de agosto de 2024, del (la) Bach. ROBERT ROYER
MAMANI MAMANI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigaciéon y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROBERT ROYER MAMANI MAMANI, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
EL PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024, presentado
por el (la) Bach. ROBERT ROYER MAMANI MAMANI, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
NORA DELIVERY PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos ROBERT ROYER MAMANI MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 73622509

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-7823-917X
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID

https://orcid.ore/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02442917
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Empresa: NORA DELIVERY
Coordenadas:

Latitud: -15.840435418754955, S
Longitud: -70.02789588739557 W.

URL Maps:
https://maps.app.200.21/3f4MEDGTshDNqoR56
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Ingenieria de sistemas y comunicaciones
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Ingenieria de procesos
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ogdeXord#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROBERT ROYER MAMANI MAMANI . identificado con DNI
Nro.___ 73622509 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 29 de  NOVIEMBRE del 2024
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(obligatoria)
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RESUMEN

En esta investigacion se implemento un sistema web de gestion de pedidos,
compatible con dispositivos moviles, para optimizar el proceso de ventas en la
empresa NORA DELIVERY. El sistema, desarrollado con software de codigo
abierto, permite el acceso desde cualquier dispositivo mévil con conexién a internet,

cumpliendo asi con los objetivos planteados en este estudio.

Se utiliz6 software libre para desarrollar un sistema con soporte para
dispositivos moviles, con el fin de optimizar el proceso de distribucion y ventas de
la empresa. Esta solucién tecnoldgica se implemento utilizando PHP como lenguaje
de programacion y MySQL como sistema de gestion de base de datos. El sistema
esta dividido en dos moédulos principales: uno enfocado en la gestion de pedidos

de los clientes y otro destinado a la administracion interna.

El proceso de captura de pedidos fue optimizado mediante el uso de
tecnologia basada en software libre y dispositivos maviles. Esto se refleja en los
resultados obtenidos al aplicar encuestas a los clientes, quienes son los usuarios
finales del sistema, donde aproximadamente el 70% manifesto estar satisfecho con

el nuevo sistema implementado.

Palabras clave: Sistema web, optimizacién, gestion de pedidos.
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ABSTRACT

In this research, a web-based order management system, compatible with
mobile devices, was implemented to optimize the sales process in the company
NORA DELIVERY. The system, developed with open source software, allows
access from any mobile device with an internet connection, thus meeting the

objectives set out in this study.

Free software was used to develop a system with support for mobile devices,
in order to optimize the company's distribution and sales process. This technological
solution was implemented using PHP as the programming language and MySQL as
the database management system. The system is divided into two main modules:
one focused on customer order management and the other for internal

administration.

The order capture process was optimized through the use of technology
based on free software and mobile devices. This is reflected in the results obtained
when applying surveys to customers, who are the end users of the system, where
approximately 70% stated that they were satisfied with the new system

implemented.

Keywords: Web system, optimization, order management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el proceso de ventas se lleva a cabo de manera manual, lo
que lo convierte en un sistema anticuado y poco eficiente. Este método no solo es
lento, sino que también presenta una carga adicional para los vendedores, quienes,
en repetidas ocasiones, han expresado su deseo de contar con una herramienta
tecnologica que facilite su trabajo. Segun los comentarios de los vendedores, seria
mucho mas préactico, conveniente y eficiente poder ingresar los pedidos a través de
dispositivos electronicos, como tablets o teléfonos celulares, lo cual optimizaria
considerablemente el tiempo invertido en este proceso y reduciria los errores
asociados a la introduccion manual de la informacién (Asto Delgado & Minaya

Valverde 2017).

Con el fin de abordar esta problematica, el presente trabajo se organizara
conforme a las directrices establecidas por la oficina de investigacion de la
universidad. La estructura del estudio estara dividida en varios capitulos. En el
primero, se abordaran las generalidades del problema, proporcionando un contexto
claro sobre la situacion actual. Posteriormente, se incluira un marco teorico y
conceptual que sustentard la propuesta desde una perspectiva académica y
técnica. A continuacion, se presentara la metodologia empleada en la investigacion,
detallando los procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas para recopilar y
analizar los datos. Seguidamente, se desarrollara la propuesta, donde se expondra
de manera detallada como la implementacion de dispositivos moviles podria
transformar el proceso de ventas. Finalmente, se presentaran las conclusiones y
recomendaciones, brindando un resumen de los hallazgos y sugerencias para

mejorar la eficiencia del sistema de ventas en el futuro.
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Por ello, la pregunta clave es: ¢como podemos optimizar el proceso de
ventas de la organizacion? La respuesta radica en una transformacion digital que
no solo mejore los aspectos operativos, sino que también se enfoque en la
experiencia del cliente. Implementar un sistema moévil implica abordar varios
aspectos, como la infraestructura tecnolégica, la capacitacion del personal y el

analisis continuo del comportamiento del consumidor.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situaciéon problemética

Nuestra organizacion desempefia un papel fundamental en el éxito de
nuestras operaciones comerciales. Sin embargo, los equipos y métodos actuales
utilizados por los vendedores para gestionar los pedidos han quedado desfasados,
limitando su eficacia y eficiencia. Ante esta situacion, los vendedores requieren
herramientas mas modernas y versatiles que les permitan realizar su trabajo de
manera mas agil y efectiva. Reconociendo esta necesidad, la empresa ha decidido
transformar su modelo de trabajo, implementando la recepcion de pedidos a través
de dispositivos moviles como tablets y teléfonos inteligentes, que hoy en dia son
ampliamente utilizados por su accesibilidad y facilidad de uso. Esta evolucion
tecnologica sera clave para mantener nuestra competitividad y continuar ofreciendo

un servicio de alta calidad a nuestros clientes.
1.2. Formulacion del problema

Productos y servicios se ha convertido en una actividad cotidiana que

sostiene el funcionamiento de las organizaciones. Las empresas dependen en gran
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medida de la capacidad de satisfacer las necesidades de sus clientes para
mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas dinamico. En este contexto,
la empresa NORA DELIVERY enfrenta el desafio de mejorar su sistema de ventas
para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.Para lograrlo, es fundamental
implementar un sistema de ventas basado en plataformas mdviles, lo que permitira
a la empresa agilizar sus procesos, optimizar la atencion al cliente y mejorar la

experiencia de usuario.

1.2.1. Problema general

¢ Sera posible optimizar el proceso de venta de productos en la empresa

NORA DELIVERY para incrementar su eficiencia y satisfaccion del cliente?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢ Es posible implementar con éxito un sistema movil de pedidos en linea en

nuestra organizacion?

2. ¢ Como se puede optimizar y mejorar el proceso de ventas en la empresa
NORA DELIVERY para incrementar su eficiencia operativa y competitividad

en el mercado?

1.3. Justificacion de la investigacion

En la empresa NORA DELIVERY, se ha identificado la necesidad de
optimizar el proceso de ventas mediante el uso de tecnologias actuales que
son ampliamente accesibles y utilizadas en el mercado, como los teléfonos
moviles y las tabletas. Dado que estas herramientas ofrecen la posibilidad

de agilizar y mejorar la gestion de pedidos, la empresa ha tomado la decisién
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de invertir en un sistema que permita a sus vendedores capturar los pedidos
directamente desde dispositivos moéviles. Con este objetivo, se ha planteado
el desarrollo de una aplicacion movil que brinde soporte a dicho proceso, lo
gue justifica plenamente la ejecucion del proyecto. Este avance no solo
modernizara las operaciones de ventas, sino que también permitira una
mayor eficiencia en la interaccion con los clientes.

1.4. Delimitacion temporal, espacial

1.4.1. Temporal
La presente investigacion se llevara a cabo durante el afio 2024

1.4.2. Espacial
La presente investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Puno.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web mévil de gestion de pedidos que respalde de

manera integral el proceso de ventas en la empresa NORA DELIVERY.
1.5.2. Objetivos especificos

1. Implementar un sistema movil que facilite el proceso de distribucion

mediante el uso de software libre.

2. Optimizar el proceso de recepcion y gestion de pedidos mediante la
implementacion de tecnologia basada en software libre y el uso de

dispositivos moviles.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Internacionales

Morales Vargas, A. (2022). “Gestion y desarrollo del portal web del Instituto
de la Comunicacién e Imagen de la Universidad de Chile”. Santiago de Chile:
Universidad de Chile, Instituto de la Comunicacion e Imagen. En el contexto actual
de la comunicacion digital, la creacién y gestion de portales web se han convertido
en elementos esenciales para instituciones académicas, especialmente en el
ambito de la comunicacion y la imagen. Este trabajo se enfoca y detalla las
estrategias implementadas para optimizar su funcionamiento y accesibilidad. El
portal no solo sirve como una plataforma informativa, sino que también busca
potenciar la interaccion entre estudiantes, académicos y la comunidad en general,
facilitando el acceso a recursos educativos y fomentando la difusion de
investigaciones y proyectos. A través de un analisis critico de las herramientas
tecnologicas utilizadas, se plantea la importancia de una gestion eficiente que
permita adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno digital y del puablico

objetivo. Este estudio también destaca la relevancia de mantener el contenido
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actualizado y pertinente, asi como de implementar un disefio atractivo y funcional
gue mejore la experiencia del usuario. En resumen, la gestion y desarrollo del portal
web del Instituto de la Comunicacion e Imagen es una iniciativa que refleja el
compromiso de la universidad con la educacion y la comunicacion efectivas en la

era digital.

Siguencia, M. (2021). “Analisis, disefio e implementacion del portal web del
Colegio César Andrade y Cordero”. Facultad de Ingenierias, Carrera de Ingenieria
de Sistemas, Ecuador. En las conclusiones de su trabajo, afirma que, se lograron
los objetivos propuestos de manera efectiva. Este trabajo resalta la importancia de
adaptar tecnologias actuales para mejorar la experiencia educativa y administrativa
del centro escolar. En la actualidad, los desarrolladores de aplicaciones web se
apoyan en herramientas como Joomla, que ofrecen diversas funcionalidades y
facilitan la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Existen diferentes tipos
de componentes, algunos de acceso gratuito y otros que requieren una licencia de
uso, ademas de la posibilidad de crear nuevos componentes que se ajusten a los
requerimientos especificos del entorno educativo. Este proyecto se implemento
utilizando principalmente componentes gratuitos, junto con la creacion de nuevos
elementos que permiten la consulta de notas, la evaluacién del personal docente y
la personalizacién del perfil del estudiante. El uso del patrén arquitectonico Modelo-
Vista-Controlador (MVC) durante el desarrollo de los componentes proporciona una
serie de ventajas, especialmente en lo que respecta a la reutilizacion del cédigo,

asi como una distribucién y disefio mas modular y eficiente.
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2.1.2. Nacionales

Zamudio Sihuay, B. S. (2019). “Desarrollo de un portal web para egresados
de la Escuela de Ingenieria Informatica de la URP”. Universidad Ricardo Palma. Se
expone que se utilizé tecnologia web avanzada para el disefio y creacion de un
portal especifico. Este portal tiene como objetivo principal facilitar el seguimiento de
los egresados de la mencionada escuela profesional. A través de este sistema, se
busca no solo mantener un registro actualizado de los graduados, sino también
fomentar la interaccidén entre ellos y la institucion, promoviendo asi una red de
contactos y oportunidades que puedan beneficiar tanto a los exalumnos como a la
comunidad académica en general. Esta iniciativa se enmarca dentro de un contexto
mas amplio de desarrollo tecnolégico en la educacion, donde los portales web

juegan un papel crucial en la gestion de la informacién y la comunicacién.

Asto Delgado & Minaya Valverde (2017) Este enfoque no solo mejora la
organizacion del cédigo, sino que también facilita futuras actualizaciones y
adaptaciones del sistema. En términos de seguridad, se enfatiza la importancia de
mantener contrasefias seguras y cambiarlas regularmente, tanto para los usuarios
del portal como para los administradores. Ademas, se prioriza la actualizacion
constante del sistema de gestion de contenido (CMS). En el desarrollo de este
proyecto, se realizo una actualizacion de Joomla, pasando de la version 1.5.11 a la
1.5.23, con el objetivo de fortalecer la seguridad del portal y ampliar las
funcionalidades disponibles. Durante el proceso de busqueda y analisis de
herramientas para la migracion de datos de FoxPro a MySQL, se identificé que una
de las herramientas evaluadas funcionaba adecuadamente en un entorno de

servidor local, pero presenté dificultades en el servidor remoto. Esto llevé a la
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necesidad de investigar y analizar alternativas que permitieran una migracion de

datos mas eficiente y sin inconvenientes.

2.2. Tecnologia de informacién y comunicacion

2.2.1. Concepto

TIC se pueden definir de manera general como un conjunto de herramientas
y sistemas que se estructuran principalmente en torno a tres areas fundamentales:
la informética, la microelectrénica y las telecomunicaciones. Sin embargo, lo que
resulta realmente significativo en el contexto actual es que estas tecnologias no
operan de manera independiente; mas bien, se interrelacionan de forma dinamica

e interactiva.

Figura 1
Tecnologias TIC

Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (T.I.C.)

Para Antonio Bartolomé (2018), la Tecnologia Educativa (T.E.) se posiciona
como una especializacion dentro de la Didactica y otras disciplinas aplicadas a la
educacion. Su principal tratamiento se refiere al disefio, desarrollo y empleo de los
recursos que se integran a los procesos educativos. Si bien no se aplican

exclusivamente en los contextos de ensefianza, sino que también se relacionan con
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la Educacion Social y otros entornos educativos. En términos generales, se refiere
a aquellos recursos de naturaleza informatica, audiovisual y tecnoldgica, y también
trata sobre aquellos que apoyan un tratamiento eficaz de la informacion y
comunicaciéon efectiva entre los actores del proceso educativo (Bautista y Alba,

2017).

2.2.2. Caracteristicas

El tercer atributo significativo se denomina inmaterialidad. Segundo, las TIC
tienen esta cualidad. Para ser mas especifico, las TIC no crean informacion:
muchos de ellos lo hacen sin la necesidad de cualquier objeto significativo o, en
otras palabras, fisico, como pueden ser las simulaciones digitales. Sin embargo, las
TIC cambian la capacidad de procesar y transmitir esta informacion. Un aspecto
significativo e toma caracteristicas de la propia informacion es la inmaterialidad.

Significa que la informacion no tiene una forma real.

¢ Interactividad. Una de las caracteristicas de La interactividad es una que
mas se destacan de las TIC, especialmente en lo que respecta a la
educacion grabada, ya que permite una comunicaciéon autonoma entre el
usuario y el sistema. Por lo tanto, la informacién se intercambia
horizontalmente entre un hombre y una computadora, o que no solo
determina el intercambio de datos, sino que, mas importante, da la
oportunidad de individualizar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las
TIC, por lo tanto, como se menciond anteriormente, se adaptan
individualmente a las necesidades especificas y las condiciones de los
usuarios, es decir, a la forma en que un individuo interactia con el

sistema.
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e Interconexion. El término alude a la accion por la cual dos o mas
tecnologias se conectan, desencadenando nuevas posibilidades y logros
en diversos ambitos. Asimismo, este concepto subraya la relevancia de la
uniébn entre areas tecnolégicas como fuente de generacion de
herramientas novedosas que no serian posibles en forma separada.
Ahora bien, un caso concreto del proceso previamente mencionado es la
telemética y proviene de la informatica como al resultado de las
telecomunicaciones.

e Instantaneidad. El desarrollo de las redes de comunicacién y su
incorporacion al mundo de la informética han permitido la creacion de
servicios que permiten transmitir informacién en pocos segundos desde
cualquier parte del mundo, sin importar la ubicacion geografica. Esta
caracteristica innovadora ha transformado la forma en que las personas y
las empresas se relacionan, ya que es posible compartir informacion al
instante, algo esencial en un mundo globalizado, segun Cabero (2018).

e Enun nivel previsible, estos incluirian parametros de calidad de imagen y
sonido mucho mas altos. Si hablamos en términos de experiencia
comunicativa, ambos aspectos, es decir, imagen y sonido, ya han
alcanzado un desarrollo tecnologico susceptible de garantizar altos
estandares. Hasta ahora, el campo de la Tl nunca ha priorizado los textos
simples y solo ha transmitido informacién como texto, pero también
cualquier otro medio de comunicacion imaginable: imagen y sonido.
Gracias a los mismos procesos de digitalizacion, la calidad de la
transmision de informacion también ha sido reconfigurada para mejorar la

calidad de la imagen y el sonido.
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e La digitalizacion tiene por objeto crear una forma unica en la que “todos
los fendmenos perceptibles puedan representarse mediante una
cantidad” una vez que los impulsos han sido capturados, unidos, y
almacenado en un coédigo apropiado. Entender este cédigo es
criticamente importante, ya que es lo que garantiza que toda la
informacion pueda intercambiarse completamente coherente entre las
redes de comunicacién publicas. Los sonidos, por ejemplo, se distribuyen
comunmente en un formato que podria describirse como analdgica; sin
embargo, para que pueda intercambiarse a través de redes telematico,
debe codificarse en forma digita. La codificacion y la decodificacion se
pueden administrarse mediante hardware, un mddem, o software
especifico que permite a una computadora llevar a cabo tal trabajo.
(Belloch, 2009).

¢ Influencia mayor sobre los procesos que los productos. Las tecnologias
de la informacion y la comunicacién afectan los procesos cognitivos en
lugar de los productos finales de conocimiento que los usuarios adquieren
tipicamente. Los estudios de la sociedad de la informacion regularmente
enfatizan una vasta cantidad de datos disponibles desde varias fuentes
para millones de personas y subrayan la importancia de la facilidad de
acceso. Muchos autores también expresan preocupaciones sobre los
riesgos resultantes de la sobreabundancia de la informacion, incluida la
falta de calidad y la direccionalidad a temas en gran medida sociales que,
aunque significantes en muchos contextos, no contribuyen al aprendizaje
educativo y su potencial econémico, transaccional o recreativo a su

maxima capacidad.
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e Por otro lado, las TIC permiten el aprendizaje colaborativo, un enfoque
activo centrado en formar asociaciones entre los individuos y las personas
o0 los grupos para construir conocimiento juntos. Un nivel acrecentado de
automatizacion y este papel del individuo convierten en cambios la calad
y la cantad de todos los procedimientos didacticos. En general, esta
funcion del individuo y la capacidad del trabajo colectivo dan lugar a
cambios cualesitativos y cuantitativos en los procedimientos didacticos
como cambian cuantitativa y cualitativamente la funcién de las TIC en
ellos.

e EI fenbmeno del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) ha adquirido un alcance masivo en los campos
culturales, econémicos, educativos e industriales. Al mismo tiempo, no se
limita a una persona en patrticular, un grupo especifico, un sector o un
pais; por el contrario, los siglos tomo un caracter global y abarca toda la
sociedad. Fisica y explicitamente, el concepto de “sociedad de la
informacion” y “globalizacién” surgié para caracterizar precisamente este
proceso expansivo. Por lo tanto, la influencia de las TICs afecta a todas
las naciones, a todos en general, a las instituciones en general y produce
cambios radicales en la estructura social. La escala y la jerarquia de los
cambios producidos hoy es el asunto de discusion activa (Beck, 1998).

e Innovacion. Las TIC contienen una cierta continuidad e innovacion en su
propio desarrollo, y esto no siempre implica que lo nuevo reemplace por
completo al viejo. Parece que el viejo y lo nuevo existen para
complementarse y crean la relacibn amistosa menos que ecoldgica, lo que

en palabras de la biologia reproductiva se llama simbiosis. Por ejempilo,
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las posibilidades de comunicacién de los miembros de las personas y la
sociedad y, en consecuencia, las formas de comunicacion personal. La
expansion del uso del teléfono disminuyd temporalmente el uso de la
correspondencia personal. Sin embargo, ahora, en la era del correo
electronico, la correspondencia personal ha vuelto no solo a un alto nivel
de mayor frecuencia, sino también a nuevas posibilidades de contacto e
intercambio de informacion.

e Tendencia a la automatizacion. surge de la creciente complejidad de las
actividades humanas personales y profesionales y sociales. Al aumentar
la complejidad, surgen opciones y herramientas tecnologicas muevas que
permiten automatizar la forma en que maneja la informacién. De este
modo, es cada vez mayor la necesidad de la informacion organizada y
estructurada debido a un aumento en la cantidad de informacion. Es por
eso que se han desarrollado ciertos sistemas de gestion, tanto personal
como corporativo, para facilitar el acceso a la informacion, la organizacion
y el uso.

e Diversidad. La gama de aplicaciones de las tecnologias es notoriamente
diversa y abarca desde la simple comunicacién entre individuos hasta el
uso y procesamiento de la informacion para la creacion de conocimientos
y datos. Por esta razon, la importancia de las tecnologias en la vida de la
sociedad actual es muy alta, y se estan convirtiendo en herramientas
vitales para la interaccién humana y la innovacion (Belloch, 2019).

2.3. Internet

Internet es una red global de ordenadores que brinda servicios como correo

electrénico, chat y web.
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Figura 2
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2.3.1. Paginas Web

El hipertexto es la base que respalda la creacion de paginas web y se refiere
alared de documentos interconectados a través de un hiperenlace. Un hipervinculo
es la conexidn que existe entre palabras o frases, o entre fragmentos de texto del
mismo documento y enlaces en la misma pagina o en otras. Una pégina web, que
se puede entender como un tipo de mensaje electronico bien disefiado y creado
por un programador, es un conjunto de diversos tipos de archivos, como archivos
de imagen y video, pero el mas importante es el archivo con el cédigo fuente. Para
crear mi codigo fuente, usaré Composer, una utilidad proporcionada por Mozilla que
se parece a un editor de texto. Composer facilita fundamentalmente cualquier
Astoria de web, ya sea creando o editando. Las paginas tienen un lenguaje de
programacion especifico, que se llama HTML — “HyperText Markup Language”.

HTML esta compuesto por un grupo de mensajes HTML Tags que determinan como
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aparecera el texto, y otros elementos dentro de la pagina, con lo que se puede
estructurar el contenido de manera coherente para cualquier navegante web (W3C,

2023).

2.3.2. Sitios Web

Un web site, en esencia, es un conjunto de archivos organizados. La palabra
“archivo,” en el contexto se entiende normalmente no solo como documentos en
blanco sino también como imagenes, o incluso paginas web completas. Cada
archivo de este tipo responde a un solo tema. Se almacena en un directorio dentro
de un servidor, que asigna un espacio dedicado a todo tipo de archivos
relacionados con un solo nombre de web. Ademas, en este entorno le permite
desglosar mejor la informacioén con la ayuda de subdirectorios. Por ejemplo, me
[lamaron y creamos un subdirectorio para los archivos de imagen que necesitamos
para ver las paginas de los domicilios, o podemos hacer un tercero para los
documentos a los que queremos que los usuarios puedan llegar. Al final del dia, el
departamento de informéatica le da acceso a los servidores de produccion. En otras
palabras, nos brindan acceso a nuestro subdirectorio especifico en el servidor, por

lo que se puede actualizar facilmente.

2.3.3. Aplicacion Web

Por un lado, las aplicaciones web son programas que se desarrollan
especificamente para funcionar via Internet. En otras palabras, los archivos y los
datos que se manipulen en la aplicacibn son procesados y almacenados en
servidores externos, en lugar de estar guardados en el disco duro del usuario. Esta
es una de las raziones principales con respecto a la forma tradicional de software,

que debe instalarse en el ordenador a través de un proceso guiado. En este sentido,
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las aplicaciones lanzan dentro del navegador, lo que las hace mas facilmente
accesibles para usarse. Este desarrollo, de hecho, estd muy relacionado con la idea
de la computacién en la nube, es decir, con el sistema que almacena la informacion
en servidores gigantes en todo el mundo. Entonces, cada vez que un dispositivo
necesite acceder a dicho dato, lo “baja” del servo, estabilizando de forma temporal
en el propio ordenador. Esto no solo picas los recursos de la computacion, sino que
esperzentra el acceso a ellos, haciéndolo mas versatil y dindmico (GCF Aprende

Libre, 2016).

2.4. Sistemas de informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes que recopilan,

manipulan y diseminan datos para alcanzar un objetivo.

Interactuamos diariamente con sistemas de informacién, usando cajeros

automaticos, escaneres en tiendas y modulos con pantallas tactiles (Suaved; 2012).

2.4.1. Actividades

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes que se
relacionan entre si para poder especializar el acceso, recuperacion,
almacenamiento y conversion de los datos con la Unica finalidad de poder sustentar
las actividades operativas de una compafia y considerarse esencial para la toma
de decisiones. Los sistemas de informacion desempefian tres funciones
interrelacionadas: la entrada de los datos, el procesamiento de la informacion y la
salida de la misma. Los sistemas también disponen de un mecanismo de
retroalimentacion, donde la entrada original es regresada al sistema para su

evaluacion y perfeccion.
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La primera fase, entrada, es el nombre dado al proceso de recopilacién de
los datos que se necesitan para eventualmente convertirlos en informaciéon. Puede
ser manual, cuando el mismo usuario ingresa estos datos, o automatico cuando se
obtiene de otros sistemas, como en el caso de la informacion de un cliente. Luego
en la fase de procesamiento, se aplican ciertos procedimientos prefijjados a estos
datos para realizar algunos célculos o transformaciones sobre los datos mas
recientes o los datos guardados anteriormente. A su vez, este proceso convierte
estos datos en informacion relevante aprovechable para la toma de decisiones.
Ejemplo de procesamiento seria contar el saldo de un cliente basado en los datos
de entrada. Luego, en la fase de salida, el sistema genera informacion procesada,
gue puede ser utilizado de nuevo en otros procesos o sistemas. Un ejemplo comun
de salida seria un estado de cuenta que luego puede ser utilizado como entrada

para otro sistema.

Este proceso de entrada-procesamiento-salida-retroalimentacion asegura
que el sistema de informacion siga siendo relevante y actualizado para la gestion

de los datos de la empresa (Aprende en linea, 2004).

Figura 3

Actividades de un SI
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2.4.2. Componentes
Los sistemas de informacion se componen de varios elementos clave, entre

los cuales se destacan los siguientes:

e Informacion: El elemento central y primordial de cualquier sistema de
informacion, ya que su fin es organizar, administrar y distribuir datos de
forma eficiente. Para que la informacién se adecue a su rol, debe estar
orientada a las necesidades de los usuarios y a los atributos del equipo
tecno factible. Debe, ademas, estar estandarizada con los procesos de
trabajo bien establecidos, velando la correcta realizacion y desempefio de
las tareas.

e Usuarios: En el contexto de un sistema de informacion, los usuarios
pueden ser tanto expertos en tecnologia como aquellos que no tienen
ningun tipo de capacitacion formal en informatica. Son los individuos o
grupos dentro de una organizacion, los que utilizan la informacién
procesada para realizar sus tareas habituales. Los usuarios trabajan de
acuerdo con los procesos de trabajo definidos por la entidad; por lo tanto,
los usuarios pueden utilizar el sistema de manera efectiva para cumplir
objetivos organizativos.

e Soporte tecnoldgico: El soporte estd conformado por los recursos
tecnologicos que permiten el procesamiento y almacenamiento de la
informacion. Esto incluye tanto el hardware, como las unidades centrales
de procesamiento, como el software, que abarca los sistemas operativos

y otros programas.
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2.4.3. Tipos de sistemas de informacién

Los TPS, "Transaction Processing Systems™ en inglés, son sistemas
informaticos disefiados para realizar y registrar las transacciones diarias o regulares
necesarias para el funcionamiento de una empresa. Este tipo de sistemas estan
destinados a capturar y procesar transacciones en informacion, con la que se
realiza el usuario interno de la empresa. Haciendo una sentimental comparativa,
los TPS aportan una importante funcién a la empresa porque capturan los datos de
las transacciones que se pueden usar como informacion de seguimiento para la

toma de decisiones estratégicas.

A continuacion, se presentan las caracteristicas.:

— Nivel: Nivel: operan en un nivel operativo, gestionando tareas, recursos y
objetivos previamente establecidos.

— Entrada: las entradas mas comunes a los TPS son las transacciones y
eventos.

— Procesamiento: realizan una serie de funciones como clasificacion, listado
y actualizacion de datos.

— Salida: los resultados son informes detallados, listados y resiumenes que
ofrecen una visidn clara de las operaciones.

— Usuarios: sobretodo dirigidos al personal de los encargados de las
operaciones diarias.

e Los KWS o Sistemas de Trabajo con Conocimiento: son herramientas
desarrolladas para administrar el conocimiento y su uso eficaz lo mas
destacado en rutinas y tareas dentro de las organizaciones. Estos estan

disefiados para colocar el intelecto y la especializacion dentro del trabajo,
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enmarcando asi uno de los sistemas utilizados por los profesionales que

debes operar muchos datos y tareas complejas para ejecutar un trabajo.:

— Nivel: Ubicado al nivel de gestion del conocimiento, se trata de
sistemas destinados a recibir informacién de alta complejidad e
ingenio, aplicable a actividades de analisis, disefio, y toma de
decisiones

— Entradas: Basadas en especificaciones de disefio detalladas y en
bases de conocimiento

— Procesamiento: en esta fase, los KWS utilizan técnicas avanzadas de
modelado y simulacién.

— Salidas: los resultados del trabajo del KWS se presentan como
modelos matematicos o graficos y otras formas visuales de
representacion de multitudes de datos.

— Usuarios: estos sistemas son utilizados por equipos técnicos y
profesionales especializados que trabajan en proyectos complejos.

e Los (DSS) se han desarrollado como herramientas esenciales que
facilitan la visualizacion y el andlisis de informacidén, con el fin de optimizar
la toma de decisiones en diversos contextos empresariales
— Ademas de lo anterior, los DSS también pueden clasificarse en:

administrativo: ya que estan disefiados para usarse en los tres niveles
de la administraciébn de una empresa y ayudan con la toma de
decisiones a nivel tactico y estratégico.

— Para la entrada utilizan fuentes de datos, que son sistemas de
procesamiento de transacciones y entradas de sistemas de

informacion gerencial.
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— Assuvez, lainformacion se procesa de forma interactiva haciendo uso
de simulaciones y analisis avanzados.

— Finalmente, para la salida a través de DSS se pueden obtener
reportes mas detallados, un andlisis mas detallado de las decisiones
y respuestas a cuestionamientos especificos para ayudar a optimizar
las operaciones criticas.

e Por la clasificacion de los Sistemas de Oficina, que también son llamados
OAS, por sus sigla en inglés (Office Application Systems), estos sistemas
se dedican a automatizar y optimizar las tareas de la gestion
administrativa en el &mbito de una organizacién. Es decir, este sistema de
tipo trabaja con un nivel de administracién del conocimiento, ayuda a
organizar y distribuir la informacion disponible de forma 6ptima. Uno de
los sistemas mas importantes en este ambito es el (SIG), también llamado
(MIS), Management Informacion Sistemas (K2 Enterprises, 2018).

e Los SIG tienen un papel critico en el proceso de toma de decisiones en el
ambito de una empresa. Ser ejemplo estratégico, de hecho, es ser
relevante y Util para las organizaciones al ser capaz de monitorear los
procesos criticos de la organizacion de forma eficiente y minimiza la
probabilidad de errores que podrian resultar en costos imprevistos,
pérdidas operativas e incluso riesgos para la responsabilidad legal . A
continuacion, se presentan las caracteristicas principales de la SIG:

— Nivel: Los SIG operan principalmente en el nivel administrativo de la
empresa. En este ambito, se dedican a recopilar, analizar y resumir

datos relacionados con las actividades operacionales, lo que
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contribuye a la toma de decisiones mas informadas y precisas por
parte de la gerencia.

— Entradas: La informacién procesada por los SIG proviene de diversas
fuentes, incluyendo tanto datos histéricos como informacion en tiempo
real. Un componente esencial de estas entradas es la informacién
generada por los Sistemas de Procesamiento de Transacciones
(TPS).

— Procesamiento: Una de las funciones centrales de los SIG es la
capacidad de procesar grandes volimenes de datos,
transformandolos en resimenes e informes. Estos informes permiten
a los tomadores de decisiones comprender patrones y tendencias que
podrian no ser evidentes en los datos crudos.

— Salidas: Los resultados generados por los SIG consisten en informes
periodicos, que resumen la informacién recogida de los TPS. Estos
informes pueden ser de caracter rutinario, ayudando a mantener el
control continuo de las operaciones, o bien informes extraordinarios,
gue se generan en respuesta a eventos o circunstancias especificas
gue requieren atencién inmediata.

— Usuarios: Los usuarios mas frecuentes de los SIG son los gerentes
de nivel intermedio. Este grupo de directivos emplea los sistemas para
apoyar decisiones tanto estructuradas como semi-estructuradas, es
decir, decisiones que tienen procedimientos establecidos pero que
también pueden requerir adaptaciones segun el contexto.

e Sistemas de Soporte a Decisiones en Grupo (GDSS). se refiere a

herramientas tecnoldgicas que facilitan la toma de decisiones en un
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entorno colaborativo. Estos sistemas estan disefiados para ser utilizados
por grupos de personas que comparten un objetivo o tarea comun,
ofreciendo una plataforma de interaccion que optimiza la comunicacion
entre los participantes. La premisa fundamental detras de los GDSS es
que, al mejorar la calidad y fluidez de las comunicaciones dentro del
grupo, se incrementa la efectividad y precision en la toma de decisiones
colectivas.

— Los sistemas de informacion para administracion toman lugar los
sistemas de decisidbn y comunicacion en las empresa, especiales
sistemas de informacion, son disefiados para facilitar el proceso de
toma de las decisiones estructuradas, empleando interfaces gréficas
avanzadas y robustas capacidades de comunicacion. Sus propésitos
son diferentes en la medida que dan respuesta a preguntas de
caracter estratégico. Por ejemplo, ¢ en qué sectores deberia operar la
empresa?, ¢cOmo estd actuando la competencia?, ¢qué
adquisiciones podria hacer la empresa para mitigar el efecto de
fluctuaciones en el mercado? Algunas de las caracteristicas mas
importantes de los ESS son:

— Nivel: Estan dirigidos a apoyar la toma de decisiones en el nivel
estratégico.

— Usuarios: Su uso esta orientado a la alta direccién, es decir, ejecutivos
y gerentes con responsabilidades estratégicas.

— Entradas: Los datos procesados provienen de fuentes externas,
como, asi también, a la nueva legislacion o a la entrada de nuevos

competidores; y de fuentes internas, como los Sistemas de
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Informacién Gerencial * * y los Sistemas de Soporte a Decisiones. *
Procesamiento: los dos se caracterizan por la capacidad de hacer
gréaficos, simulaciones y modelos interactivos, que permiten analizar
la situacion empresarial.

— Salidas: Los ESS proporcionan proyecciones y respuestas, a
preguntas clave, que respaldan las decisiones estratégicas de la
empresa, lo que permite identificar al entorno competitivo y los
posibles escenarios futuros.

2.4.4. Aplicacion movil

En general, una aplicacion movil, como sugiere la definicién, es un programa
de software concebido para que se ejecute exclusivamente o especificamente en
dispositivos portatiles, a saber: teléfonos inteligentes, tabletas y otros aparatos
electronicos portatiles similares. Tales aplicaciones se disefian con el fin de permitir
que los wusuarios realicen ciertas funciones y varian desde fuentes de
entretenimiento hasta operaciones comerciales privadas y cualquier tarea
imaginable entre ellas. Con su ayuda, los apostadores en Peru realizan multiples
actividades y confian en su teléfono mientras realizan unas sus mdultiples
actividades. Fausto LOpez menciona los siguientes tipos de aplicaciones moviles y

sus caracteristicas:
Los tipos de aplicaciones:
Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son programas que se desarrollan especificamente
para un sistema operativo, por lo que utlizan un lenguaje y entorno de
programacion que les va a asegurar un rendimiento altamente optimizado en dicho

contexto. Esta especializacién tecnoldgica se traduce en un alto rendimiento y una
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gran fluidez de uso, ya que la aplicacion es perfectamente compatible con el

sistema operativo en el que fue creada y en el que se ejecuta.

a) Ventajas

e Aprovechan al maximo los recursos tanto del sistema operativo como del
hardware del dispositivo, lo que mejora su eficiencia.

¢ Pueden ser distribuidas a través de tiendas de aplicaciones oficiales,
facilitando su alcance a un publico mas amplio.

e En la mayoria de los casos, no dependen de una conexién constante a
Internet, lo que les permite funcionar de manera autonoma en varias
situaciones.

b) Desventajas

e Su uso esta restringido a los dispositivos que cuenten con el sistema
operativo para el que fueron desarrolladas, limitando su portabilidad.

e La distribucion en tiendas de aplicaciones implica costos, tanto por el
proceso de publicacién como por el uso de herramientas especificas de
desarrollo, los cuales varian segun la plataforma.

e Requieren de una aprobacién previa por parte de la plataforma
correspondiente antes de poder ser publicadas, lo que puede afiadir una
capa adicional de complejidad y tiempo al proceso de lanzamiento.

2.4.5. Aplicaciones Web

No obstante, para el proceso de implementacion, hay que tener en cuenta
que las aplicaciones web son desarrolladas en lenguajes de programacion, HTML,
CSS y JavaScript, que son necesarios en primer lugar para crear interfaces web, y

dependiendo de las tareas, se utilizan marcos configurados en ellos. El punto es
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gue estos programas solo necesitan un navegador web para funcionar, lo que las

hace muy flexibles en cuanto a la disponibilidad de tecnologia:

a) Ventajas
— Estas aplicaciones son accesibles desde cualquier dispositivo, sin
restricciones por el sistema operativo. A pesar de que su desarrollo
también tiene un costo financiero, los gastos suelen ser menos

significativos en comparacion con los de las aplicaciones nativas.

— Ademas, no es necesario pasar por un proceso de aprobacion para
publicar estas aplicaciones en tiendas o plataformas, lo que significa

que se pueden distribuir mas facil y rapidamente.

— Sin embargo, una desventaja de este software es que no pueden
distribuirse a través de otras plataformas de aplicaciones, lo que limita

su visibilidad.

— Ademas, no utilizan de manera eficiente los recursos del sistema o del
dispositivo en el que se ejecutan, lo que significa que el rendimiento de

estas aplicaciones puede ser significativamente menor.

Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas combinan caracteristicas de distintos tipos de
software previamente mencionados. Una de las principales ventajas de este
enfoque es la flexibilidad, ya que no requiere un entorno de desarrollo
especifico. Ademas, muchas de las herramientas necesarias para su creacion

estan disponibles de manera gratuita.
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a) Ventajas

— El costo de desarrollo suele ser menor en comparaciéon con el de una
aplicacién nativa, lo que las convierte en una opcién econémica.

— Su capacidad multiplataforma permite que funcionen en distintos
sistemas operativos sin necesidad de modificar el cddigo
significativamente.

— Estas aplicaciones pueden ser distribuidas facilmente a través de las
tiendas oficiales de las plataformas correspondientes, como Google

Play o App Store.

b) Desventajas
— La documentacion técnica de estos frameworks puede ser limitada y
estar mal organizada, lo que podria generar dificultades en el proceso

de desarrollo.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis

3.1.1. Hipétesis general
En la empresa NORA DELIVERY, la implementacion de un sistema web
movil orientado a la gestion y soporte de los pedidos de ventas de productos

resultard en una notable mejora del proceso.

3.1.2. Hipoétesis especificas
1. La utilizacién de software libre contribuira significativamente a la mejora
en el desarrollo de un sistema mavil destinado a optimizar el proceso de

ventas dentro de la empresa.

2. El desarrollo de una aplicacion moévil optimizara de manera significativa el

proceso de ventas en la distribuidora NORA DELIVERY.

3.2. Variables e indicadores

o Variable Independiente: Desarrollo de un Sistema Web Movil

o Variable Dependiente: Proceso de pedidos
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3.2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
un portal de Internet, software disefiado = [dentificar requisitos
cominmente para brindar funcionales
denominado portal soporte en el Captura de = |[dentificar requisitos no
web, es una proceso de ventas requisitos funcionales
Sistema WEB  plataforma digital que dentro de una Diagrama de Casos de
Mévil proporciona a los organizacion Uso
usuarios un punto de cumple un rol
acceso centralizado y esencial al Analisis Diagramas de Clases
simplificado a wuna optimizar la
variedad de recursosy gestion de las Diagrama de Base de
servicios actividades Disefio Datos
interrelacionados, comerciales Disefio de Interfaces
facilitando su consulta Implementacion Codificacion
de manera
estructurada y Pruebas Disefio de Pruebas
eficiente.
El proceso de pedidos Pasos a seguir Cantidad = Cantidad de ventas
Proceso de abarca una serie de para realizar una = Tiempo de proceso
Pedidos etapas que una transaccién

organizacion lleva a
cabo desde que inicia
los esfuerzos para
atraer la atencién de
un posible cliente
hasta la conclusion
exitosa de la
transaccion, la cual se
concreta con la venta
efectiva del bien o
servicio ofrecido.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de disefio que se relaciona con la investigacion que se realiza de

manera transeccional a lo largo del tiempo (Belloch, 2019).

4.2. Tipo delainvestigacion

La investigacion es de tipo Tecnoldgico
Es de nivel descriptivo.
Corresponde aplicar una investigacion cualitativa.

4.3. Métodos de investigacion
El método conocido como hipotético deductivo se basa en llevar a cabo un

analisis que es de naturaleza tedrica..

4.4. Poblacién y muestra
4.4.1 Poblacion
La poblacién objeto de andlisis en esta investigacion esta conformada por

los empleados de la empresa NORA DELIVERY.
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Tabla 2

Poblacion

NORA DELIVERY PERSONAL
AREA OPERATIVA 15
TOTAL 15

4.4.2 Muestra
Para garantizar una representacién adecuada en el estudio, se optara por

incluir a toda la poblacion debido a su tamafio.

4.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion
Asto Delgado & Minaya Valverde (2017), el andlisis de la variable
relacionada con el sistema movil, se ha optado por utilizar la técnica de la encuesta

como método principal de recoleccion de datos.

4.6. Validacion de la propuesta
Al llevar a cabo la evaluacion utilizando la prueba de Alfa de Cronbach en el

instrumento destinado para la recoleccion de datos, se obtuvo como resultado:

Tabla 3
Confiabilidad A-Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.985 15
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Al llevar a cabo la tabulacion de los datos recolectados a través de las
encuestas administradas a los empleados de la empresa, se lograron obtener los
resultados que se presentan a continuacion:

En la pregunta nimero uno se describe la siguiente interrogante: ¢ Como

califica usted el uso del sistema web desarrollado?

Tabla 4

Pregunta Numero 1

ITEM CANTIDAD PROCENTAJES
Muy Facil 5.0 %33.0
Facil 7.0 %47.0
Regular 2.0 %13.0
Dificil 1.0 %?7.0

Figura 4

Grafico de la pregunta 1

¢Como califica ud. éEl uso del sistema web
desarrollado? f

m Muy facil = Facil = Regular = Un poco dificil = Dificil = TOTAL

En respuesta a la primera interrogante, se pueden observar los siguientes

resultados: un treinta y tres por ciento de los participantes indica que el uso del
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sistema web desarrollado es “muy facil”, mientras que un considerable 47 por ciento
indica que solo es “facil”, por otro lado un trece por ciento de los encuestados indica
que es "regular’ y por ultimo un siete por ciento le parece que el uso del sistema es

“dificil”.

En la pregunta nimero dos se puede observar lo siguiente: ¢ en cuanto a las

opciones del sistema considera usted que estan todas?

Tabla b

Pregunta Numero 2

ITEM CANTIDAD PROCENTAJES
Muy Facil 6.0 %40.0

Facil 4.0 %27.0
Regular 3.0 %20.0

Dificil 2.0 %13.0

Figura 5

Grafico de la pregunta 2

¢En cuanto a las opciones del sistema considera
ud:?

m Estantodas m® Ensumayoria ®m Medianamente m Deficientemente = TOTAL
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En cuanto a las opciones del sistema en la pregunta numero dos, el mayor

porcentaje representado por un cuarenta por ciento indica que “estan todas”,

consecuentemente un veinte y siete por ciento de los participantes concuerda que

estan “en su mayoria”, no muy lejos un veinte por ciento opina que se encuentran

‘medianamente” y por ultimo un trece por ciento que indica que estan

“deficientemente”.

En la pregunta tres tenemos que: ¢Como calificaria usted la interfaz del

sistema web?

Tabla 6

Pregunta Nimero 3

ITEM CANTIDAD PROCENTAJES
Muy Facil 6.0 %40.0
Facil 4.0 %27.0
Regular 3.0 %20.0
Dificil 2.0 %13.0

Figura 6

Grafico de la pregunta 3

éCémo calificaria usted la interfaz del sistema
web?

= Muy amigable ® Amigable m Poco Amigable ® Nada amigable

= TOTAL

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En el andlisis de las encuestas analizadas esta muestra una variedad de
percepciones y opiniones en cuanto a la interfaz del sistema web, donde: un
cuarenta por ciento indica que les parece “muy amigable”, mientras que a un veinte
y siete por ciento opina que es solo “amigable”, en contraste a un veinte por ciento
que es “poco amigable” y finalmente un trece por ciento que le asigna un “nada

amigable”.

En la pregunta numero cuatro la cual indica: ¢,Como le parecio el ingreso de
informacion a la aplicacion?

Tabla 7

Pregunta numero 4

ITEM CANTIDAD PROCENTAJES
Muy Facil 5.0 %33.0
Facil 5.0 %33.0
Regular 3.0 %20.0
Dificil 2.0 %14.0

Figura 7

Grafico del a pregunta 4

¢Como le pareci6 el ingreso de informacion a la
aplicacion?

= Muy Facil = Facil = Regular = Dificil = TOTAL
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Los resultados de la encuesta previamente mostrada nos muestran los
siguientes resultados: un treinta y tres por ciento de los encuestados evaluo el
ingreso a la aplicacién como: “muy facil”, de manera similar otro treinta y tres por
ciento evalué esto como “facil”, por otro lado, un veinte por ciento de los
encuestados califico esto como “regular”, mientras que un ultimo trece por ciento

opino que el ingreso a la aplicacion les resulto “dificil”.

En la quinta pregunta podemos observar la siguiente interrogante: ¢ Cémo le

parece el tiempo de respuesta del software?

Tabla 8

Pregunta NUumero 5

ITEM CANTIDAD PROCENTAJES
Muy Facil 7.0 %47.0
Facil 5.0 %33.0
Regular 2.0 %13.0
Dificil 1.0 %?7.0

Figura 8

Grafico de la pregunta 5

Tiempo de respuesta del software

= Rapido = Regular = Lemto = BMuy lento
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En la anterior interrogante con respecto al tiempo de respuesta del software

observamos que la mayoria de los participantes representada por un cuarenta y

siete por ciento indica que es “rapido”, consiguientemente un treinta y tres por ciento

solo indica que es “regular”, mientras que por otra parte un trece por ciento lo califica

como “lento” y para culminar un siete por ciento que opina que es “lento”.

En la sexta y ultima pregunta tenemos que: ¢ Como considera usted que es

el sistema web implementado?

Tabla 9

Pregunta NUmero 6

ITEM CANTIDAD PROCENTAJES
Muy Fécil 7.0 %47.0
Facil 5.0 %33.0
Regular 2.0 %13.0
Dificil 1.0 %7.0

Figura 9

Grafico de la pregunta 6

B Muy comprensible B Comprensible

Los resultados se presentan de manera:

B Nada comprensible BTOTAL

M Poco comprensible
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En los resultados de la pregunta seis se puede notar que la mayoria de los
encuestados representado por un cuarenta y siete por ciento perciben el sistema
como “muy comprensible”, mientras que un treinta tres por ciento opina que solo es
“comprensible”, a comparacién de un trece por ciento que le parece que el sistema
web es “poco comprensible” y por ultimo un siete por ciento que opina que es “nada

comprensible”.

4.7. Contrastaciéon de la Hipotesis

HO: En la empresa NORA DELIVERY, la implementacion de un sistema web
movil orientado a la gestion y soporte de los pedidos de ventas de productos

no resultard en una notable mejora del proceso.

H1: En la empresa NORA DELIVERY, la implementacion de un sistema web
movil orientado a la gestién y soporte de los pedidos de ventas de productos

resultara en una notable mejora del proceso.

Tabla 10

Prueba de Kolmogérov-Smirnov

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

sumatoria
N 15
Parametros normalesab Media 18,1333
Desviacién estandar 5,76773
Maximas diferencias extremas  Absoluta 179
Positivo ,155
Negativo -,179
Estadistico de prueba ,179
Sig. asintética (bilateral) ,200¢4d

a. La distribucién de prueba es normal.
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b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Figura 10

Prueba de hipotesis Wilcoxon

Resumen de prueha de hipotesis

Hipitesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
rangos con
La mediana de |as diferencias entraigno de 1 000 Efﬂ:;:r E
antesy sumatoria esigual a0.  Wilgoxon para ' nuFia
muestras '
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0F

Segun los hallazgos derivados de la prueba de Wilcoxon, se confirma la

aceptacion de la hip6tesis alternativa, mientras que se desestima la hipotesis nula.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL PROYECTO

Para llevar a cabo nuestra investigacion, es fundamental definir una
metodologia que sirva como hoja de ruta durante el proceso de creaciéon de la
aplicacion web. Esta aplicacién sera accesible desde cualquier dispositivo movil

con conexion a Internet, lo que facilitara su uso y disponibilidad para los usuarios.

En este sentido, hemos decidido adoptar la metodologia del Proceso
Unificado de Rational Rose, la cual se ha consolidado como un enfoque eficaz para

el desarrollo de proyectos web.

5.1. Requisitos segun los actores del negocio
5.1.1. Cliente registrado en el sitio web

Consulta por categoria.

La consulta que se describe se refiere a una instruccion SQL disefiada para
extraer y devolver un conjunto completo de categorias presentes en la base de
datos. Estas categorias son fundamentales, ya que se integraran en el submenu
del televisor, permitiendo asi que los clientes seleccionen la categoria de su

preferencia.
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Verifique los detalles del articulo.

Con la introduccion de la funcion propuesta, la capacidad de los clientes o
cualquier otro usuario anénimo de recibir informacién méas detallada sobre todos los
productos que les gustaria ver se implementar4. Cuando se haga clic en una
imagen de un articulo, el usuario estara interesado en un nimero de referencia
anico creado para este producto. Después de eso, la aplicacién seleccionarda y
devolvera de la base de datos toda la informacion detallada relacionada con ese
articulo especifico con el nimero de referencia indicado a través de la consulta SQL

y la presentara al usuario de una manera util.

Consulta del carrito.

En todo momento y lugar, el cliente puede conocer los productos escogidos
para realizar su compra. A la izquierda, esta el resumen del carrito de compras. En
la seccion titulada ata “Ver-Editar” y se abrira una nueva pantalla. En esta zona, se
muestra una tabla con la descripcion detallada de todos los productos que han sido

introducidos, lo que facilita la visualizacién de las elecciones realizadas.

Anfadir articulo al carrito.

Independientemente de si la persona que visita el sitio web o0 no aprueba,
siempre puede agregar articulos al carro. Una vez que hayas ingresado a la
plataforma, se creara automaticamente una variable de sesién para saber qué
desea comprar. El cliente puede agregarlos solo presionando un botén llamado
“Agregar al carrito”, que es visible en la pagina donde se muestran los detalles del

producto.
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Eliminar articulo del carrito.

Los clientes cuentan con la opcion de eliminar cualquier elemento que no
deseen continuar manteniendo. Para ofrecer una forma conveniente de hacerlo, se
proporciona una tabla que muestra una lista de todos los productos que el cliente
ha agregado a su carrito. En esta interfaz, una de las propiedades mostradas
incluye “Eliminar”, lo que implica que cada item, junto con una caja de verificacion,
gue se presenta en la tabla. Al seleccionar los elementos de sus preferencia en las
casillas que se muestran y hacer clic en “Actualizar” después, la variable de sesién

elimina cada producto marcado para la eliminacion de la lista.

Modificar cantidad en el carrito.

Por otro lado, en la interfaz del carrito de compras, la columna “Cantidad”
gue resalta cada articulo todavia incluye un cuadro de texto en el que se puede
observar cuantas unidades de un producto especifico se han pedido al cliente.
Aunqgue se ha eliminado la columna donde se otorgd previamente una opcion para

acceder a cantidades adicionales.

Es esencial tener en cuenta que, independientemente de las opciones de
sesion vinculadas a cada producto en particular, la p se ha conservado una variable
de cantidad independiente. Para modificarlo adecuadamente, el consumidor debe
anotar el nimero deseado en el cuadro inicialmente mencionado y hacer clic en el
botén “Actualizar”. Después de esta accion, toda la informacidén se colocara de
nuevo y considerara los cambios como permanentes, lo que garantiza un proceso

de compra mas flexible y conveniente para el comprador.
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Insertar cliente en la base de datos.

Esta funcion debe ser implementada para todos los usuarios que decidan
comprar a través del dispositivo. Como cualquier cliente no registrado, debera
completar un formulario diseflado para recolectar datos personales en este caso.
Por lo tanto, el formulario debe contener todos los campos obligatorios que el
usuario tiene la obligacién de completar. Al finalizar, el cliente debe hacer clic en la
tecla marcada con la inscripcion “Enviar datos”. Al hacer clic en esta tecla, se
ejecutara una consulta de insercién SQL, que se copia con el objetivo de agregar
la informacion ingresada por el cliente en la tabla adecuada de la base de datos.
Dicho proceso se ejecutara de inmediato en la base de datos. Si el cliente no ha
rellenado uno de los campos requeridos, entonces el sistema mostrara visualmente
los errores y le indicara al cliente que verifigue cuidadosamente la informacion antes

de continuar comprando.

5.1.2. Cliente registrado
Cualquier funcién que se haya mencionado previamente en relaciéon con los
clientes anénimos también puede ser ejecutada por aquellos clientes que estan

debidamente registrados en la plataforma.

Insertar pedido en la base de datos.

Una vez que el cliente haya terminado de comprar y tenga la precondicion
de haberse registrado con antelacion, tendra la oportunidad de completar la
adquisicion a través de un pago y, por lo tanto, no solo “cerrar” el comercio, sino, al

mismo tiempo, permita que se inserten datos utilizando su respectiva informacion
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en la base de datos del sistema. La acciéon se realizard mediante la realizacion de

dos operaciones de insercion en diferentes tablas de la base de datos.

Proporcionar informacion de los usuarios. Cualquier persona que esté
inscrito en el entorno de la plataforma de la television podra ver el nombre de
usuario en la seccion inferior izquierda de la pantalla y accedera a la lista completa
de todos los elementos de datos necesarios y de actualidad relevantes para lo
proporcionado en la barra de la cesta. Esto garantizard una experiencia interactiva
exclusiva, pero ademds, dara al usuario la capacidad de desconectarse en
cualquier momento para brindar flexibilidad y, por lo tanto, control en su interaccion

con el sistema.

Inicio de sesién como usuario autentificado.

Cualquier usuario que haya completado el proceso de registro en la tienda
en linea tiene la posibilidad de iniciar sesion utilizando su identificador de usuario y
contrasefa. Este procedimiento es fundamental, ya que permite la creacion de una
variable de sesién, designada como "dni", que se utiliza para confirmar la
autenticacion del usuario en el sistema. La autenticacion es un paso crucial para

garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion del cliente.

Mostrar informacion de los usuarios.

Una vez que los usuarios hayan completado su registro en el sistema, se les
proporcionara la oportunidad de acceder a un historial completo de todos sus
pedidos anteriores, asi como a la informacion relacionada con el estado de cada

uno de ellos. Esta funcionalidad es esencial, ya que permite a los usuarios
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mantenerse informados sobre el progreso de sus solicitudes y facilita un

seguimiento mas eficaz de sus transacciones.

5.1.3. Administrador

Modificar datos del cliente en la base de datos.

La funcionalidad de actualizacion en SQL proporciona al personal de la
tienda la capacidad de modificar la informacién del cliente que esta almacenada en
la base de datos. Este proceso comienza con la presentacion de los datos
existentes en un cuadro de texto, lo que permite a los empleados visualizar la
informacion actual de manera clara. A partir de esta visualizacién, los empleados
pueden realizar las modificaciones necesarias siguiendo las instrucciones
establecidas. Para completar este procedimiento, es esencial que el usuario

presione el boton titulado "Enviar Datos".
Mostrar informacién para empleados.

Uno de los beneficios més significativos que se ofrecen a los empleados es
la capacidad de acceder a la Intranet de la tienda. Este acceso no solo les permite
obtener informacion relevante sobre su trabajo, sino también consultar recursos
adicionales que pueden facilitar su labor diaria. Para ingresar a esta plataforma, los
empleados deben proporcionar su identificacion (ID) y una contrasefia personal.
Una vez que introduzcan estos datos, el sistema procederda a realizar una

verificacion contra la base de datos de empleados.
Insertar articulo en la base de datos.

Para facilitar la gestion de inventario, se ha disefiado un formulario de facil
acceso que permite a los empleados, quienes ya estan registrados en el sistema

de intranet, afladir nuevos articulos a la base de datos. Este proceso no solo incluye
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la introduccion de datos relevantes sobre cada articulo, sino que también permite a
los empleados cargar imagenes asociadas a estos articulos. Las imagenes seran
organizadas en carpetas especificas dentro del sistema. Una vez que se complete
este procedimiento, toda la informacion ingresada, tanto textual como visual, sera
almacenada de manera estructurada en una tupla dentro de la tabla

correspondiente al inventario en la base de datos.

Busqueda de pedidos por cliente.

Una de las funcionalidades clave en la gestion de pedidos es la posibilidad
de modificar su estado de manera eficiente. Para facilitar esta tarea, se ha
implementado un motor de busqueda que asiste a los empleados en la localizacion
de los pedidos de los clientes. A través de una consulta de seleccion en SQL, el
sistema permite realizar busquedas especificas, recuperando el pedido deseado y

presentandolo en una lista organizada.

Modificacion del estado de un pedido.

Cada pedido efectuado por los clientes se asocia con cédigos de estado
especificos, tales como "completado”, "enviado" o "entregado/completado”. Para
llevar a cabo la modificacion del estado de un pedido, el empleado debera utilizar
el motor de busqueda mencionado previamente en el documento. Este motor

permite al trabajador seleccionar el pedido que desea modificar, especialmente en

situaciones donde hay multiples pedidos pendientes de envio.

Una vez que el empleado haya seleccionado el pedido adecuado, procedera

a editar el cuadro de texto que se presenta en la columna de estado

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

correspondiente a cada pedido. Al finalizar la modificacion del estado, sera

necesario hacer clic en el botén de "actualizar".

Inicio de sesién como empleado autentificado.

Para que los empleados puedan acceder a la Intranet de la organizacion, es
necesario que introduzcan su identificacion de empleado (ID) junto con su
contraseia correspondiente. Este procedimiento es fundamental, ya que establece
una variable de sesion denominada "empleado”, que tiene la funcion de supervisar

y gestionar el registro de cada empleado.

5.1.4. Requerimientos de interfaces externos

5.1.4.1 Interfaz del usuario

Dada la naturaleza de una tienda en linea, su acceso se realiza a través de
Internet, lo que permite a los usuarios explorar los productos y servicios ofrecidos
desde la comodidad de sus dispositivos. Para que los usuarios puedan interactuar
con la interfaz del portal web, es necesario contar con un navegador que facilite la
conexién al servidor que alberga la tienda. Este navegador actia como un

intermediario, permitiendo la visualizacion y el funcionamiento adecuado del sitio.

Es fundamental que el disefio del sitio web sea uniforme para todos los
usuarios, independientemente del navegador que utilicen. Esto se debe a que el
cadigo fuente del sitio esta elaborado de acuerdo con los estandares establecidos
por el Consorcio World Wide Web (W3C), garantizando asi su funcionalidad y

compatibilidad en diversas plataformas.
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En cuanto a la experiencia del usuario, el disefio debe mantener todas las
funcionalidades disponibles, ya sea que el usuario sea un cliente o un empleado de
la tienda. Las consultas realizadas en el sitio seran iniciadas por el usuario, quien
podré interactuar con la interfaz para obtener la informacién deseada. Sin embargo,
es importante destacar que la Unica seccion del sitio que podra modificarse sera la
tabla de informacion, la cual presentara diferentes aspectos segun los datos que se
deseen visualizar. Todas las demas partes del disefio permaneceran inalteradas,

asegurando asi la coherencia y usabilidad del portal.

5.1.4.2. Interfaz Hardware

Para utilizar el sistema, es suficiente que los usuarios dispongan de un
dispositivo que les permita conectarse a Internet. Esta conexioén puede realizarse a
través de diversas interfaces de red, tales como Ethernet, médems de ADSL y otras
tecnologias de acceso. La habilidad de acceso a Internet mediante estos
dispositivos se convierte en un elemento fundamental para garantizar que los
usuarios puedan interactuar de manera efectiva con el sistema, lo que a su vez

promueve un uso mas amplio y eficiente de las herramientas disponibles en linea.

5.1.5. Interfaz Software

El comprador se pueda conectarse a la aplicaciéon, no es necesario que
disponga de un sistema operativo especifico. La Unica exigencia es contar con un
navegador moderno que permita la visualizacién adecuada de la plataforma. Esto
significa que, independientemente del sistema operativo que utilice el usuario,
siempre que su navegador esté actualizado, podra acceder a la aplicacién sin

inconvenientes.
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El cliente que entre al servidor que soporta esta aplicacion, se utilizara una
infraestructura basada en el servidor Apache, junto con los lenguajes de
programacion PHP y la base de datos MySQL. Esta combinacion tecnoldgica es
altamente versatil y puede implementarse en diferentes sistemas operativos,

incluyendo, pero no limitandose a Linux, Windows y Macintosh.

5.1.5.1 Interfaces de comunicaciones

Existen dos modalidades principales de conexién entre el cliente y el
servidor. En primer lugar, el cliente, que puede ser un usuario, se conecta al
televisor utilizando una red de Internet. Esta conexion puede llevarse a cabo desde
la comodidad de su hogar o desde cualquier otro lugar donde tenga acceso a
Internet. Es importante destacar que este tipo de acceso se realiza fuera del &mbito
de una red de &rea local (LAN), lo que permite mayor flexibilidad y accesibilidad al

usuario.

Por otro lado, ademas del acceso remoto que tienen los usuarios a través de
Internet, los empleados de la empresa también cuentan con la opcion de conectarse

al televisor mediante la red interna de la empresa.

5.1.6. Requerimientos de eficiencia

Objetivo principal de este sistema es la comercializacion eficiente de
productos, lo que implica la necesidad de atender a mudltiples clientes
simultdneamente. Para lograr esto, es fundamental que el servidor Apache, que
soporta el funcionamiento del sistema, tenga la capacidad de manejar un gran
volumen de conexiones de clientes de manera concurrente. Esta capacidad de

conexion se puede ajustar configurando parametros especificos dentro de la
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plataforma Apache, lo que incluye el establecimiento de un limite en el nimero

maximo de conexiones simultaneas que el servidor puede gestionar.

Es importante destacar que el rendimiento general del sistema esta
intrinsecamente relacionado con la cantidad de usuarios que estan conectados al
mismo tiempo. Una alta demanda de acceso puede ocasionar un descenso en la
calidad del servicio, afectando la experiencia del cliente y, por ende, la eficiencia de

las transacciones comerciales.

5.2. Anélisis del Sistema
5.2.1 Diagramas UML

Con el objetivo de profundizar en las diversas funcionalidades que ofrece el
almacenamiento virtual, asi como en los elementos y objetos que lo integran, se
han elaborado diagramas UML (Unified Modeling Language). Estos diagramas son
herramientas visuales que permiten entender la estructura y la interaccién de los
componentes del sistema. A continuacion, se presenta una breve introduccién a las

funcionalidades de la aplicacion, basada en la representacion grafica.

La tienda virtual, como su nombre indica, constituye la aplicaciéon misma, la

cual se encarga de ejecutar la mayoria de las operaciones que giran en torno a ella.

Finalmente, la clase Carrito se erige como uno de los motores principales de
la aplicacion. Este componente almacena toda la informacion relativa a la sesion
del usuario, incluyendo los productos seleccionados del Stock que se afiadiran a

los Detalles de Pedido.
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Diagrama de clases UML

Figura 11
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5.2.2 Casos de uso

A fin de facilitar una comprensién més clara y accesible de las diversas
operaciones que pueden llevarse a cabo, es fundamental recurrir a la utilizacién de
diagramas. Estos recursos visuales son especialmente Utiles, ya que ilustran de

manera detallada y concisa las funciones mas relevantes dentro del contexto
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especifico. A través de estos diagramas, los usuarios pueden captar rapidamente
la esencia de las operaciones, lo que permite una mejor asimilacion y aplicacion del

conocimiento.

Figura 12

Diagrama de casos de uso
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5.2.3 Diagramas de secuencia

En esta seccidn, se presentan diversos ejemplos de interacciones con el
sistema, los cuales se ilustran mediante diagramas de secuencia. Estos diagramas
son herramientas visuales que representan de manera gréafica los pasos que la
aplicacion sigue durante su ejecucion para llevar a cabo las operaciones
mencionadas anteriormente en cada uno de los ejemplos. Para ofrecer una
comprension mas completa, se incluyen dos casos especificos: uno que ilustra el
proceso desde la perspectiva de los empleados y otro que lo hace desde la 6ptica
de los usuarios. Esto permitird observar como cada grupo interactia con el sistema

y los distintos flujos de trabajo que se generan en funcidén de sus roles especificos.
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Afnadir articulo a la base de datos

Figura 13

Diagrama de Secuencia afadir articulo
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Figura 14
Afadir articulo al carrito de compras

Tienda Stock Carrito
Virtual

Usuario

1
Selecciona articulo

Busca detalle articulo

Detalles articulo

Muestra detalles

Adgquiere articulo ]

A
|
|
|
|
|
|
|
|

Anade articulo a carrito

;---L-—- -——— -

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

5.3. Disefo de la aplicacién
El disefio es multicapa en dos.
- Nivel de interfaz de usuario o presentacion.
- Nivel de aplicacion.

Figura 15

Pagina principal del sistema web
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Figura 16
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El nivel de interfaz incluye todos los archivos y documentos que el servidor
del portal web envia al navegador para ser mostrados al usuario final. A través de
esta capa, los usuarios pueden acceder a la informacion que necesitan sobre el
portal, asi como interactuar con las diferentes funcionalidades ofrecidas. Esta
interaccion se lleva a cabo mediante el uso de enlaces y formularios, que facilitan

la navegacion y permiten a los usuarios realizar acciones especificas.

Por otro lado, el nivel de aplicacion, también conocido como logica de
negocio, esta compuesto por un conjunto de bibliotecas que contienen las clases y
métodos necesarios para implementar las funciones del sistema. Este nivel es
responsable de ejecutar las operaciones fundamentales del portal, gestionando la
I6gica de las transacciones y asegurando que los procesos internos funcionen de

manera adecuada.

Finalmente, el nivel de persistencia se refiere a la infraestructura de
almacenamiento de datos, que esta compuesta por una base de datos gestionada
a través de un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD). Este nivel se
encarga de almacenar toda la informacioén relacionada con el portal de manera
organizada y segura, permitiendo el acceso controlado a los datos cuando sea

necesario, garantizando asi la integridad y la seguridad de la informacion.

5.3.1 Nivel de presentacion
En la siguiente figura, se presenta una vision detallada del disefio global del
sistema, lo que permite apreciar su estructura y los componentes principales que lo

conforman.
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Figura 17
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Figura 18

Carta digital para ordenar
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Al comienzo de este documento se sefal6 que la interfaz de usuario ha sido
disefiada para ser atractiva, intuitiva y sencilla de utilizar. En este sentido, cada una
de las péaginas del sistema del televisor esta estructurada en cuatro secciones

claramente diferenciadas:

Cabecera: Incluye el logotipo y dispone de espacios destinados a la

colocacion de anuncios publicitarios.
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MenU horizontal: Permite el acceso a todas las funcionalidades del sitio web.

En algunos casos, también puede desplegar submenus para opciones adicionales.

La columna izquierda: Esta &rea esta reservada para mostrar un resumen
detallado del contenido del carrito de compras, brindando al usuario una vista rapida

de los productos seleccionados.

La ventana principal: Es el area mas importante, ya que en ella se presenta
la informacion principal al usuario y se gestionan los datos que este ingresa durante

su navegacion, asegurando una interaccién eficaz con el sistema.

Figura 19

Realiza pedido

Tamafio >
B Folloa labrasa
TIPO DE SALSA
B Mayonesa
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Gaseosa coca £ola 2 251
Gaseosa coca cola S00ML
Gaseosa coca cola 1L

Gaseosa Inca Kola 2250

La tienda virtual ha sido estructurada de modo que, en las secciones donde
se requiere que los usuarios registrados accedan a informacion sobre sus
privilegios, estos puedan ver dicha informacién. En caso de que los usuarios no
estén registrados, el sistema les presentara la opcién de registrarse o de ingresar

sus datos como clientes.
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Este enfoque garantiza una experiencia de navegacion similar tanto para
usuarios anénimos como para aquellos que ya cuentan con una cuenta,
permitiendo que ambos grupos interactien con el sitio sin grandes diferencias en
su acceso a la informacion basica. Sin embargo, es importante destacar que
Gnicamente el administrador tiene las herramientas y permisos necesarios para
realizar configuraciones avanzadas del sistema, como gestionar privilegios y
controlar funciones adicionales que afectan el funcionamiento general de la tienda

virtual.

Figura 20

Confirmar pedido

EXTRAS
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Figura 21

Confirmar pedido
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Figura 22

Confirmar pedido

= M Gmail Q Buscar correo = o ® # M
” ¢ B0 BF B < > E 5
R = ND - Pedido #944797093 confirmado et « e B
% Destacados R, Orecle lorsfood Ordering Systam ssitocicon.  Darse de boja 2509 Dace 1) fr «

¥ s @
©  Pospuestos
B (Saect ORACLE GloriaFood s
D eorradores "
v omes ND - Pedido #944797093

x5

Etiquetas. +

Totat
82500
PAGO EN EFECTIVO

domingo, 10 de nov. de 2024, 07:00 - 0715

robert royer mamani

(OoverBa7
1P 1802

Detalle -
Cant.Productos Precio (PEN)
o E 2500
K alabasa
SA' Mayonesa (+S/5.00)
G330033 c0C3 cola 2.25L (+5/10.00)
$/2500
/25,00

fo et s4bado, 09 de nov. de 2024, 23,09

©2024 Oracte GloraF00d s an Oracke ¥ademark: Oracie Romania SAL
‘Soseaua Pipera St Bucharest, 014254

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ﬁ INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

5.4. Nivel légico

El nivel l6gico, también conocido como nivel de aplicacidon, estd compuesto
por un conjunto de bibliotecas que permiten la ejecucion adecuada del sistema.
Estas bibliotecas contienen una variedad de clases indispensables para el
funcionamiento del entorno web. Entre las principales funciones que cumplen, se
encuentran: la realizacion de operaciones matematicas y de calculo, la verificacion
de diferentes condiciones y niveles de acceso para garantizar la seguridad, la
generacion de solicitudes y consultas a bases de datos, y la conversion y validacion

de datos para asegurar su precision y conformidad con los requisitos del sistema.

Figura 23

Pedido aceptada por el trabajador de la empresa
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Figura 24

Ventana de pedido aceptado

Servicio a domicilio confirmado para
domingo, 10 de nov. de 2024, 07:00 - 07:15

Es importante destacar que el rendimiento general del sistema esta
intrinsecamente relacionado con la cantidad de usuarios que estan conectados al
mismo tiempo. Una alta demanda de acceso puede ocasionar un descenso en la
calidad del servicio, afectando la experiencia del cliente y, por ende, la eficiencia de

las transacciones comerciales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUCIONES

Primera: En el presente trabajo, se ha implementado un sistema web de
pedidos que incorpora soporte para dispositivos moviles, disefiado
especificamente para optimizar el proceso de ventas en la empresa
NORA DELIVERY. Este sistema utiliza software libre, lo que permite
su acceso desde cualquier dispositivo movil que cuente con conexion
a Internet. De esta manera, se ha logrado cumplir con los objetivos
establecidos en este proyecto, facilitando una mayor accesibilidad y
eficiencia en la gestién de pedidos, lo que se traduce en una mejora
significativa en la experiencia del cliente y en el rendimiento comercial

de la empresa.

Segunda: Para llevar a cabo la implementaciéon del sistema de soporte movil
destinado a optimizar el proceso de distribucion de ventas en la
empresa, se opté por utilizar software libre. Esta decisién no solo
permitié reducir costos, sino que también facilitd la personalizacion del
sistema segun las necesidades especificas de la organizacion. En
particular, se desarrollé una plataforma utilizando el lenguaje de
programacion PHP, que permite una integracion fluida y eficiente con
una base de datos MySQL. Este sistema se estructura en dos
componentes principales: el primero esta disefiado para gestionar los
pedidos de los clientes, asegurando un seguimiento efectivo y una
respuesta &gil a sus solicitudes; el segundo se centra en la
administracion general, proporcionando herramientas que permiten el

control y la supervision del proceso de ventas.
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Tercera: Se logré optimizar el proceso de captura de pedidos mediante la
implementacion de tecnologia basada en software libre y el uso de
dispositivos moviles. Esta mejora se evidencia en el analisis de los
datos recopilados, especialmente en los resultados obtenidos a través
de una encuesta aplicada a los clientes, quienes son los usuarios
finales del sistema. Los resultados muestran que aproximadamente el
70% de los encuestados expresaron su satisfaccion y acuerdo con el
nuevo sistema implementado. Este alto porcentaje de aprobacion
sugiere que la adopcién de estas tecnologias no solo facilité el
proceso de captura de pedidos, sino que también mejord la
experiencia del usuario, reflejando asi un avance significativo en la

eficiencia del servicio ofrecido.
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RECOMENDACIONES

Primera: Es aconsejable seguir avanzando en la creacion de este tipo de
proyectos, dado que representan una herramienta valiosa para las
organizaciones. Este tipo de iniciativas no solo facilitan a las
empresas la exhibicion de sus productos, sino que también les
permiten llegar a una audiencia mas amplia. En la actualidad, un
namero significativo de personas tiene acceso a internet, lo que les
brinda la oportunidad de explorar y conocer lo que las empresas
tienen para ofrecer. Ademas, el uso de dispositivos digitales como
teléfonos inteligentes y tablets ha incrementado, permitiendo a los
usuarios interactuar de manera mas dindmica con el contenido
publicado. Por lo tanto, el desarrollo de estas herramientas digitales
no solo mejora la visibilidad de los productos, sino que también
potencia la conexion entre las empresas y sus potenciales clientes en

un entorno cada vez mas digitalizado.

Segunda: Es aconsejable optar por el desarrollo de aplicaciones empresariales
utilizando software libre, ya que esta eleccion representa una
estrategia efectiva para reducir significativamente los costos
operativos dentro de las organizaciones. Al implementar soluciones
basadas en software libre, se facilita el acceso a sistemas de
informacion, lo que no solo promueve su adopcién masiva, sino que
también contribuye a la expansién del uso de Internet y otras
tecnologias emergentes. Esta aproximacion no solo beneficia a las
empresas en términos de ahorro econdémico, sino que también

fomenta un entorno mas inclusivo y accesible, permitiendo a un mayor
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namero de usuarios aprovechar las ventajas de las herramientas

digitales y optimizar sus procesos productivos.

Tercera: Se sugiere a la empresa que persista en la mejora continua de sus
procesos operativos. La implementacion de tecnologia avanzada en
estos procedimientos no solo permitird optimizarlos, sino que también
contribuira a elevar la competitividad de la empresa en el mercado
regional. Al adoptar herramientas tecnoldgicas, la empresa podra
aumentar su eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad de sus
productos o servicios, lo que le otorgara una ventaja significativa

sobre sus competidores.
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Anexo 1: matriz de consistencia

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PEDIDOS EN LA
EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema general

¢ Seré posible optimizar el
proceso de venta de
productos en la empresa
NORA DELIVERY para
incrementar su eficiencia
y satisfaccion del cliente?

Problemas especificos

¢Es posible implementar
con éxito un sistema
movil de pedidos en linea
en nuestra organizacion?

¢Como se puede
optimizar y mejorar el
proceso de ventas en la

empresa NORA
DELIVERY para
incrementar su eficiencia
operativa y
competitividad en el
mercado?

Objetivo general

Desarrollar un sistema web
movil de gestion de pedidos

que respalde de manera
integral el proceso de ventas en
la empresa NORA
DELIVERY.

Objetivo especifico

Implementar un sistema movil
que facilite el proceso de
distribucion mediante el uso de
software libre.

Optimizar el proceso de
recepcion y gestion de pedidos
mediante la implementacion de
tecnologia basada en software
libre y el uso de dispositivos
moviles.

Hipdtesis general o de trabajo

En la empresa NORA
DELIVERY, la implementacién
de un sistema web movil orientado
a la gestion y soporte de los
pedidos de ventas de productos
resultara en una notable mejora del
proceso.

Hipotesis especificas

La utilizacion de software libre
contribuira significativamente a la
mejora en el desarrollo de un
sistema movil destinado a
optimizar el proceso de ventas
dentro de la empresa.

El desarrollo de una aplicacion
movil optimizara de manera
significativa el proceso de ventas
en la distribuidora NORA
DELIVERY

VARIABLE

Variable
Independiente
X1: Desarrollo de
un Sistema Web
Movil.

METODOLIGIA

Variable
Independiente

Y1: Proceso de
pedidos.

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Nivel de

investigacion:
Descriptiva y
explicativa

Disefio de
investigacion
Pre experimental

Poblacion
Los clientes de la
unidad de analisis
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Anexo 2: Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE VENTAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA

EMPRESA GASTRONOMICA RAYMI CAFE JULIACA 2024

INSTRUCCIONES:

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde: )
Marque la casilla con
ITEM
una X:
Muy Fécil (1) Fécil (2) Regular (3) Dificil (4)
Nro. | Preguntas 112 |3 |4
Usted considera que la forma de la obstaculizacion: ¢separamos, grupo de
1 | contenidos de la pagina web son adecuados en la empresa?
Estimado usuario usted considera que el disefio de la interfaz: ;accesibilidad,
o | navegacion?
¢Cree que con el desarrollo de sistema web para la entrada a la transmision
3 influye considerablemente en la visibilidad en internet de la empresa?
Cree que con el desarrollo de sistema web ayude ala empresa.
4
¢usted Cree que los elementos multimedia utilizados en la plataforma
5 facilitan a la mejor accesibilidad y por ende a los contenidos de informacion?
¢ Cree usted que con facilidad encuentra la informacién que desea buscar en
6 |laplataforma WEB?
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Anexo 3: Validaciéon del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
EACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIAS o )
£33 Gigyannd cang. Mamarnu

a. Experto/Nombres PR MR SR R S LA I B R
b. Especialidad - 5 ) ‘O(WQX« S SN S*quj ........
c. Cargo Actual R (Lo COQF’Z ................................................
d. Grado académico - V\OQ)\S‘\HU .........................................................

1. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ROBERT ROYER MAMANI MAMANI

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w o <C w
AEAEAERE
INDICADORES CRITERIOS 5|3 8|3
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado .
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia %
4, Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion ¥
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos Y%
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion )(
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) > B
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA DEL EXPJE‘RTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
—
U{()/” oY ockubre

OLHUBLOS | o iionan | 451028028 | —¢4\acd
e 25080
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS aw’
% o

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

a. Experto/Nombres o S A o SR ISR A P PN EER RS
b. Especialidad .Sislenaas... dQ\nE-ormoc\Qr(\ .................
c. Cargo Actual : DQCQW\'Q(Q“N\dO ............................
d. Grado académico DQQ*O{ .....................................................

I TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ROBERT ROYER MAMANI MAMANI

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS 5 |3|8|2 |4
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado x
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X '
4, Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items )( X
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]
Desaprobado (c<75%=o.7m [ B
N° DNI FIRMA DEL/‘EXPERT/'O N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

63 do selonore

w299V ES 4318 81199 ~gliacd
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Anexo 4: Tratamiento de datos

Dispersion de datos
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN CORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _29—11—2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ ROBERT ROYER MAMANI MAMANI
Direccion: Comunidad Sacari Titicachi — El Collao — Pilcuyo — Puno.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 73622509

Teléfono: 910911 455 email: royer6375@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PEDIDOS EN
LA EMPRESA NORA DELIVERY PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, optimizacidn, gestion de pedidos.
¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

I'ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X 'Titulo: 2da Especialidad iMaestria } Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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