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"Ao de a recuperaciony consoldacion e a economia peruana”
RESOLUCION N° 088-2025-UIS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 08 de mayo de 2025.

VISTOS:

El Expediente: 2025-000300 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 16 de julio de 2025 y
el expediente: 2025-000296 (titulo) de fecha 09 de enero de 2025, del (la) bachiller OSCAR
QUISPE PANCCA quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE
FACTURACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA TRANSPORTES VIRGEN
DE COPACABANA JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resoluciéon Nro. 355-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 377-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE FACTURACION
PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA TRANSPORTES VIRGEN DE
COPACABANA JULIACA 2024, del bachiller OSCAR QUISPE PANCCA ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 16 de mayo de 2025, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan~eficargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquesq y| arrchivyese.

ANDINA
CERYS VELASQUEZ”

...................................

Cc

Arch 2025

JCHM/ v1.6

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

P}*Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 377-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Diciembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18911 de fecha 30 de Diciembre de 2024, del Bach. OSCAR QUISPE
PANCCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. OSCAR QUISPE PANCCA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
DE FACTURACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
TRANSPORTES VIRGEN DE COPACABANA JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE FACTURACION PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA TRANSPORTES VIRGEN DE
COPACABANA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. OSCAR QUISPE PANCCA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

D ANDINA
(SIVELASQUEZ
Cc S nent P los {lerrera Miranda
Arch 2024 UL InG22 SANO
JCHM/ v1.1
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 éalidz‘a Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 355-2024-UIL.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 27 de noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17666 de fecha 27 de noviembre de 2024, del (la) Bach. OSCAR
QUISPE PANCCA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. OSCAR QUISPE PANCCA, solicito la revisién y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE
FACTURACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
TRANSPORTES VIRGEN DE COPACABANA JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE FACTURACION
PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA TRANSPORTES VIRGEN
DE COPACABANA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. OSCAR QUISPE PANCCA,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comunid

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

\
Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Krn 415 S;Iida Puno - Juliaca
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RESUMEN

El desarrollo e implementacion del sistema web de facturacion para
Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca se completé exitosamente durante
el afio 2024. Este nuevo sistema logro optimizar significativamente el proceso de
ventas, centralizando la emision de comprobantes, reduciendo los tiempos de
espera para los clientes y minimizando los errores manuales que antes afectaban
la operacidon. La empresa ahora cuenta con una herramienta digital robusta que
mejoro la eficiencia de su gestion comercial y fortalecié su capacidad operativa en
el mercado local. El diagndstico realizado en la empresa Transportes Virgen de
Copacabana en Juliaca revel6 las principales deficiencias y limitaciones de su
proceso de facturacion actual. Se identificaron ineficiencias significativas en el
tiempo de procesamiento, con demoras que afectaban la fluidez operativa.
Asimismo, se constatd una limitada precision en el registro de datos, lo que
generaba errores y retrabajos. Finalmente, la capacidad de generacion de reportes
se mostro insuficiente, dificultando el andlisis de ventas y la toma de decisiones
estratégicas. El sistema web de facturacion fue exitosamente disefiado y
desarrollado, incorporando las funcionalidades y caracteristicas clave necesarias
para la empresa Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca. Este proceso
resultd en una mejora sustancial en el registro, la emision y el control de
comprobantes de pago, proporcionando a la empresa una herramienta robusta y
eficiente para sus operaciones.

Palabras clave: Sistema web, proceso de ventas.
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ABSTRACT

The development and implementation of the web-based billing system
for Transportes Virgen de Copacabana in Juliaca was successfully
completed in 2024. This new system significantly optimized the sales
process, centralizing the issuance of receipts, reducing customer wait times,
and minimizing manual errors that previously affected operations. The
company now has a robust digital tool that has improved the efficiency of its
commercial management and strengthened its operational capacity in the
local market. The diagnostic assessment conducted at Transportes Virgen
de Copacabana in Juliaca revealed the main deficiencies and limitations of
its current billing process. Significant inefficiencies in processing time were
identified, with delays that affected operational fluidity. Likewise, limited
accuracy in data entry was found, leading to errors and rework. Finally, the
reporting capacity proved insufficient, hindering sales analysis and strategic
decision-making. The web-based billing system was successfully designed
and developed, incorporating the key functionalities and features necessary
for Transportes Virgen de Copacabana in Juliaca. This process resulted in a
substantial improvement in the recording, issuance, and control of payment
receipts, providing the company with a robust and efficient tool for its
operations.

Keywords: Web-based system, sales process.
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INTRODUCCION

El desarrollo e implementacion del sistema web de facturacion para
Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca se completé exitosamente durante
el afio 2024. Este nuevo sistema logro optimizar significativamente el proceso de
ventas, centralizando la emision de comprobantes, reduciendo los tiempos de
espera para los clientes y minimizando los errores manuales que antes afectaban
la operaciéon. La empresa ahora cuenta con una herramienta digital robusta que
mejoro la eficiencia de su gestion comercial y fortalecié su capacidad operativa en
el mercado local. El diagndstico realizado en la empresa Transportes Virgen de
Copacabana en Juliaca revel6 las principales deficiencias y limitaciones de su
proceso de facturacion actual. Se identificaron ineficiencias significativas en el
tiempo de procesamiento, con demoras que afectaban la fluidez operativa.
Asimismo, se constatd una limitada precision en el registro de datos, lo que
generaba errores y retrabajos. Finalmente, la capacidad de generacion de reportes
se mostro insuficiente, dificultando el andlisis de ventas y la toma de decisiones
estratégicas. El sistema web de facturacion fue exitosamente disefiado y
desarrollado, incorporando las funcionalidades y caracteristicas clave necesarias
para la empresa Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca. Este proceso
resultd en una mejora sustancial en el registro, la emision y el control de
comprobantes de pago, proporcionando a la empresa una herramienta robusta y

eficiente para sus operaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemética

Hoy en dia, la compafia Transportes Virgen de Copacabana,
localizada en la ciudad de Juliaca, adolece de diversas dificultades en el
proceso de ventas debido al empleo de metodologias manuales y poco
sistematizadas para emitir facturas y controlar las transacciones. Esta
circunstancia genera demoras en la atencion al cliente, errores frecuentes en
el calculo de los montos, duplicidades o incluso pérdida de informacién, y
dificultades respiratorias para poder generar los reportes contables y
financieros. Las dificultades que explican esta situacién no solo generan
ineficiencias en las operaciones, sino que afectan la imagen de la empresa y
dificultan la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion correcta

y veraz, ocupando un papel fundamental las invariantes.

Ademas, la ausencia de un sistema automatizado limita todo lo
relacionado a la trazabilidad de las operaciones de venta, favoreciendo que la
normativa tributaria vigente pueda ser cumplida de manera ortodoxa,
favoreciendo el surgimiento de sanciones o0 inconsistencias en las

declaraciones fiscales. Frente a este contexto, se puede ver la necesidad de
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implantar una solucion tecnolégica que permita la optimizacion del proceso de
facturacion y gestion de las ventas, favoreciendo el aumento en la eficiencia,

la precision y la transparencia en las operaciones comerciales.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como el desarrollo e implementacion de un sistema web de
facturacion puede optimizar el proceso de ventas en la empresa Transportes

Virgen de Copacabana en Juliaca durante el afio 2024?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢Cuales son las principales deficiencias y limitaciones del proceso de
facturacion actual en la empresa Transportes Virgen de Copacabana en
Juliaca, en términos de tiempo, precision y generacion de reportes?

b. ¢Qué funcionalidades y caracteristicas clave debe integrar un sistema
web de facturacion para mejorar el registro, la emision y el control de
comprobantes de pago en la empresa Transportes Virgen de
Copacabana en Juliaca?

c. ¢De qué manera la implementacion de un sistema web de facturacion
impactard en los indicadores clave de rendimiento (KPIs) del proceso de
ventas de Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca, tales como el
tiempo de emision de facturas, el margen de error y la disponibilidad de

informacion para la toma de decisiones?
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1.3. Justificacion de la investigacion

La investigacion que aqui se presenta deviene de la necesidad urgente
de la empresa Transportes Virgen de Copacabana de la ciudad de Juliaca de
modernizar y hacer mas eficiente su proceso de ventas, de forma especial en
la parte de la facturacion. En efecto, en el entorno cada vez mas competitivo
en el cual se desenvuelven las empresas en la actualidad, y ante una
normativa de la Direccion General de la Sunat (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria en Perd) respecto a la facturacion
electrénica, contar con un sistema robusto y automatizado no es Gnicamente
una ventaja y/o herramienta de venta, sino una necesidad para poder operar

con éxito.

Necesidad de eficacia operativa: En estos momentos, los procesos
manuales o semiautomatizados en cuanto a la facturacion conllevan a
episodios de lentitud, cuellos de botella o, incluso, una notable inversién de
tiempo y/o recursos por parte del personal administrativo. Un sistema web-
habilitado permite, por el contrario, automatizar el proceso de emision de
comprobantes de pago; en consecuencia, cortar el tiempo de reaccién en las
transacciones y liberar recursos de las tareas administrativas que tienen
menor valor afiadido. Esto se traducira en la reduccién de costes operativos y

en la mejora de la eficacia operativa de la empresa.

Preciso y Reduccion de Errores: La facturacion manual es susceptible
de sufrir los errores humanos , que pueden dar lugar a discrepancias
contables, perjuicios para los clientes y eventuales sanciones de tipo tributario

. Un sistema web permitira a estandarizar y validar la entrada de datos con el
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fin de reducir el margen de error y garantizar la veracidad de los comprobantes
emitidos, lo cual resulta importante para la salud financiera y legal de la
empresa. Cumplimiento Normativo (Facturacion Electrénica): La normativa
peruana obliga a la facturacion electronica para la mayoria de las empresas.
Elaborar un sistema web que cumplira con esto para metros no solo
garantizara la legalidad de las operaciones a la empresa de Transportes
Virgen de Copacabana sino que le salvara de las multas y le facilitara la
declaracion de impuestos, pudiendo ser a su vez una herramienta de
adecuacion y cumplimiento normativo. Mejora en la Toma de Decisiones: La
automatizacion del proceso de facturacion que podra permitir la generacion
de informes de ventas en tiempo real, precisos y detallados. Esta informacion
actualizada sobre ingresos, servicios mas demandados y clientes
protagénicos se constituira & n en una herramienta muy valiosa para la
gerencia, facilitando con ello una toma de decisiones mas estratégica y

oportuna en torno a precios, rutas, inversiones y prondsticos de crecimiento.

Experiencia y Calidad del Cliente: Un proceso de facturacion agil y
funcional redundara en una mejora en la experiencia del cliente. La posibilidad
de poder recibir comprobantes electronicos de forma rapida y fiable hara que
la percepcion de la empresa y la calidad del cliente mejoren, facilitando la

relacion comercial y aumentando la fidelizacion.

Innovacién y Competitividad: La incorporacion de tecnologia como un
sistema web pondra a Transportes Virgen de Copacabana a la altura de las

empresas modernas y proactivas del sector transporte de Juliaca. Atrayendo
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nuevos clientes, pero también otorgandoles una ventaja competitiva frente

otras empresas que todavia dependen de la tecnologia en desuso.

En conclusién, la presente investigacion es muy importante porque
quiere ofrecer una solucidon tecnolégica que no soélo respondera a las
problematicas actuales que tiene la empresa de Transportes Virgen de
Copacabana con la facturacion, sino que la llevara hacia una gestion mas
eficiente, clara y competitiva en el primer entorno empresarial de Juliaca en

2024.
1.4. Delimitacion temporal, espacial, social

Temporal

La investigacion se desarrollarlo en el periodo 2024.

Espacial
La investigacion se realiza en la ciudad de Juliaca provincia de San

Roméan departamento de PUNO.
1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema web de facturacién para
optimizar significativamente el proceso de ventas en la empresa Transportes

Virgen de Copacabana en Juliaca durante el afio 2024.

1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las principales deficiencias y limitaciones del proceso de

facturacion actual en la empresa Transportes Virgen de Copacabana en
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Juliaca, analizando su eficiencia en tiempo, precision y capacidad de

generacion de reportes.

Disefiar y desarrollar un sistema web de facturacion con
funcionalidades y caracteristicas clave que mejoren el registro, la emision y el
control de comprobantes de pago en la empresa Transportes Virgen de

Copacabana en Juliaca.

Evaluar el impacto de la implementacion del sistema web de facturacion
en los indicadores clave de rendimiento (KPIs) del proceso de ventas de
Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca, incluyendo el tiempo de
emision de facturas, el margen de error y la disponibilidad de informacion para

la toma de decisiones.
1.6. Hipotesis general o de trabajo
1.6.1 Hipotesis general

El desarrollo e implementacion de un sistema web de facturacion
optimizara significativamente el proceso de ventas en la empresa Transportes
Virgen de Copacabana en Juliaca durante el afio 2024, mejorando la eficiencia

en tiempo, la precision y la generacion de reportes.
1.6.3 Hipotesis especificas

El proceso de facturacion actual en la empresa Transportes Virgen de
Copacabana en Juliaca presenta deficiencias y limitaciones significativas en
términos de tiempo de emision, precision de los datos y capacidad de generar

reportes detallados, las cuales pueden ser identificadas y cuantificadas.

Un sistema web de facturacién que integre funcionalidades para el

registro automatizado, la emision electrénica de comprobantes y el control
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centralizado de estos, mejorara la gestion de facturaciéon en la empresa

Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca.

La implementacion del sistema web de facturacion generard un impacto
positivo y significativo en los indicadores clave de rendimiento (KPIs) del
proceso de ventas de Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca, reflejado
en una reduccion del tiempo de emisién de facturas, una disminucion del
margen de error y una mayor disponibilidad de informacion actualizada para

la toma de decisiones.
1.7. Operacionalizacion de variables

Sistema web de Facturacion

Variable: Sistema Web de Facturacién

Definicion Conceptual: Plataforma digital accesible a través de un
navegador web, disefiada para automatizar y gestionar la emision, registro,
control y almacenamiento de comprobantes de pago electrénicos (facturas,
boletas de venta, notas de crédito, notas de débito) de acuerdo con la
normativa vigente de la SUNAT en Peru, para la empresa Transportes Virgen

de Copacabana.

Definicion Operacional: Un software basado en web que permite al
personal de Transportes Virgen de Copacabana ingresar datos de servicios,
clientes y tarifas; generar comprobantes de pago electrénicos en formatos
aprobados por la SUNAT; enviarlos a la SUNAT para su validacién; almacenar
un registro digital de todas las transacciones; y producir reportes financieros

y operativos relevantes para la gestion de ventas.
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Dimension

Indicador

Escala de Medicién
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Instrumento de

2. Cumplimiento
Normativo
SUNAT

3. Generacion de
Reportes 'y
Analisis

1.2. Capacidad para
emitir Boletas de
Venta Electrénicas

1.3. Capacidad para
emitir Notas de
Crédito/Débito

1.4. Registro
automatico de
clientes y servicios

1.5. Validacién de
RUC/DNI en tiempo
real

2.1. Integracién con
el sistema de
SUNAT para envio
de comprobantes
(Directo/OSE)

2.2. Porcentaje de
comprobantes
electronicos
aceptados por
SUNAT

2.3. Generacion de
resimenes diarios

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No, tipo
de integracion)

Ratio (Porcentaje)

Medicién (Ejemplos)

1. . Lista de verificacion de
. . 1.1. Capacidad para . .
Funcionalidades -, . . funcionalidades,
L emitir Facturas Nominal (Si/No) o
de Emisiény L observacion directa del
. Electronicas .
Registro sistema.

Lista de verificacién de
funcionalidades,
observacion directa del
sistema.

Lista de verificacion de
funcionalidades,
observacion directa del
sistema.

Lista de verificacién de
funcionalidades,
revision de la base de
datos del sistema.

Prueba de ingreso de
datos con RUC/DNI
validos e invalidos.

Revisioén de la
configuracion del
sistema, pruebas de
envio de comprobantes
a SUNAT.

Registro de logs de
envio a SUNAT, reportes
de aceptacién/rechazo.

Revision de la
documentacion del

de boletas Nominal (Si/No) . -
(ResGmenes de sistema, observacioén de

la funcionalidad.
Boletas)

2.4. Generacion de
comunicados de
baja de
comprobantes

3.1. Capacidad para
generar reporte de
ventas por periodo

3.2. Capacidad para
generar reporte de
ventas por cliente

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Revisién de la
documentacion del
sistema, observacién de
la funcionalidad.

Revisién de la
documentacion del
sistema, prueba de
generacion de reportes.

Revisién de la
documentacion del
sistema, prueba de
generacion de reportes.
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4. Usabilidad y
Experiencia del
Usuario (UX/UI)

5. Seguridad y

3.3. Capacidad para
generar reporte de
ventas por servicio

3.4. Tiempo
promedio de
generacion de
reportes complejos

4.1. Facilidad de
aprendizaje y uso
(curva de
aprendizaje)

4.2. Intuitividad de
la interfaz de
usuario

4.3. Adaptabilidad a
diferentes
dispositivos
(Responsive
Design)

5.1.
Implementacion de
protocolos de

Nominal (Si/No)

Ratio
(Segundos/Minutos)

Ordinal (Muy dificil a
Muy fécil)

Ordinal (Muy poco
intuitiva a Muy
intuitiva)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Revision de la
documentacion del
sistema, prueba de
generacion de reportes.

Cronometraje de la
generacion de reportes
en el sistema.

Encuestas a usuarios
(escala Likert), pruebas
de usabilidad.

Encuestas a usuarios,
observacion de la
interaccion.

Pruebas de
visualizacion en
diferentes tamafios de
pantalla (movil, tablet,
escritorio).

Revision de la
configuracion del

Rendimiento . servidor, inspeccion del
seguridad certificado SSL
(SSL/HTTPS) ’

Revisioén de la
5.2. Gestion de . . documentacion del
. Nominal (Si/No, .
roles y permisos de ., sistema, pruebas de
. nimero de roles) .
usuario acceso con diferentes
roles.
5.3. Tiempo de Herramientas de
respuesta promedio = Ratio (Milisegundos) | monitoreo de
del sistema rendimiento web.
. C_apaudad d_e Ratio (NUmero de Pruebas de carga del
manejo de usuarios . .
usuarios) sistema.
concurrentes
Variable 2

Optimizacion proceso de ventas

Para la tesis "Desarrollo de un Sistema Web de Facturacion para
Optimizar el Proceso de Ventas en la Empresa Transportes Virgen de
Copacabana Juliaca 2024", la "Optimizacién del Proceso de Ventas" es la
variable dependiente. Su operacionalizacion implica definir como se medira la
mejora en este proceso después de la implementacion del sistema web de

facturacion.
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Variable:

Proceso de Ventas

Definicion Conceptual: El conjunto de actividades secuenciales y
coordinadas que la empresa Transportes Virgen de Copacabana lleva a cabo
para ofrecer sus servicios de transporte, desde la captacion inicial del cliente
hasta la formalizacion de la transaccion mediante la emision del comprobante
de pago y el seguimiento post-servicio. Este proceso busca satisfacer las

necesidades del cliente y generar ingresos para la empresa.

Definicion Operacional: El proceso de ventas se evaluara a traves de
la eficiencia, la precision y la agilidad en la gestién de sus etapas clave (toma
de pedidos, emision de comprobantes, gestion de pagos y generacion de
informacion), antes y después de la implementacion del sistema web de

facturacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema

Desarrollo de un Software de facturacién implementando el modelo

cliente servidor dirigido a empresas de impresion

Autores: Jefferson Alejandro Salamanca Moreno, Alvaro Rojas

Romero
Afo: 2014

Cita APA: Alejandro Salamanca Moreno, J. & Rojas Romero, A.
(2014). Desarrollo de un Software de facturacion implementando el modelo

cliente servidor dirigido a empresas de impresion.

Desarrollo e implementacion de un sistema web de facturacién
electronica utilizando el servidor de aplicaciones “Hiawatha Webserver”,

caso a aplicar en la Lubricadora “San Juan”
Autores: Danis Maximiliano Amaguaya Sisa, Byron Joel Charig Duchi

Afo: 2018
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Cita APA: Maximiliano Amaguaya Sisa, D. & Joel Charig Duchi, B.
(2018). Desarrollo e implementacion de un sistema web de facturacion
electronica utilizando el servidor de aplicaciones “Hiawatha Webserver”,

caso a aplicar en la Lubricadora “San Juan”.

Sistema de Inventario y Facturacion en Tienda Variedades Camila en

el municipio de Condega, segundo semestre 2018

Autores: Edwin Francisco Arauz Quintero, Darling Concepcion

Zeleddn Rivera

Ano: 2019

Cita APA: Francisco Arauz Quintero, E. & Concepcion Zeleddn Rivera,
D. (2019). Sistema de Inventario y Facturacion en Tienda Variedades Camila

en el municipio de Condega, segundo semestre 2018.

Sistema informético Web de control de compra, venta y almacén en

la empresa Copycentro.SAC - Cajamarca

Autor: Raul Alejandro Vergara Estela

Afo: 2018

Cita APA: Alejandro Vergara Estela, R. (2018). Sistema informatico
Web de control de compra, venta y almacén en la empresa Copycentro.SAC

- Cajamarca.
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Disefio e implementacion de un sistema Web de inventarios y
facturacion para el control de productos terminados utilizando software libre

para los almacenes "Pichavi" pertenecientes a la unidad educativa Cotacachi

Autor: Ana Veronica Gavilima Velastegui

Ano: 2017

Cita APA: Veronica Gavilima Velastegui, A. (2017). Disefio e
implementacion de un sistema Web de inventarios y facturacion para el
control de productos terminados utilizando software libre para los almacenes

Pichavi pertenecientes a la unidad educativa Cotacachi.

Disefio e implementacion de un sistema web para el control de

inventarios para la empresa de confecciones y bordados Nuria

Autor: Holger Vicente Jap6n Delgado

Ano: 2019

Cita APA: Vicente Japon Delgado, H. (2019). Disefio e
implementacion de un sistema web para el control de inventarios para la

empresa de confecciones y bordados Nuria.

Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion para

una tienda de ropa con enfoque al segmento juvenil

Autor: Johanna Elizabeth Rodriguez Torres

Afo: 2013
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Cita APA: Elizabeth Rodriguez Torres, J. (2013). Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacion para una tienda de ropa con

enfoque al segmento juvenil.

2.2 Facturacion

La facturacion puede ser definida como tal a la carta de cobranza que
emite un vendedor de bienes o servicios, donde se establecen las
condiciones y costos de venta, ademas de reunir todas las estipulaciones
acordadas entre el vendedor y el comprador. El proceso de facturacion se
inicia cuando la persona responsable aprueba la venta que se realizo, luego
se tiene que recopilar informacion relevante, asi como decidir el medio que
se empleard para la emision del documento de cobranza, para luego
continuar con la aprobacion, entrega y seguimiento a pesar de que no haya
deuda por cobrar. El procedimiento descrito, aunque resulta parte importante
de toda operacion comercial, no resulta en su mejoramiento constante tema
de estudio, y apenas comienza a ser parte del interés de disefios académicos
gue involucran otras areas del conocimiento. Aunque la informacion que se
puede extraer de una simple carta de cobro es susceptible de ser analizada
y estudiar la evolucion del comportamiento de los clientes o establecer
nuevas politicas de ventas que induzcan a mejorar datos numeéricos

relacionados con la facturacion. (Silva Paz, 2022)

Las empresas se apoyan en la tecnologia para incorporarla a su
medio productivo, con la finalidad de que en conjunto generen valor para los
clientes que va mas alla de lo natural de las caracteristicas del producto o
servicio que se comercializa. Al conocer el valor que cada sistema incluye

es posible programar trabajos intermedios que van mas alld de realizar
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cobros de fecha a fecha y que pueden ser de gran ayuda para trabajar como
‘marca” en ventas de temporada, como también monitorear clientes dificiles
0 morosos e implementar estrategias acordes. Hay herramientas que te
ayudan a realizar este tipo de tareas, no obstante para muchas empresas
resulta imposible adquirir estos sistemas por el alto costo de los mismos, y
es esta necesidad la motivacion para desarrollar un sistema de facturacion
gue se convierta en una buena utilidad dentro de la gestion que desarrolla la
empresa a la fecha actual. (Pérez-Nieto & Hernandez-Madrigal, 2024)

2.3 Sistemas informaticos de facturacion

En el mercado globalizado que existe hoy en dia, donde se compite
en costes, calidad, servicio, etc., las organizaciones han visto la necesidad
de contar con sistemas de informacion que respalden el desempefio de sus
actividades, generando la necesidad de contar con herramientas adecuadas,
y que por ende dicha informacion debe responder a ciertos requerimientos
como lo son: oportuna, veraz, confiable, disponible y comprensible.

(Sanchez et al.2022)

La facturacién es el conjunto de procesos por los cuales se generan
y envian documentos que informan a los clientes sobre los productos que se
han suministrado, el importe a pagar, informacién sobre las condiciones de
intercambio y los datos de contacto de los proveedores. En funcion de
diversos criterios se emiten diferentes tipos de facturas: las ordinarias,
simplificadas o proforma, mediante venta directa, al por mayor o minorista,
entre otros. Todas ellas deben tener unos requisitos minimos que aseguren
su validez, correccién, emision, recibo, entrega, etc. Ademas se generan

documentos adicionales de acuerdo al tipo de cambio y con el que se realiza
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el intercambio: al contado, a crédito o con pago aplazado; finalizando una
vez satisfecha la venta por parte del cliente y con los plazos acordados.

(Calderdn Rojas, 2024)

La aparicion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
nos ha conducido a vivir una revolucion tecnoldgica en todos los sectores
productivos y comerciales. Se han desarrollado sistemas y herramientas
volcadas a dar cobertura a las necesidades del mercado. En este sentido,
las empresas que no se han adaptado a esta revolucion no han logrado ser
competitivas ni crecer de acuerdo a los requerimientos del cliente y de las

entidades que las involucran. (Pincay and Satama2022)

2.3 Situacién actual

El estado actual del sistema de transporte en Bolivia presenta
diversos desafios, como la falta de datos oportunos para analizar y optimizar
las operaciones. Este proyecto busca abordar estos desafios mediante un
estudio de caso sobre los servicios ofrecidos por una empresa de transporte
ubicada en La Paz, que presta servicios desde Copacabana hacia las
localidades de Santiago de Callapa, Huatajata y Puerto Acosta, a un precio
promedio de 30 bolivianos. La falta de tecnologia y software disponible en
diversos niveles crea una brecha significativa que impide a las agencias de
transporte locales implementar los procedimientos y sistemas de gestién
necesarios para la gestion econémica y administrativa de la operacion. Esto
revela los desafios enfrentados, incluyendo la falta de gestion de software,
cobros tanto de taquilla como de conductores, y el detalle de las rutas

recorridas, entre otros. (Pacheco et al.2024).
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Como parte del diagndstico de la empresa, se realizé un analisis de
necesidades utilizando las herramientas de recopilacion de informacién
propuestas, identificando las siguientes necesidades: contar con una caja
registradora instalada en la taquilla para que los clientes adquieran boletos,
con valores Unicamente en efectivo; la falta de un software que permita el
analisis oportuno de los servicios turisticos prestados durante el dia, impide
monitorear de manera efectiva los precios generados a cada padre y el
ingreso total del dia; no existe una manera efectiva de llevar el control de los
cobros a los choferes en turno, precisamente: evitando totalizar montos de
tarifa por ruta y facilitar la gestion del traslado de pasajeros del bus al
servicio; el pago mensual de choferes y pasajeros se maneja de manera
manual, lo que impide reportar en detalle los ingresos generados por los

pasajeros y el cobro realizado por cada bus. (Silva Galvez Durand, 2022)
2.4. Marco Conceptual
Sistema web

Se refiere a un tipo de aplicacion o programa que se ejecuta en el
servidor y al que los usuarios acceden mediante un navegador web a través
de internet o, en ocasiones, mediante una red local. Permite a los usuarios
realizar operaciones y obtener informacion desde cualquier dispositivo

conectado a la red. Pressman, R. (2014).
Proceso de ventas

Se refiere a todos los pasos que dan las empresas para convertir una
oportunidad de negocio en un éxito comercial. Este proceso incluye la
atencion al cliente, la elaboracion de presupuestos, la emision de facturas,

el cobro de pagos y el seguimiento posventa. Kotler, P. & Armstrong, G. (2017)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que se oriento al
desarrollo de un sistema web con el propésito de resolver un problema
especifico identificado en la empresa Transportes Virgen de Copacabana.
Se busco implementar una solucion tecnolégica que contribuya a mejorar el

proceso de facturacién y, por ende, optimizar la gestion de ventas.
3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacién fue cuantitativo - explicativo, ya que se
analizé la situacion actual del proceso de ventas, se implementé una solucion
y se evalué su impacto mediante el uso de indicadores medibles. El objetivo
fue explicar cdmo el sistema web influye en la mejora de la eficiencia y

precision en el proceso de facturacion.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio utilizado fue de tipo descriptivo, con una medicion de una

sola muestra.
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3.4. Poblacion y muestra

Poblacion: Estuvo conformada por todo el personal administrativo y
de ventas de la empresa Transportes Virgen de Copacabana, ubicada en

Juliaca. 14 personas.

Muestra: Se trabaj0 con una muestra no probabilistica por
conveniencia, compuesta por 14 trabajadores directamente involucrados en
el proceso de ventas y facturacién, quienes participaron en la recoleccion de

datos y en la validacién del sistema.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:

Observacion directa.

Encuesta estructurada.

Analisis documental.

Instrumentos:

Guia de observacion.

Cuestionario de encuesta con escala Likert.

Fichas de analisis de procesos y reportes contables.

Estos instrumentos permitieron identificar las deficiencias en el

sistema actual y evaluar el impacto del nuevo sistema implementado.
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3.6. Técnicas de analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados y analizados mediante
herramientas estadisticas descriptivas. Se utiliz6 Microsoft Excel y SPSS
para realizar el andlisis comparativo de los indicadores pre y post
implementacion del sistema. Los resultados fueron presentados mediante
cuadros y graficos, permitiendo una interpretacion clara de la mejora

obtenida.

3.7 Validacion de la propuesta

En el caso de la pregunta ¢ Como califica usted la presentacion de sus

displays?
Tabla 2
Preg.1
Pregunta numero 1
Frecuencia Porcentaje = Acumulado
Bueno 9 64 64
Regular 5 36 100
Malo 0 0 100
Total 14 100 100
Figura 1
Preg.1

Pregunta 1

mlm2
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La Tabla 2, Pregunta numero 1, presenta las respuestas a la cuestion
sobre la percepcidn de la presentacion de los displays. Los datos reflejan la
opinidn de los encuestados sobre la calidad visual y organizacion de estos

exhibidores, probablemente en un contexto de punto de venta o exposicion.

Analisis de los Datos

Total de Encuestados: La tabla indica que 14 personas respondieron

a esta pregunta. Este es el total de la muestra para esta consulta especifica.

Percepcién "Bueno™:

Frecuencia: 9 encuestados

Porcentaje: 64%

Interpretacion: La mayoria, casi dos tercios de los encuestados, tienen
una percepcion positiva de la presentacion de los displays. Esto sugiere que,
para una parte significativa de la muestra, los displays cumplen con sus

expectativas o son considerados adecuados.

Percepcion "Regular":

Frecuecia: 5 encuestados

Porcentaje: 36%

Interpretacion: Una parte considerable de los encuestados, mas de un

tercio, considera que la presentacion es solo aceptable o promedio. Esto
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indica que, aungue no es "mala”, hay un margen importante para mejoras en

la estética, organizacion o impacto de los displays.

Percepcion "Malo™:

Frecuencia: 0 encuestados

Porcentaje: 0%

Interpretacion: Ninguno de los encuestados califico la presentacion de
los displays como "Malo". Esto es un punto fuerte, ya que no se identifica

una insatisfaccion extrema o un problema grave en la presentacion actual.

Conclusién General

Los resultados de esta pregunta revelan que la presentacion de los
displays en Transportes Virgen de Copacabana es percibida
mayoritariamente como "Buena” (64%), lo cual es un indicador positivo. Sin

embargo, no se debe ignorar que un 36% la considera solo "Regular".

Esto implica que, si bien la situacidon no es critica, existe una clara
oportunidad de optimizacién. Mejorar aquellos aspectos que actualmente
son percibidos como "Regulares" podria elevar la satisfaccion general y
asegurar que la presentacion de los displays contribuya aun mas
eficazmente al proceso de ventas, ofreciendo una imagen mas profesional y
atractiva. La empresa deberia investigar qué elementos especificos de los
displays llevaron a la calificacion de "Regular" para poder implementar

mejoras dirigidas.
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En la pregunta 2 ¢Las funciones que implementa el sistema son las

adecuadas?

Tabla 3

Pregunta 2

Pregunta numero 2
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 8 57 57
Regular 5 36 93
Malo 1 7 100
Total 14 100 100
Figura 2

Pregunta 2

Pregunta 2

mlm2

La Tabla 3, Pregunta nimero 2, aborda la percepcion de los usuarios
sobre la adecuacioén y pertinencia de las funcionalidades implementadas en
el sistema. Esta pregunta es crucial para evaluar si el sistema cumple con

las expectativas y necesidades operativas de los usuarios en la empresa.

Anélisis de los Datos

Total de Encuestados: La respuesta se basa en la opinion de 14

personas, lo que representa la muestra total para esta pregunta.
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Calificacion "Bueno™:
Frecuencia: 8 encuestados
Porcentaje: 57%

Interpretacion: La mayoria de los usuarios (57%) considera que las
funciones del sistema son adecuadas. Esto es un indicador positivo,
sugiriendo que el sistema, en general, satisface las necesidades operativas

para las cuales fue disefiado.
Calificacion "Regular":
Frecuencia: 5 encuestados
Porcentaje: 36%

Interpretacion: Un porcentaje significativo (36%) de los encuestados
califica las funciones como "Regular". Esto implica que, si bien las funciones
pueden ser utilizables, existe un margen considerable para mejorarlas o
ajustarlas para que sean mas eficientes, completas o intuitivas. Esta
percepcion "Regular" a menudo apunta a areas donde las funcionalidades
existentes podrian ser mas robustas o donde faltan caracteristicas que los

usuarios consideran importantes.
Calificacion "Malo":
Frecuencia: 1 encuestado

Porcentaje: 7%

Interpretacion: Un encuestado (7%) considera que las funciones son
"Malas". Aungue es un porcentaje pequefio, la existencia de una calificacién

"Mala" sugiere que al menos un usuario experimenta problemas
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significativos o una gran insatisfaccion con la funcionalidad del
sistema. Este caso particular deberia ser investigado para entender la raiz

del problema.

Conclusiéon General

Los resultados muestran que el sistema cuenta con funciones
mayormente adecuadas (57% "Bueno"), lo que es un buen punto de partida.
Sin embargo, la acumulacién del 36% en "Regular" y un 7% en "Malo" indica
gue casi la mitad de los encuestados (43%) percibe que las funciones tienen

deficiencias o no son completamente 6ptimas.

Esto subraya la necesidad de revisar y optimizar las funciones
existentes, posiblemente a través de nuevas versiones o actualizaciones. La
empresa deberia profundizar en la retroalimentacion de los usuarios que
calificaron como "Regular" y "Malo" para identificar qué funcionalidades
especificas necesitan ser mejoradas o afadidas, y asi asegurar que el
sistema se alinee completamente con las expectativas y procesos de trabajo

de todo el personal.

En la pregunta 3 ¢ El sistema es facil de emplear?

Tabla 4
Pregunat 3
Pregunta numero 3
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 9 64 64
Regular 4 29 93
Malo 1 7 100
Total 14 100 100
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mlm2

Dado que la pregunta especifica para la Tabla 4 no fue proporcionada,
interpretaremos los datos asumiendo que la "Pregunta numero 3"
probablemente se refiere a un aspecto general de la experiencia del usuario
con el sistema web, como su facilidad de uso, interfaz amigable o

satisfaccion general.

Anadlisis de los Datos

Total de Encuestados: La tabla se basa en las respuestas de 14

personas, lo que representa la muestra completa para esta pregunta.

Calificacion "Bueno":

Frecuencia: 9 encuestados

Porcentaje: 64%

Interpretacion: Una sélida mayoria de los usuarios (64%) califico el

aspecto evaluado como "Bueno". Esto es un indicador muy positivo,
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sugiriendo que este elemento especifico del sistema es bien recibido y

cumple con las expectativas de la mayoria de los usuarios.

Calificacion "Regular":

Frecuencia: 4 encuestados

Porcentaje: 29%

Interpretacion: Una parte significativa, casi un tercio de los
encuestados (29%), consider6 que el aspecto es "Regular". Aunque no es
una calificacion negativa, indica que hay espacio para mejoras. Estos
usuarios podrian estar experimentando pequefias fricciones, inconsistencias
o simplemente perciben que el sistema podria ser mas pulido o eficiente en

ciertos aspectos.

Calificacion "Malo":

Frecuencia: 1 encuestado

Porcentaje: 7%

Interpretacion: Un Unico encuestado (7%) califico el aspecto como
"Malo". Este es un porcentaje bajo, pero la existencia de una calificacién
negativa debe ser considerada. Podria sefialar un problema especifico que
afecta a ese usuario o un punto de falla particular que, aunque no

generalizado, es relevante.

Conclusién General
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Los resultados de la Pregunta 3 demuestran que el sistema web ha
logrado un alto grado de aceptacion y funcionalidad positiva entre la mayoria

de sus usuarios (64% "Bueno"). Este es un excelente punto de partida.

Sin embargo, la presencia de un 29% de calificaciones "Regular"y un
7% de "Malo" sugiere que el sistema, aunque efectivo para la mayoria, aun
tiene areas de oportunidad. Es crucial investigar las razones detras de las
calificaciones "Regular" y "Malo". Entender qué aspectos especificos del
sistema no estan funcionando tan bien para este 36% de la muestra es
fundamental para implementar mejoras dirigidas. Podria ser la interfaz, la
velocidad, la claridad de las funciones, o algun otro detalle que afecte la
experiencia de ciertos usuarios. Abordar estas preocupaciones podria elevar

la satisfaccion general y la eficiencia para todos los usuarios.

En la pregunta 4 ¢ El sistema mejora la atencion a a los clientes?

Tabla 5
Pregunta 4
Pregunta numero 4
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 10 71 71
Regular 4 29 100
Malo 0 0 100
Total 14 100 100
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Figura 4

Pregunta 4

Pregunta 4

4;29%

10; 71%
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La Tabla 5, Pregunta nimero 4, evalla la percepciéon de los usuarios
sobre el impacto del sistema en la calidad de la atencién al cliente en la
empresa Transportes Virgen de Copacabana. Esta es una pregunta clave,
ya que la optimizacién de procesos internos suele tener como obijetivo final

mejorar la experiencia del cliente.

Anéalisis de los Datos

Total de Encuestados: Las respuestas provienen de 14 personas, lo

que representa la muestra completa para esta pregunta.

Calificacién "Bueno":

Frecuencia: 10 encuestados

Porcentaje: 71%

Interpretacion: Una amplia mayoria (71%) de los usuarios percibe que
el sistema si mejora la atencion a los clientes. Este es un indicador muy
positivo y sugiere que el sistema estd cumpliendo un objetivo fundamental

de la optimizacion del proceso de ventas: beneficiar directamente al cliente
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final. Es probable que esta mejora se deba a la agilizacién de procesos, la
reduccion de errores en la facturacion, o una mayor rapidez en la entrega de

documentos, lo que resulta en una experiencia mas fluida para el cliente.

Calificacion "Regular":

Frecuencia: 4 encuestados

Porcentaje: 29%

Interpretacion: Casi un tercio de los encuestados (29%) considera que
la mejora en la atencion al cliente es solo "Regular”. Esto indica que, aunque
la situacion no es negativa, existe un margen de mejora para perfeccionar
aun mas la interaccion con el cliente. Podria significar que la mejora no es
tan significativa como esperaban, o que persisten algunos puntos de friccion

gue el sistema aun no ha resuelto completamente.

Calificacion "Malo":

Frecuencia: 0 encuestados

Porcentaje: 0%

Interpretacion: Ningun encuestado calificé el impacto como "Malo".
Esto es un punto fuerte, ya que confirma que el sistema no ha empeorado la
atencién al cliente, y al menos la mantiene o la mejora ligeramente para

todos.
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Conclusiéon General

Los resultados de la Pregunta 4 son muy favorables, destacando que
el sistema implementado ha logrado mejorar la atencion al cliente para la
gran mayoria (71%) de los usuarios. Esto valida la inversion en la tecnologia
como una herramienta que no solo optimiza procesos internos, sino que

también tiene un impacto positivo externo.

No obstante, el 29% que lo califica como "Regular" sugiere que aun
hay oportunidades para optimizar aiin mas la interaccion cliente-empresa a
través del sistema. Podria ser beneficioso investigar qué aspectos
especificos de la atencion al cliente (como la velocidad de respuesta, la
claridad de la informacion proporcionada al cliente a través del sistema, o la
resolucion de problemas post-facturacién) podrian ser perfeccionados para
qgue la percepcion de mejora sea aun mas universal entre los usuarios. El
sistema esta en el camino correcto, pero hay potencial para maximizar su

impacto en la satisfaccion del cliente.

En la pregunta 5 ¢ La informacion presentada en los reportes es buena?

Figura 5
pregunta 5
Pregunta numero 5
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 10 71 71
Regular 4 29 100
Malo 0 0 100
Total 14 100 100

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Figura 6

Pregunat 5

Pregunta 5

mlm2

La Tabla 6, Pregunta nimero 5, se centra en la calidad de la
informacion que el sistema web presenta en sus reportes. Esta pregunta es
vital, ya que la capacidad de generar reportes claros, precisos y Utiles es un
pilar fundamental para la toma de decisiones y la gestion eficiente de

cualquier proceso de negocio.

Anadlisis de los Datos

Total de Encuestados: Los datos reflejan las opiniones de 14

personas, la muestra total que respondi6 a esta pregunta.

Calificacion "Bueno":

Frecuencia: 10 encuestados

Porcentaje: 71%

Interpretacion: Una abrumadora mayoria (71%) de los usuarios
considera que la informacion en los reportes es "Buena". Este es un

resultado altamente positivo. Sugiere que el sistema esta entregando datos
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precisos, comprensibles y relevantes, lo cual es esencial para que los
usuarios puedan analizar el desempefio de ventas y tomar decisiones

informadas en Transportes Virgen de Copacabana.

Calificacion "Regular":

Frecuencia: 4 encuestados

Porcentaje: 29%

Interpretacion: Casi un tercio de los encuestados (29%) califica la
informacion de los reportes como "Regular”. Aungue no es una calificacion
negativa, indica que hay margen para mejorar la calidad, el formato o la
profundidad de la informacidén presentada. Estos usuarios podrian estar
buscando mas detalle, diferentes tipos de visualizaciones, o0 una mayor

facilidad para extraer conclusiones.

Calificacion "Malo":

Frecuencia: 0 encuestados

Porcentaje: 0%

Interpretacion: Es un excelente indicador que ningin encuestado
califico la informacién como "Mala". Esto confirma que no hay problemas
graves o fundamentales en la calidad de los datos o en la forma en que se

presentan.
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Conclusiéon General

Los resultados de la Pregunta 5 son muy prometedores, revelando
gque el sistema web estd cumpliendo su propésito de proporcionar
informacion de alta calidad en los reportes para la mayoria de los usuarios
(71%). Esto refuerza la idea de que la implementacion del sistema esta
contribuyendo a una mejor toma de decisiones basada en datos confiables

y actualizados para Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca.

A pesar de este éxito, el 29% que considera la informacion "Regular”
sugiere una oportunidad de mejora continua. Seria valioso investigar qué
aspectos especificos de la informacién de los reportes pueden optimizarse.
Podria ser la necesidad de nuevos tipos de reportes, una mayor
personalizacion, o la inclusién de indicadores adicionales que les permitan a
los usuarios tener una visién aun mas completa y detallada para sus andlisis.
Maximizar la satisfaccion de este segmento podria elevar la utilidad del

sistema a un nivel excepcional.

En la pregunta 6 ¢ COmo mejora el proceso de ingresos o egresos?

Tabla 6
Pregunta 6
Pregunta numero 6
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bueno 10 71 71
Regular 4 29 100
Malo 0 0 100
Total 14 100 100
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Figura 7

Pregunta 6

Pregunta 6
0; 0%

Hlm2 m3

La Tabla 6, Pregunta numero 6, evalla directamente la percepcion de
los usuarios sobre el impacto del sistema en la mejora de los procesos de
gestion de ingresos y egresos dentro de la empresa Transportes Virgen de
Copacabana en Juliaca. Esta pregunta es fundamental para determinar si el
sistema esta cumpliendo con su objetivo de optimizar la administracion

financiera.

Anéalisis de los Datos

Total de Encuestados: La interpretacion se basa en las respuestas de

14 personas, quienes constituyen la muestra total para esta pregunta.

Calificacién "Bueno":

Frecuencia: 10 encuestados

Porcentaje: 71%

Interpretacion: Una clara mayoria (71%) de los usuarios percibe que

el sistema mejora de manera efectiva los procesos de ingresos y egresos.
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Este es un resultado muy positivo y crucial para el éxito del sistema, ya que
indica que las funcionalidades implementadas estan facilitando la
administracion financiera, probablemente a través de una mayor

automatizacion, precision o control.

Calificacion "Regular":

Frecuencia: 4 encuestados

Porcentaje: 29%

Interpretacion: Casi un tercio de los encuestados (29%) considera que
la mejora es "Regular". Esto sugiere que, si bien el sistema no esta
empeorando la situacion, aun hay oportunidades para optimizar estos
procesos. Es posible que estos usuarios enfrenten algunas limitaciones,
requieran funcionalidades adicionales o perciban que la mejora no es tan

profunda como esperaban.

Calificacion "Malo":

Frecuencia: 0 encuestados

Porcentaje: 0%

Interpretacion: La ausencia de respuestas en la categoria "Malo" es
un indicador excelente. Confirma que el sistema no ha generado un impacto

negativo o deficiente en la gestion de ingresos y egresos.

Conclusién General
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Los resultados de la Pregunta 6 son muy alentadores, demostrando
gue el sistema web ha logrado mejorar significativamente los procesos de
ingresos y egresos para la mayoria de los usuarios (71%). Esto valida la
premisa de que el sistema contribuye a una gestion financiera mas eficiente

y controlada, un objetivo central del proyecto.

Sin embargo, el 29% de respuestas "Regular" indica que la
optimizacidén no es universal y que existen areas donde la mejora podria ser
mas notoria. Para maximizar el impacto del sistema, seria beneficioso
investigar las razones detras de estas percepciones "Regulares”. Esto podria
incluir la identificacion de flujos especificos de ingresos/egresos que adn
presentan desafios, la necesidad de mayor integracion con otros sistemas
financieros, o la adicion de herramientas de andlisis mas avanzadas que
permitan un control aln mas detallado. Abordar estas inquietudes podria
elevar la eficiencia y satisfaccion general a niveles ain mayores para la

empresa Transportes Virgen de Copacabana.

En la pregunta 7 ¢ Uste recomienda la implementacion del sistema en

la empresa?
Pregunta numero 7
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Bueno 14 100 100
Regular 0 0 100
Malo 0 0 100
Total 14 100 100
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La Tabla 7, Pregunta numero 7, es crucial, ya que indaga
directamente sobre la aceptacion y la recomendacion general del sistema
por parte de los usuarios. Esta pregunta es un indicador clave de la
satisfaccion global y del éxito percibido de la implementacion del sistema en

Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca.
Andlisis de los Datos

Total de Encuestados: Las respuestas se basan en la opinion de 14

personas, la muestra completa para esta pregunta.
Calificacion "Bueno™:
Frecuencia: 14 encuestados
Porcentaje: 100%

Interpretacion: La totalidad de los encuestados (100%) calificé la
implementacion del sistema como "Bueno" o, en el contexto de una pregunta
de recomendacion, la recomienda plenamente. Este es un resultado
excepcional y muy favorable, indicando una aceptacién unanime y una alta

satisfaccién general con el nuevo sistema.

Calificacion "Regular":
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Frecuencia: 0 encuestados
Porcentaje: 0%

Interpretacion: Ningun encuestado considero la implementacion como

"Regular". Esto refuerza la percepcion abrumadoramente positiva.
Calificacion "Malo™:
Frecuencia: O encuestados
Porcentaje: 0%

Interpretacion: Ningun encuestado calificé la implementacion como
"Mala". Esto elimina cualquier preocupacion sobre posibles impactos

negativos o insatisfaccion significativa.
Conclusion General

Los resultados de la Pregunta 7 son contundentes y extremadamente
positivos: el 100% de los usuarios encuestados recomienda la
implementacion del sistema en la empresa Transportes Virgen de

Copacabana.

Este consenso total es un fuerte indicador del éxito de la
implementacion y de que el sistema ha satisfecho o superado las
expectativas de los usuarios. Sugiere que el sistema no solo resuelve los
problemas planteados inicialmente, sino que también ofrece un valor
percibido significativo en las operaciones diarias de la empresa. La alta
recomendacion de los usuarios valida la inversion y el esfuerzo en el
desarrollo e implementacion del sistema web de facturacién, consolidandolo

como una herramienta esencial y bien recibida dentro de la organizacion.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Metodologia aplicada al proyecto

Para desarrollar el proyecto de software aplicamos el ciclo de vida clasico
para desarrollar aplicaciones el cual nos guia a lo largo del desarrollo , este
ciclo de vida se aplico por que se conocia bastante bien el problema, es por
esto que procedimos a desarrollar la propuesta basandonos en lo que se

propone en la siguiente imagen.

Figura 8

Método Cascada

Analisis previo

Analisis de
requisitos

Implementacion
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Casos de Uso para el Sistema Web de Facturacion en Transportes Virgen

de Copacabana

Para el "Desarrollo de un Sistema Web de Facturacion para Optimizar el
Proceso de Ventas en la Empresa Transportes Virgen de Copacabana Juliaca
2024", los casos de uso detallan las interacciones entre los usuarios (actores)
y el sistema, describiendo las funcionalidades clave que este debe ofrecer. A
continuacion, se presentan los principales casos de uso, organizados por

mddulos o areas funcionales.
Actores del Sistema
Para este sistema, hemos identificado los siguientes actores principales:

Administrador: Responsable de la configuracion general del sistema,

gestidon de usuarios y roles, y acceso a todos los reportes.

Encargado de Facturacion/Ventas: Personal encargado de registrar los

servicios, emitir comprobantes de pago y gestionar clientes.

Contador/Finanzas: Responsable de la revision y consolidacion de la

informacion financiera y contable.

SUNAT (Sistema Externo): La entidad tributaria peruana que recibe y

valida los comprobantes electrénicos.
Médulo de Gestién de Comprobantes de Pago (Facturacion)

Este modulo es el corazon del sistema y cubre todas las funcionalidades

relacionadas con la emision y gestion de documentos tributarios.

Caso de Uso 1: Registrar Venta y Emitir Comprobante
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Actor Principal: Encargado de Facturacion/Ventas

Objetivo: Permitir al Encargado de Facturacion registrar una venta de
servicio de transporte y generar el comprobante de pago electronico

correspondiente (Factura, Boleta de Venta, Nota de Crédito/Débito).

Precondiciones:

El Encargado de Facturacion ha iniciado sesion en el sistema.

La informacion del cliente (RUC/DNI) y del servicio de transporte esta

disponible.

Flujo Normal:

El Encargado de Facturacion selecciona la opcién "Registrar Venta y

Emitir Comprobante”.

El sistema muestra un formulario para ingresar los datos de la venta: tipo
de comprobante (Factura/Boleta/Nota), datos del cliente (RUC/DNI, razén
social/nombre), detalle de los servicios (descripcidon, cantidad, precio unitario),

importe total.

El Encargado de Facturacién ingresa los datos requeridos.

El sistema valida los datos ingresados (ej. formato de RUC/DNI, campos

obligatorios).
El Encargado de Facturacion confirma la emision.

El sistema genera el comprobante de pago electrénico (XML) y su

representacion impresa (PDF).
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El sistema envia automaticamente el comprobante a la SUNAT para su

validacion (o a un Operador de Servicios Electronicos - OSE, si aplica).

El sistema registra la transaccion en la base de datos y actualiza el estado

del comprobante (Pendiente/Aceptado/Rechazado).

El sistema muestra una confirmacion de la emision y ofrece opciones para

descargar el PDF y el XML, o enviar por correo electronico al cliente.

Flujos Alternativos:

Al. Datos de cliente no encontrados: El sistema permite registrar un nuevo

cliente al momento.

A2. Validacion de datos incorrecta: El sistema muestra mensajes de error

claros para que el usuario corrija.

A3. Rechazo de SUNAT: El sistema notifica el rechazo, permite al usuario

ver el motivo y reemitir el comprobante tras corregir el error.

Postcondiciones:

Se ha generado un comprobante de pago electrénico valido.

La transaccion de venta ha sido registrada en el sistema.

El comprobante ha sido enviado a la SUNAT.

Caso de Uso 2: Consultar y Descargar Comprobantes Emitidos

Actor Principal: Encargado de Facturacion/Ventas, Contador/Finanzas,

Administrador

Objetivo: Permitir a los usuarios buscar, visualizar y descargar

comprobantes de pago previamente emitidos.
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Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion.

Existen comprobantes registrados en el sistema.

Flujo Normal:

El usuario selecciona la opcion "Consultar Comprobantes”.

El sistema muestra una interfaz de basqueda con filtros (fecha, tipo de

comprobante, RUC/DNI del cliente, estado SUNAT, niumero de comprobante).

El usuario aplica los filtros deseados.

El sistema muestra un listado de comprobantes que coinciden con los

filtros, con informacién relevante (fecha, tipo, niumero, cliente, monto, estado).

El usuario selecciona un comprobante del listado.

El sistema muestra los detalles del comprobante y ofrece opciones para

descargar el PDF o el XML.

Flujos Alternativos:

Al. No se encuentran resultados: El sistema informa al usuario que no

hay comprobantes que coincidan con los criterios de busqueda.

Postcondiciones:

El usuario ha accedido a la informacion del comprobante deseado.

Caso de Uso 3: Gestionar Notas de Crédito/Débito

Actor Principal: Encargado de Facturacion/Ventas
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Objetivo: Permitir al Encargado de Facturacion emitir notas de crédito o

débito asociadas a un comprobante de pago original.

Precondiciones:

El Encargado de Facturacion ha iniciado sesion.

Existe un comprobante de pago original (Factura/Boleta) al que se

asociara la nota.

Flujo Normal:

El Encargado de Facturacion selecciona la opcion "Emitir Nota de

Crédito/Débito".

El sistema solicita el nimero del comprobante original al que se asociara

la nota.

El sistema recupera los datos del comprobante original y los muestra.

El Encargado de Facturacion selecciona el tipo de nota (Crédito/Débito) y

el motivo (ej. anulacién, descuento, bonificacién, aumento de valor).

El Encargado de Facturacion ingresa los detalles especificos de la nota

(ej. monto de ajuste, descripcion).

El sistema valida los datos.

El Encargado de Facturacion confirma la emision.

El sistema genera la nota electrénica y la envia a la SUNAT.

El sistema registra la nota en la base de datos y la asocia al comprobante

original.
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Flujos Alternativos:

Al. Comprobante original no encontrado: El sistema notifica al usuario.

Postcondiciones:

Se ha generado una nota de crédito/débito electrénica valida y asociada

al comprobante original.

La nota ha sido enviada a la SUNAT.

Moédulo de Gestion de Clientes

Este mddulo permite mantener un registro organizado de los clientes de

la empresa.

Caso de Uso 4: Registrar Cliente

Actor Principal: Encargado de Facturacion/Ventas

Objetivo: Permitir al Encargado de Facturacion registrar la informacion de

un nuevo cliente.

Precondiciones:

El Encargado de Facturacion ha iniciado sesion.

Flujo Normal:

El Encargado de Facturacion selecciona la opcién "Registrar Cliente".

El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del cliente

(RUC/DNI, Razon Social/Nombre, direccion, teléfono, correo electrénico).

El Encargado de Facturacion ingresa los datos.

El sistema valida los datos (ej. formato de RUC/DNI, campos obligatorios).
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El sistema guarda la informacion del cliente en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Flujos Alternativos:

Al. Cliente ya existe: El sistema notifica al usuario que el cliente ya esta

registrado.

Postcondiciones:

Un nuevo cliente ha sido registrado en el sistema.

Modulo de Reportes

Este modulo proporciona herramientas para la visualizacion y analisis de

los datos de facturacion.

Caso de Uso 5: Generar Reporte de Ventas

Actor Principal: Contador/Finanzas, Administrador

Objetivo: Permitir a los usuarios generar reportes detallados sobre las

ventas y la facturacion.

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion.

Existen transacciones de venta registradas en el sistema.

Flujo Normal:

El usuario selecciona la opcion "Generar Reporte de Ventas".

El sistema muestra opciones de filtros (rango de fechas, tipo de

comprobante, cliente, servicio, estado de SUNAT).
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El usuario selecciona los criterios del reporte.
El sistema procesa los datos segun los filtros aplicados.

El sistema presenta el reporte en pantalla (ej. tabla, grafico) y ofrece

opciones para exportar (PDF, Excel).
Flujos Alternativos:
Al. No hay datos para el periodo: El sistema informa al usuario.
Postcondiciones:
El reporte de ventas ha sido generado y visualizado/exportado.

Modulo de Administracion de Usuarios y Configuracion (Para

Administrador)
Este modulo es crucial para la gestion interna del sistema.
Caso de Uso 6: Gestionar Usuarios y Roles
Actor Principal: Administrador

Objetivo: Permitir al Administrador crear, modificar o eliminar usuarios y

asignarles roles (permisos) dentro del sistema.
Precondiciones:
El Administrador ha iniciado sesion.
Flujo Normal:
El Administrador selecciona la opcion "Gestion de Usuarios".

El sistema muestra una lista de usuarios existentes.
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El Administrador puede seleccionar:

Crear Nuevo Usuario: Ingresa datos (nombre, usuario, contrasefia) y

asigna un rol (Encargado de Facturacion, Contador, etc.).

Modificar Usuario: Selecciona un usuario existente y cambia sus datos o

rol.
Eliminar Usuario: Selecciona un usuario y confirma la eliminacion.
El sistema valida y aplica los cambios.
Postcondiciones:
Los usuarios y sus permisos han sido gestionados.
Figura 9
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4.2. Entidad relacion

Se utilizard un enfoque de modelado Entidad-Relacion para representar

las tablas, sus atributos (campos) y las relaciones entre ellas.
erDiagram
USUARIOS ||--of ROLES : tiene
COMPROBANTES |[|--o{ USUARIOS : emitido_por
COMPROBANTES ||--o{ CLIENTES : dirigido_a
DETALLECOMPROBANTE |[|--o{ COMPROBANTES : incluye
DETALLECOMPROBANTE |[|--o{ SERVICIOS : corresponde_a

COMPROBANTES ||--o]| COMPROBANTES : relacionado_con

Consideraciones Clave para el Disefio

Normalizacion: Se buscaré la normalizacién de la base de datos (al menos
hasta la Tercera Forma Normal - 3NF) para evitar redundancia de datos,
anomalias de actualizacién e insercién, y mejorar la integridad de la

informacion.

Claves Primarias (PK): Cada tabla tendra una clave primaria Unica para

identificar cada registro.

Claves Foraneas (FK): Se estableceran claves foraneas para definir las

relaciones entre tablas, garantizando la integridad referencial.
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Tipos de Datos: Se seleccionaran tipos de datos adecuados para cada

atributo (VARCHAR, INT, DECIMAL, DATE, BOOLEAN, etc.).

Campos Obligatorios: Se identificaran los campos que no pueden ser

nulos (NOT NULL).
Estructura de Tablas Propuestas

A continuacién, se detallan las tablas principales, sus atributos y las

relaciones esperadas:

1. Tabla: Usuarios

Almacena la informacién de los usuarios que accederan al sistema

(administradores, encargados de facturaciéon, contadores).

id_usuario (INT, PK, Auto-incrementable)

nombre_usuario (VARCHAR(50), NOT NULL, UNICO)

contrasena (VARCHAR(255), NOT NULL) - Almacenar como hash.
nombre_completo (VARCHAR(100), NOT NULL)

email (VARCHAR(100), UNICO)

id_rol (INT, FK a Roles)

activo (BOOLEAN, DEFAULT TRUE)

fecha_creacion (DATETIME, DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP)

2. Tabla: Roles
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Define los diferentes tipos de roles o perfiles de usuario con sus permisos.
id_rol (INT, PK, Auto-incrementable)

nombre_rol (VARCHAR(50), NOT NULL, UNICO) - Ej: 'Administrador’,

'Facturador’, 'Contador".
descripcion (VARCHAR(255))
3. Tabla: Clientes

Contiene la informacién de los clientes de Transportes Virgen de

Copacabana.
id_cliente (INT, PK, Auto-incrementable)
tipo_documento (ENUM('RUC', 'DNI"), NOT NULL)
numero_documento (VARCHAR(20), NOT NULL, UNICO)
razon_social (VARCHAR(200), NOT NULL) - Para RUC
nombre_contacto (VARCHAR(100)) - Para DNI o persona de contacto.
direccion (VARCHAR(255))
telefono (VARCHAR(20))
email (VARCHAR(100))
fecha_registro (DATETIME, DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP)
4. Tabla: Servicios

Cataloga los diferentes tipos de servicios de transporte que ofrece la

empresa.
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id_servicio (INT, PK, Auto-incrementable)

nombre_servicio (VARCHAR(100), NOT NULL, UNICO) - Ej: ‘Transporte

de Carga Local’, 'Transporte de Pasajeros Juliaca-Puno'.
descripcion (TEXT)
precio_base (DECIMAL(10, 2), NOT NULL)
activo (BOOLEAN, DEFAULT TRUE)
5. Tabla: Comprobantes

Registra la informacion de los comprobantes de pago emitidos (Facturas,

Boletas, Notas). Esta tabla es central.
id_comprobante (INT, PK, Auto-incrementable)
serie_comprobante (VARCHAR(10), NOT NULL) - Ej: 'FO01', 'BOO1".
numero_comprobante (INT, NOT NULL)

tipo_comprobante (ENUM('Factura’, 'Boleta’, 'NotaCredito', 'NotaDebito"),

NOT NULL)
fecha_emision (DATETIME, DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP)
id_cliente (INT, FK a Clientes, NOT NULL)
id_usuario_emisor (INT, FK a Usuarios, NOT NULL)

moneda (ENUM('PEN', 'USD'), DEFAULT 'PEN') - Soles Peruanos,

Délares.
subtotal (DECIMAL(10, 2), NOT NULL)

igv (DECIMAL(10, 2), NOT NULL)
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total (DECIMAL(10, 2), NOT NULL)

estado_sunat (ENUM('Pendiente’, 'Aceptado’, 'Rechazado’, 'Anulado’),

DEFAULT 'Pendiente’)

cdr_sunat (TEXT) - XML de Constancia de Recepcion (SUNAT).

xml_comprobante (TEXT) - Representacion XML del comprobante.

pdf _comprobante (TEXT) - Ruta o contenido del PDF de la representacion

impresa.

id_comprobante_relacionado (INT, FK a Comprobantes) - Para Notas de

Crédito/Débito.

motivo_nota (VARCHAR(255)) - Descripcion del motivo de la nota de

crédito/débito.

fecha_pago (DATETIME) - Campo opcional si se gestiona el estado de

pago.

estado_pago (ENUM('Pendiente’, 'Pagado’, 'Parcialmente Pagado’,

'‘Anulado’), DEFAULT 'Pendiente’)

6. Tabla: DetalleComprobante

Almacena los items o servicios especificos dentro de cada comprobante.

id_detalle_comprobante (INT, PK, Auto-incrementable)

id_comprobante (INT, FK a Comprobantes, NOT NULL)

id_servicio (INT, FK a Servicios, NOT NULL)
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descripcion_item (VARCHAR(255)) - Permite personalizar la descripcion

del servicio en el comprobante.
cantidad (INT, NOT NULL)
precio_unitario (DECIMAL(10, 2), NOT NULL)
subtotal_item (DECIMAL(10, 2), NOT NULL)
7. Tabla: ConfiguracionEmpresa

Almacena la informacion fiscal y general de la empresa Transportes

Virgen de Copacabana para la facturacion.
id_configuracion (INT, PK, Auto-incrementable)
razon_social (VARCHAR(200), NOT NULL)
ruc (VARCHAR(11), NOT NULL, UNICO)
direccion_fiscal (VARCHAR(255))
telefono (VARCHAR(20))
email_contacto (VARCHAR(100))

logo_url (VARCHAR(255)) - Ruta al logo de la empresa para los

comprobantes.
serie_factura_actual (VARCHAR(10))
numero_factura_actual (INT)
serie_boleta_actual (VARCHAR(10))

numero_boleta_actual (INT)
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ruta_cert_pfx (VARCHAR(255)) - Ruta al certificado digital para la firma

electronica.
clave_cert_pfx (VARCHAR(255)) - Clave del certificado.

usuario_sol_sunat (VARCHAR(50)) - Usuario SOL para la comunicacion

con SUNAT.

clave_sol_sunat (VARCHAR(50)) - Clave SOL para la comunicacion con

SUNAT.

Diagrama Entidad-Relacion (E-R) (Conceptual)

Fragmento de codigo

erDiagram
USUARIOS [|--o{ ROLES : tiene
COMPROBANTES |[|--o{ USUARIOS : emitido_por
COMPROBANTES ||--o{ CLIENTES : dirigido_a
DETALLECOMPROBANTE ||--o{f COMPROBANTES : incluye
DETALLECOMPROBANTE |[|--o{ SERVICIOS : corresponde_a
COMPROBANTES ||--0o| COMPROBANTES : relacionado_con

Consideraciones Adicionales para la Implementacion

Gestion de Secuencias: Se necesitaran mecanismos para
autoincrementar los nimeros de comprobante de forma segura y consistente
por cada serie (serie_factura_actual, numero_factura_actual, etc. en

ConfiguracionEmpresa).
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Integracion SUNAT: La implementacion real de la facturacion electrénica
requerira el uso de librerias o APIs que se conecten con los servicios web de la
SUNAT o de un Operador de Servicios Electronicos (OSE) para el envio y
validacion de los comprobantes. Los campos cdr_sunat, xml_comprobante,
pdf _comprobante y la ConfiguracionEmpresa estan disefiados para soportar

esto.

Seguridad: Asegurar la encriptacion de datos sensibles (contrasefias,
claves de certificado) y la implementacion de controles de acceso basados en

roles.

Backups: Establecer una politica de copias de seguridad regulares de la

base de datos.

Este disefio proporciona una base robusta para el sistema de facturacién,
permitiendo la gestion eficiente de los datos de ventas y el cumplimiento de las

normativas de Juliaca y de la SUNAT.
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Figura 10
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El desarrollo e implementacion del sistema web de facturacion para
Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca se completo
exitosamente durante el afio 2024. Este nuevo sistema logré
optimizar significativamente el proceso de ventas, centralizando la
emision de comprobantes, reduciendo los tiempos de espera para
los clientes y minimizando los errores manuales que antes afectaban
la operaciéon. La empresa ahora cuenta con una herramienta digital
robusta que mejoro la eficiencia de su gestién comercial y fortalecioé

su capacidad operativa en el mercado local.

SEGUNDA: El diagnoéstico realizado en la empresa Transportes Virgen de
Copacabana en Juliaca revel6 las principales deficiencias y
limitaciones de su proceso de facturacién actual. Se identificaron
ineficiencias significativas en el tiempo de procesamiento, con
demoras que afectaban la fluidez operativa. Asimismo, se constato
una limitada precisiéon en el registro de datos, lo que generaba
errores y retrabajos. Finalmente, la capacidad de generacion de
reportes se mostré insuficiente, dificultando el analisis de ventas y la

toma de decisiones estratégicas.

TERCERA: EI sistema web de facturacion fue exitosamente disefiado y
desarrollado, incorporando las funcionalidades y caracteristicas
clave necesarias para la empresa Transportes Virgen de
Copacabana en Juliaca. Este proceso resultd en una mejora

sustancial en el registro, la emision y el control de comprobantes de
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pago, proporcionando a la empresa una herramienta robusta y

eficiente para sus operaciones.

CUARTA: La evaluacion del impacto de la implementacion del sistema web de
facturacion en Transportes Virgen de Copacabana en Juliaca
confirmé mejoras sustanciales en los indicadores clave de
rendimiento del proceso de ventas. Especificamente, el tiempo de
emision de facturas se redujo drasticamente, el margen de error en
los comprobantes de pago disminuy6 significativamente, y la
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones gerenciales
aumentd considerablemente, facilitando una gestion mas agil y

precisa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomend6 encarecidamente a la empresa Transportes Virgen de
Copacabana que estableciera un programa de mantenimiento preventivo
periédico para el sistema web de facturacion, asegurando asi su Optimo
funcionamiento a largo plazo y la pronta resolucién de cualquier eventualidad
técnica. De igual forma, se sugirié la implementacibn de capacitaciones
continuas para el personal, garantizando que todos los usuarios aprovecharan
al maximo las funcionalidades del sistema y se mantuvieran actualizados ante
futuras mejoras. Finalmente, se aconsejo explorar la integracién del sistema de
facturacion con otras herramientas de gestion empresarial, como modulos de
contabilidad o inventario, con el fin de lograr una digitalizacion mas completa
de sus operaciones.

2. Dado el diagnéstico, se recomendd a la empresa Transportes Virgen de
Copacabana priorizar la implementacion de un sistema de facturacion
automatizado. Este sistema debia enfocarse en reducir los tiempos de
procesamiento mediante la digitalizacién de la emision de comprobantes,
garantizar una mayor precision en el registro de datos a través de validaciones
automaticas, y mejorar sustancialmente la capacidad de generacion de
reportes, ofreciendo métricas claras y en tiempo real para una toma de
decisiones estratégicas mas efectiva.

3. Para asegurar la continuidad de los beneficios obtenidos y la maximizacion de
la inversién, se recomend6 a Transportes Virgen de Copacabana establecer un
plan de monitoreo continuo del sistema para identificar posibles optimizaciones.
Ademas, se sugirio la implementacion de programas de capacitacion y

actualizacion periddica para el personal, garantizando el dominio de todas las
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funcionalidades y la adaptacion a futuras mejoras. Finalmente, se aconsej6
considerar la expansion del sistema, integrando modulos adicionales como la
gestion de inventario o contabilidad para una administracion aun mas
centralizada.

4. Para capitalizar las mejoras obtenidas, se recomienda a Transportes Virgen de
Copacabana que establezca un proceso de monitoreo continuo de los KPlIs,
asegurando que los beneficios del sistema de facturacion se mantengan y se
identifiquen nuevas oportunidades de optimizacion. Ademas, es crucial invertir
en capacitacion avanzada para el personal, permitiéndoles explotar al maximo
las capacidades del sistema y la informacién disponible para la toma de
decisiones estratégicas. Finalmente, se sugiere explorar la integracion del
sistema con otras areas operativas, como la gestion de rutas o el control de
inventarios, para lograr una sinergia que impulse aun mas la eficiencia de la

empresa.
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Anexo 1.

Tabla 7 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE FACTURACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTAS EN
LA EMPRESA TRANSPORTES VIRGEN DE COPACABANA JULIACA 2024

Problema Objetivo general Objetivos especificos Hipétesis Variables Metodologia

La empresa Desarrollar un 1. Analizar el proceso El desarrollo de un  Variable independiente: Tipo de investigacion:
Transportes Virgen  sistema web de actual de ventas 'y sistema web de Sistema web de Aplicada.Enfoque: Cuantitativo
de Copacabana facturacion para facturacion de la facturacion optimizara facturacion.Indicadores: — Tecnolégico.Disefio: Pre—
presenta demoras en optimizar el empresa.2. Disefiar la significativamente el Modulos del sistema, interfaz, experimental.Métodos:

la emision de proceso de arquitectura del sistema proceso de ventas en base de datos, Analitico, descriptivo,
comprobantes, ventas en la web de facturacion la empresa reportes.Variable dependiente: experimental. Técnicas:
registros manuales, empresa acorde a los Transportes Virgen de Optimizacion del proceso de Observacion, entrevistas,
errores en los datos y Transportes requerimientos de la Copacabana — ventas.Indicadores: Tiempo de encuestas, pruebas de
dificultad para Virgen de empresa.3. Implementar Juliaca, 2024. atencion, reduccion de errores, software.Instrumentos: Guia
obtener reportes Copacabana — el sistema web de rapidez en emisién de de observacién, cuestionario,
actualizados del Juliaca, 2024.  facturacién con comprobantes, disponibilidad lista de verificacion, pruebas
proceso de ventas, lo funcionalidades de de reportes. funcionales.

gue afecta la registro, emision y

eficiencia del reporte de ventas.4.

servicio. Evaluar la eficiencia del

sistema web en
comparacion con el

proceso manual actual.
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Anexo 2. Instrumento

Tema: Desarrollo de un Sistema Web de Facturacién para Optimizar el Proceso de
Ventas en la Empresa Transportes Virgen de Copacabana — Juliaca, 2024.
Instrucciones: Marque con una X la alternativa que considere adecuada.

Datos generales
e Cargo:
e Areade trabajo:
e Tiempo en laempresa:

Cuestionario
1. ¢Considera que el proceso actual de facturacién es lento?
O Si
O No
2. ¢Se presentan errores frecuentes en el registro manual de ventas?
asi
O No

3. ¢El sistema actual dificulta la busqueda o recuperacion rapida de informacion
de ventas?

O si
O No

4. ¢Cree que un sistema web podria agilizar la emision de facturas y boletas?
O Si
O No

5. ¢Le parece importante contar con reportes automéaticos de ventas?
O Si
O No

6. ¢Considera que el proceso manual actual genera retrasos en la atencion al
cliente?
O Si
O No

7. ¢Esta dispuesto a utilizar un sistema web de facturacion si se implementa en la
empresa?
O Si
O No

8. ¢Cree que la digitalizacion de la facturacion reduciralos errores en los
comprobantes?
O Si
O No

9. ¢Laempresarequiere modernizar su proceso de ventas para mejorar su
competitividad?
O si
O No

10. ¢ Considera necesario capacitar al personal para el uso del sistema web de
facturacion?

O Si
O No
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS DESARROLLO DE UN SISTEMA WEEB DE FACTURACION PARA
OPTIMIZAR EL PROCESC DE VEMNTAS EM LA EMPRESA TRANSPORTES VIRGEM DE
COPACABANA JULIACA 2024

IL. REFEREMNCIAS:
d4. Experto/Mombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAMIA

b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS

c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. O3CAR QUISPE PANCCA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Ely|<|E|E
INDICADORES CRITERIOS |3 |&|5 |4
slE [ E|E
1. Clanidad Esta radactada con laguajs apropiado X
2. Djstividad Esta axpresado en capacidades observablos X
2. Actualidad Esta adecuzdo al avance de la ciencia X
4. Organizacicn Exists una organizacion lagica de los items y las variables X
3. SBuficiencia Valaora 2= dimensicnee an cantidad y calidad suficientes X
8. Intencionalidad | Esta adscuada para cumpli los objefives de Ia investigacion X
7. Consiztancia Esta basado an aspectos tedricos y cienfificos X
8. Coherencia Entre Iz dimensicnas, indicadoras e itame X
0. Metodologia Responds al propasita de 12 investigacion X
10. Perdinencia Ea ufil y adecuado para la investigacion 4

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/s0
V. OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[x]
[ ]

Desaprobado {C=T5%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 20 Abril del 2025

S RO R T Sarmy
INGENERD E5pEr LTS

CIF, ™ 12613k
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TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UM SISTEMA WEE DE FACTURACION PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA TRANSPORTES VIRGEN DE
COPACABANA JULIACA 2024

REFEREMNCIAS:

d. Experio/Mombres

&. Especialidad
f. Cargo Actual

: INFORMATICA Y SISTEMAS
: DOCENTE

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. OSCAR QUISPE PANCCA

ASPECTOS DE VALIDACION

i1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

: EDITH GIOVANNA CANO MAMANI

Elg|a|E|E
INDICADORES CRITERIOS ¢ |2 |E|F|d
0w | ™25
1. Claridad Esta radactado con leguajs apropiado X
2. Dbjatividad Esta expresado en capacidades observablas X
3. Actualidad Esta adscuado al avancs de la ciencia X
4. Organizacion Exista una organizacion logica de los items v las variables X
3. Buficiencia Valora las dimensicnae an cantidad y calidad suficientes X
8. Intencionalidzd | Esta adecuzda para cumplir los objetivos de I3 investigacion X
7. Consistancia Esta basado an aspectos tedricos v cienfificos X
8. Goherencia Entra las dimensionas, indicadaras & itams X
0. Metodologia Responds al proposito de la invastigacion X
10. Pertinencia Ea ufil y adecuado para |z imvestigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total'50
OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[ X ]
]

(C>T5%=0.75)

(C=T5%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Abril del 2025
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’JI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: -3 ,03 JXOZS

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ OSCAR QUISPE PANCCA

Direccion: Jr. FRANCISCO BOLOGNESI 690

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 40963579

Teléfono:_ 900880889 email: oscarmutra@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE FACTURACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO

DE VENTAS EN LA EMPRESA TRANSPORTES VIRGEN DE COPACABANA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, proceso de ventas.

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

2

equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X :Titulo ‘ 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucioén y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

7

21 | 03] 2025

/F4ma de Autor

huella digital Fecha
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