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RESUMEN 

El propósito de la tesis es identificar cuál es la relación entre la liquidez 

corriente y el índice de gestión de las Empresas de Seguros en el Perú 2024. La 

metodología tiene recolecta 17 datos cuantitativos de índices de seguros de 

empresas de seguros autorizados en el mercado peruano. Los resultados 

evidencian que las Empresas de Seguros con mejor liquidez corriente son la 

empresa Insur (3.17), Protecta (2.54), Quálitas (2.95) y Secrex (1.69). Las 

Empresas de Seguros con mejor índice de gestión son aquellas que presentan 

alta cobertura de retención de riesgos, reducido periodo de cobro de primas y 

menor tiempo en el pago de siniestros. Kendall resultó igual a 0.717 

demostrándose la relación entre la liquidez y el cobro de primas de las Empresas. 

Así mismo, la relación de la liquidez y el pago de siniestros de las Empresas 

resulta significativa cuyo Kendall es igual a 0.886. Se concluye que, a mejor 

índice de gestión mejor liquidez, para ello es importante evaluar eficientemente 

las estrategias y políticas de cobro y pago para la adecuada gestión de riesgos. 

Palabras clave: Liquidez, índice de gestión, seguros. 
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ABSTRACT 

The purpose of the thesis is to identify the relationship between current 

liquidity and the management index of insurance companies in Peru 2024. The 

methodology has collected 17 quantitative data of insurance indexes of insurance 

companies authorized in the Peruvian market. The results show that the 

insurance companies with the best current liquidity are Insur (3.17), Protecta 

(2.54), Quálitas (2.95) and Secrex (1.69). The insurance companies with the best 

management index are those with high risk retention coverage, reduced premium 

collection period and shorter claims payment time. Kendall's coefficient was 

0.717, demonstrating the relationship between liquidity and premium collection of 

the companies. Likewise, the relationship between liquidity and the payment of 

claims of the companies is significant, with Kendall equal to 0.886. It is concluded 

that the better the management index, the better the liquidity, for which it is 

important to efficiently evaluate the collection and payment strategies and policies 

for adequate risk management. 

Key words: Liquidity, management index, insurance. 
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INTRODUCCIÓN 

El sector de seguros es importante puesto que contribuye a la economía 

en el producto bruto interno, aporta en mejorar la solidez financiera (Tackie et 

al., 2022). En la vida cotidiana todos estamos expuestos a riesgos lo que sugiere 

contar con una protección oportuna ante eventos inesperados que podría 

perjudicar a los bienes como a la integridad de familia.  

En el Perú, Superintendencia de Banca es la encargada de hacer cumplir 

la normatividad de protección al público frente a vulneraciones de tipo financiero 

y de seguros. Por tal motivo cautela la estabilidad, solvencia como adecuada 

marcha del mercado financiero en el país (SBS, 2024). En el país son 17 las 

empresas aseguradoras que ofrecen el servicio donde el 39.7% pertenecen a 

seguros de vida, 34.6% corresponden a Ramos Generales, 14.5% son seguro 

de pensión y 11.2% son seguro de accidente (SBS, 2025). 

La estructura de primas de seguros que ofrece las aseguradoras 

autorizadas es mayor en seguros de vida del 39.7%, seguido de 34.6% de 

seguros en Ramos Generales, 14.5% es en seguro de pensión y el 11.2% en 

accidente (SBS, 2025, p. 1). 

El índice de liquidez de 1.16 al cierre de 2024 demostró capacidad de 

pago de las empresas aseguradoras. En cuanto a retención de riesgo es de 

76.21 días. El promedio de días de cobro de prima es de 78.1  y de pago de 

siniestro de 240.06 días.



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

El mercado asegurador latinoamericano se expone a comportamientos de 

desaceleración y endurecimiento de las condiciones financieras, políticas 

fiscales, procesos inflacionarios, pérdida de poder adquisitivo del dinero y 

desaceleración de actividad económica (MAPFRE, 2022). En los últimos años, 

la pronta reactivación de los bancos centrales de Latinoamérica favoreció al 

seguro de vida, ahorro y rentas vitalicias luego de haber vivido la crisis de 

emergencia sanitaria en todo el mundo. 

En el Perú el mercado asegurador ha logrado un elevado crecimiento en 

prima según ramo de vida (individual, colectivo y pensión) y no vida 

(Automóviles, incendios, salud, accidentes, responsabilidad civil. transportes, 

deceso, aviación, multirriesgo, marítimo y crédito). 

Las empresas aseguradoras vienen incrementando su cobertura de 

servicio en los distintos tipos de seguros frente a los riesgos que afronta la 

ciudadanía. 

Sin embargo, en el mercado peruano las personas no son aún conscientes 

para contar con un seguro para la protección de riesgos como de perjuicios 
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económicos por el que se requiere de un seguro. (SBS, 2024). Las personas 

creen que los seguros son innecesarios si no se está protegido las 

consecuencias podrían ser graves. Ello ha motivado revisar literatura y 

estadísticas sobre indicadores de liquidez como de índice de gestión en 

empresas que actualmente vienen ofreciendo el servicio en el mercado peruano. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación entre la liquidez corriente y el índice de gestión de las 

empresas de seguros en el Perú 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Cuáles son las empresas dedicadas a la venta de seguros con mejor 

liquidez corriente? 

b) ¿Cuáles son las empresas de seguros con mejor índice de gestión? 

c) ¿De qué manera la liquidez corriente se relaciona con el cobro de primas 

de las empresas de seguros? 

d) ¿Existe relación entre la liquidez corriente y el pago de siniestros de las 

empresas de seguros? 

1.3 Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Los seguros protegen a las personas de sucesos imprevistos, reparan 

bienes, evitan problemas económicos en situaciones de invalidez, muerte y 

pérdida de bienes. Esto motivó estudiar el comportamiento de indicadores de 

seguros en liquidez e índice de gestión a nivel de las empresas de seguros. 
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1.3.2 Justificación práctica 

Hoy en día todos estamos expuestos a sufrir posibles daños o pérdidas 

de vida o económicas. El estudio enfoca su atención a los índices de seguros 

debido a que no se ha profundizado existiendo información reciente y de 

actualidad. 

1.3.3 Justificación metodológica 

Existe la suficiente base de información del índice de liquidez corriente e 

índice de gestión en la web de la SBS para los análisis y procedimientos 

estadísticos lo que permitirá llevar a cabo el proceso metodológico cuantitativo 

de tipo no experimental. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Identificar cuál es la relación entre la liquidez corriente y el índice de 

gestión de las Empresas de Seguros en el Perú 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Describir cuáles son las empresas dedicadas a la venta de seguros con 

mejor liquidez corriente. 

b) Describir cuáles son las empresas de seguros con mejor índice de 

gestión. 

c) Analizar de qué manera la liquidez corriente se relaciona con el cobro de 

primas de las empresas de seguros. 

d) Explicar si existe relación entre la liquidez corriente y el pago de 

siniestros de las empresas de seguros. 
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1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La liquidez corriente se relaciona significativamente con el índice de 

gestión de las Empresas de Seguros en el Perú 2024. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Las empresas dedicadas a la venta de seguros con mejor liquidez 

corriente son la empresa Insur, Protecta, Quálitas y Secrex. 

b) Las empresas de seguro con mejor índice de gestión son aquellas que 

presentan alta cobertura de retención de riesgos, reducido periodo de 

cobro de primas y menor tiempo en el pago de siniestros. 

c) La liquidez corriente tiene relación significativa con el cobro de primas 

de las empresas de seguro. 

d) La liquidez corriente si tiene relación significativa con el pago de 

siniestros de las empresas de seguro. 

1.6 Variable 

1.6.1 V.1 

✓ Liquidez corriente 

1.6.2   V.2 

✓ Índice de gestión 
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1.6.3 Desarrollo de operacionalización de variable 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 

Nota: Compilado por la autora. 

 

 

 

 

 

Variables 

 

Concepto Dimensiones Indicadores Compilación de 

datos 

V1 

Liquidez 

corriente 

Se denomina 

al cociente 

que se origina 

del activo 

respecto al 

pasivo (Ross 

et al., 2010). 

✓ Indicador 

de la 

liquidez  

✓ # de veces 

(Indicador de 

liquidez) 

Indicador según la 

empresa de seguro, 

SBS. 

V2 

Índice de 

gestión 

Se utiliza para 

analizar la 

eficiencia que 

existe en la 

administración 

de la empresa 

como su 

desempeño 

(SBS, 2025). 

✓ Indice de 

retención 

de 

riesgos 

✓ Promedio 

de cobro 

de primas 

✓ Promedio 

de pago 

de 

siniestros 

✓ Porcentaje de 

retención de 

riesgos 

✓  de días 

promedio de 

cobro de prima 

✓ # de días, 

promedio de 

pago de 

siniestro 

Indicador por 

empresas de 

seguros, SBS. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1. Antecedentes 

2.1.1 Internacional 

Ali (2024) determinó que el comité de auditoría es un instrumento de 

control y supervisión importante en la contribución de la gestión de beneficios en 

empresas de seguro de 2015 a 2022 en Etiopía. Encuentran que la 

independencia del comité de auditoría, la experiencia, la reunión y el género 

causan positivamente en la gestión de beneficios en compañías de seguro. 

Concluye que, los responsables políticos de las compañías de seguros de 

Etiopía están obligadas a reforzar como mejorar los mecanismos de gobernanza 

interna.  

Alrahamneh (2024) evidencia que para lograr la eficacia y mejorar la 

calidad es necesario la auditoría interna de las empresas de seguros jordanas 

especificando cinco aspectos: el entorno de evaluación del riego, actividades de 

comunicación, y supervisión. Bajo una muestra en 24 empresas de seguros 

seleccionadas al azar revela que existe un impacto positivo de la auditoría interna 

que garantiza una base sólida para la empresa. 

Shieh et al. (2022) evidencian que la tasa de ahorro, el porcentaje de 

población en edad avanzada y la libertad de la empresa afectan positivamente a 
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la eficiencia de gestión de compañías de seguro de vida en Taiwán y China entre 

2005 a 2011. Por otro lado, aspectos como el porcentaje de crecimiento de la 

producción, el índice de corrupción y el riesgo climático tienen efectos negativos 

en la eficiencia de la gestión. 

2.1.2 Nacional 

Según la SBS (2024) el mercado asegurador en el Perú está consolidado 

por 17 empresas. El 39.4% conformado por primas vendidas corresponden al 

seguro de vida, 33.7% a ramos generales, 52% a seguros y el 11.6% a los 

seguros por accidentes como enfermedades. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1 La liquidez  

Es una medida fundamental considerada como indicador financiero, 

evalúa la forma de organización para cumplir con su rol de pagos durante un 

tiempo de plazo reducido utilizando activos que son líquidos (Ross et al., 2010, 

p. 55; Gitman y Zutter, 2012). Se estima a partir de la relación de activo respecto 

al pasivo corriente. 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

a. Índice de liquidez corriente 

Utiliza el efectivo e inventarios comparando con el pasivo corriente (Ross et 

al., 2010; Gitman y Zutter, 2012). Es un indicador muy común en el análisis 

financiero de una institución.  

El activo corriente contiene principalmente el manejo de efectivo, cobro y 

existencia con posibilidad de conversión de efectivo dentro de un periodo anual 
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(Ross et al., 2010; Gitman y Zutter, 2012). En el caso del pasivo corriente esta 

aborda la deuda y cualquier obligación que tiene que pagarse. 

b. Interpretación de índice de liquidez corriente 

1. Índice es mayor a la unidad 

Si el índice es superior a la unidad entonces la entidad tiene el 

suficiente activo para responder al pago de sus pasivos corrientes, lo 

cual indica que se presenta un escenario optimista para el pago de 

deudas en el corto periodo (Gitman y Zutter, 2012).  

2. Índice es menor a la unidad 

Si el índice es inferior a la unidad entonces la entidad presenta 

insuficiente capacidad de pago de deudas. Es un indicador de escasez 

de recursos donde la empresa afronta problemas de dinero para el pago 

de deudas (Gitman y Zutter, 2012). 

2.2.2 Índice de gestión 

Es un índice que mide la rápida conversión hacia el efectivo (SBS, 2024). 

Se compromete en medir estrictamente la eficiencia del activo utilizado por la 

entidad. Tiene la finalidad de sistematizar datos de productividad, eficiencia 

operativa, cumplimiento de objetivos, satisfacción de cliente, es un instrumento 

sumamente esencial como aporte para las decisiones en mejora de gestión que 

conlleva la aplicación de medidas y estrategias (SBS, 2024). 

2.2.3 ¿Qué es un seguro?  

Es un contrato que tiene el asegurado que confía su dinero en asegurar 

una prima a una empresa aseguradora para proteger de un daño o evento 

imprevisto como es un accidente, gastos de curación, invalidez permanente, total 

o parcial, gastos de salud, sepelio, educación, incendio, seguro de desgravamen, 
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robo, trabajo, vida, agrícola, vehicular, SOAT y AFOCAT, prioritariamente (SBS, 

2024). El funcionamiento del seguro consiste en trasferir el riesgo a la 

aseguradora a cambio de dinero que se denomina prima (SBS, 2022, p. 162). 

Es un contrato que abona una prima a la entidad aseguradora con fines 

de prevenir un daño en casos de imprevistos como lo es un incendio o un 

accidente (SBS, 2024). Su importancia se debe porque prevé acerca de un daño, 

reduce pérdidas de dinero, repara bienes dañados y evita el afrontar dificultades 

financieras. Al contraer un seguro se transfiere el riesgo a la aseguradora. Los 

aspectos que se considera para contratar un seguro son la exposición de riesgo, 

identificación del riesgo, la búsqueda de seguros, e consulta del costo y la 

evaluación del seguro (figura 1). 

Figura 1 

Elementos de un contrato de seguro 

 

Nota. SBS (2024). 

Identificar 
el riesgo 
expuesto

Saber que 
quiero cubrir

Se elige el 
tipo de seguro 

Consultar el 
costo del 
seguro

Elegir el 
seguro 
conveniente
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2.2.4 Involucrados de un seguro 

Los involucrados en un seguro son: asegurado, beneficiario, contratante 

del seguro, aseguradora y corredor de seguros (SBS, 2022, p. 163). El 

asegurado es quien contrata una póliza de protección para afrontar situaciones 

de daño (figura 2).  

El beneficiario es quien recibe la indemnización de seguro. El contratante 

de seguro es quien paga la prima a favor de un tercero o para si mismo. La 

aseguradora es la empresa que cuenta con autorización de tipo legal para cubrir 

riesgos referenciados en la póliza. El corredor de seguros es el intermediario de 

los contratos de seguros. 

Figura 2 

Involucrados de un seguro 

 

Nota. SBS (2022, p. 163). 
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2.2.5 Póliza 

Es un documento donde firman el asegurado como la aseguradora 

estableciendo acuerdos en los derechos y obligaciones de ambos. Por ejemplo, 

el seguro de vida (SBS, 2022, p. 164). 

2.2.6 Prima  

Esta referida al pago que se efectúa por el asegurado por la cobertura del 

seguro pagado en un solo pago o cuotas programadas (SBS, 2022, p. 164). 

2.2.7 Siniestro 

Comprende la acción inesperada en un solo pago o cuotas programadas 

(SBS, 2022, p. 164). 

2.2.8 Tipos de seguros   

a. Seguros patrimoniales o de daños - ramo general. – Es aquella que repara 

la pérdida que sufre sobre el patrimonio del asegurado, por ejemplo, el 

seguro de automóvil, incendio, etc. (SBS, 2022). 

b. Seguros de vida - ramo de vida. – Protege a la vida del asegurado desde 

pacto por indemnización por muerte, accidentes y seguros de vida (SBS, 

2022). 

2.2.9 Empresas de seguros 

Se refiere a la cobertura autorizada por la SBS aquella entidad dedicada 

a la venta de seguro de ramos de vida y seguros generales que obedecen a la 

Ley N° 26702 referida a la supervisión que se someten las empresas de seguros. 

Dicha Ley tiene la finalidad que el sistema de seguros sea competitivo, confiable 

y muestre solidez en contribución al desarrollo financiero. 
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Son 17 la cantidad de entidades dedicadas a la venta de seguro en el 

país, que son autorizadas por la entidad supervisora SBS se clasifican en ramos 

general como de vida (figura 3). En ramos y de vida lo conforman un total de 8 

empresas, en ramos general un total de 6 y en ramos de vida lo conforma 3 

empresas (SBS, 2024, p. 23). 

Figura 3 

Empresas aseguradoras en el Perú 

Nota. SBS (2024, p. 23). 

2.2.10 ¿Qué es un riesgo? 

Es aquella situación que es imprevista y ocasiona daños a los bienes 

como a la familia (SBS, 2024). Es la probabilidad de daño que afecta a las 

finanzas. 

Ramos general

HDI InSur El Pacífico 
La 

Positiva
Mapfre Secrex Aval Coface

Ramos general y de vida

Paribas Protecta Rímac Chubb Interseguro

Ramos de vida

Cámara El Pacífico Mapfre SURA
La 

Positiva
Rigel Ohio Crecer
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2.3. Definición de términos 

a. Liquidez corriente  

Permite dar una opinión al mismo tiempo que evalúa la salud 

financiera durante el periodo anual. Ofrece una visión de capacidad 

de pago (Ross et al., 2010, p. 55). 

 
b. Índice de gestión 

Es un indicador que tiene la finalidad de contribuir con el buen 

funcionamiento de entidad desde el destino de recursos, actividades 

y procesos con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados (SBS, 

2025). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método deductivo 

Es el análisis que valida los aportes finales de la conclusión desde la 

postura de la verdad (Martínez, 2018; Maya, 2014). Para demostrar la 

vinculación entre los índices de liquidez y gestión se tuvo que evidenciar con 

instrumentos estadísticos. 

3.1.2  Método estadístico 

Las estimaciones de inferencia son la razón de ser para interpretar y 

confrontar la premisa planteada. Es la (Martínez, 2018; Maya, 2014). Los hechos 

recopilados de la entidad supervisora permitieron a partir de dicha información 

concluir con la interpretación y validez estadística. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Es la forma de analizar de manera empírica y objetiva (Martínez, 2018; 

Maya, 2014). La publicación periódica de índices financieros de la entidad 

supervisora en el país fue vital para procesar y diseñar el comportamiento de los 

gráficos. 
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3.2.2  Diseño no experimental 

Condición que no hace cambio al experimento (Martínez, 2018; Maya, 

2014). En el manejo de la información de los índices financieros el estudio no 

altera la originalidad abierta publicada del mismo solo se procesa para fines de 

prueba estadística. 

3.2.3  Alcance correlacional 

Examina si se establece alguna asociación en la medición (Martínez, 

2018; Maya, 2014). Evaluada los índices la finalidad del estudio fue encontrar si 

la asociación es verdadera por medio de la inferencia. 

3.2.4  Corte longitudinal 

Analiza información en múltiples momentos (Martínez, 2018; Maya, 2014). 

La evaluación de índices financieros longitudinales en el mercado de seguros 

aporta al conocimiento y proyección en la toma de decisiones financieras. 

3.2.5  Investigación aplicada  

Responde al incremento de conocimiento nuevos según las necesidades 

que surgen en la población (CONCYTEC, 2024). Hoy en día, los seguros son un 

tema muy trascendente para las reducir los riesgos de inversión, pero también 

son necesarias conocer su comportamiento financiero para tomar decisiones. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Unidad de estudio que focaliza la atención comprendida como el universo 

(Martínez, 2018; Maya, 2014). Para evaluar la población se tuvo que recolectar 

datos tomando como universo a los índices de liquidez corriente e índice de 

gestión del periodo 2024 diferenciados por 17 empresas de seguros que 

presentan sus indicadores financieros en la web de la SBS. 
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3.3.2 Muestra 

Comprende una sección del todo de análisis (Martínez, 2018; Maya, 

2014). La muestra seleccionada en este estudio es la cantidad de 17 empresas 

de seguros que según el reporte de la SBS son quienes están autorizadas para 

ofrecer en servicio de seguros en el país. El índice de liquidez corriente se detalla 

a continuación (tabla 2). 

Tabla 2 

Liquidez de empresas autorizadas 

Listado  

17 empresas que ofrecen servicio de seguro en el país (ver lista completa 

anexo 2) 

Nota: Los datos se encuentran al detalle en los anexos. Compilado de la 

Superintendencia. 

De la sección de reportes de seguros de la SBS también se recolectó el 

índice de gestión de las 17 empresas (tabla 3). Para explicar el índice de gestión 

prioritariamente se recolectó el índice de cobro de primas y pago de siniestros. 

Tabla 3 

Gestión de empresas autorizadas 

Empresas autorizadas 

(ver anexo 2) 

Año 2024 

Retención de 

riesgos (%) 

Cobro de 

primas (# días) 

Pago de 

siniestros (# 

días) 

Total 76.21 78.1 240.06 

Nota: Los datos se encuentran al detalle en el anexo 2. Compilado de la 

Superintendencia. 
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3.4 Procesamiento y análisis de datos 

Se originó el redacción y aporte desde la premisa para demostrar 

recurriéndose a la búsqueda desinformación que fue sistematizada en hoja Excel 

como en E-views para encontrar la asociación de unidades de análisis. 

3.5 Correlación de Kendall  

Considerada una medida especializada en correlaón que evalúa la fuerza 

de asociación entre unidades de análisis (Johnson y Wichern, 2007). El valor 

próximo a la unidad presenta una fuerte correlación positiva. 

3.6 Test de hipótesis 

Se parte de posturas para la demostración de la hipótesis. 

1. 𝐻𝑖𝑝. 𝑓𝑎𝑙𝑠𝑎:  

𝜏 = 0−→ 𝑁𝑜 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛  

𝑆𝑖 𝜌 (𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑) > 0.05 → 𝑅𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 

2. 𝐻𝑖𝑝. 𝑣𝑒𝑟𝑑𝑎𝑑𝑒𝑟𝑎:  

𝜏 ≠ 0−→ 𝑁𝑜 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛     

𝑆𝑖 𝜌 (𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑) < 0.05 → 𝐴𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

El riesgo al que los habitantes estamos expuestas se presentan 

diariamente en la vida cotidiana contar con un seguro reduciría las ocurrencias 

de desgracias y ayudaría con la tranquilidad de las personas (SBS, 2024). La 

tesis analiza el indicar de liquidez y gestión publicadas por la Superintendencia 

de Banca en el país que reportan al 2024, cifras a nivel de distintas empresas 

que operan ofreciendo seguros y que difieren unas de otras. 

4.1.1 Liquidez corriente 

Permite evaluar la liquidez para realizar pagos sin estrés y responder ante 

obligaciones inesperadas (Ross et al., 2010, p. 55; Gitman y Zutter, 2012). Son 

17 las empresas que ofrecen seguro en nuestro país. 

Estas entidades presentan un elevado índice de liquidez corriente son 

Insur con un índice de 3.17, seguido de Quálitas con 2.95, Protecta de 2.54 y 

secrex de 1.69 con los índices más significativos que garantizan estabilidad y 

solvencia para sus empresas (tabla 4). 
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Tabla 4 

Liquidez de las entidades de seguros, Perú 

Empresas de seguros (anexo 2) Índice de liquidez (Año 2024) 

1. E1  1.48 

2. E2 1.35 

3. E3 1.56 

4. E4 1.25 

5. E5 3.17 

6. E6 0.91 

7. E7 1.18 

8. E8 0.54 

9. E9 0.79 

10. E10 1.13 

11. E11 1.17 

12. E12 1.17 

13. E13 2.54 

14. E14 2.95 

15. E15 1.24 

16. E16 1.69 

17. E17 1.21 

Total 1.16 

Nota: Compilado de la Superintendencia de Banca. 

El índice obtenido por Insur indica que tiene 3.17 soles en activos 

corrientes por cada sol en pasivos corrientes, es decir, Insur tiene sus pasivos 

corrientes cubiertos 3.17 veces más (figura 4). Es el mismo caso que se presenta 

en las otras empresas que sobrepasan la unidad. 

Otras empresas que han obtenido favorables índices de liquidez 

corrientes que manifiestan los pagos oportunos de deuda son BNP Paribas 

Cardif (1.35), Chubb Seguros (1.56), Crecer Seguros (1.25), (La Positiva (1.18), 
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Mapfre Perú (1.13), Ohio National Vida (1.17), Pacífico Seguros (1.17), Rímac 

(1.24) y Vivir Seguros (1.21).   

Mientras que por debajo de la unidad el índice obtenido resulta que el 

pasivo supera al activo corriente en empresas como Interseguro (0.91), La 

Positiva Vida (0.54) y Liberty Seguros (0.79). Es un indicador que no se han 

logrado cubrir obligaciones con recursos propios recurriéndose a la deuda. 

Figura 4 

Liquidez corriente (N° de veces) 

 

Nota. Compilado de la Superintendencia. 

El promedio del índice resultó 1.16 a nivel de todas las entidades 

aseguradoras que operan en el país demostrando solidez en el sistema 

financiero. Este resultado muestra que los activos corrientes superan a los 

pasivos garantizando solvencia en el pago. 

La utilidad del índice de liquidez corriente es conveniente para decisiones 

de inversión, contraer deuda a corto plazo, evaluar a los competidores y 
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proyecciones que la empresa decidirá apoyado en la capacidad financiera que 

presenta de ser mayor a la unidad. 

4.1.2 Índice de gestión 

Según la entidad supervisora en el país se mide por medio del índice de 

retención de riesgos expresado en porcentajes, cobro de siniestros expresado 

en número de días y el pago de las primas expresado en número de días (tabla 

5). 

Tabla 5 

Índice de gestión de las entidades de seguros, Perú 

Empresas autorizadas 

(ver anexo 2) 

Año 2024 

Retención de 

riesgos (%) 

Cobro de 

primas (# días) 

Pago de 

siniestros (# 

días) 

Total 76.21 78.1 240.06 

Nota: Los datos se encuentran al detalle en el anexo 2. Compilado de la 

Superintendencia. 

4.1.2.1 Indicador retención de riesgo 

Mide la gestión de riesgo en el sector seguros (figura 5). Las empresas de 

seguros en el país gestionan los riesgos que son transferidos por los terceros. El 

indicador de retención mide cuan dispuesta esta la empresa a retener los 

riesgos. Las empresas que mejor retención de riesgos administran son BNP 

Paribas Cardif, Crecer Seguros, Interseguro, Pacífico Seguros, Protecta, 

Quálitas y Secrex. Si estas empresas asumen más riesgos se exponen a 

mayores pérdidas si esos riesgos se materializan. 
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Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 =  
𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑟𝑒𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑥100 

Figura 5 

Retención de riesgos 

 

Nota. Compilado de la Superintendencia de Banca. 

 

4.1.2.2 Cobro de primas 

Se conoce así al costo que pagan los clientes por el servicio de un seguro 

(2025). Los índices de gestión que mayor periodo de cobro de primas presenta 

es la empresa de seguros Quálitas con una recuperación de cobro en días de 

204.37 días seguido de La Positiva con un índice de cobro de 142.67 días y 

Mapfre Perú con 113.5 días (figura 6). Estas empresas presentan dificultades en 

recuperación de fondos por mayor número de días o retrasos en la recuperación 

de liquidez. El resto de empresas presentan menor cantidad de días de 

recuperación como son las empresas: AVLA  (73.51), Cardif (42.82), Chubb 

(74.18), Insur (28.98), La Positiva (36.19), Liberty (34.03), Ohio (55.08), Pacífico 

(62.48), Rímac (103.32), Secrex (77.25) y Vivir (33.71). 
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Las empresas con más baja cantidad de recuperación de cobro de primas 

son las empresas de seguros: Interseguro (8.89 días) y Protecta (6.82 días). Es 

lo adecuado puesto que demuestra capacidad de manejo en cobranza. Se 

esperar realizar cobros en menor cantidad de días. 

Figura 6 

Cobro de primas 

 

Nota. Compilado de la Superintendencia de Banca. 

 

4.1.2.3 Pago de siniestros 

Los siniestros son choques de vehículo vuelcos, atropellamiento a 

peatones, robo, daños por vandalismo, etc., las empresas de seguros 

determinan tarifa de primas para distinto tipo de siniestro (SBS, 2025). El índice 

periodo promedio de pago de siniestro representa los días pendientes de pago 

de siniestros (SBS, 2025). Mientras menor sea la cantidad de días representa 

mayor eficiencia en el pago a los proveedores u obligaciones de entidades 

aseguradoras. 
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Según la Superintendencia en la Resolución S.B.S. N° 3202-2013 indica 

que una vez consentido el siniestro el plazo es de treinta (30) días para pagar al 

beneficiario, sino la empresa está expuesta a mora (p. 2). El  promedio de pago 

de siniestro de 574.96 días en la empresa de seguros Mapfre Perú que viene a 

ser el más elevado en cantidad de días a nivel de todo el país. Bordea casi los 

dos años siendo perjudicial para los beneficiarios los retrasos que ocasiona por 

el pago de siniestros (figura 7). 

A ello le siguen las empresas donde el índice de pago de siniestro es 

menor en comparación Mapfre Perú: Estas empresas de seguros son: Insur y 

Protecta. Esto favorece a los beneficiarios cuando solicitan el suceso de 

siniestro. 

Figura 7 

Pago de siniestros 

 

Nota. Compilado de la Superintendencia de Banca. 
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4.2 Test de hipótesis 

4.2.1 Test de H1: 

Las empresas dedicadas a la venta de seguros con mejor liquidez 

corriente son la empresa Insur, Protecta, Quálitas y Secrex. 

a. Estimación estadística 

Tabla 6 

Significancia de las empresas con mejor liquidez  

 t Gl 

Sig. 

    

Liquidez corriente 5.689 16 0.000 

Nota: Estimado en programa. 

 

b. Interpretación 

La prueba t obtiene una significancia menor al 5% lo que demuestra que 

las empresas de seguro con mejor liquidez corriente son la empresa Insur, 

Protecta, Quálitas y Secrex. 

 

c. Decisión 

Se aprueba lo establecido como conjetura verdadera: las empresas de 

seguro con mejor liquidez corriente son la empresa Insur, Protecta, Quálitas 

y Secrex. 
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4.2.2 Prueba de H2: 

Las empresas de seguro con mejor índice de gestión son aquellas que 

presentan alta cobertura de retención de riesgos, reducido periodo de cobro de 

primas y menor tiempo en el pago de siniestros. 

a. Estimación estadística 

Tabla 7. Significancia de las empresas con mejor índice de gestión 

 t Gl 
Sig. (bilateral) 

      

Índice de gestión 8.439 16 0.000 

Nota: Estimado en programa. 

 

b. Interpretación 

La prueba t obtiene una significancia menor al 5% lo que demuestra 

que las empresas de seguro con mejor índice de gestión son aquellas que 

presentan alta cobertura de retención de riesgos, reducido periodo de 

cobro de primas y menor tiempo en el pago de siniestros. 

 

c. Decisión 

Se aprueba lo establecido como conjetura verdadera: las empresas de 

seguro con mejor índice de gestión son aquellas que presentan alta 

cobertura de retención de riesgos, reducido periodo de cobro de primas y 

menor tiempo en el pago de siniestros. 
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4.2.3 Prueba de H3: 

La liquidez corriente tiene relación significativa con el cobro de primas de 

las empresas de seguro. 

a. Estimación estadística 

Tabla 8 

Significancia de la liquidez respecto al cobro de primas 

 Liquidez Cobro de primas 

Estimación 

del valor 

Kendall 

Liquidez  Estimador de 

correlación 

1,000 ,717** 

Sig.  ,000 

Total  17 

Cobro de 

primas 

Estimador de 

correlación 

 1,000 

Sig.   

Total   

**. Valor que presenta significancia al nivel 0,05. 

Nota: Estimado en programa. 

 

b. Interpretación 

El estadístico de Kendal muestra un coeficiente de 0.717 que indica 

fuerte correlación que aprueba la conjetura de la existencia de relación de 

la liquidez corriente y cobro de primas de empresas de seguro. 

c. Decisión 

Dada la probabilidad menor al 5% se cumple el criterio validez para 

aprobación la conjetura verdadera:  La liquidez corriente tiene relación 

significativa con el cobro de primas. 
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En seguida, se visualiza un comportamiento gráfico de los dos índices 

los que presentan una tendencia positiva en el tiempo. Es decir, a mayor 

capacidad de periodo de cobro mayor liquidez para las empresas 

aseguradoras, se da el caso contrario si existe menor capacidad de cobro 

(figura 8). 

Figura 8 

Liquidez y cobro de primas  
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Periodo Promedio  ------>

de Cobro de Primas

Perú: 2024

 

Nota. Compilado de la Superintendencia de Banca. 

Nota: Unidad en días. 

4.2.4 Prueba de H4: 

La liquidez corriente si tiene relación significativa con el pago de siniestros 

de las empresas de seguro. 

A continuación, se presenta la estimación estadística: 
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a. Estimación estadística 

Tabla 9 

Significancia de la liquidez respecto al pago de siniestros 

 Liquidez Pago de siniestros 

Estimación 

del valor 

Kendall 

Liquidez Estimador de 

correlación 

1,000 ,886** 

Sig.  ,000 

Total  17 

Pago de 

siniestros 

Estimador de 

correlación 

 1,000 

Sig.   

Total   

**. Valor que presenta significancia al nivel 0,05. 

Nota: Estimado en programa. 

b. Interpretación 

El estadístico de Kendal muestra un coeficiente de 0.886 que indica 

fuerte correlación que aprueba la conjetura de la existencia de relación 

de la liquidez corriente y el pago de siniestros. 

c. Decisión 

Dada la probabilidad menor al 5% se cumple el criterio validez para 

aprobación la conjetura verdadera: La liquidez corriente si tiene relación 

significativa con el pago de siniestros. 

En seguida, se visualiza un comportamiento gráfico de los dos índices 

los que presentan una tendencia negativa en el tiempo. Es decir, a mayor 

respuesta de pago de siniestros menor liquidez para las empresas 

aseguradoras, se da el caso contrario si existe menor respuesta de pago 

de siniestros (figura 9). 
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Figura 9 

Liquidez y pago de siniestros  

-2

-1

0

1

2

3

2 4 6 8 10 12 14 16

Liquidez corriente (N° de veces)

Periodo promedio de pago de siniestros (N° de días)

Liquidez 

corriente -->

Perú: 2024

Índice de gestión

Periodo promedio -->

de pago de 

siniestros

 

Nota. Compilado de la Superintendencia de Banca. 

Para efectos comparativos del comportamiento del índice de pago de prim 

e índice de pago de siniestros en términos de días se visualiza que el pago de 

siniestro demora más que los pagos efectuados por los asegurados (figura 10). 

Figura 10 

Comparación del índice de pago de primas y siniestros 
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Nota. Compilado de la Superintendencia de Banca. 
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4.3 Diseminación de los hallazgos 

Según el FMI (2024) indica que el mercado de seguro en  Estados Unidos 

elevó los precios en 1% en el segundo trimestre del 2024. Los precios de daños 

materiales aumentaron un 2% debido a la estabilidad en el mercado de 

reaseguros que condujo a al incremento de la capacidad disponible y mejora de 

oferta de tarifas. Las tarifas cibernéticas redujeron por quinto trimestre un 5%. 

Nourani et al. (2016) sostiene que el mundo competitivo ha creado 

desafíos para el comportamiento arriesgado de las compañías de seguros. Hoy 

en día, las empresas aseguradoras requieren mantener un rendimiento en 

niveles elevados. Por ello, las compañías de seguros evalúan su rendimiento 

para tomar decisiones de gestión de calidad y excelencia a nivel empresarial. 

Cabe destacar que es importante que las empresas aseguradoras logren una 

eficiente gestión de riesgos integrada en la evaluación. 

Isayas (2021) sostiene que las compañías de seguros en Etiopía se deben 

de preocupar por factores interno al momento de diseñar políticas y estrategias 

dentro de la gestión de dificultades financieras. Los hallazgos manifiestan que 

existe un efecto negativo entre la rentabilidad, tamaño de empresa, 

apalancamiento y edad de la empresa respecto a las dificultades financieras. 

Otero et al. (2022) argumenta que existe impacto positivo entre la gestión 

del riesgo empresarial y el rendimiento en empresas europeas, Oriente Medio y 

África. Por medio de un análisis de 150 compañías de seguros de 2014 a 2016 

logra evidenciar el impacto positivo de la implementación de gestión de riesgo 

empresarial y el rendimiento. 
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Benyoussef y Hemrit (2019) argumentan que las compañías de seguros 

en Arabia Saudí en promedio son más eficientes que las cooperativas de 

seguros. Sus hallazgos recomiendan que existe la necesidad de asignar mayor 

recurso en el sistema asegurador en vista que las aseguradoras tienen 

excedentes de recursos y en las cooperativas de seguros existe escasez de 

recursos. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Se demostró por medio del estadístico Kendall, la relación entre la 

liquidez corriente y el índice de gestión de las empresas de seguro 

en el país. 

SEGUNDA. – Se evidenció, que las empresas de seguro con mejor liquidez 

corriente son la empresa Insur con un índice de 3.17, seguido de 

Quálitas con 2.95, Protecta de 2.54 y secrex de 1.69 con los índices 

más significativos que garantizan estabilidad y solvencia para sus 

empresas respecto al resto de empresas de seguros. El promedio 

del índice de liquidez medido como el cociente activo y pasivo se 

ubicó en 1.16 al 2024 demostrando capacidad de pago de las 

empresas aseguradoras. 

TERCERA. – Se verificó que las empresas con seguro con mejor índice de 

gestión según el índice de riesgo son: Cardif, Crecer Seguros, 

Interseguro, Pacífico, Protecta, Quálitas y Secrex puesto que 

asumen más riesgos para afrontar pérdidas. De acuerdo al índice 

de gestión que mayor periodo de cobro de prima tiene son las 

empresas de seguro: Quálitas (204.37 días), La Positiva (142.67 

días) y Mapfre Perú con (113.5 días), estas empresas presentan 

dificultades financieras en recuperación de fondos por mayor 

número de días. El resto de empresas presentan menor cantidad 

de días de recuperación: AVLA Perú (73.51), BNP Paribas Cardif 

(42.82), Chubb Seguros (74.18), Insur (28.98), La Positiva Viva 

(36.19), Liberty Seguros (34.03), Ohio National Vida (55.08), 



34 
 
 

 

Pacífico Seguros (62.48), Rímac (103.32), Secrex (77.25) y Vivir 

Seguros (33.71). Y las empresas con más baja cantidad de 

recuperación de cobro de primas son las empresas de seguros: 

Interseguro (8.89 días) y Protecta (6.82 días), lo que favorece a la 

obtención de liquidez. 

CUARTA. – Se contrastó un valor de 0.717 de Kendall, la cual indica que la 

liquidez corriente y el cobro de primas tiene relación significativa. A 

mejor capacidad de cobro mejor liquidez, mientras que a menor 

capacidad de cobro de primas menor liquidez. El promedio de días 

del periodo de cobro de primas es de 78.1 días. 

QUINTA. – Se comprueba la relación entre la liquidez corriente y el pago de 

siniestros, cuyo coeficiente Kendal resultó igual a 0.886. El pago de 

siniestros a nivel nacional es de 240.06 días, representa el número 

de días que tarda una empresa en pagar los siniestros solicitados. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – A las Empresas de Seguro en el país se recomienda mejorar la 

capacidad de gestión con altos niveles de eficiencia en la creación 

de valor. Utilizar los índices de liquidez corriente e índice de gestión 

fundamental para las decisiones informadas. Además de ello, 

intensificar las medidas de gobierno corporativo para ayudar a 

mitigar los conflictos y costos que se asocian a la dirección de la 

empresa. Capacitar a la ciudadanía a forjar una cultura de adopción 

de seguros para reducir los riesgos con prevención. 

SEGUNDA. – A las Empresas de Seguro Insur, Protecta, Quálitas y Vivir 

Seguros ajustar sus estrategias y políticas de gestión en función a 

los resultados del indicador de liquidez corriente. Es clave que la 

entidad mantenga una adecuada liquidez para demostrar 

sostenibilidad financiera y afrontar deuda de corto plazo. 

TERCERA. – A las empresas de seguro tomar decisiones estratégicas y medidas 

de política de gestión en base a los índices de gestión. Evaluar la 

eficiencia de la gestión para la toma de decisión estratégica 

informada y competitiva. 

CUARTA. –  A las empresas de seguro asegurar la eficiencia operativa tomando 

en cuenta los índices de liquidez corriente y el cobro de primas para 

ayudar a los directivos a tomar decisiones informadas y eficientes 

para mejorar o ajustar estrategias de gestión de riesgos. Es 

preferible un periodo de cobro más corto para reinvertir. 
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QUINTA. – A las empresas de seguro prever la liquidez corriente y pago de 

siniestros con la finalidad de ofrecer mejor servicio al cliente. Es 

preferible que el promedio de pago sea menor para responder a las 

solicitudes por sinestros que son eventos que causan daños 

pérdidas o perjuicios que van desde siniestros de automóviles, 

salud, propiedad, vida o muerte, responsabilidad civil, etc. 
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ANEXOS 



 
 
 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Relación entre la liquidez corriente y el índice de gestión de las Empresas de Seguros en el Perú 2024 

 

Problema                                                                                                       Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA GENERAL 
 
¿Cuál es la relación entre la 
liquidez corriente y el índice 
de gestión de las empresas 
de seguros en el Perú 2024? 

OBJETIVO GENERAL  
 
Identificar cuál es la relación 
entre la liquidez corriente y 
el índice de gestión de las 
empresas de seguros en el 
Perú 2024 

HIPOTESIS GENERAL  
 
La liquidez corriente se 
relaciona 
significativamente con el 
índice de gestión de las 
empresas de seguros en el 
Perú 2024 

Variable 1 
 
Liquidez corriente 
 
Variable 2 
 
Índice de gestión 

Diseño 
- No experimental 
- Cuantitativo 
Tipo 
- Aplicada 
Nivel 
- Correlacional  
Métodos 
- Analítico 
- Deductivo  
Población 
- Índice de liquidez corriente, 

2024 
- Índice de gestión, 2024  
Muestra 
- Índices de liquidez corriente, 

2024 
- Índice de gestión, 2024 
Test  
Tau b de Kendall  

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 
¿Cuáles son las empresas 
dedicadas a la venta de 
seguros con mejor liquidez 
corriente? 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 
Describir cuáles son las 
empresas dedicadas a la 
venta de seguros con mejor 
liquidez corriente 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 
Las empresas con mejor 
liquidez corriente son la 
Empresa Insur, 
Protecta,Quálitas y Vivir 
Seguros 

 
 
 
 

¿Cuáles son las empresas 
de seguros con mejor índice 
de gestión? 

Describir cuáles son las 
empresas de seguros con 
mejor índice de gestión 

Las empresas de seguros 
con mejor índice de 
gestión son aquellas que 
presentan alta cobertura 
de retención de riesgos, 
reducido periodo de cobro 
de primas y menor tiempo 
en el pago de siniestros. 

 

¿De qué manera la liquidez 
corriente se relaciona con el  
cobro de primas de las 
empresas de seguros ? 

Analizar de qué manera la 
liquidez corriente se 
relaciona con el cobro de 
primas de las empresas de 
seguros 

La liquidez corriente tiene 
relación significativa con el 
periodo promedio de cobro 
de primas de las empresas 
de seguros 

 

¿Existe relación entre la 
liquidez corriente y el pago 
de siniestros de las 
empresas de seguros? 

Explicar si existe relación 
entre la liquidez corriente y 
el periodo de siniestros de 
las empresas de seguros 

La liquidez corriente si 
tiene relación significativa 
con el pago de siniestros 
de las empresas de 
seguros 

  



 
 
 

 

Anexo 2. Datos 

Liquidez corriente, 2024 

Listado de empresas autorizadas 
Índice de liquidez (Año 2024) 

(N° de veces) 

1. AVLA Perú                              E1 1.48 

2. BNP Paribas Cardif                 E2 1.35 

3. Chubb Seguros                       E3 1.56 

4. Crecer Seguros                       E4 1.25 

5. Insur                                        E5 3.17 

6. Interseguro                              E6 0.91 

7. La Positiva                               E7 1.18 

8. La Positiva Vida                       E8 0.54 

9. Liberty seguros                        E9 0.79 

10. Mapfre Perú                             E10 1.13 

11. Ohio National Vida                   E11 1.17 

12. Pacífico seguros                      E12 1.17 

13. Protecta                                   E13 2.54 

14. Quálitas                                   E14 2.95 

15. Rímac                                      E15 1.24 

16. Secrex                                     E16 1.69 

17. Vivir Seguros                           E17  1.21 

Total 1.16 

Nota: Compilado de la Superintendencia de Banca. 

  



 
 
 

 

Índice de gestión 

Empresas autorizadas 

 Año 2024 

 

Índice de retención de riesgos (%) 

Periodo 

promedio de 

cobro de 

primas (N° de 

días) 

Periodo 

promedio de 

pago de 

siniestros (N° 

de días) 

1. AVLA Perú E1 42.79 73.51 36.04 

2. BNP Paribas Cardif E2 95.17 42.82 276.04 

3. Chubb Seguros E3 54.1 74.18 309.71 

4. Crecer Seguros E4 91.27 28.98 147.33 

5. Insur E5 53.1 89.22 15.24 

6. Interseguro E6 98.75 8.89 39.84 

7. La Positiva E7 63.63 142.67 331.98 

8. La Positiva Vida E8 66.28 36.19 173.19 

9. Liberty seguros E9 35.66 34.03 79.52 



 
 
 

 

10. Mapfre Perú E10 72.71 113.5 574.96 

11. Ohio National Vida E11 57.92 55.08 225.34 

12. Pacífico seguros E12 86.56 62.48 199.65 

13. Protecta E13 97.55 6.82 32.32 

14. Quálitas E14 98.65 204.37 131.26 

15. Rímac E15 67.53 103.32 278.31 

16. Secrex E16 50.4 77.25 196.98 

17. Vivir Seguros E17 99.88 33.71 77.32 

Total  76.21 78.1 240.06 

Nota: Compilado de la Superintendencia de Banca. 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

 

Anexo 3. Tratamiento de datos 

 



 
 
 

 

 



Anexo 4. Validación de instrumento 
 

Validación de instrumento  
Opinión de experto 

 
I. DATOS DEL EXPERTO 

1. Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA YUDY 

2. Cargo e institución donde labora: DOCENTE DE LA UANCV - JULIACA 

3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: ENCUESTA  

4. Autor del instrumento: LOURDES LILIANA ARIZACA CACERES 

II. PUNTOS DE VALIDACIÓN 

DIMENSIONES INDICADORES 

Deficiente Regular Buena 
Muy 
buena 

Excelente 

0 - 20% 
21 - 
40% 

41 - 
60% 

61 - 
80% 

81 - 
100% 

1.  CLARIDAD 
Está formulado con 
lenguaje apropiado 

    98% 

2. OBJETIVIDAD 
Está expresado en 
base a la realidad local 

    99% 

3. ACTUALIDAD 
Adecuado al avance de 
la ciencia  

    98% 

4. ORGANIZACIÓN 
Existe una 
organización lógica 

    98% 

5. SUFICIENCIA 
Comprende los 
aspectos en cantidad y 
calidad 

    98% 

6. INTENCIONALIDAD 
Adecuado para la 
mejora de las unidades 
de estudio 

    98% 

7. CONSISTENCIA 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos  

    99% 

8. COHERENCIA 
Entre los índices, 
indicadores y las 
dimensiones 

    99% 

9. METODOLOGÍA 
La estrategia responde 
al propósito del 
diagnóstico 

    99% 

 
III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Se recomienda la ejecución de la tesis. 

.………………………………………………………………………………………… 

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 
Lugar y fecha: 10 / 11 / 2024          

 
 

 

                                                                 

                                             

Yudy Huacani Sucasaca 

DNI N°: 40673820   Cel.: 989574722 

98 % 



 

  



  



  



 


