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RESOLUCION N° 081-2025-D-FCCF-UANCV-J
juhaca 23 de abnl del 2025

VISTOS EI Oficio No 014-2025 DUI.FCCF UANCV de fecha 23 de mayo del 2025 emitido por la Umdad
s Contables y Financieras. y el Expediente N° CU - 3086

de Investigacion de la Facultad de Ciencia

presentado po! el (la) Bachiller CUCHUIRUMI TEJADA YAMILETH, quien solicita nominacién de

jurados, fecha y hora de sustentacion para rendir el examen de sustentacion y defensa de Ia tesis

ttulada PROMOCION DE CONCIENTIZACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y su
GACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DEL

INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLI
MERCADO INTERNACIONAL TUPAC AMARU, JULIACA 2024 conducente para optar el Titulo

profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada po el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO
numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de |a

Que_ de conformidad con el articulo 8°

UANCV vigente. es procedente acceder a la peticion del interesado

Que al haberse cumphdo con ios requisitos exgidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
lucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Conducente a Grados y Titulos plasmadc en la Reso
Y estando la opinion favorable de |a Directora de la Unidad de Investigacién y 1a Decana de la Facultad

de Ciencias Contables y Financieras, y Ias atnbuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE
ién presencial del informe Final de la

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentac
EJADA YAMILETH, sorteo de jurado de

invesugacion (borrador de Tesis) el t1a) bachiller CUCHUIRUMI T
NCIENTIZACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU

la Tesis ttulada PROMOCION DE CO
INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DEL
C AMARU, JULIACA 2024, para optar el Titulo profesional de

MERCADO INTERNACIONAL TUPA
CONTADOR PUBLICO en virtud de l0S considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para |a sustentacion presencial y defensa de la tesis a los

siguientes docentes ordinarios:
Presidente Dra BERTHA BEJAR PARRA
1er Miernbro Dr JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro Di CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Asesor Dra YUDY HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar - Salén de Grados de la FCCF
Fecha MIERCOLES, 28 de mayo del 2025

Hora 1000am

sion de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
del cumplimiento de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comi
academicas y administrativas quedan encargaaos

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados |3)

- imeresados |1

- Archiva (1)
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RESOLUCION N'013-2025-DUI-FCCE-UANCY-J
Juliaca 09 da abril dal 2025

el Expediente N* 2025-.CU-1247 de facha 27 de marzo dal 2025 del Bach.
CUCHUIRUMI TEJADA YAMILETH quien soficila Revision de iInforme Final de Ia Investgacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) 'Ficha de Opimion del Informe Final de |a Inveshgacion”
que fue revisada por el Comité de Inveshgacion de la Faculted de Cencias Contsbles y
Emanceras. Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, las Unidades de Investigacadn son unidades académicas que agrupsn a
estudiantes de diversas disciplinas, en razbn del desamolio de investigacion cientifica,

docenles y
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

tecnoldgica y humanista de acuerdo al

Casa Supenor de Estudios.
Que, el (la) Bach. CUCHUIRUMI TEJADA YAMILETH, quien solicita |a revision y

aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: PROMOCION DE CONCIENTIZACION DE
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OPLlGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL
TUPAC AMARU, JULIACA 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N°® 712-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para

optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Oue.elhabarsemplidoconlosrequisnose:dgidosporelReglamto Interno de
Trabap de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0284-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable a la propuesta de

investigacon.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N®
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

A’Rﬂcugg PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema’ PROMOCION DE CONCIENTIZACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL TUPAC AMARU, JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bachiller: CUCHUIRUMI TEJADA YAMILETH, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DRA. YUDY HUACANI

SUCASACA
R ERO: DISPONER que la Facullad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUEBSE ¥ CUMPLASE.
UNIVERSIDAD AL -'/
“NESTOR, " A

,A/ =
ipoa V7.
..‘11'4 3

DRECTORA DE LA L
INVESTIGACION FCCF

+ Ineresacos i
- Archnvo L]

Tr Lorct N- 45 - € entesd Tedetonlon: (US1) 321142 - Julisca - Puno - Pevi - Pig. Web: wwm uuncr el pe
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RESOLUCION N° 712 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre del 2024

Visto el Expediente N* 2024-CU-17239 de fecha 26 da noviembre del 2024, ol cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigaclén” que fue revisada por el Comité de Investigacion da |a Facultad da
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Invesligacion son unidades académicas gue agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Supenor de Estudios

Que, el (Ia) Bach. CUCHUIRUMI TEJADA YAMILETH, quien solicita la revision y
aprobacidn de la propuesta de Investigacion titulado: PROMOCION DE CONCIENTIZACION DE
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL
TUPAC AMARU, JULIACA 2024, la misma que pertenece a la linea de investigacion
E(}ONOMIA SECTORIAL - P15, conducente para optar el Titulo profesional de¢ CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)

Y

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMER?: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: PROMOCION DE CONCIENTIZACION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OQUGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL
TUPAC AMARU, JULIACA 2024, presentado por el (la) Bachiller. CUCHUIRUMI TEJADA
YAMILETH, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY

HUACANI SUCASACA

TicuL : DISPONER que la Facullad, secrelarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

DRISTRIBUCION
 INtétesanion 1)
- Archivo

\us IDAD DE
MIVESTHGACION £CCF

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Jubiaca - Puno - Pere - Pag. Web: wan.uancv.edu,pe
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ancy J2]

Yo YAMILETH CUCHUIRUMI TEJADA __, identificado con DNI -
Nro. 77029088 en mi condicion de egresado de:

[® Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/fa & Tesis 0 O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:

“PROMOCION DE CONCIENTIZACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO INTERNACIONAL TUPAC AMARU, JULIACA 2024"

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA i

Esun tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis cs elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de fa tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los daftos y perjuicios

que se ocasionen.

»

2N® .
Juliaca___ - de Julio del 2025

o O 7 -
Firma del Asesor FHMA (obligatoria) Huella

(obligatoria)
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RESUMEN

Con el desarrollo de este estudio, se busco determinar la repercucion de la
promocién de concientizacion que realiza la administracion fiscal en el cumplimiento
de las responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado Internacional
Tapac Amaru, Juliaca 2024, la suposicion planteada, sefiala que existe una
vinculacion directa y positiva entre las variables sefialadas. Metodolégicamente la
indagacion se respaldd. desarrollan actividades en el centro de comercio sefialado,
la muestra de estudio fue de tipo probabilistica, de la muestra de comerciantes
extraida se obtuvieron los datos relevantes mediante una encuesta disefiada en
base a las variables y dimensiones evaluadas. en efecto, la promocion de
concientizacién realizada por la administracion tributaria (SUNAT) tiene incidencia

significativa en la consecucion se responsabilidades fiscales de los contribuyentes

Palabras clave: Concientizacion, Administracion tributaria, Obligacion fiscal,

Comerciantes.
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ABSTRACT

With the development of this study, we sought to determine the impact of the
awareness promotion carried out by the tax administration on the fulfillment of the
tax responsibilities of the merchants of the Tupac Amaru International Market,
Juliaca 2024, the assumption raised indicates that there is a direct and significant
link between the variables indicated. Methodologically, the investigation was
supported by the deductive methodology, quantitative paradigm, causal scope and
a design without experimentation of variables. The study population was made up
of merchants who carry out activities in the indicated commercial center, the study
sample was probabilistic, from the sample of merchants extracted, the relevant data
was obtained through a survey designed based on the variables and dimensions
evaluated. parametric statistical indices were used, for the case of correlation, the
Spearman rho index was taken and for significance, the Chi square statistic. The
study concludes by showing that, in effect, the awareness promotion carried out by
the tax administration (SUNAT) has a significant impact on the achievement of fiscal
responsibilities of the taxpayers of the Tapac Amaru International Market, in the year

2024.

Key words: Awareness, Tax administration, Tax obligation, Traders.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la administracion tributaria desempefia un rol
fundamental en la promocion y difusion de la cultura tributaria, En el caso ha
implementado diversas estrategias de concientizacion dirigidas a distintos
sectores econOmicos, con especial énfasis en los pequefios y medianos
comerciantes, quienes representan una parte significativa de la actividad
comercial del pais. A través de campafias de sensibilizacion, capacitaciones,
asesoramiento técnico y el uso de plataformas digitales, la SUNAT busca el
fortalecimiento de los conocimientos y la responsabilidad fiscal de la ciudadania,
promoviendo informalidad y evasion fiscal, especialmente en sectores

comerciales con una alta concentracién de negocios no formalizados.

En este contexto, el presente estudio analiza la incidencia de la promocion
de concientizacion realizada por la administracion fiscal en tributacion de los
contribuyentes del centro de comercio sefialado, siendo este un sector clave en
la region Puno. El estudio se enfoca en conocer la medida contribuido a fortalecer
la consciencia fiscal en este sector y cOmo estas acciones han impactado. La
importancia de este estudio se encuentra en eficacia de las estrategias de
concientizaciébn y proponer mejoras que permitan incrementar la tasa de
cumplimiento fiscal en los mercados informales, reduciendo asi la omision

tributaria y fomentando un sistema mas equitativo y sostenible.

El fortalecimiento de la conciencia en tributacion por parte de los
contribuyentes locales es crucial para garantizar una mayor recaudacion fiscal y
este sentido, la presente investigacion aporta evidencia empirica respecto a la

vinculacion de la promocion de concientizacion tributaria y el cumplimiento
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fiscal, proporcionando insumos valiosos para la mejora de las politicas de
sensibilizacion y fiscalizacion de la administracion tributaria. Con ello, se espera
contribuir a la formulacion de estrategias mas efectivas que incentiven la
formalizacion y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes
del Mercado Internacional Tupac Amaru, beneficiando tanto a los contribuyentes

como a la gestion tributaria en el pais.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la promocion de la cultura tributaria es
reconocida como un pilar fundamental para el aumento de los sistemas
fiscales y el desarrollo econdémico sostenible. En economias emergentes,
donde predominan los pequefios y medianos negocios, los retos son
significativos. sistemas fiscales complejos y, en ocasiones, poca claridad en
las normativas, limita la capacidad de los contribuyentes para extinguir sus
responsabilidades fiscales, generando elevados indices de evasion y
perjudicando la recaudacion tributaria necesaria para el desarrollo de

politicas publicas. Diversos.

han destacado la importancia de aumentar programas efectivos de
educacién y concientiizacion tributaria para fomentar una cultura de
cumplimiento fiscal en sectores vulnerables, como los pequefios

comerciantes.

En el contexto nacional, Perl importantes desafios en materia de
cumplimiento tributario, especialmente entre los pequefios y medianos
contribuyentes. a implementado diversas estrategias de promocién de
concientizacion tributaria, tales como capacitaciones, campafnas
informativas y asistencia personalizada. Sin embargo, estos esfuerzos aun
presentan limitaciones en términos de alcance y efectividad, especialmente

en regiones alejadas o con alta informalidad comercial. Segun datos
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oficiales, un porcentaje considerable de los pequefios comerciantes
desconoce o incumple sus obligaciones fiscales, lo en la formalizacion de la
economia. La promocion de una cultura tributaria sélida es clave para
disminuir la evasion y alcanzar un reparto equitativo de la carga fiscal en

beneficio del desarrollo nacional.

A nivel local, en Juliaca, la situacion es particularmente preocupante
en el Mercado Tupac Amaru, Este mercado, caracterizado por una gran
cantidad de pequefios comerciantes, enfrenta problemas respecto a la
formalizacién y escaso, la ausencia de asesoramiento efectivo y un nivel
insuficiente de promocion de la cultura tributaria han contribuido a un elevado
indice de incumplimiento fiscal en esta poblacion. Esto no solo limita la
capacidad del Estado para recaudar recursos, sino que también afecta la
sostenibilidad econdmica y social de los comerciantes, quienes se ven

expuestos a sanciones y restricciones para participar en un mercado formal.

En este contexto, surge la necesidad de estudiar cdmo las estrategias
de promocion de concientizaciéon tributaria implementadas por la SUNAT
inciden en la consecucion de responsabilidades fiscales de los comercios
gue operan en el Mercado Internacional Tupac Amaru. Abordar este
problema es crucial lamejora en las politicas tributarias locales y para
proponer soluciones efectivas que fomenten una mayor participacion y

responsabilidad fiscal en esta comunidad comercial.
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1.2. Formulaciéon del Problema

1.2.1. Problema general

e (COmo incide la promocién de concientizacion que realiza la
administracion tributaria en el cumplimiento de obligaciones fiscales

de los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru, Juliaca

1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Cudl es laincidencia de la promocion de concientizacion que realiza
la administracion tributaria en el cumplimiento de obligaciones

tributarias formales de los comerciantes del Mercado Internacional.

e ¢ Cuadl es laincidencia de la promocion de concientizacion que realiza
la administracion tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias sustanciales de los comerciantes del Mercado

Internacional.

1.3. Justificacion del estudio

Justificacién tedrica: la relacion entre la promocion de concientizacion
tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales en el ambito de los
pequefios y medianos comercios. La investigacion se fundamenta en teorias
tributarias y econdmicas que destacan. Ademas, permite ampliar el
entendimiento sobre como las estrategias de promocién, como la educacion
tributaria, la difusion de informacion y la asistencia personalizada, pueden

influir en el comportamiento fiscal de los contribuyentes. Este enfoque teérico
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resulta valioso para disefar intervenciones mas efectivas que reduzcan la

evasion fiscal, contribuyendo al fortalecimiento.

Justificacion practica: En el plano practico, la investigacion ofrece
beneficios directos tanto para la administracion tributaria, representada en
Pera por la SUNAT, como para los comerciantes del Mercado Internacional
Tapac Amaru de Juliaca. Los resultados del estudio proporcionaran
informacion atil para identificar las estrategias de concientizacibn mas
efectivas y las areas donde se requiere un mayor esfuerzo de promociéon
tributaria. Esto no solo puede mejorar la recaudacion fiscal en la regién, sino
gue también fomenta la formalizacion de los comerciantes, reduciendo los
riesgos legales y promoviendo su acceso a beneficios del mercado formal,
como financiamiento y participacion en licitaciones publicas. Asimismo, se
espera que los hallazgos contribuyan a disefiar politicas locales mas
focalizadas que promuevan el desarrollo econémico y social de esta

comunidad.

Justificacibn metodologica: a nivel metodologico, el estudio es
significativo porque utiliza un enfoque cuantitativo, lo que permite medir de
manera objetiva y precisa enfoque recolectados, al basarse en instrumentos
estructurados como cuestionarios disefiados especificamente para capturar
informacion relevante de los comerciantes. Ademas, el uso del método
cuantitativo facilita el analisis estadistico de los resultados, lo que permitira

establecer patrones y tendencias generales aplicables a la poblacion
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estudiada. Estos aportes metodologicos contribuiran, sirviendo como

referencia para estudios similares en otras regiones o sectores econémicos.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia de la promocion de concientizacién que
realiza la administracion tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado Internacional

Tapac Amaru,

2.2. Objetivos especificos

e Evaluar la incidencia de la promocién de concientizacion que realiza
la administracion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias formales de los comerciantes del Mercado Internacional.

e Analizar la incidencia de la promocion de concientizacion que realiza
la administracion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales de los comerciantes del Mercado

Internacional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Bordones Rojas et al. (2019) desarrollo un estudio y la publico en la
revista de investigacion Enfoques, en donde se analiza la aplicacion de
mecanismos de fortalecimiento de cultura y conciencia tributaria en jévenes
de una unidad educativa. Habiéndose culminado la investigacion, y
obtenidos respecto a temas tributarios en los estudiantes, lo cual da lugar a
una carente conciencia tributaria por parte de los mismos, a raiz de ello
gueda comprobada la necesidad latente de aplicar mecanismos de es la

institucion evaluada, utilizado herramientas didacticas.

Espinosa Diaz et al. (2022) llevaron a concretar un estudio publicado
en la revista cientifica Apuntes Contables, cuyo propdésito fue promover la
problematica de la evasion fiscal, un fenédmeno que en su momento impacto
negativamente en la recaudacion fiscal del Estado, afectando la capacidad
de inversion orientada al bienestar colectivo. numerosos articulos y estudios
especializados. Una parte considerable de las fuentes consultadas sefalo
gue la falta de cultura tributaria constituia una de las principales causas de
la escasa conciencia y voluntad para cumplir con las responsabilidades
fiscales, mientras que otros trabajos complementaron estos hallazgos
destacando la necesidad de informar a los ciudadanos acerca de sus

deberes tributarios.
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Cobos y Tene (2019) desarrollaron un estudio en donde tuvo como
intencidén, establecer los grados de conciencia tributaria en los
comerciantes de un mercado de la ciudad de Loja. Se evidencié que
Colombia presentaban un conocimiento limitado en materia tributaria,
mostrando desconocimiento sobre la funcion del Servicio de Rentas Internas
y la finalidad de los impuestos. Esta situacion se atribuy6é a la falta de
formacion del comerciante y a la insuficiente informacion proporcionada por
los entes administradores de tributos. En relacion con muchos desconocian
cdmo completar correctamente los comprobantes de venta, lo que generaba

riesgos en el analisis de las operaciones realizadas diariamente.

Quifiagua Mamani (2020) concreto un estudio que aborda en
empresas que comercian en el sector textil. Tal estudio concluye
manifestando que existe la necesitad recurrente de realizar campafas de
concientizacién respecto a los deber fiscales inherentes al comercio en este
rubro, mediante las cuales se debe informar a estos pequefios empresarios,
por toda transaccién que se realice en el desarrollo de sus actividades
comerciales, ademas de ello, se detecta la necesidad de que las autoridades
locales incidan en la aplicaciébn de campafas locales enfocadas en esta
poblacion de pequefias empresas respecto al cumplimiento con las

declaraciones y pago de obligaciones fiscales.
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3.1.2. A nivel nacional

Zirena Ccaso (2024) culmino su trabajo de grado en el que su
propoésito fue analizar los niveles de conciencia en tributacién y como ello
esta relacionado a la concrecidn de responsabilidades fiscales en el caso del
ambito de una entidad municipal. ambas variables, a partir de este hallazgo,
se infirid que una de las claves para abordar las deficiencias presentes en la
normativa, estan destinados a cubrir sus cargas operativas y otras
obligaciones legales—, radicaba y estrategias orientados a fortalecer la
conciencia tributaria. Este enfoque permitiria fomentar en cada ciudadano un
mayor compromiso con sus deberes fiscales, contribuyendo asi al
fortalecimiento del aparato municipal y a una gestion mas eficiente de los

recursos estatales.

Davila Balabarca y Ortiz (2021) da analizar la relacion entre la
conciencia en tributacion y el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales. Al concluir el estudio, se evidenciéo que existia el gobierno, por
medio de la SUNAT, fomentaba también se incrementaba significativamente
el nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este hallazgo subrayo
la importancia de promover estrategias efectivas que impulsen la cultura
tributaria como un mecanismo clave para fortalecer la recaudacion fiscal y

garantizar el cumplimiento de los deberes tributarios.
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Montalvo Chives y Rijalva (2022) también ha concretado un trabajo
de grado vinculado a la conciencia en tributaciéon y la concrecidon de
obligaciones fiscales en el caso de un centro. El principal resultado obtenido
reveld6 que existia empresas encuestadas y el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, evidenciada por un valor de significancia inferior a
0.05. Ademas, esta influencia fue positiva, con un indice Beta de +0.99. En
sintesis, se concluy6 galeria analizada. Por lo tanto, se determiné que un
nivel adecuado los comerciantes cumplieran de manera efectiva con sus

obligaciones fiscales.

Hurtado Barazorda et al. (2023) realizo una publicacién en la revista
Universidad y Sociedad, en donde aborda el grado de conciencia tributaria
y la voluntad por cumplir con las responsabilidades fiscales en comercios
locales de Puerto Maldonado. Al finalizar el estudio, los resultados mostraron
gue el coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables
conciencia tributaria y responsabilidades fiscales fue de 0.585, mientras que
el p-valor obtenido fue inferior al nivel de significancia establecido (p < 0.05).
En consecuencia, se afirmé finalmente que las dos variables estan
relacionadas con alta significancia. Esto refiere que, al fomentar la cultura
tributaria, se lograra un mayor puntualidad de las obligacciones fiscales por

parte de la sociedad.
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3.1.3. A nivel local

Chura Mamani (2022) llevo a cabo su tesis de grado en donde tuvo
por proposito los niveles de conciencia en tributacion y como ello incide en
las responsabilidades fiscales en el caso de una empresa minera. A partir
del desarrollo del estudio, la empresa evaluada era bajo. Esto quedo
evidenciado en que el 65% de los participantes, que representaban la mayor
parte, manifestaron que no consideraban importante la conciencia tributaria,
mientras que el 61% afirmo carecer de dicha conciencia. Ademas, sefialaron
gue la gestion tributaria por parte del Estado era ineficiente, lo cual dificultaba
la consecucidén de las responsabilidades fiscales. En términos especificos, el
54% de los encuestados indico no estar registrado en el RUC, y el 67%
expreso desconocer los regimenes tributarios vigentes en el pais. Asimismo,
el 51% reconocio no exigir comprobantes de pago al realizar compras, y el
50% admiti6 no emitir comprobantes por la venta del mineral. Estos
resultados reflejaron que una gran proporcién de los asociados mineros no
cumplia con sus responsabilidades fiscales, atribuible principalmente a su

bajo nivel de conocimiento sobre temas tributarios.

Condori Mamani (2019) en su estudio enfocado en conocer el grado
de conciencia y su vinculacién con el mercado local de la ciudad de Puno,
los resultados del estudio permitieron establecer la existencia de una
vinculacion de alta significancia entre la conciencia y la recurrencia en el
cumplir de las responsabilidades fiscales. En udltima instancia, se concluyo
qgue dicha relacion, en el caso de los comerciantes del emporio local

analizado, era directa. Esto en base a los indices obtenidos por medio de la
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prueba estadistica de Pearson, encontrandose un grado de significacion de

0.089, lo que respaldo esta conexion entre ambas variables analizadas.

Ponce Apaza (2022) desarrollo un estudio que tuvo el propoésito de
analizar la cultura en tributacion y el grado de cumplimiento de obligaciones
tributaria en el periodo de emergencia sanitaria vivido con un nivel bajo de
cultura tributaria presentaban un cumplimiento deficiente de sus
obligaciones fiscales, representando el 14.8%. Por otro lado, los
comerciantes con un grado intermedio de saberes tributarios, que
conformaban el 50.2%, tenian un cumplimiento intermedio De manera
similar, se observé que los comerciantes con un nivel alto de cultura
tributaria, correspondiente al 18.7%, lograban un mayor cumplir de

responsabilidades en tributacion.

Flores y Tipo (2023) en su estudio que tuvo respecto a la evasion Al
concluir el estudio, los resultados principales revelaron que la conciencia en
tributaciéon tuvo una influencia del 6.8% sobre la evasion de impuestos en los
comercios evaluados. Asimismo, se determind que esta variable incidio en
un 14.3% sobre el incumplimiento de obligaciones fiscales, en un 5.1% en
relacion con la informalidad tributaria y en un 2.6% respecto al nivel de
confianza en la entidad responsable de la administracion de tributos. Aunque
las incidencias observadas no muestran estadisticas significativas, se logré
concluir que las dimensiones mas efectivas para reducir la evasion fiscal
son la educacion tributaria y los valores tributarios. De estas, se destaco
gue los valores tributarios ejercen un mayor impacto en la disminucion de la

evasion.
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3.2. Marco teodrico

3.2.1. Conciencia tributaria

Segun Armas y Colmenares (2010), la conciencia tributaria se
conceptualizd como la disposicion voluntaria, evitando depender
exclusivamente de estrategias mediante la imposicion de sanciones o
medidas punitivas. En este sentido, destacaron que la verdadera esencia
intencional y proactivo de las leyes y normativas fiscales, guiado por un
sentido de responsabilidad y compromiso social. Asi, el objetivo no es
recurrir a la presion o al temor como mecanismos principales, sino consolidar
educacion tributaria que motive a los contribuyentes a actuar en favor del

bienestar colectivo.

la conciencia tributaria se refiere al nivel de entendimiento y
aceptacion que los ciudadanos desarrollan acerca de la relevancia de la
obligacion y desempefian en el financiamiento del bienestar colectivo. En
este sentido, los impuestos permiten garantizar el desarrollo de
infraestructuras, los cuales estan destinados a mejorar la calidad de vida de

toda la comunidad

Bonell Colmenero (2015) manifiesta que “Tener consciencia tributaria
es la interiorizacion en los ciudadanos de las obligaciones, de los deberes
gue tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a través
de su contribucién tributaria” (p. 184). Entonces, tener conciencia tributaria
significa que los individuos no solo entienden las leyes y normas fiscales,
sino que también reconocen que el cumplimiento voluntario de sus

obligaciones contribuye al desarrollo econdmico y social de su pais. Las
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personas con conciencia tributaria son conscientes de que, al pagar
impuestos, estan contribuyendo al bien comun y al bienestar de todos los

ciudadanos, incluidos los sectores mas vulnerables de la sociedad.

Ademas, la conciencia tributaria esta ligada a la ética y los valores
civicos, ya que fomenta la transparencia, la equidad y la justicia fiscal.
Cuanto mayor es la conciencia tributaria de una sociedad, menor es la
evasion fiscal, ya que los ciudadanos se sienten mas comprometidos con el
pago de sus impuestos y exigen en el uso de esos recursos (Amasifuen

Reétegui, 2016).

3.2.2. Promocioén de la cultura tributaria

Para Sacristan (2017), acciones y programas implementados por
entidades gubernamentales, principalmente la administracion tributaria, con
el propdsito comprension y la valoracion de las obligaciones fiscales. Esta
promocién busca desarrollar una actitud de responsabilidad, compromiso,
resaltando su importancia como mecanismo fundamental para financiar
servicios publicos, impulsar el desarrollo social y econémico, y fortalecer el

bienestar colectivo.

Entre sus principales componentes se incluyen la educacion tributaria,
la sensibilizacion sobre el impacto positivo de los tributos en la sociedad, y
la difusion de informacion clara y accesible sobre derechos y deberes
fiscales, con la finalidad de disminuir la evasion, la informalidad y dar

fortaleza tributaria
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3.2.3. Componentes de la concientizacion tributaria

Capacitacion y educacion tributaria

Esta dimensidn se centra en la formacion integral de los ciudadanos
respecto a sus derechos y deberes fiscales, con el objetivo de incrementar
su conocimiento sobre el sistema tributario. Incluye programas educativos y
talleres dirigidos a diversos publicos, como estudiantes, trabajadores,
comerciantes y empresarios, para fortalecer su comprensién sobre

conceptos basicos y avanzados, como (Armas y Colmenares, 2009).

Se basa en la idea de que un ciudadano bien informado desarrolla
mayor sensibilidad hacia la incidencia positiva de los recursos obtenidos de
la tributacibn en el desarrollo econédmico y social, lo que genera un
cumplimiento mas consciente y voluntario. Las iniciativas en esta dimension
abarcan actividades escolares, programas de alfabetizacion tributaria y
cursos especializados organizados por la administracion tributaria o

instituciones académicas.

Divulgacion y acceso a la informacion tributaria

Esta dimension esta orientada a garantizar que los contribuyentes
tengan acceso oportuno, claro y transparente a la informacién relacionada
con sus obligaciones fiscales. Implica la creacion y difusién de materiales
informativos, como guias, manuales y campafias publicitarias, que expliquen
de forma sencilla las normativas tributarias y sus implicancias (Sacristan,

2017).
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Ademas, fomenta el uso de plataformas digitales que permitan a los
contribuyentes consultar sus obligaciones, realizar tramites tributarios y
acceder a actualizaciones normativas. La transparencia en la comunicacion,
junto con un lenguaje adaptado al nivel de comprensién de diferentes grupos
sociales, es clave para construir confianza en medio de los contribuyentes y

la administracion fiscal.

Asesoramiento y orientacion personalizada

Esta dimension se enfoca en brindar apoyo individualizado a los
contribuyentes para resolver dudas especificas, entender sus obligaciones
fiscales y cumplirlas de manera adecuada. Se trata de un servicio
personalizado que puede ofrecerse a través de oficinas de atencién al
cliente, lineas telefénicas, plataformas digitales o consultorias presenciales,
en las cuales expertos en tributacion asesoran sobre tramites, regimenes
fiscales, beneficios tributarios y soluciones a posibles incumplimientos

(Carrillo Vertiz, 2022).

El objetivo principal es reducir las barreras que enfrentan los
contribuyentes, como la complejidad de las normativas o el desconocimiento
de procedimientos, promoviendo una relacion mas cercana y colaborativa
con la administracion tributaria. Este tipo de orientacion fortalece la confianza

en el sistema tributario, mejora la experiencia del contribuyente
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3.2.4. Sistema tributario en el Peru

El sistema tributario en Peru se caracteriza por ser un sistema mixto
gue incluye impuestos directos e indirectos, y se estructura en niveles
nacional, regional y local (Zerillo Garcia, 2018). sus principales

caracteristicas y las normas que lo regulan:

Caracteristicas del Sistema Tributario en Peru

e Impuestos Indirectos: El mas relevante es el (IGV), que se aplica a la
venta de bienes y servicios. Existen también otros impuestos
indirectos, como el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) que grava
productos especificos.

e Tributos Municipales: impuesto a la patente municipal y otros tributos
relacionados con servicios especificos.

e Formalizacion: El sistema busca fomentar la formalizacion de las
actividades econdmicas, ya que se promueven incentivos fiscales

para aquellas empresas que se registran adecuadamente.
Normas que Regulaban el Sistema Tributario

e EIl sistema tributario peruano se encuentra regulado por diversas

normas, entre las que destacan:

e Ley del Impuesto General a las Ventas: Ley N° 28.153, que regula el
IGV y otros impuestos relacionados a las ventas de bienes y servicios.
e Reglamentos y Normas Complementarias: Existen reglamentos

especificos para cada tipo de impuesto y normas complementarias
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emitidas por la SUNAT que detallan procedimientos, tasas y
excepciones.

e Ley de Procedimiento Administrativo General: Ley N° 27.444, que
regula los procedimientos administrativos en el ambito tributario y

establece los derechos de los administrados.

El sistema tributario en Perl estd en constante evolucion, con
reformas que buscan mejorar la eficiencia en la recaudacion y promover la

equidad (Universidad de Lima, 2021).

3.2.5. Obligaciones fiscales

Las obligaciones fiscales son los deberes legales y financieros que
los ciudadanos y entidades deben cumplir frente al Estado en relacién con
el pago de tributos y el cumplimiento de normativas tributarias. Estas
obligaciones son esenciales ya que los ingresos generados a través de las

instituciones gubernamentales (Bravo y Truijillo, 2016).

En el Peru, las obligaciones fiscales legales y financieros que tanto
los ciudadanos como las empresas deben cumplir ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y otras
entidades recaudadoras, con el objetivo de garantizar el financiamiento del
aparato estatal y promover el desarrollo nacional. Estas obligaciones son
esenciales para la sostenibilidad econémica del pais, ya que los tributos

recaudados que benefician a toda la sociedad (Diario Gestion, 2023).
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Caracteristicas principales de las obligaciones fiscales en Peru

Caracter obligatorio: Todos los ciudadanos y empresas que generen
ingresos, posean bienes o realicen actividades econdmicas en el Peru estan

obligados a cumplir con las normativas tributarias.

Periodicidad definida: Las obligaciones pueden ser mensuales,
trimestrales o anuales, dependiendo del tipo de tributo o régimen tributario al

gue pertenezca el contribuyente.

Diversidad de regimenes tributarios: En el Perd, los contribuyentes
pueden acogerse a regimenes como el MYPE Tributario (RMT), el Régimen
Especial de Renta (RER) o el Nuevo RUS (NRUS), segun el nivel de ingresos

y la naturaleza de sus actividades.

Supervision y fiscalizacion: La SUNAT realiza inspecciones,

auditorias y cruces de informacion
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Clasificacion de las obligaciones fiscales en Peru

Obligaciones tributarias sustanciales:

En Perq, estas se refieren especificamente al cumplimiento del deber
de pagar impuestos establecidos por normativas legales como el Impuesto
a la Renta (IR), el IGV, ISC, el Impuesto Predial y otros tributos nacionales,
regionales y municipales. Estas obligaciones son la base del sistema
tributario y su incumplimiento genera multas, intereses moratorios y

eventualmente procesos coactivos.

Obligaciones tributarias formales:

Estas incluyen una serie de requerimientos administrativos para
garantizar la transparencia y eficiencia en la recaudacion de tributos. En el

Perq, las obligaciones formales comprenden:

- La emision de comprobantes de pago electronicos, tales como

facturas y boletas electrénicas, segun lo exige la SUNAT.

- La presentacién de declaraciones juradas de ingresos, ventas y
compras, a través de plataformas digitales como el sistema SUNAT

Operaciones en Linea (SOL).

- La conservacion de libros contables, ya sea de manera fisica o

electronica, como los Libros Electronicos (PLE).
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3.3. Marco conceptual

Gestion de Impuestos

La gestion de impuestos se refiere al conjunto de instituciones, reglas, politicas y
métodos a través de los cuales el Estado organiza, maneja y supervisa la
recaudacion de impuestos. En Perq, esta tarea la lleva a cabo principalmente la
(SUNAT), asi como los gobiernos municipales a nivel local. Su objetivo principal
garantizando que haya suficientes recursos. Igualmente, la gestion de impuestos
promueve la equidad y la justicia fiscal, luchando mediante la supervision y el uso
de herramientas tecnoldgicas que facilitan el cumplimiento voluntario de los
deberes.

Sensibilizacion

La sensibilizacion sobre impuestos es un camino educativo y reflexivo mediante el
cual los contribuyentes se dan cuenta de la relevancia de cumplir con sus deberes
fiscales. Esto implica no solo conocer las normas tributarias, sino también entender
como los impuestos ayudan al bienestar impulsando una cultura de
responsabilidab, honestidad y compromiso con el Estado. En lugares con mucha
informalidad, como en muchos mercados locales, la sensibilizacion se vuelve

fundamental para fortalecer
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Vendedores

Los vendedores comprar y vender productos y servicios, o que genera actividad
econdémica dentro de una comunidad. En el caso patrticular, los vendedores tienen
un papel que impulsan el comercio y crean puestos de trabajo. No obstante, El
cumplimiento de sus deberes, como el registro de operaciones, la emision de
recibos de pago y la declaracion de ingresos, ayuda a formalizar la economia y a
fortalecer la confianza.

Difusion

La difusion tributaria abarca todas las acciones dirigidas a compartir
investigacionclara, accesible y oportuna sobre las normas, los tramites y las
ventajas vendedores, que a menudo desconocen las leyes o tienen problemas para
entender los trdmites. Una difusion efectiva ayuda a reducir la falta de informacion,
a fortalecer la transparencia y a inpulzar la comprensién y la colaboracion entre el
Estado y los ciudadanos.

Educacion fiscal

La formacién tributaria es un camino continuo para afianzar saberes, aptitudes y
actitudes positivas hacia el cumplimiento de los compromisos fiscales. Es mas que
solo dar informacién; busca formar ciudadanos que entiendan el papel social de los
impuestos y la importancia de aportar de forma justa al avance del pais. En el caso
de los negocios, la formacion tributaria impulsa valores como la responsabilidad, la
solidaridad y la transparencia, a la vez que mejora su capacidad para gestionar bien
sus compromisos fiscales y aprovechar las ventajas de estar en regla, como

acceder a créditos, programas del gobierno y mayor estabilidad econémica.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Efecto

El efecto se refiere a la medida en que las estrategias de concienciacion, formacion
y promocion tributaria influyen o impactan en el comportamiento del Mercado
Internacional Tupac Amaru, el efecto se ve en cOmo los comerciantes cambian sus
habitos, actitudes y acciones frente a sus deberes fiscales. Un alto nivel de efecto
se manifiesta en una mayor disposicion a cumplir, una menor evasion de impuestos
y una mejora general

Deber fiscal

El deber fiscal es la obligacién legal y ética que tienen los contribuyentes de acatar
las normas tributarias que establece el Estado. Esto implica registrar sus
actividades econdmicas, dar recibos de pago, declarar ingresos con sinceridad y
hacer los pagos en los plazos indicados. Cumplir con los deberes fiscales no solo
ayuda a mantener el sistema tributario nacional, sino que también refuerza la
cultura de legalidad publicas. Ademas, cumplir con responsabilidad impulsa un
entorno econémico mas competitivo, transparente y sostenible.

Asesoria

La asesoria tributaria es el servicio de apoyo y consejo. Por medio de esta ayuda
personalizada, se busca aclarar dudas, orientar en los tramites y fomentar el uso
de herramientas digitales, como el (RUC) y los comprobantes electrénicos. Este
tipo de asesoria no solo reduce los errores y la falta de informacion, sino que
también mejora la relaciéon entre el Estado y los contribuyentes, promoviendo una

cultura de colaboracién y confianza mutua.
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Impulso

El impulso tributario abarca las acciones, programas y campafias que la
administracion tributaria pone en marcha. Incluye estrategias de comunicacion,
talleres de formacion, actividades educativas y campafas de sensibilizacion que
buscan despertar a los contribuyentes. Su meta es animar a los ciudadanos —sobre
todo a los comerciantes del sector informal— a integrarse por completo al sistema

tributario, entendiendo responsabilidad
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipbtesis general

e HG: La promocion de concientizacion realizada por la administracion
tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado Internacional,

Hipotesis especificas

e HEI1: La promocion de concientizacion que realiza la administracion
tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales de los comerciantes del Mercado

Internacional Tupac Amaru.

e HE2: La promocion de concientizacion que realiza la administracion
tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales de los comerciantes del Mercado

Internacional.

4.2. Variables

Variable independiente (V1):

Promociéon de concientizacion tributaria.
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Variable dependiente (V2):

Obligaciones fiscales.

4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Escala

e Participacion en talleres o

- Capacitacion y capacitaciones.
educacion o
tributaria. e Conocimiento sobre
impuestos.

VI: Promocién - Divulgacion y ¢ Disponibilidad de

de acceso ala materiales informativos.
ientizacis informacion o Ordinal (Likert)
cql;\men lzacion o Utaria. e Accesibilidad de
tributaria informacion.
- Asesoramiento e Asesoramiento
y orientacion personalizado.
personalizada. o
e Adecuada comunicacion
con funcionarios tributarios.
e Actualizacién de
informacion.
e Cumplimiento de
- Obligaciones declaraciones tributarias.
tributarias . .
formales e Reqgistro de actividades
comerciales.
VD: . -
Obligaciones ¢ Ordeny disponibilidad de  oginal (Likert)
fiscales comprobantes.

e Pago de tributos.

e Emisién adecuada de

- Obligaciones comprobantes.
tributarias
sustanciales e Evasion fiscal.

Nota. Realizacion propia en base
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

La indagacion realizada se basa en el enfoque cuantitativo

5.2. Métodos aplicados ala investigacion

El método utilizado es el deductivo, un enfoque l6gico. Estas se
someten a prueba mediante la recopilacion y analisis de datos empiricos.
Su propdsito es comprobar o rechazar teorias preexistentes evaluando la

validez de sus implicaciones concretas (Nifio Rojas, 2019)

5.3. Tipo deinvestigacion

La investigacion realizada es de tipo aplicada, Nivel de la

investigacion

El nivel de estudio es el causal, que, segun Bernal (2006), se enfoca
en si una variable influye o provoca cambios en otra, estableciendo una
relacion causal. Este tipo de investigacion permite evaluar cmo una accion

o factor especifico impacta en los resultados observados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio tomado, carece en el cual el investigador observa y analiza

variables sin intervenir o manipularlas de manera controlada.

5.4.1. Poblacioén

La poblacion de estudio se compone esencialmente de las micro y
pequefias empresas de los diversos rubros, que comercializan sus productos
y son contribuyentes registrados del Mercado Internacional Tupac Amaru,
Juliaca, que segun los registros de la administracion de dicho centro de

comercio suman un total de 359.

5.4.2. Muestra

se extrae una muestra aleatoria simple en base a la siguiente formula:

Z*(P+Q)
EZ +Z2(II)V* Q)

En donde:

n = cantidad util de elementos de la muestra
Z = nivel de la certeza requerida (95%)

Q = probabilidad no esperada (10%)

E = error aceptable (5%)

N = total de elementos de la poblacién (359)

Resultado:
1.952(0.9 % 0.1)
n-=
1.952(0.9 * 0.1)
2
0.05% + 359
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n=121.2

La muestra resultante es de 121 comerciantes, a los que se les aplico
los instrumentos correspondientes de acuerdo a su disposicion para

participar del estudio.

5.5. Técnicas e instrumentos

5.5.1. Técnica

La principal técnica de estudio en esta investigacion fue la encuesta.

5.5.2. Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un

cuestionario

5.5.3. Confiabilidad

Fue obtenida por medio del indice Alfa de Cronbach, que arrojo como

resultado 0.937.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,937 2

Nota. Resultado
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5.5.4. Validez del instrumento
La validacion se ha realizado a partir de la opinion y criterio obtenida
5.6. Procedimiento de tratamiento de datos

El estudio de las hipotesis de estudio se realizado por medio del

indice de Chi cuadrado. el software SPSS previamente sefialado.

Contrastacion de hipotesis general

Planteamiento de hipoétesis:

Hipotesis nula: La promocion de concientizacion realizada por la
administracion tributaria no tiene incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado Internacional Tupac

Amaru, Juliaca 2024.

Hipotesis general planteada: La promocion de concientizacion
realizada por la administracion tributaria incide significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado

Internacional Tupac Amaru, Juliaca 2024.

Significancia asumida:
Alfa = 0,05
indice aplicado:

Chi-cuadrado
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Célculo de p-valor:

Tabla 3

Contrastacion de hipotesis

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 791,163® 272 ,000
Razén de verosimilitud 297,994 272 ,134
Asaciacion lineal por lineal 94,037 1 ,000
N de casos vélidos 121

a. 306 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,01.

Nota.
Decision:

En base la hipotesis general (0.000<0.05), es rechazadas la hipétesis
nulay se acepta la hip6tesis general planteada, con ello es comprobada la
presencia de una incidencia significativa de la aplicacion de promocion de
concientizacion realizada por la administracion tributaria (SUNAT) sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en el caso de los comerciantes

del Mercado Internacional Tupac Amaru, Juliaca 2024.
Contrastacion de hipoétesis especifica 1
Planteamiento de hipoétesis:

Hipotesis nula: La promociéon de concientizacion que realiza la
administracion tributaria no tiene incidencia significativa en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias formales de los comerciantes del Mercado

Internacional Tupac Amaru.
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Hipotesis especifica 1: La promocion de concientizacion que realiza
la administracion tributaria incide significativamente. tributarias formales de

los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru.
Significancia asumida:

Alfa = 0,05

indice aplicado:

Chi-cuadrado

Calculo de p-valor:

Tabla 4

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df e (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 426,329 176 ,000
Razon de verosimilitud 202,519 176 ,083
Asociacion lineal por lineal 78,794 1 ,000
N de casos vélidos 121

a. 204 casillas (100,0%)

Nota.
Decision:

El analisis de Chi-cuadrado de Pearson arrojé un x*> = 426.329,
mostrando una conexion estadisticamente importante entre estar al tanto de
los impuestos y cumplir con los requisitos formales. Este dato nos permite
descartar la hipotesis nula (Hy) y dar por buena la hipétesis especifica 1

(He1), que sugiere que la promocion de la concientizacion por parte de la
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SUNAT afecta significativamente por parte de los vendedores del Mercado

Internacional Tupac Amaru.

Interpretando estos datos, se observa que los programas de
formacion, guia y divulgacion llevados a cabo por la SUNAT han logrado un
impacto real en como los contribuyentes se comportan con sus impuestos.
Los comerciantes que toman parte en estas acciones muestran una mayor
comprension de los procesos administrativos ligados a la formalidad
tributaria, como emitir comprobantes de pago, registrar sus operaciones
contablemente, inscribirse en el RUC y presentar sus declaraciones a

tiempo.

El nivel de significancia obtenido (p = 0.000) confirma que esta
conexion no es algo aleatorio, sino una tendencia clara: estar al tanto de los
impuestos influye de manera directa y positiva en el cumplimiento formal.
Ademas, los valores complementarios de la razén de verosimilitud (202.519;
p = 0.083) y de la asociacion lineal por lineal (78.794; p = 0.000) refuerzan la
solidez estadistica de esta relacion, demostrando que mejorar el
conocimiento y la sensibilizacién en materia fiscal son elementos clave para

mejorar el comportamiento formal de los contribuyentes.

Este resultado es especialmente relevante si tenemos en cuenta que
muchos provienen de sectores informales, donde la falta de informacién o el
desconocimiento de las normas tributarias ha sido historicamente un
obstaculo para la formalizacion. Por ello, la evidencia empirica demuestra

gue la educacion y concientizacion tributaria no solo fortalecen el
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cumplimiento de las normas, sino que también contribuyen a generar una

cultura fiscal mas responsable y sostenible.

En resumen, los resultados de esta prueba confirman que promover
la concientizacion, y que las estrategias de la SUNAT orientadas a la
educacion fiscal estan teniendo un impacto positivo en el comportamiento
tributario de los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru,

fomentando asi una mayor formalidad y responsabilidad fiscal en la region..

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis nula: La promocion de concientizacion que realiza la
administracion tributaria no tiene incidencia significativa y tributarias

sustanciales de los comerciantes del Mercado Internacional Tapac Amaru.

Hipotesis especifica 2: La promocién de concientizacion que realiza
la administracion tributaria incide significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias sustanciales de los comerciantes del Mercado

Internacional Tupac Amaru.
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Significancia asumida:
Alfa = 0,05
indice aplicado:

Chi-cuadrado

Calculo de p-valor:

Tabla 5

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 406,9152 160 ,000
Razoén de verosimilitud 183,527 160 ,098
Asociacion lineal por lineal 71,164 1 ,000
N de casos validos 121

a. 187 casillas (100,0%)

Nota.
Decision:

Al analizar los datos con la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, se
obtuvo un valor de x*? = 406.915. Esto sugiere firmemente que hay una
relacion significativa entre el conocimiento sobre impuestos y el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias clave. Por lo tanto,
podemos descartar la hipétesis nula (Ho) y, en su lugar, aceptar la hipétesis
especifica 2 (He;), que indica que las campafas de sensibilizacion de la

SUNAT realmente influyen sus deberes tributarios esenciales.

En la practica, esto quiere decir que las actividades de guia, formacion

y divulgacion de informacion tributaria que lleva a cabo la administracion
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fiscal tienen un impacto real y demostrable en la forma en que actuan los
contribuyentes. Aquellos comerciantes que han participado en estas
iniciativas responsabilidades fiscales sustanciales, como declarar sus
ingresos correctamente, calcular sus impuestos de forma adecuada y

pagarlos a tiempo.

Aunque la razon de verosimilitud (183.527; p = 0.098) muestra un
valor algo menos concluyente, el estadistico de Chi-cuadrado confirma que
existe una fuerte y significativa conexién entre ambas variables, lo cual se
ve reforzado por el resultado de la asociacion lineal por lineal (71.164; p =
0.000). En conjunto, estos indicadores apoyan de manera consistente la idea
de que el conocimiento sobre impuestos tiene un efecto directo y positivo en
el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, lo que fortalece la relacion

entre la educacion fiscal y la formalizacion econémica.

Ademas, el andlisis también revela que la relacion entre ambas
variables no es casual, sino que sigue un patron claro de comportamiento:
los comerciantes que estan mejor informados y son mas conscientes del
valor del cumplimiento tributario son los que demuestran una mayor
responsabilidad fiscal. Esto indica que la estrategia de la SUNAT, enfocada
en la educacion tributaria, es una herramienta efectiva para fomentar la

formalidad y establecer una cultura tributaria solida en el mercado local.

En resumen, la prueba estadistica realizada confirma que el
conocimiento sobre impuestos es un factor clave para mejorar el

cumplimiento fiscal, no solo en términos de regulaciones, sino también en el
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desarrollo de una actitud de compromiso y responsabilidad compartida entre

los comerciantes del Mercado Internacional Tapac Amaru..
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Con la finalidad de establecer la incidencia de las acciones de
promocion y concientizacion respecto a temas tributarios realizados por la
administracion tributaria (SUNAT) sobre el grado de cumplimiento de
obligaciones fiscales en el caso de comerciantes que desarrollan actividades
en el Mercado Internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, se ha
aplicado un instrumento a los comerciantes, dicho instrumento fue un

cuestionario de preguntas preestablecidas.

Previamente se aplicé la prueba de normalidad de datos tabulados,
con la intencion de definir el estadistico adecuado para establecer el grado

de incidencia de dimensiones y variables:

6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Concientizacion tributaria , 104 121 ,003 ,956 121 ,001
V2: Obligaciones fiscales , 129 121 ,000 ,943 121 ,000

a. Correccién

Nota. Aplicado
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Interpretacion: Partiendo de que la muestra de estudio es mayor a
cincuenta sujetos (121>50), se toman en cuenta los resultados de la Prueba
de Kolmogorov-Smirnov. La significancia obtenida con esta prueba en el
caso de todas las variables evaluadas, resulta inferior a 0.05, a raiz de esto,
se recurre a un estadistico no paramétrico, siendo para este caso, el indice

Rho de Spearman,

El coeficiente rho de Spearman es una medida estadistica utilizada
para analizar el grado y el sentido de asociacion entre dos variables, incluso
si no siguen una distribucién normal o son de naturaleza ordinal. Esta técnica
permite identificar si existe una tendencia sistematica en la variacion
conjunta de ambas variables, es decir, si una de ellas tiende a incrementarse
o disminuir de manera predecible en funcion de la otra, sin necesidad de que

dicha relacion sea exclusivamente lineal (Hernandez Sampieri et al., 2014):

e -0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

o -0.75 = Correlacion negativa considerable.
e -0.50 = Correlacion negativa media.

e -0.25 = Correlacion negativa debil.

» -0.10 = Correlacion negativa muy débil.

= No existe correlacion alguna entre las variables.
e +0.10 = Correlacion positiva muy débil.

e +0.25 = Correlacion positiva débil.
 +0.50 = Correlacion positiva media.

e +0.75 = Correlacion positiva considerable.
o +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

e +1.00 = Correlacion positiva perfecta
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6.1.2. Resultados objetivo general (OG)

Tabla 7

Prueba de relacion (V1/V2): Concientizacion tributaria/Obligaciones fiscales

Correlaciones

V1: Concientizacién  V2: Obligaciones

tributaria fiscales
Rho de V1: Concientizacion  Coeficiente 1,000 ,885™
Spearman tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
N 121 121
V2: Obligaciones Coeficiente de ,885™ 1,000
fiscales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121

**_La correlacién es significativa

Nota.

Figura 1

Distribucién de datos: Concientizacion tributaria/Obligaciones fiscales
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V2: Obligaciones fiscales

Nota. Gréfico segun datos de tabla 7.
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Interpretacion:

El analisis de Rho de Spearman arrojé una fuerte relacion positiva (r
=0.885, p &lt; 0.01) entre estar al tanto de los impuestos y cumplir con lo que
se debe al fisco. El estudio sefiala que existe una vinculacién notoria y directa
entre los dos aspectos: cuando los vendedores saben, entienden y son
conscientes de lo clave que es cumplir con los deberes fiscales, su forma de

actuar al pagar impuestos tiende a mejorar bastante.

Es decir, los vendedores que han visto mas campafas de informacion,
formacion o acciones de sensibilizacion de parte de la SUNAT, tienen una
actitud mas responsable frente a sus deberes con el fisco. Esto se ve en que
estdn mas dispuestos a declarar bien sus ingresos, cumplir con los plazos

dados y tener una relacién mas clara con la administracion tributaria.

El valor obtenido (0.885) deja ver que esta unién no es suerte, sino
gue muestra una linea clara y constante: estar al tanto de los impuestos sirve
como un motor clave para hacer mas fuerte la cultura fiscal en el mercado.
En el caso del Mercado Internacional Tupac Amaru, esto es muy importante,
ya que muchos vendedores son del sector informal o estan en proceso de
ser formales, lo que hace que las ideas de educacion tributaria tengan un

efecto mayor.

Ademas, la relevancia estadistica (p &lt; 0.01) asegura que esta union
no es por casualidad, sino que hay una influencia real entre ambos aspectos.

Se puede decir entonces que las acciones de la SUNAT en 2024 han
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ayudado de verdad a que los vendedores del mercado cumplan mas con los

impuestos, impulsando no solo la responsabilidad de cada uno, sino también

un sentir de compromiso comun para el desarrollo econémico formal y

duradero.

En resumen, el analisis muestra que concientizar es mas que solo dar

datos: hace que cambie la forma de pensar y actuar de los que pagan

impuestos. Los datos dan la razén a que cuando los vendedores entienden

por qué y para qué pagan impuestos, su forma de actuar mejora mucho, lo

gue ayuda a ellos y a todos en general..

6.1.3. Resultados objetivo especifico 1

Tabla 8

Prueba de relacion (V1/V2:D1): Concientizacion tributaria/Obligaciones

tributarias formales

Correlaciones

V1: Concientiz

acion V2:D1 Obligaciones

tributaria tributarias formales
Rho de V1: Concientizacion Coeficiente de 1,000 762"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121
V2:D1 Obligaciones Coeficiente de 762" 1,000
tributarias formales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121

**_La correlacion es significativa en el nivel

Nota. Obtenido de Spss.
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Figura 2

Distribucién de datos: Concientizacion tributaria/Obligaciones tributarias

formales
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V2:D1 Obligaciones tributarias formales

Nota. Gréfico segun datos de tabla 8.
Interpretacion:

El andlisis mediante la prueba Rho de Spearman revela una
correlacién positiva notable (r = 0.762, p &lt; 0.01) dato sefiala una conexién
directa y esencial entre ambas variables; es decir, cuando los comerciantes
mejoran su comprension sobre la relevancia de acatar sus responsabilidades

fiscales, suelen cumplir mejor con los aspectos formales de sus impuestos.

En la practica, este descubrimiento sugiere que las iniciativas de la
SUNAT, como programas de guia, campafias informativas y talleres, estan
influyendo positivamente en los contribuyentes. Aquellos comerciantes que

reciben informacioén clara sobre sus deberes fiscales muestran una actitud
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mas responsable al registrar sus actividades, emitir comprobantes y

presentar sus declaraciones a tiempo.

lo que implica que la conciencia tributaria impacta significativamente,
pero no Unicamente, en el cumplimiento formal. Esto significa que, ademas
de la informacioén y la sensibilizacion, otros elementos —como la simplicidad
de los tramites, el apoyo técnico o la formacion de los comerciantes—

también pueden afectar al nivel de cumplimiento.

No obstante, el nivel de significancia alcanzado (p &lIt; 0.01) asegura
gue esta relacion no es casualidad, sino que posee una base estadistica
sélida y fiable. Por ende, se puede decir que la conciencia tributaria
impulsada por la SUNAT ha ayudado a que se comprometan de forma mas

formal y organizada con sus deberes fiscales.

En resumen, los datos demuestran que la educacion y sensibilizacion
tributaria son herramientas esenciales para fomentar la formalizacion y el
cumplimiento voluntario. Cuando los contribuyentes entienden el valor social
y econdémico de sus contribuciones, asi como las ventajas de estar al
corriente con la administracion tributaria, adoptan conductas mas
responsables que consolidan la cultura fiscal y la sostenibilidad del sistema

tributario global.
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6.1.4. Resultados objetivo especifico 2

Tabla 9
Prueba de relacion (V1/v2:D2): Concientizacion tributaria/Obligaciones

tributarias sustanciales

Correlaciones

V1 V2:D2 Obligaciones
Concientizacion tributarias
tributaria sustanciales
Rho de V1: Concientizacion Coeficiente 1,000 ,744™
Spearman tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
N 121 121
V2:D2 Obligaciones Coeficiente de 744™ 1,000
tributarias sustanciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121

**_La correlacion es significativa

Nota. Obtenido de Spss
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Figura 3
Distribucion de datos:

sustanciales
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V2:D2 Obligaciones tributarias sustanciales

Nota. Gréfico segun datos de tabla 9.

Interpretacion:

El analisis con la prueba Rho de Spearman revela una conexién
positiva y considerable (r = 0.744, p &lt; 0.01) entre estar informado sobre
impuestos y cumplir con las obligaciones tributarias esenciales. Este
hallazgo muestra un vinculo directo y relevante entre ambas cosas, lo que
indica que cuanto mas sepan los comerciantes sobre temas tributarios, mas
probable es que cumplan con sus deberes principales, como declarar sus
ingresos correctamente, pagar sus impuestos y dar informacion precisa a las

autoridades fiscales.
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Dicho de otro modo, los comerciantes que entienden mejor las
ventajas y las responsabilidades del sistema tributario, asi como lo que pasa
si no se cumplen las reglas fiscales, suelen ser mas esenciales. Esto prueba
gue los esfuerzos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) para ensefar, guiar y hacer que los
contribuyentes sean mas conscientes estan teniendo un efecto positivo en el

comportamiento fiscal

El coeficiente de correlacion de 0.744 sugiere una conexion
importante, aunque algo menor que en el caso de los tramites. Esto da a
entender que, aunque estar informado sobre impuestos influye mucho en el
cumplimiento sustancial, también hay otros factores que pueden influir, como
la situacion econdémica de los comerciantes, la idea de que el sistema
tributario es justo o la facilidad para acceder a formas de pago Yy

asesoramiento.

Sin embargo, el nivel de significancia (p &lIt; 0.01) asegura que esta
relacion tiene una base estadistica fuerte y no es solo una casualidad. Por lo
tanto, se puede decir que estar informado sobre impuestos es clave para
mejorar el cumplimiento sustancial, promoviendo comportamientos
tributarios mas responsables, duraderos y enfocados en la formalizacién

econdmica.

En resumen, los resultados apoyan la idea de que crear conciencia
no es solo dar informacion, sino también cambiar la forma de pensar sobre
las obligaciones fiscales. Cuando los comerciantes entienden por qué es

importante ayudar a mantener el Estado y ven los impuestos como una
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herramienta para el progreso de todos, se crea un ambiente mas propicio
para cumplir voluntariamente y construir una cultura tributaria sélida en la

region de Puno..

6.2. Discusion de resultados

Después del andlisis de los datos recaudados, el principal hallazgo
del estudio fue que las acciones de promocion para la concientizacion
realizadas por la administracion tributaria (SUNAT) tienen incidencia
significativa comerciantes que desarrollan actividades en el Mercado
Internacional Tupac Amaru, este resultado es coincidente en distintos niveles

con los resultados de investigaciones previas, como las siguientes:

En el contexto internacional, los resultados muestran coincidencias
con lo que manifiesta Bordones Rojas et al. (2019) quien habiendo culminado
su investigacién, ha encontrado respecto a temas tributarios en los
estudiantes evaluados, lo cual da lugar a una carente conciencia tributaria
por parte de los mismos, a raiz de ello queda comprobada la necesidad
latente de aplicar mecanismos de institucion evaluada, utilizado
herramientas didacticas. Asimismo, Espinosa Diaz et al. (2022) en su estudio
bibliografico indica que, una parte considerable de las fuentes consultadas
sefiald que la falta de cultura tributaria constituia una de las principales
causas de la escasa conciencia y voluntad para cumplir con las
responsabilidades fiscales, mientras que otros trabajos complementaron

estos hallazgos destacando acerca de sus deberes tributarios.

En el caso del contexto nacional, Davila Balabarca y Ortiz (2021)

quien, al concluir su estudio, se evidencid que existia una relacién positiva
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muy alta entre ambas variables. Esto demostré que, a medida que el
gobierno, por medio de la SUNAT, fomentaba una mayor conciencia
tributaria entre los ciudadanos, también se incrementaba significativamente
el nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este hallazgo subrayo6
la importancia de promover estrategias efectivas que impulsen la cultura
tributaria la recaudacion fiscal y garantizar el cumplimiento de los deberes

tributarios.

De igual forma, Montalvo Chives y Rijalva (2022) en su investigacion
reveld6 que existia una influencia significativa entre encuestadas y el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, evidenciada por un valor de
significancia inferior a 0.05. Ademas, esta influencia fue positiva, con un
indice Beta de +0.99. En sintesis, se concluyé que la cultura tributaria
desempefiaba un papel determinante en el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias de los comerciantes de la galeria analizada.
Por lo tanto, se determind que un nivel adecuado de cultura tributaria
propiciaba que los comerciantes cumplieran de forma efectiva con sus

obligaciones fiscales.

En el &mbito regional, Condori Mamani (2019) quien, en su estudio
enfocado en conocer el grado de conciencia y su vinculacion con el
cumplimiento de obligaciones fiscales en el caso de comerciantes de un
mercado local de la ciudad de Puno, sus resultados permitieron establecer
la existencia de una vinculacion de alta significancia entre la conciencia y la
recurrencia en el cumplimiento de las responsabilidades fiscales. En ultima

instancia, se concluyé que dicha relacion, en el caso de los comerciantes
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del mercado local analizado, era directa. Esto en base a los indices
obtenidos por medio de la prueba estadistica de Pearson, encontrandose un
grado de significacion de 0.089, lo que respaldé esta conexion entre ambas

variables analizadas.
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CONCLUSIONES

Primera: En respuesta al propésito general de esta investigacion, el
cual buscaba determinar la incidencia de la promocion de concientizacion
gue realiza la administracion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru, Juliaca
2024, se ha hallado una incidencia ello es demostrado que la promocion de
concientizacion realizada por la administracion tributaria (SUNAT) de los
comerciantes del Mercado Internacional Tapac Amaru, durante el periodo

2024.

Segunda: En respuesta al primer objetivo especifico, que buscaba
evaluar la incidencia de la promocion de concientizacion que realiza la
administracion, se ha dado concientizacion que realiza la administracion
tributaria  (SUNAT) efectivamente tiene incidencia significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en el caso de los

comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico, se ha
analizado la incidencia de la promocién de concientizacién que realiza la
administracion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales de los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru,
comprueba que la promocion de concientizacion que realiza la
administracion tributaria (SUNAT) en el caso de los comerciantes del

Mercado Internacional Tupac Amaru durante el periodo evaluado.
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RECOMENDACIONES

Primera Para la (SUNAT), se recomienda fortalecer y ampliar las
estrategias de concientizacion tributaria mediante campafias masivas con
contenidos adaptados a los comerciantes del Mercado Internacional Tapac
Amaru, ademas de implementar programas de educacion tributaria
permanentes con capacitaciones accesibles en formatos presenciales y
virtuales. Asimismo, se sugiere desarrollar incentivos tributarios y programas
de formalizacion con facilidades para la regularizacion, asi como optimizar

los canales de atencion y asistencia tributaria para garantizar.

Segunda: Para las dependencias locales de administracion tributaria,
se recomienda coordinar con SUNAT para reforzar la fiscalizacién y el control
tributario priorizando acciones pedagdgicas sobre sancionadoras, realizar
operativos de asesoramiento en campo mediante moédulos de atencion
dentro del mercado, y disefiar alianzas estratégicas con gremios Yy
asociaciones de comerciantes para fomentar la educacion tributaria y la
formalizacién. Ademas, se sugiere utilizar herramientas digitales y redes
sociales para difundir informacién clave sobre declaraciones, vencimientos y

beneficios del cumplimiento tributario de forma accesible y oportuna.

Tercera: Finalmente, para los comerciantes y contribuyentes del
Mercado Tupac Amaru, se recomienda participar activamente en
organizados por SUNAT y las dependencias locales, mantener contables y
declaraciones fiscales para evitar sanciones, y aprovechar los incentivos y

beneficios disponibles para la formalizacion de sus negocios. También es
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fundamental que adopten una cultura tributaria responsable, comprendiendo

gue el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
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ANEXO 1 - Matriz de consistencia

cumplimiento

obligaciones fiscales de los
comerciantes del Mercado
Internacional Tupac
Amaru, Juliaca 2024.

obligaciones fiscales de los
comerciantes del Mercado
Internacional Tapac Amaru,
Juliaca 2024.

Problemas especificos:
PEL1:

¢ Cudl es la incidencia de
la promocién de
concientizacion que
realiza la administracion
tributaria en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
formales de los
comerciantes del Mercado
Internacional Tupac
Amaru?

PE2:

¢ Cudl es la incidencia de
la promocién de
concientizacion que
realiza la administracion

Objetivos especificos:
OE1:

Evaluar la incidencia de la
promocién de
concientizacion que realiza
la administracion tributaria
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
formales de los
comerciantes del Mercado
Internacional Tupac
Amaru.

OE2:

Analizar la incidencia de la
promocion de
concientizacion que realiza
la administracion tributaria

Hipdtesis especificas:

HE1:

La promocioén de
concientizacion que realiza la
administracion tributaria incide
significativamente

HE2:

La promocién de
concientizacion que realiza la
administracion tributaria incide
significativamente Amaru.

- Divulgacién y acceso a

la informacion tributaria.

- Asesoramiento y
orientacion
personalizada.

V2:
Obligaciones fiscales:

- Obligaciones tributarias
formales.

- Obligaciones tributarias
sustanciales.

informacién web.

Andlisis documental.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Instrumento Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: E ¢ Enf .
¢Coémo incide la Determinar la incidencia de | La promocién de Promocién de ncuesta. - EN O(t:l':let:
promocion de la promocion de concientizacion realizada por | concientizacion tributaria: Cuestionario. cuantitativo.
concientizacion que concientizacion que realiza | la administracion tributaria o . o . - Método:

- . L L L . o S - Capacitacion 5n bibl Aff
realiza la administracion la administracién tributaria | incide significativamente en el 4 pacita . 'byt . Revision bibliografica. Deductivo.
tributaria en el en el cumplimiento de las cumplimiento de las educacion tributana. Revision de - Disefio: No

experimental —
transeccional.

Alcance:
explicativo -
causal.

Tipo: Bésico.

Nota. Realizacién propia.
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ANEXO 2 — Matriz de datos (datos tabulados)

Variable 1: Concientizacion tributaria

Vi
D1 Puntaje D2 Puntaje D3 Puntaje )
Empresas Puntaje
pl|p2|p3 p4 |p5 |pb6 p7 | p8 | p9

Comerciante 1 2| 1| 3 6 2 3 2 7, 2| 3| 2 7 20
Comerciante 2 2| 3| 2 7 2 2 3 7| 1] 1| 3 5 19
Comerciante 3 31 2| 2 7 2 3 4 9| 3| 4| 2 9 25
Comerciante 4 3| 4] 2 9 3 3 2 8| 2| 2| 3 7 24
Comerciante 5 3] 3| 3 9 2 3 1 6| 3| 1| 4 8 23
Comerciante 6 2| 4] 3 9 2 2 2 6| 1| 2| 2 5 20
Comerciante 7 2| 4] 2 8 4 2 2 8| 2| 2| 2 6 22
Comerciante 8 31 2| 3 8 4 1 2 7, 1| 3| 3 7 22
Comerciante 9 31 3| 3 9 2 2 3 7, 3] 3| 3 9 25
Comerciante 10 4| 3| 3 10 4 2 2 8| 2| 2| 3 7 25
Comerciante 11 2| 4] 3 9 2 3 2 7, 2| 2| 3 7 23
Comerciante 12 2| 3| 3 8 2 2 2 6| 1| 2| 2 5 19
Comerciante 13 4| 1| 2 7 3 1 1 5| 1| 2| 2 5 17
Comerciante 14 31 2| 3 8 2 2 2 6| 2| 2| 4 8 22
Comerciante 15 2| 2| 3 7 3 4 2 9 4| 2| 3 9 25
Comerciante 16 2| 3| 3 8 2 1 2 5| 1| 2| 1 4 17
Comerciante 17 31 4] 1 8 3 2 2 71 1] 2| 2 5 20
Comerciante 18 5| 3] 2 10 3 3 2 8| 2| 2| 2 6 24
Comerciante 19 2| 2| 3 7 2 1 2 5( 2] 2| 3 7 19
Comerciante 20 31 2| 3 8 3 1 2 6| 1| 2| 2 5 19
Comerciante 21 2| 3| 3 8 3 2 3 8| 2| 4| 4 10 26
Comerciante 22 31 2| 3 8 3 2 2 70 2] 2| 2 6 21
Comerciante 23 31 2| 2 7 2 1 2 5| 1| 2| 3 6 18
Comerciante 24 31 3] 3 9 3 3 3 9 2| 3| 2 7 25
Comerciante 25 2| 2| 3 7 3 2 2 7| 2| 2| 2 6 20
Comerciante 26 3] 1| 2 6 3 1 3 7| 1] 1| 2 4 17
Comerciante 27 2| 2| 3 7 5 2 3 10 1| 3| 3 7 24
Comerciante 28 1| 2| 2 5 3 4 3 10| 4| 3| 3 10 25
Comerciante 29 1] 1| 2 4 2 2 4 8| 2| 4| 3 9 21
Comerciante 30 2| 2| 4 8 1 2 3 6| 2| 3| 3 8 22
Comerciante 31 4| 2| 3 9 2 5 1 8| 4| 1| 2 7 24
Comerciante 32 1] 2| 1 4 4 3 2 9 3| 2| 3 8 21
Comerciante 33 11 2| 2 5 3 2 2 71 2] 2| 3 7 19
Comerciante 34 21 2| 2 6 1 2 3 6 2| 3| 3 8 20
Comerciante 35 1| 2| 3 6 3 3 4 10| 3| 4| 1 8 24
Comerciante 36 31 2| 3 8 3 4 3 10| 5| 3| 2 10 28
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Comerciante 37 31 2| 3 8 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 22
Comerciante 38 2| 2| 2 6 2 2 4 8| 1| 2| 3 6 20
Comerciante 39 2| 3| 2 7 3 3 3 9 2| 3| 2 7 23
Comerciante 40 3| 2| 2 7 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 21
Comerciante 41 2| 1| 2 5 2 3 3 8| 1| 1| 2 4 17
Comerciante 42 5( 4] 1 10 4 4 2 10| 3| 4| 1 8 28
Comerciante 43 31 1] 2 6 3 1 2 6| 2| 1| 1 4 16
Comerciante 44 2| 1] 1 4 3 1 4 8| 2| 1| 3 6 18
Comerciante 45 3| 2| 2 7 4 2 3 9 3| 2| 2 7 23
Comerciante 46 31 2| 2 7 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 21
Comerciante 47 3| 3| 2 8 4 3 4 11| 3| 3| 3 9 28
Comerciante 48 4 2| 1 7 2 2 4 8| 1| 2| 3 6 21
Comerciante 49 4| 3| 2 9 4 3 3 10 3| 3| 2 8 27
Comerciante 50 2| 2| 2 6 3 4 4 11| 2| 2| 3 7 24
Comerciante 51 31 2| 2 7 3 2 4 9 2| 2| 3 7 23
Comerciante 52 3] 21 6 2 3 3 8| 1| 2| 2 5 19
Comerciante 53 31 21 6 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 20
Comerciante 54 21 1] 1 4| 4 1 3 8| 3| 1| 2 6 18
Comerciante 55 41 2| 3 9 4 2 3 9 3| 2| 2 7 25
Comerciante 56 31 3] 3 9 3 3 4 10| 2| 3| 3 8 27
Comerciante 57 31 3] 2 8 3 3 4 10| 2| 3| 3 8 26
Comerciante 58 2| 2| 2 6 3 3 5 11| 2| 2| 4 8 25
Comerciante 59 4| 2| 2 8 3 2 4 9 2| 2| 3 7 24
Comerciante 60 31 2| 2 7 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 21
Comerciante 61 2| 2| 2 6 3 3 3 9 2| 2| 2 6 21
Comerciante 62 31 3| 3 9 3 3 4 10| 2| 3| 3 8 27
Comerciante 63 31 2| 2 7 4 2 3 9 3| 2| 2 7 23
Comerciante 64 2| 3| 2 7 3 3 3 9 3| 3| 2 8 24
Comerciante 65 41 3| 3 10 2 3 4 9 3| 3| 3 9 28
Comerciante 66 3| 3| 2 8 3 3 3 9| 2| 3| 2 7 24
Comerciante 67 41 2| 1 7 2 2 2 6| 1| 2| 1 4 17
Comerciante 68 41 3| 1 8 3 3 5 11| 2| 3| 3 8 27
Comerciante 69 2| 3| 2 7 2 3 3 8| 1| 3| 2 6 21
Comerciante 70 2| 4] 3 9 3 4 2 9| 2| 4| 1 7 25
Comerciante 71 5| 2| 2 9 5 5 5 15| 2| 5| 4 11 35
Comerciante 72 2| 1| 2 5 3 2 4 9 2| 2| 5 9 23
Comerciante 73 5| 2| 3 10 3 3 3 9 3| 2| 2 7 26
Comerciante 74 21 2| 2 6 2 3 3 8 1| 2| 2 5 19
Comerciante 75 5| 2| 2 9 3 2 4 9 2| 2| 3 7 25
Comerciante 76 3| 4] 3 10 3 3 4 10| 2| 3| 3 8 28
Comerciante 77 1] 1) 2 4 3 2 5 10| 2| 1| 4 7 21
Comerciante 78 2| 3| 3 8 2 3 3 8 1| 2| 2 5 21
Comerciante 79 31 2| 2 7 2 2 3 7| 1| 2| 2 5 19
Comerciante 80 2| 3| 2 7 4 3 4 11| 2| 3| 5 10 28
Comerciante 81 21 1] 2 5 3 1 2 6l 2| 1| 1 4 15
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Comerciante 82 31 211 6 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 20
Comerciante 83 2| 3| 2 7 3 3 3 9| 3| 3| 2 8 24
Comerciante 84 2| 2| 2 6 2 2 4 8| 1| 2| 3 6 20
Comerciante 85 2| 3| 3 8 2 2 3 7| 1| 2| 2 5 20
Comerciante 86 5| 3] 2 10 3 3 4 10| 2| 3| 3 8 28
Comerciante 87 3] 2| 4 9 5 2 3 10| 4| 2| 2 8 27
Comerciante 88 31 3] 2 8 3 3 3 9 2| 3| 2 7 24
Comerciante 89 2| 2| 2 6 3 2 5 10| 2| 2| 4 8 24
Comerciante 90 3] 4|1 8 2 4 3 9| 3| 4| 2 9 26
Comerciante 91 31 2| 2 7 3 2 2 7, 2| 2| 3 7 21
Comerciante 92 31 1] 3 7 2 3 4 9| 3] 1| 3 7 23
Comerciante 93 31 2| 2 7 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 21
Comerciante 94 3] 2| 3 8 3 2 5 10| 2| 2| 4 8 26
Comerciante 95 3] 2| 3 8 4 2 4 10| 2| 2| 5 9 27
Comerciante 96 4| 3| 2 9 2 3 3 8| 1| 3| 2 6 23
Comerciante 97 2| 2| 2 6 3 2 4 9| 2| 2| 3 7 22
Comerciante 98 31 2| 3 8 2 3 3 8| 3| 3| 2 8 24
Comerciante 99 2| 5| 2 9 2 3 5 10 2| 2| 3 7 26
Comerciante 100 31 2| 3 8 4 2 3 9 3| 2| 2 7 24
Comerciante 101 2| 5| 2 9 4 3 4 11| 2| 3| 4 9 29
Comerciante 102 2| 2| 2 6 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 20
Comerciante 103 4| 5| 4 13 3 3 4 10| 4| 3| 5 12 35
Comerciante 104 2| 3| 2 7 3 2 4 9| 2| 2| 3 7 23
Comerciante 105 31 1] 3 7 4 2 3 9 3| 2| 2 7 23
Comerciante 106 31 1] 3 7 3 2 3 8| 3| 2| 3 8 23
Comerciante 107 21 3] 2 7 3 1 2 6l 2| 1| 1 4 17
Comerciante 108 4| 2| 4 10 2 2 3 7| 4] 2| 2 8 25
Comerciante 109 5| 2| 5 12 4 2 5 11| 5| 2| 4 11 34
Comerciante 110 2| 3| 2 7 1 3 2 6| 2| 3| 1 6 19
Comerciante 111 31 2| 3 8 3 2 3 8| 3| 2| 3 8 24
Comerciante 112 2| 2| 2 6 3 4 3 10| 2| 4| 2 8 24
Comerciante 113 31 2| 3 8 1 2 2 5| 3] 2| 3 8 21
Comerciante 114 2| 5| 2 9 3 2 3 8| 2| 2| 5 9 26
Comerciante 115 2| 3| 3 8 3 3 1 7, 3] 1| 1 5 20
Comerciante 116 2| 3| 2 7 3 2 3 8| 2| 2| 2 6 21
Comerciante 117 3] 2| 5 10 6 3 5 14| 3| 3| 4 10 34
Comerciante 118 3] 3| 3 9 4 2 3 9 3| 2| 2 7 25
Comerciante 119 21 2| 2 6 3 3 3 9 1| 3| 1 5 20
Comerciante 120 31 3] 3 9 4 3 4 11| 3| 3| 3 9 29
Comerciante 121 21 3] 1 6 3 2 2 71 2] 2| 3 7 20

Variable 2: Obligaciones fiscales
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V2
D1 Puntaje D2 Puntaje | Puntaje
Empresas total
p10 | p11|pl12|p13 pl4 | pl5|pl6 | pl7

Comerciante 1 3 2 2 3 10 2 2 3 2 9 19
Comerciante 2 2 2 3 2 9 2 1 1 3 7 16
Comerciante 3 5 3 3 2 13 3 3 4 2 12 25
Comerciante 4 2 3 4 2 11 3 2 2 3 10 21
Comerciante 5 4 3 3 3 13 2 3 1 4 10 23
Comerciante 6 1 2 4 3 10 3 1 2 2 8 18
Comerciante 7 3 2 5 2 12 5 2 2 2 11 23
Comerciante 8 2 3 2 3 10 3 1 3 3 10 20
Comerciante 9 4 3 3 3 13 2 3 3 3 11 24
Comerciante 10 3 4 3 3 13 4 2 2 3 11 24
Comerciante 11 2 2 4 3 11 2 2 2 3 9 20
Comerciante 12 1 2 3 3 9 2 1 2 2 7 16
Comerciante 13 2 4 1 2 9 4 1 1 2 17
Comerciante 14 4 3 2 3 12 2 2 2 4 10 22
Comerciante 15 3 2 2 3 10 3 4 2 3 12 22
Comerciante 16 1 2 3 3 9 2 1 2 1 6 15
Comerciante 17 3 3 4 1 11 3 1 2 2 8 19
Comerciante 18 2 5 3 2 12 3 2 2 2 9 21
Comerciante 19 3 2 2 3 10 2 1 2 3 8 18
Comerciante 20 2 3 2 3 10 3 1 2 2 8 18
Comerciante 21 3 2 3 3 11 1 2 4 4 11 22
Comerciante 22 1 3 2 3 9 3 2 2 2 9 18
Comerciante 23 3 3 2 2 10 2 1 2 3 8 18
Comerciante 24 2 3 3 3 11 3 2 3 2 10 21
Comerciante 25 2 2 2 3 9 3 2 2 2 9 18
Comerciante 26 3 3 1 2 9 3 1 1 2 7 16
Comerciante 27 2 2 2 3 9 5 1 3 3 12 21
Comerciante 28 2 1 2 2 7 3 4 3 3 13 20
Comerciante 29 4 1 1 2 8 2 2 4 3 11 19
Comerciante 30 2 2 2 4 10 1 2 3 3 9 19
Comerciante 31 3 4 2 3 12 2 4 1 2 9 21
Comerciante 32 2 1 2 1 6 4 3 2 3 12 18
Comerciante 33 3 1 2 2 8 3 2 2 3 10 18
Comerciante 34 3 2 2 2 9 1 2 3 3 9 18
Comerciante 35 2 1 2 3 3 3 4 1 11 19
Comerciante 36 3 3 2 3 11 2 5 3 2 12 23
Comerciante 37 1 3 2 3 9 3 2 2 2 9 18
Comerciante 38 3 2 2 2 9 2 1 2 3 8 17
Comerciante 39 2 2 3 2 9 3 2 3 2 10 19
Comerciante 40 2 3 2 2 9 3 2 2 2 9 18
Comerciante 41 3 2 1 2 8 3 1 1 2 7 15
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Comerciante 42 1 5 4 1 11 2 3 4 1 10 21
Comerciante 43 1 3 1 2 7 3 2 1 1 7 14
Comerciante 44 3 2 1 1 7 1 2 1 3 7 14
Comerciante 45 2 3 2 2 9 4 3 2 2 11 20
Comerciante 46 2 3 2 2 9 2 2 2 2 8 17
Comerciante 47 3 5 3 2 13 2 3 3 3 11 24
Comerciante 48 3 4 2 1 10 4 1 2 3 10 20
Comerciante 49 2 4 3 2 11 2 3 3 2 10 21
Comerciante 50 3 2 2 2 9 3 2 2 3 10 19
Comerciante 51 3 3 2 2 10 2 2 2 3 9 19
Comerciante 52 2 3 2 1 8 3 1 2 2 8 16
Comerciante 53 2 3 2 1 8 3 2 2 2 9 17
Comerciante 54 2 2 1 1 6 4 3 1 2 10 16
Comerciante 55 2 4 2 3 11 3 3 2 2 10 21
Comerciante 56 3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 22
Comerciante 57 3 3 3 2 11 1 2 3 3 9 20
Comerciante 58 4 2 2 2 10 2 2 2 4 10 20
Comerciante 59 3 4 2 2 11 2 2 2 3 9 20
Comerciante 60 2 3 2 2 9 4 2 2 2 10 19
Comerciante 61 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 16
Comerciante 62 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 23
Comerciante 63 2 3 2 2 9 2 3 2 2 9 18
Comerciante 64 2 2 3 2 9 2 3 3 2 10 19
Comerciante 65 3 4 3 3 13 2 3 3 3 11 24
Comerciante 66 2 3 3 2 10 3 2 3 2 10 20
Comerciante 67 1 4 2 1 8 3 1 2 1 7 15
Comerciante 68 4 5 3 1 13 1 2 3 4 10 23
Comerciante 69 2 2 3 2 9 4 1 3 2 10 19
Comerciante 70 1 2 4 3 10 2 2 4 1 9 19
Comerciante 71 4 5 4 2 15 2 2 3 4 11 26
Comerciante 72 5 2 2 2 11 3 2 2 5 12 23
Comerciante 73 2 5 2 3 12 2 3 2 2 9 21
Comerciante 74 2 2 2 2 8 3 1 2 2 8 16
Comerciante 75 3 5 2 2 12 2 2 2 3 9 21
Comerciante 76 3 3 4 3 13 3 2 4 3 12 25
Comerciante 77 4 1 1 2 8 4 2 1 4 11 19
Comerciante 78 2 1 3 3 9 3 1 3 2 9 18
Comerciante 79 2 3 2 2 9 2 1 2 2 7 16
Comerciante 80 5 2 3 2 12 2 2 3 5 12 24
Comerciante 81 1 2 1 2 6 1 2 1 1 5 11
Comerciante 82 2 3 2 1 8 4 2 2 2 10 18
Comerciante 83 2 2 3 2 9 3 3 3 2 11 20
Comerciante 84 3 2 2 2 9 2 1 2 3 8 17
Comerciante 85 2 2 2 3 9 3 1 2 2 8 17
Comerciante 86 3 5 3 2 13 2 2 3 3 10 23
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Comerciante 87 2 3 2 4 11 4 4 2 2 12 23
Comerciante 88 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 19
Comerciante 89 4 2 2 2 10 1 2 2 4 9 19
Comerciante 90 2 3 4 1 10 2 3 4 2 11 21
Comerciante 91 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 20
Comerciante 92 3 3 1 3 10 2 3 1 3 9 19
Comerciante 93 2 3 2 2 9 3 2 2 2 9 18
Comerciante 94 4 3 2 3 12 5 2 2 4 13 25
Comerciante 95 5 3 2 3 13 4 2 2 5 13 26
Comerciante 96 2 4 3 2 11 2 1 3 2 8 19
Comerciante 97 3 2 2 2 9 4 2 2 3 11 20
Comerciante 98 2 3 2 3 10 2 3 3 2 10 20
Comerciante 99 3 2 5 2 12 5 2 2 3 12 24
Comerciante 100 2 3 2 3 10 2 3 2 2 9 19
Comerciante 101 4 2 5 2 13 5 2 3 4 14 27
Comerciante 102 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 16
Comerciante 103 5 4 5 4 18 5 4 3 5 17 35
Comerciante 104 3 2 3 2 10 3 2 2 3 10 20
Comerciante 105 2 3 1 3 9 1 3 2 2 8 17
Comerciante 106 3 3 1 3 10 1 3 2 3 9 19
Comerciante 107 1 2 3 2 8 3 2 1 1 7 15
Comerciante 108 2 4 2 4 12 2 4 2 2 10 22
Comerciante 109 4 5 2 5 16 2 5 2 4 13 29
Comerciante 110 1 2 3 2 8 3 2 3 1 9 17
Comerciante 111 3 3 2 3 11 2 3 2 3 10 21
Comerciante 112 2 2 2 2 8 2 2 4 2 10 18
Comerciante 113 3 3 2 3 11 2 3 2 3 10 21
Comerciante 114 5 2 5 2 14 5 2 2 5 14 28
Comerciante 115 1 2 3 3 9 3 3 1 1 8 17
Comerciante 116 2 2 3 2 9 3 2 2 2 9 18
Comerciante 117 4 4 2 5 15 2 5 3 4 14 29
Comerciante 118 2 3 3 3 11 3 3 2 2 10 21
Comerciante 119 2 2 3 2 9 3 2 3 2 10 19
Comerciante 120 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 24
Comerciante 121 3 1 3 1 8 3 1 2 3 9 17
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ANEXO 3 - Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario

Instrucciones: Responda cada una de las siguientes afirmaciones sobre su experiencia
como contribuyente y comerciante, marcando el casillero que mejor refleje su percepcién
en base ala siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

V1

NO

D1: CAPACITACION Y EDUCACION TRIBUTARIA

01

Ha participado en capacitaciones o talleres organizados por la
administracion tributaria sobre sus obligaciones fiscales.

02

Considera que las capacitaciones tributarias recibidas han mejorado

su conocimiento sobre el pago de impuestos.

03

Segun su experiencia, existen suficientes programas de formacion

sobre educacioén tributaria dirigidos a los comerciantes del mercado.

D2: DIVULGACION Y ACCESO A LA INFORMACION
TRIBUTARIA

04

Recibe informacién clara y comprensible sobre sus obligaciones
tributarias a través de medios oficiales difundidos por la SUNAT

(afiches, volantes, redes sociales, etc.)

05

La informacién tributaria proporcionada por la SUNAT, es de facil

acceso para los comerciantes del mercado Tupac.

06

La administracion tributaria utiliza canales efectivos (radio, redes

sociales, charlas) para difundir informacién sobre los impuestos.

D3: ASESORAMIENTO Y ORIENTACION PERSONALIZADA

07

Puede acceder facilmente a asesoramiento tributario personalizado

cuando tiene dudas sobre sus obligaciones fiscales.

08

Los funcionarios encargados de la orientacién tributaria brindan

respuestas claras y precisas a sus consultas.

09

Considera que la orientacién tributaria recibida le ha ayudado a

cumplir mejor con sus obligaciones fiscales.
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V2

NO

D1: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
FORMALES

10

Se asegura de inscribirse y mantener actualizada su informacion

ante la administracion tributaria (SUNAT).

11

Presenta sus declaraciones tributarias dentro de los plazos
establecidos por la SUNAT.

12

Registra correctamente todas sus transacciones comerciales para

cumplir con las normas fiscales.

13

Mantiene ordenados y disponibles sus comprobantes de pago y

documentos contables para eventuales fiscalizaciones.

D2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
SUSTANCIALES

14

Realiza el pago oportuno de los impuestos correspondientes a su
actividad comercial.

15

Emite comprobantes de pago por todas sus ventas 0 servicios,

conforme a lo exigido por la administracion tributaria.

16

Evita cualquier practica de evasion fiscal en sus actividades

comerciales.

17

Comprende la importancia del pago de impuestos y su impacto en el

desarrollo del pais.
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Anexo 4 - Validez del instrumento

Validacion de instrumento

Opinion de experto

1. DATOS DEL EXPERTO / P
|. Apellidos y Nombres: .l/f/).' /}_’4/.0.6.0 ns _A_{uc.a_,'_a.cc_«. .
2. Cargo e institucidn donde labora: ‘/}(-"C(..’.’ g f/.e‘ 7“ yHEY.

1. Nombre del mstrumento motiva de evaluacion:. ,.(,(/?(,(4‘.’) 7ol

4

Autor del mstrumento ‘am | eth Cuchuitum) FCBQA(\

II. PUNTOS DE VALIDACION
——= === —T T |Msy

| Deficiente | Regular | Boeon
- ! | buens

——
Exceleme

|
DIMENSIONES | INDICADORES t- 81
! 1 ||~.:';~., {21 L 40% |41 -60% | 61 - BO%% 100

|
| N —
|

[ o o l-.\!:gvfmmuladn con
N )

,'_ LL_M“L_‘\”_ _llengusjeapropiado | L ————— i |

|2, ORJETIVIDAD m‘;’;ﬁ;‘a‘:‘]’;‘a}‘ besc ’ x

e o Adecuado al avance de I

13 ACTUALIDAD o
- Iaciencia . s
Existe uni X

organizacion logica |
ganizacion Mogiea 44—

-
|

4 ORGANIZACION

I | Comprende los |
5 SUFICIENCIA | aspectos en cantidad ¥ )(
IS 7 IR S S
Adecusdo paran  a |

6 INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades X

[deesogio | L 1+ B A . -
. AAAS £ Basads en aspectos |
7. CONSISTENCIA | oéricos-cientificos_| bl X

|

[Entre  Jos indices, | |

8. COHERENCIA | indicadores. Y las | | X

SEATES _|dimensiomes 1 41— i
La estrategia responde |

9, METODOLOGIA al  propésito  del | Y

dingnostico 1 - -

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

J2.,.04,.2025

Lugar y fechar oo

Firma del experts”
o pg . &
2?2 Col.: Qee-S
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO )
Apellidos y .\'omlwcsm./'ﬂfofféd & C/J//.’F;’C"// */0/I //ﬂ/‘%/& i

Cargo ¢ institucién donde labora AT - - A
Nombre del mstramento motivo de evaluacion LM ETSA. ...

Autor del instrumento X”thL ETH. CUCHL] RUHI Te3A09. .

I
2
R
3
4

IL. PUNTOS DE VALIDACION

. - -
Deficiente | Regular | Buena lMU‘ [ Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 1 : mET
K 21 - 4% - 60% {61 -80% )
- | , [0-20% [21-40% (4] 60% {61 - RO 100% |
i1 CLARIDAD Esta fnrmulac_!o con
2 = _|lenguaje apropisdo
o ; Esd expresado en base
2 OBJETIVIDAD | n la realidad local
3. ACTUALIDAD Adtcunginal avance de |
In ciencia
4 ORGANIZACION S =
| organzac¥m ldgica __IE _ sl
Compronde los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calded |

Adecuado  parn  la
& INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades

e . | de estudio

1 p ey | Basado en aspectos

7. CONSISTE M_M tedvicos-cientificos
Entre  Jos  indices,

8 COHERENCIA indicadores y las

dimensiones =
La estrategin responde |

9 METODOLOGIA o proposito  ded
— | diagndstico _J_ == =t s

oL OPINION DE APLICABILIDAD:

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fechaz. cccooonieenns yodassof saadus 1.5489%

Firma del experto
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ANEXO 1 , [/ )
FORMULARIO DE AUTORIZACION (2! Law

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X| Fecha de entrega: .0 - 07 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apelhdos YAMILETH CUCHUIRUMI TEJADA
Direccién: JR. SAN RENE MZF 2LT 6URB. LOS CHOFERES BRoCK1 R

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N%: 77029088 = =
Teléfono: 973201803 4 email:_vamileth.cuchulrumi tejada@gmail.com

Nombres y Apellidos: N

Direccion: A Y
DNI/Camé de Extranjeria qupone N°: - R
Teléfono: ol  emall:_— ==—=—mt = wy |

Facultad y/o Escuela de Posgrade: EACLLTAD DE GIENCIAS CONTABLES Y.FINANCIERAS -
Escuela Profesional o Mencion: .. DECONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: _|__CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA | F 2 e i o |
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denonunaciones: |
Trabajo de Investigacion [ | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ I'tabajo Académico[ ]
Titulo; “PROMOCION DE CONCIENTIZACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EM EL . CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DE LOS

COMERCIANTES BEL MERCADO INTERNACIONAL TUPAC AMARU, JULIACA 2024°

Palabras claves, (3 a 5 ténninos), Concientizacion, Administracion tributaria, Obligacion -

10

:Esta obra se desarrollo en la UANCV 12

= == e 1 Lo

! Indicar si su produccion itelectual ha ewpleado recursos lales como, uistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, fimanciamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autonzar el |

depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: )

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,
comunicar a! publice, transformar (inicamente mediante s 11aduccion & otros idiomas) y
poner a disposicion del prblico ni produccion intelectua! (1ncliudo ¢l resumen), en formato
fisico o digial. en/enalquier medio, conocido o por conocerse. a naves de los diversos
servicios por la WUniversidad, creados o por crearse, talcs eomo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANC\"_goleceion de produccion intelectual, entre oos, en el Perii y en el extranjero
por el nempoy veces que considere necesanas, y libres de femineraciones.
En virmud de dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstol Caceres Velasquez™ podra
reproducir migaoduccion intelecal en cualquier tipo de sopirte v en mds de un ejemplar,
sin modi ficar-41 contenido, solo con propositos de seguridad, gespaldo y preservacion.
Declaro gue ld produccion intelectal es una creacion de mi autoria y exclusiva titulandad,
coautoria con titnlaridad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo. garantizo que dicha produccion intelectual no mfiinge derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(ss) de la produceion intelectual, y no le haré ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
X] S, autorizo que se deposite inmediatamente.

E Si, awtorizo que se deposite a partir de 1a-facha (d 1m/a);

71 No autorizo.

b) Licencia CREATIVE CONMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sobie su produccion intelectual,
mantiene la nulandad de los derechos de autor de esta v, a la'weéz permite que otras personas
puedan reproducitla. comumicarla al publico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién v comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales,

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccién de su Licencia 5 ’
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “intemacional” o una adaptada a su jurisdiceion, c’
como para el caso peruano.

La opcion “intemnacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la junisdiccion del Penu goza de una mayou@ficacia ante los tubunales peruanos.

| ] Iatemaciodal
LX] Nacional

Linea de investicacion Economia sectorial - P15

S A 4
%
Y [ 8 BRSO 072025
Firma de Autor huella digital Yecha
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