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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la influencia de la inteligencia emocional con la ansiedad 

en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-

91 Juliaca 2025. Material y método: Investigación de tipo fundamental, con 

metodología cuantitativa, un enfoque hipotético-deductivo y nivel descriptivo 

causal. La población comprende 116 estudiantes, y para la muestra se utilizó un 

muestreo no probabilístico, seleccionando a 90 alumnos. Resultados: Se 

observa una relación entre la frecuencia de la inteligencia emocional y los niveles 

de ansiedad manifestados. Se detecta que la categoría "en desacuerdo" incluye 

el mayor porcentaje de estudiantes (20%), predominando en los niveles de 

ansiedad bajo y con una tendencia hacia lo promedio. Conclusiones: Se 

estableció la influencia entre la inteligencia emocional y la ansiedad en los 

estudiantes con un (p=0.013). Del mismo modo, se encontró que el 20% de los 

alumnos presentan niveles medios de ansiedad. Por consiguiente, se acepta la 

hipótesis general y se concluye que existe una relación estadísticamente 

significativa entre la inteligencia emocional y la ansiedad en los alumnos de la 

I.E.S. José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 2025. 

Palabras claves: Ansiedad, atención, claridad, emoción, inteligencia, 

reparación.
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ABSTRACT 

Objective: To determine the influence of emotional intelligence on anxiety in 

students of the José Ignacio Miranda Secondary Educational Institution (INA-91) 

in Juliaca, 2025. Materials and methods: This was a fundamental research 

study with a quantitative methodology, a hypothetical-deductive approach, and a 

descriptive-causal level. The population consisted of 116 students, and a non-

probability sampling method was used to select 90 students. Results: A 

relationship was observed between the frequency of emotional intelligence and 

the levels of anxiety manifested. The "disagree" category included the largest 

percentage of students (20%), predominantly at low anxiety levels and with a 

tendency toward average levels. Conclusions: The influence of emotional 

intelligence on anxiety in students was established (p=0.013). Similarly, it was 

found that 20% of the students presented average levels of anxiety. Therefore, 

the general hypothesis was accepted, and it was concluded that there is a 

statistically significant relationship between emotional intelligence and anxiety in 

the students of the José Ignacio Miranda Secondary Educational Institution (INA-

91). José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 2025. 

Keywords: Anxiety, attention, clarity, emotion, intelligence, repair. 
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INTRODUCCIÓN 

El análisis que se presenta, titulado “La inteligencia emocional y su 

impacto en la ansiedad en alumnos de la I.E.S. José Ignacio Miranda Ina-91 

Juliaca, 2025”, aborda la inteligencia emocional y la ansiedad, dos dimensiones 

psicológicas que cumplen funciones esenciales en el desarrollo formativo y el 

desempeño personal de los estudiantes, en especial en aquellos que en la fase 

secundaria, la primera se basa en la distinción, dominio y captación de nuestros 

sentimientos de manera correcta, y esta constituido por tres aspectos claves: 

claridad, atención y reparación emotiva, siendo estos fundamentales en el 

desarrollo, prosperidad y éxito integro en los procesos formativos. 

En contraste, la ansiedad se comprende como las condiciones emocionales 

de los personas que pueden manifestarse de forma transitoria, es decir, como 

reacciones emocionales temporales a sucesos específicos de estrés, de forma 

más continua y firme, se manifiestan como patrones estables que generan 

ansiedad en diversas circunstancias, evidenciados por una serie de reacciones 

ansiosas, lo que puede impactar de manera significativa la estabilidad emocional 

y el progreso académico en los estudiantes. 

La importancia de estas indagaciones radica en su habilidad para 

identificar elementos emocionales que afectan la ansiedad de los estudiantes. 

Esto permite establecer bases prácticas para la creación y planificación de 

programas económicos y educativos que fomenten el bienestar psicológico en el 

ámbito académico de cada alumno. Los hallazgos de este estudio podrían 

resultar muy útiles para aplicar estrategias de intervención que mejoren los 

entornos educativos y apoyen el desarrollo integral de los estudiantes en estos 

momentos decisivos de su formación académica. 
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El presente análisis se organiza de la siguiente forma: Capítulo I. 

Consideraciones generales: En esta parte se presenta una explicación del 

problema, además de la formulación de los inconvenientes, que abarca el 

problema central y los específicos. También se incluye la justificación, objetivos, 

la operacionalización de variables y las hipótesis planteadas. Capítulo II. 

Antecedentes teóricos: En esta sección se exponen las bases teóricas 

importantes, se examinan investigaciones anteriores y se clarifican los términos 

más comunes usados en el análisis para asegurar una adecuada comprensión 

del tema. Capítulo III. Metodología: Este capítulo describe el tipo de estudio y su 

diseño escogido. También se discuten elementos fundamentales como la 

población y la muestra representativa seleccionada, además de las herramientas 

y técnicas utilizadas para recopilar la información. Asimismo, se explica la 

metodología implementada durante el estudio y el diseño estadístico aplicado 

para analizar los resultados obtenidos. Capítulo IV. Evaluación de resultados: Se 

lleva a cabo un análisis enfocado en los objetivos propuestos, seguido de la 

verificación de hipótesis. Finalmente, se realiza una discusión sobre los 

hallazgos, junto con las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos 

necesarios. 

 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El objetivo del presente estudio fue analizar cómo la inteligencia emocional 

afecta la ansiedad en los educandos de la I.E.S. José Ignacio Miranda INA-91 

en Juliaca, 2025. A continuación, se detallarán las razones que sustentan esta 

investigación: 

En el ámbito global, en la actualidad, de acuerdo con la Organización 

Mundial de la Salud (1), se estima que aproximadamente 260 millones de 

personas a nivel mundial sufren de problemas de ansiedad y depresión, que son 

las afecciones de salud mental más frecuentes. Estas dificultades también 

impactan en otras áreas, como la educativa y la profesional, entre muchas otras. 

Asimismo, se calcula que, en las Américas, las diferencias en el 

tratamiento de las problemáticas de ansiedad con una prevalencia de doce 

meses alcanzaron un 56.2%. En el caso de América Latina, estas brechas se 

elevaron al 81.1%, mientras que en América del Norte fueron del 46.3% (2). 
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Los centros educativos son lugares de aprendizaje en donde los alumnos 

cotidianamente se adaptan de manera continua a nuevos horarios y rutinas, es 

por ello que resulta fundamental que tanto sus emociones como sus 

pensamientos se ajusten. Como consecuencia, en ciertos estudiantes, puede 

haber un aumento en los niveles de ansiedad, lo cual podría estar determinado 

por factores ambientales y personales (3). 

Así también, la inteligencia emotiva es una manera de regulación de las 

emociones, este logra ser de forma, inadecuada, adecuada y general, este texto 

menciona varias causas por las que ciertos individuos no logran aplicar la 

inteligencia emotiva de forma efectiva, entre las cuales se incluyen un escaso 

autocontrol, limitados recursos para resolver problemas y la presencia de 

frustración (4). Finalmente, las relaciones previamente mencionadas entre la 

inteligencia emotiva y la ansiedad en los educandos son esenciales para su 

desarrollo en el ámbito escolar. Por ejemplo, es crucial que los alumnos 

reconozcan y comprendan sus propias emociones, ya que esto puede facilitar su 

interacción con profesores y compañeros (5).  

En nuestro país, el fragmento de la educación secundaria se percibe que 

el 85% de los educandos enfrentan problemáticas relacionados con la salud 

mental. De estos, un 79% presenta síntomas de estrés y un 82% padece 

ansiedad, asimismo, este asunto fue analizado a 57 alumnos de educación 

secundaria, manifestando que el 75.4% de los mostraban niveles de ansiedad  

(6). 

Además, se evidencia que los estudiantes que están en procesos de 

preparación académica en el colegio asisten a clases particulares, se puede 
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notar que estos muestran dificultades emocionales, entre las cuales se destaca 

la ansiedad, debido a que el futuro puede resultar incierto para aquellos que 

están capacitados para enfrentar la presión por las competencias (7). 

Por otro lado, se ha hallado una investigación, que muestra como los 

resultados significativos correlacionales entre los factores ansiedad y la 

capacidad emocional, donde se observa una relación estadísticamente 

significativa, lo que implica que a medida que incrementan los rangos de 

inteligencia emotiva, disminuyen los rangos de ansiedad (8). 

Finalmente, existen otras circunstancias relacionadas con factores 

económicos que contribuyen a la ansiedad. Entre ellas se encuentran el miedo 

a ver reducidas sus calificaciones y la percepción de una menor asistencia 

financiera por parte de sus familiares. Estas situaciones influyen en el desarrollo 

educativo de los educandos y aumentan su susceptibilidad a experimentar 

emociones negativas.  

A nivel local, Es por esta causa, que resulta muy pertinente la examinación 

de la correlación entre los constructos antes mencionados, en especial en la 

I.E.S. José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca, ya que la población estudiantil, 

combaten nuevos estilos de vida y muestran bastante vulnerabilidad frente a las 

carencias emocionales. 

Por otro lado, abordar de manera práctica fortaleciendo la inteligencia 

emocional y brindar mecanismos estratégicos eficaces para dirigir la ansiedad, 

avalando así una correcta ejecución durante las etapas de formación secundaria 

(9).  
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De este modo se requiere conseguir datos científicos que corroboren la 

interacción de ambas variables de interés en los alumnos del centro educativo 

antes mencionado, para de esa manera descubre aspectos emotivos que 

repercuten en la ansiedad de los alumnos, delimitando así la creación programas 

psicológicos y educativos de cada estudiante (10).  

1.1.1. Problema general   

P.G. ¿Cuál es la influencia de la inteligencia emocional con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 

Juliaca 2025? 

1.1.2. Problemas específicos  

P.E.1 ¿Cuál es la influencia de la atención emocional con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda 

INA-91 Juliaca? 

P.E.2 ¿Cuál es la influencia de la claridad emocional con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda 

INA-91 Juliaca? 

P.E.3 ¿Cuál es la influencia de la reparación emocional con la ansiedad 

en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca?   

P.E.4 ¿Cuáles son los estados de ansiedad de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca?   
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1.2. JUSTIFICACIÓN  

En esta etapa se llevó a cabo la justificación correspondiente, dado que 

es de gran relevancia, la cual se sustentó en los siguientes aspectos: 

1.2.1. Justificación teórica 

Es fundamental realizar el actual estudio, en razón de que a nivel nacional 

hay muy pocos estudios que hayan usado las variables ansiedad e inteligencia 

emocional, pero a nivel internacional si se hallaron investigaciones de las 

variables antes mencionadas en donde la mayoría manifiestan en sus resultados 

que son estadísticamente considerables, por consiguiente, es esencial 

comprender el comportamiento de las dos variables mencionadas en la 

población. Los hallazgos no solo favorecerán a este grupo particular, sino que 

también establecerán un fundamento firme para investigaciones posteriores, 

contribuyendo a los desarrollos del saber científico. 

1.2.2. Justificación práctica 

Este estudio es fundamental en razón que se dará a conocer las 

interacciones de la inteligencia emotiva y la ansiedad de los educandos, en razón 

de que conforme a las circunstancias individuales los alumnos y algunas 

circunstancias individuales en el colegio y algunos sucesos en la misma 

institución que les produce ansiedad, estas son tantos familiares, económicas, 

semanas de exámenes, entre otros. Además de que los resultados facilitarán a 

los responsables la comprensión de las bases vinculadas de los variables de 

emoción inteligente y de inquietud, también podrán servir como puntos de 

partidas para estudios futuros basados en estas mismas variables. Asimismo, se 

abrirá la posibilidad de implementar intervenciones dirigidas a la población 
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estudiantil con la finalidad de optimizar su bienestar general, lo cual permitirá 

establecer relaciones interpersonales más efectivas entre docentes y alumnos 

en el futuro. 

1.2.3. Justificación metodológica  

Se examina la relación existente entre la inteligencia emocional y la 

ansiedad en estudiantes de nivel secundario, se reconoce la transcendencia de 

mejorar y entender el bienestar psicológico durante las etapas críticas de su 

formación personal y académica; la trascendencia radica en los escasos 

conocimientos que se aborda en relación con la población de estudio. Debido al 

impacto significativo que la ansiedad tiene en el rendimiento escolar y la función 

beneficiosa de la inteligencia emocional en la gestión de las emociones, es 

necesaria la aportación al conocimiento actual a través de un método sistemático 

que combine el enfoque numérico. 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN   

1.3.1. Objetivo general  

O.G. Determinar la influencia de la inteligencia emocional con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 

Juliaca 2025. 

1.3.2. Objetivos específicos  

O.E.1. Analizar la influencia de la atención emocional con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda 

INA-91 Juliaca. 
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O.E.2. Identificar la influencia de la claridad emocional con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda 

INA-91 Juliaca. 

O.E.3. Describir la influencia de la reparación emocional con la ansiedad 

en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca. 

O.E.4. Identificar los estados de ansiedad de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca. 

1.4. HIPÓTESIS  

1.4.1. Hipótesis general 

H.G. La inteligencia emocional influye significativamente con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 

Juliaca 2025. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

H.E.1. La atención emocional influye significativamente con la ansiedad 

en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca. 

H.E.2. La claridad emocional influye significativamente con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda 

INA-91 Juliaca. 

H.E.3. La reparación emocional influye significativamente con la ansiedad 

en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca. 
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H.E.4. Estados de ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca. Es media. 

1.5. VARIABLES 

1.5.1. Variable independiente 

La inteligencia emocional se conceptualiza como la capacidad de regular, 

comprender y reconocer las emociones de los demás así como las propias, lo 

que incluye aspectos como la automotivación, el autocontrol y la autoconciencia, 

así como las habilidades sociales y el reconocimiento emocional, estas 

competencias resultan fundamentales en el ámbito educativo, beneficiando una 

comunicación efectiva, mejorando así la calidad educativa del alumno, 

contribuyendo así un desenvolvimiento más óptimo de los estudiantes en sus 

instituciones educativas (26).  

1.5.1. Variable dependiente 

La ansiedad es una emoción muy compleja con funciones adaptativos, 

que pueden transformarse en trastornos cuando se desregulan, se activan ante 

las anticipaciones de futuras amenazas, involucrando respuestas fisiológicas, 

además de las interpretaciones cognitivas, sus manifestaciones disfuncionales 

incluyen síntomas como las tensiones musculares, dificultades para respirar, 

pensamientos recurrentes negativos (31).  

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  
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Variables Dimensiones Indicadores Escala de 

medición  

Variable X 

1. Inteligencia 
emocional 

1.1. Atención 

emocional 

1.1.1. Frecuencia con la que 

se presta atención a las 

emociones 

1.1.2. Grado de conciencia 

sobre las reacciones 

emocionales inmediatas 

1.1.3. Tendencia a 

enfocarse en lo que se 

siente en el momento 

a. En 

desacuerdo 

(30-49) 

b. Algo de 

acuerdo (50-

70) 

c. Muy de 

acuerdo (71-

90) 

 

1.2. Claridad 

emocional  

1.2.1. Capacidad para 

identificar las emociones de 

manera precisa  

1.2.2. Facilidad para 

diferenciar estados 

emocionales similares 

1.2.3. Seguridad sobre lo 

que se siente y por qué 

1.3. 

Reparación 

emocional   

1.3.1. Capacidad para 

cambiar emociones 

negativas por positivas 

1.3.2. Habilidad para 

recuperarse 

emocionalmente después 

de experiencias negativas 

1.3.3. Eficacia en el uso de 

estrategias para regular las 

emociones 

 

Variable Y 

2. Ansiedad 

2.1. Niveles de ansiedad a. Alto (40-66) 

b. Medio (67-

93) 

c. Bajo (94-

120) 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

En esta sección se analizan los estudios realizados previamente, con el 

objetivo de identificar las conclusiones alcanzadas a través de la investigación: 

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN  

2.1.1. A nivel internacional 

Alegre y Guevara (11) Chile, en el siguiente estudio tenemos como 

finalidad las universidades enfrentan competencia constante debido a cambios 

tecnológicos, mercado dinámico, alternativas formativas. Su prestigio depende 

del logro estudiantil. Ofrecen tutoría como apoyo integral en ámbitos personal, 

académico, social, profesional. Comprender procrastinación académica resulta 

esencial para identificar barreras en el rendimiento promover éxito universitario 

sostenido, metodológicamente fue básico, cuantitativo, no experimental, su 

población fueron 888 estudiantes, su herramienta fue el cuestionario. Se 

encontraron los resultados. Los análisis descriptivos mostraron valores de 

asimetría y curtosis que estaban dentro de ±1.5. Las correlaciones fueron 
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significativas, aunque bajas. El modelo de regresión resultó significativo (p<.001) 

con tamaño del efecto grande (f²=.429), permitiendo explicar aproximadamente 

30% la procrastinación en el ámbito académico se puede entender a través de 

la inteligencia emocional, la autoeficacia, la satisfacción con los estudios y la 

ansiedad como característica personal. Por lo tanto, se llega a concluir que, 

fortalecer habilidades emocionales, consolidar la confianza en las propias 

capacidades, así como promover experiencias académicas satisfactorias, resulta 

fundamental para reducir la procrastinación. Asimismo, atender la ansiedad 

rasgo mediante acompañamiento psicológico contribuye a favorecer bienestar 

estudiantil, compromiso con las tareas, desempeño académico sostenido. 

Alvarez y Mayorga (12) Ecuador, en su estudio tenemos como finalidad, 

la inteligencia emocional actúa como defensa contra la ansiedad en estudiantes 

universitarios, favoreciendo el manejo adecuado de emociones. Diversas 

investigaciones evidencian relación significativa entre ambas variables, 

metódicamente fue cuantitativo, descriptivo, correlacional, su población fueron 

81 alumnos, el instrumento de formulario, el resultado indica que se halló como 

TMMS-24 evidenció niveles adecuados en Atención (57,4%), Claridad (53,8%) y 

Reparación (61,2%). En contraste, el IDARE mostró predominio en donde la 

ansiedad estado alta (53%) donde la ansiedad de rasgo alta (57,6%). Se halló 

correlación negativa moderada entre Claridad, Reparación y ansiedad, mientras 

Atención presentó un vínculo positivo bajo. por lo tanto, se llega a concluir que, 

desarrollar habilidades de claridad y reparación emocional resulta esencial para 

disminuir la ansiedad en contextos académicos, pues permiten una regulación 

afectiva más estable. La atención emocional elevada sin orientación adecuada 

podría intensificar respuestas ansiosas. Por ello, se recomienda implementar 
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programas formativos que fortalezcan gestión emocional, autocuidado, 

acompañamiento psicológico, favoreciendo bienestar integral dentro del entorno 

universitario.  

Figueroa (13) Ecuador, en su estudio apuntamos La inteligencia 

emocional nos permite comprender, gestionar nuestras emociones, así como 

reconocer a los demás. Su desarrollo influye en el bienestar estudiantil, 

especialmente ante situaciones de estrés académico. Un adecuado manejo 

emocional favorece relaciones saludables, rendimiento óptimo, adaptación 

positiva ante desafíos educativos y crecimiento personal integral, 

metodológicamente fue cuantitativo, básico, no experimental, su población 

fueron 100 alumnos, Su instrumento fue un cuestionario, se encontró su 

resultado. El estudio encontró que el 47% de los estudiantes obtuvieron malos 

resultados, 43% rendimiento regular, solo 10% rendimiento alto. Además, 84% 

mostró inteligencia emocional en nivel medio. La prueba Chi-cuadrado confirmó 

relación dependiente, destacando que el rendimiento académico aumenta 

aproximadamente 22,7% cuando la inteligencia emocional se fortalece. Su 

conclusión fue que, la inteligencia emotiva favorece el rendimiento académico 

mediante regulación afectiva, autonomía, toma de decisiones y manejo 

adecuado de situaciones estresantes. Un clima institucional estable contribuye 

al fortalecimiento de estas competencias. Por ello, se requiere promover 

programas formativos que fortalezcan adaptación, liderazgo, motivación 

intrínseca, autorregulación emocional, asegurando progreso académico 

sostenible. 

Game et al., (14) Ecuador, en el siguiente estudio tiene como finalidad el 

autoconcepto influye en estabilidad emocional, desempeño académico, 
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relaciones saludables. La inteligencia emocional favorece regulación afectiva, 

resiliencia, adaptación escolar. La ansiedad dificulta afrontamiento, bienestar 

adolescente. La relación integrada de estos constructos permite diseñar 

intervenciones educativas orientadas a fortalecer identidad personal, desarrollo 

socioemocional, reducción de malestar, metodológicamente fue cuantitativo, 

básico, no experimental, su población es de 731 estudiantes, su instrumento fue 

un cuestionario, se encontró que de 731 educandos la inteligencia emocional 

correlacionó positivamente con el autoconcepto (r≈.30–.48). La intranquilidad 

estado mostró una relación negativa (r≈-.25) además la ansiedad rasgo (r≈-.28). 

El sexo explicó diferencias pequeñas (η²≈.03). La edad incrementó autoconcepto 

emocional, físico alrededor del 10%, sin influencia del curso o repetición. Su 

finalidad fue que, fortalecer la razón emocional permite a los adolescentes 

construir una autoimagen saludable, reduciendo la ansiedad. Resulta 

fundamental implementar programas educativos centrados en el reconocimiento 

emocional, regulación afectiva, autoconfianza, expresión adecuada de 

emociones. Tales acciones favorecen bienestar integral, ajuste académico, 

fortalecimiento personal durante el desarrollo adolescente. 

Melo et al., (15) Ecuador,  la razón emotiva se entiende como destreza 

para comprender, apreciar, expresar emociones. Sus dimensiones atención, 

claridad, reparación influyen en desempeño académico mediante regulación 

afectiva. En contextos educativos favorece bienestar, relaciones positivas, 

afrontamiento del estrés. El estudio analiza su vínculo con rendimiento en 

estudiantes universitarios ecuatorianos, metodológicamente fue cuantitativo, 

básico, no experimental, su población 1200 educandos, su instrumento fue un 

cuestionario, se mostraron AE adecuada 72%, CE adecuada 75%, RpE 
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adecuada 80%, IE adecuada 82%. Niveles escasos entre 4% 20%, excesivos 

entre 5% 16%. El rendimiento académico fue bueno en 86%, regular 10%, 

excelente 4%. IE correlacionó con rendimiento Rho 0.45, favoreciendo 

desempeño observado general. Su conclusión fue que, la ejecución equilibrada 

de la inteligencia emotiva favorece una regulación emocional saludable en los 

estudiantes, fortaleciendo su capacidad de reconocer, comprender, expresar 

sensaciones internas. Se recomienda el monitoreo continuo de estas 

competencias para prevenir desbordes afectivos, fortalecer bienestar integral, 

promover adaptación académica.  

2.2.2. A nivel nacional 

Berracal y Hurtado (16) Ayacucho, donde la  investigación tuvo como 

finalidad la formación universitaria implica desafíos que se intensificaron durante 

la pandemia, elevando el estrés académico en estudiantes durante prácticas 

preprofesionales, la inteligencia emocional emerge como recurso protector, 

favoreciendo afrontamiento saludable, estabilidad emocional, bienestar integral, 

fortaleciendo el desarrollo profesional en contextos exigentes, 

metodológicamente fue cuantitativo, básico, no experimental, su población 

fueron  105 educandos, donde el instrumento fue un cuestionario, donde los 

resultados demuestran que se incluyó 86 practicantes, 89.5% mujeres el 61.6% 

cursaba IX ciclo. El 97.7% tenía entre 20-39 años. El 87.2% profesaba alguna 

religión la inteligencia emocional explicó 41.9% del estrés académico, con 

relación inversa significativa (β = -.647; p < .05), predominando estrés moderado 

(65.1%). por lo tanto, se llega a concluir que, se evidenció relación inversa entre 

inteligencia emotiva con estrés educativo en practicantes de psicología, 

explicando 41.9% de su variabilidad. Aunque predominó alta inteligencia 
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emocional, persistió estrés moderado en la mayoría, revelando demandas 

formativas intensas durante prácticas preprofesionales, resaltando necesidad de 

fortalecer estrategias emocionales adaptativas. 

Pacherre (17) Lima, en el siguiente estudio se desarrolló que la ansiedad 

se ha incrementado en adolescentes y jóvenes por factores biológicos, sociales, 

tecnológicos y académicos. Puede ser rasgo persistente o estado temporal. Sus 

efectos incluyen tensión física, preocupación constante y deterioro del bienestar. 

Se resalta la detección temprana, intervención oportuna, fortalecimiento familiar, 

uso responsable de tecnología, metodológicamente fue cuantitativo, básico, no 

experimental, su población es de 31 educandos el instrumento fue un 

cuestionario, se revisaron 31 estudios sobre ansiedad rasgo-estado en 

adolescentes junto a jóvenes entre 2020-2024. Ecuador concentró 32% de 

investigaciones. El STAI fue utilizado en 61%. Predominaron niveles moderados-

altos aproximadamente 65%, asociados a exigencias académicas, prácticas 

familiares, uso intensivo de redes sociales en la región latinoamericana. por lo 

tanto, se llega a concluir que, La revisión sistemática evidencia alta presencia de 

ansiedad rasgo-estado en jóvenes, con mayor prevalencia en mujeres. Factores 

como rendimiento educativo, uso de redes sociales influyen en su intensidad, 

funcionalidad familiar, resaltando la importancia de detección temprana, apoyo 

emocional, entornos saludables, intervenciones preventivas. 

Pérez y Ramírez (18) Lima, donde el estudio tiene como finalidad la ira en 

adolescentes presenta consecuencias internas externas, afectando desarrollo 

físico, psicológico, social. Su expresión desadaptativa se asocia con agresión, 

dificultades relacionales, deterioro académico. La inteligencia exaltada como 

factor protector, favoreciendo regulación emocional, disminución de respuestas 
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impulsivas, promoción de convivencia saludable en contextos escolares, 

metodológicamente fue cuantitativo, básico, no experimental, su población 

fueron 300 educandos, el instrumento fue un cuestionario, en los resultados 

evidenciaron que los variables mostraron distribuciones normales. La inteligencia 

emocional influyó negativamente sobre la ira. La atención emocional presentó β 

= -0.396 (p<.001), la claridad emocional β = -0.195 (p=.08), la reparación 

emocional β = -0.341 (p<.001). El modelo evidenció ajuste con CFI 91% TLI 90%. 

por lo tanto, se llega a concluir que El estudio evidenció que la inteligencia 

emotiva repercute de manera negativa en la manifestación de la ira en 

adolescentes, destacando la importancia de la atención y la reestructuración 

emocional como factores protectores. Estos resultados resaltan la importancia 

del refuerzo competencias emocionales en contextos educativos para favorecer 

una adecuada autorregulación afectiva. Asimismo, se recomienda ampliar la 

muestra a otras regiones del país y desarrollar investigaciones longitudinales que 

accedan comprender con mayor depresión dinámica entre la inteligencia 

emocional e ira a lo largo del tiempo. 

Angulo et al., (19) Lima, el estudio tuvo como finalidad, la soledad en 

adolescentes representa un desafío por su vínculo con problemas emocionales, 

conductas de riesgo, bajo rendimiento escolar. Presenta dimensiones social y 

emocional. La inteligencia emocional funciona como recurso protector al 

favorecer vínculos significativos, regulando la experiencia subjetiva de 

desconexión interpersonal, metodológicamente fue cuantitativo, básico, no 

experimental, su población fueron 731 adolescentes, el instrumento fue un 

cuestionario, en los resultados se evidencian el análisis de mediación completa, 

donde el 80.1% el efecto de inteligencia emocional sobre la soledad emocional 
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ocurrió mediante el aislamiento social. Mayor inteligencia emotiva redujo soledad 

colectiva (β=-.399; p<.001) mientras mayor soledad colectiva incrementó 

soledad emocional (β=.357; p<.001) en estudiantes de Ica secundaria 

participantes. por lo tanto, se llega a concluir que, el estudio evidenció que la 

soledad colectiva posee una correlación inteligencia emotiva con soledad 

emocional en jóvenes. Baja inteligencia emocional se asocia con mayor soledad 

social, incrementando soledad emocional. Destaca la importancia de defender 

habilidades emocionales para favorecer vínculos interpersonales saludables en 

contextos educativos. 

Pacherre (20) Lima, en el siguiente estudio se desarrolló, la ansiedad, 

cada vez más recurrente en jóvenes, surge ante factores biológicos, sociales, 

tecnológicos. Puede funcionar como respuesta adaptativa, aunque en niveles 

elevados afecta bienestar emocional, rendimiento académico, relaciones. La 

revisión sistemática evidencia necesidad de detección temprana, orientación 

psicológica, fortalecimiento de entornos familiares y escolares, 

metodológicamente fue cuantitativo, básico, no experimental, su población 

fueron 31 educandos, el instrumento fue un cuestionario, como resultados se 

revisaron 31 estudios publicados entre 2020-2024, con mayor producción en 

2021 (32%) y predominio de Ecuador (32%), México (19%) y Perú (19%). El STAI 

fue utilizado en 61% de investigaciones. Los resultados evidencian los niveles 

de ansiedad rasgo-estado entre 49% y 75% en población adolescente y joven. 

Por lo tanto, se llega a concluir que, la ansiedad rasgo-estado constituye una 

problemática relevante durante la adolescencia y juventud, etapa sensible para 

el desarrollo emocional. Promover vínculos familiares saludables, orientación 

sobre el uso equilibrado de la tecnología, además de espacios educativos que 



34 

favorezcan el bienestar integral, resulta fundamental para reducir la 

vulnerabilidad psicológica y prevenir trastornos futuros. 

2.2.3. A nivel regional   

Huanca y Quispe (21) Juliaca, donde el estudio tiene como finalidad, que 

la adolescencia implica cambios que afectan la identidad. La ansiedad, 

incrementada tras la pandemia, afecta la autoestima en estudiantes, 

especialmente mujeres. En Puno, se observa mayor vulnerabilidad. Comprender 

esta relación permitirá diseñar intervenciones educativas y socioemocionales 

culturalmente pertinentes para fortalecer el bienestar adolescente, 

metodológicamente fue cuantitativo, básico, no experimental, su población 

fueron 88 adolescentes, el instrumento fue un cuestionario, los resultados 

mostraron que la autoestima mostró distribución no normal, mientras la ansiedad 

presentó patrón estable. Se evidenció relación inversa moderada significativa (r 

= -0.518; p<.001). Dimensiones como fobia social y ansiedad psíquica 

alcanzaron correlaciones de -0.446 y -0.497. La autoestima explicó el 26.9% de 

la variabilidad de ansiedad en adolescentes. Su conclusión fue que, el estudio 

confirmó que la ansiedad predice la autoestima en adolescentes, explicando 

26% de su variabilidad. Dimensiones como fobia colectiva, ansiedad psíquica, 

agorafobia, síntomas físicos mostraron relación indirecta con la autoestima. 

Mayores niveles de ansiedad se asociaron con menor valoración, resaltando 

intervención emocional adecuada temprana. 

Quispe (22) Puno, en el siguiente estudio se desarrolló la inteligencia 

emocional resulta esencial en contextos laborales por su influencia en la gestión 

de emociones propias, comprensión del otro, resolución de conflictos y trato al 
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cliente. Su desarrollo favorece vínculos de confianza, lo que contribuye a 

optimizar la índole de prestación ofrecida en organizaciones, metodológicamente 

fue cuantitativo, básico, no experimental, su población fueron 900 personas, el 

instrumento fue un cuestionario, los resultados mostraron que la autoestima 

presentó distribución no normal con media 62; la ansiedad, patrón estable con 

media 42. Se encontró correlación moderada considerable (r=-0.518; p<.001). 

Fobia social y ansiedad psíquica registraron -0.446 y -0.497. La autoestima 

explicó 26.9 % de la variabilidad en ansiedad adolescente. Por lo tanto, se llega 

a concluir que, el estudio evidenció que niveles superiores de inteligencia 

emotiva intrapersonal e interpersonal se asocian con una óptima índole de 

prestación en personal administrativo. La mayoría presenta nivel intermedio, 

persistiendo servicio regular en proporción. Se recomienda formación continua 

basada en inteligencia emocional para fortalecer atención institucional 

sostenible. 

Pachari (23) Puno, en el siguiente estudio se examinó el aprendizajes 

basados en proyectos como estrategias para fortificar la inteligencia emotiva en 

educandos universitarios de Puno. Se aplicó el test ICE de Bar-On antes, así 

como después de la intervención, evidenciando mejoras en habilidades 

socioemocionales relevantes para la formación integral académica, 

metodológicamente se desarrolló un estudio de enfoque cuantitativo, básico, no 

experimental, su población fueron 27 educandos, el instrumento fue un 

cuestionario, se obtuvo como resultado un valor p=0.974 (>0.05), por tanto, no 

hubo mejora en la inteligencia emocional tras aplicar ABP. La media pasó de 

89.77 a 89.69, diferencia mínima. La comparación por género tampoco evidenció 

variaciones relevantes, manteniéndose ambos grupos en nivel promedio durante 
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la medición pre-post. Por lo tanto, se llega a concluir que, los aprendizajes 

basados en Proyectos mejoraron la inteligencia emotiva en educandos. Solo el 

autoconcepto mostró avance. Los puntajes permanecieron en nivel promedio, 

con variaciones leves según género. 

Apaza (24) Puno, en su estudio tenemos como finalidad en el contexto 

peruano se evidencian diversas formas de violencia que impactan el desarrollo 

infantil, especialmente en ámbitos familiar escolar. Muchos estudiantes muestran 

dificultades emocionales que derivan en conductas agresivas o retraimiento. 

Promover inteligencia emocional fortalece autocontrol, convivencia responsable, 

vínculos entre hogar e institución educativa, metodológicamente fue cuantitativo, 

básico, no experimental, su población fueron 38 niños, el instrumento fue un 

cuestionario, como resultado se obtuvo 42.1% de los estudiantes presentó 

inteligencia emocional en nivel “bastante”, mientras el 26.3% alcanzó nivel 

“mucha”. Asimismo, el 42.1% manifestó ira frecuente. Se evidenció correlación 

positiva alta entre inteligencia emotiva e ira (r=0.765; p<0.01), explicando 58.5% 

de dependencia. Su conclusión fue que, se identificó una correlación auténtica 

elevada entre inteligencia emotiva y la ira en los niños, destacando dependencia 

variable en sus dimensiones interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, estado 

de ánimo, manejo del estrés, lo cual evidencia influencia emocional significativa 

sobre la respuesta impulsiva infantil. 

Mendoza y  Quilla (25) Juliaca, en su estudio tenemos como finalidad la 

adolescencia implica cambios emocionales significativos, lo que influye en el 

aprendizaje. La inteligencia emocional favorece la gestión afectiva, mientras la 

resiliencia permite afrontar adversidades. Ambas variables muestran relación 

positiva en distintos estudios. La investigación busca determinar dicha relación 
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en educandos a nivel secundario de un centro de estudio en Cusco, 

metodológicamente fue un estudio de enfoque cuantitativo, básico, descriptivo 

correlacional, su población fueron 98 estudiantes, el instrumento fue un 

cuestionario, se mostró como resultado que 39.8% mostró inteligencia emocional 

alta, el 30.6% nivel medio, el 29.6% nivel bajo. La resiliencia fue mayormente 

media en 86.7%. Se identificó un vínculo positivo moderada significativo entre 

inteligencia emotivo y resiliencia (r=.535; p<.001), destacando vínculos en 

interacción, moralidad, iniciativa, humor, creatividad. Como conclusión tenemos 

que, la inteligencia emotiva mostró una correlación moderada con la resiliencia 

en los estudiantes. No se evidenció relación con insight ni independencia. Se 

identificaron correlaciones significativas con interacción social, moralidad, 

humor, iniciativa, creatividad, indicando que mayores niveles emocionales 

favorecen conductas adaptativas y expresivas en la vida escolar. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Inteligencia emocional  

Se conceptúa como las capacidades para regular, comprender y 

reconocer las emociones ajenas, así como las propias, que abarcan aspectos 

como la automotivación, autocontrol, y autoconocimiento, así como las 

habilidades sociales y el reconocimiento emocional, estas competencias resultan 

fundamentales en el ámbito educativo, beneficiando una comunicación efectiva, 

mejorando así la calidad educativa del alumno, contribuyendo así un 

desenvolvimiento más óptimo de los estudiantes en sus instituciones educativas 

(26).  
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Tambien se define como la capacidad de un individuo para identificar, 

gestionar y comprender adecuadamente tanto sus propias emociones como las 

de los demás. Esta habilidad abarca aspectos tales como la autoconciencia, la 

autorregulación, la motivación, la empatía y las competencias sociales. Su 

desarrollo es esencial no solo para el crecimiento personal, sino también para el 

bienestar social y un rendimiento óptimo en entornos educativos y profesionales. 

Según Salovey, Mayer y Goleman, esta competencia incluye desde el control 

emocional hasta el uso estratégico de las emociones con el fin de potenciar 

procesos reflexivos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer relaciones 

interpersonales (27). 

2.2.2. Atención emocional    

La atención emocional se comprende como las capacidades de 

reflexionar como de percibir sobre las emociones que uno mismo tiene, siendo 

una pieza fundamental de la inteligencia emotiva, si bien beneficia la regulación 

y el bienestar, su atención excesiva puede traer efectos contraproducentes, 

transgrediendo de manera negativa la satisfacción vital, así como el bienestar a 

nivel general  (28). 

2.2.3. Claridad emocional  

La claridad emocional se conceptúa como las capacidades para diferenciar, 

comprender e identificar las emociones propias, estas habilidades resultan 

fundamentales para la correcta regulación emotiva, pues faculta la interpretación 

de manera correcta los estados emocionales, facilitando así la toma de 

determinaciones saludables, asimismo el manejo eficaz de las emociones en 

distintos contextos (29). 
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2.2.4. Reparación emocional   

La reparación emocional se comprende como las capacidades para 

modificar y regular los estados emotivo, en especial en ámbitos de estrés, estos 

implican la ejecución de mecanismos que benefician el manteniendo de estados 

de ánimo positivos frente a la adversidad, lo que se relaciona con mayor 

estabilidad emotiva, además de menores niveles de estrés (30). 

2.2.5. Ansiedad 

La ansiedad es una emoción muy compleja con funciones adaptativos, 

que pueden transformarse en trastornos cuando se desregulan, se activan ante 

las anticipaciones de futuras amenazas, involucrando respuestas fisiológicas, 

además de las interpretaciones cognitivas, sus manifestaciones disfuncionales 

incluyen síntomas como las tensiones musculares, dificultades para respirar, 

pensamientos recurrentes negativos (31). 

La ansiedad constituye una respuesta emocional compleja, con 

manifestaciones físicas, cognitivas y conductuales ante situaciones percibidas 

como amenazantes o estresantes. Este fenómeno multidimensional repercute en 

el bienestar psicológico, desempeño académico, concentración y estado 

anímico. Influye tanto en contextos sociales como biológicos. Intervenciones 

oportunas resultan esenciales para su adecuado manejo en ámbitos educativos 

y familiares. Comprender este proceso emocional permite promover estrategias 

efectivas que favorecen la salud mental en poblaciones vulnerables, 

incrementando su capacidad de adaptación y afrontamiento (32). 
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2.2.6. Ansiedad rasgo 

La ansiedad rasgo se conceptúa como las tendencias estables en los 

sujetos a experimentar ansiedad ante sucesos percibidos como amenazas, a 

distinción de la ansiedad como estado, que es vinculada y transitoria a 

circunstancias específicas, la ansiedad rasgo implica predisposiciones 

generalizadas a interpretar distintos estímulos como estresores a largo tiempo 

(33).  

2.2.7. Ansiedad estado 

La ansiedad estado se conceptúa como las respuestas emocionales 

transitorias, caracterizadas por sentimientos de aprensión y tensión, percibidos 

de manera consciente, estas reacciones dependen de eventos específicos, con 

variaciones en intensidad, activando procedimientos cognitivos y motes dirigidos 

al afrontamiento o evitar sucesos percibidos como amenazas (34).  
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Ansiedad     

Se define como respuestas emocionales complejas que manifiestan 

inquietud, tensión y activación fisiológica ante estímulos amenazantes en niveles 

bajos puede ser adaptativa pero en estados patológicos afecta la funcionalidad 

diaria el rendimiento académico (35). 

Atención   

La atención consiste en un proceso cognitivo que permite focalizarse 

exclusivamente en estímulos relevantes, descartando aquellos que no aportan a 

la tarea se constituye en un mecanismo fundamental para el aprendizaje, la toma 

de decisiones y las adaptaciones en diversos contextos (36). 

Claridad 

La claridad se refiere a la habilidad para expresar ideas con precisión y sin 

ambigüedad, facilitando la comprensión del lector Mantener una estructura lógica 

y utilizar vocabulario específico mejora la transición de conceptos, fortalece el 

argumento, aumenta la coherencia y permite que el mensaje se transmita 

eficazmente en el ámbito académico (29). 

Emoción   

Es un proceso que involucra múltiples factores, incluyendo condiciones o 

estímulos que lo provocan, una experiencia subjetiva o emoción, el 

procesamiento cognitivo correspondiente, la actividad fisiológica y su expresión 

externa. Todo esto tiene como objetivo adaptarse al entorno y generar efectos 

motivacionales (37). 

 

 



42 

Estudiante   

El estudiante se define como un sujeto inserto en un proceso formativo que 

construye su identidad mediante diversas dimensiones del autoconcepto, tales 

como las académicas, emocionales, sociales, familiares y físicas. Estas 

dimensiones varían acorde con factores como el sexo, la edad, la carrera y el 

nivel de estudios (38). 

Inteligencia   

La inteligencia representa un constructo complejo integrador de procesos 

biológicos, psicológicos y contextos socioculturales en constante evolución la 

vinculación entre modelos teóricos como las inteligencias múltiples, la 

inteligencia emocional y los nuevos avances neurocientíficos (39). 

Institución educativa    

La institución educativa es una organización social destinada a la formación 

integral de estudiantes. Opera bajo un marco normativo que regula funciones y 

responsabilidades, enfocándose en ambientes inclusivos que fomentan el 

bienestar emocional, social y académico (40). 

Nivel 

El nivel se define como una etapa o grado específico dentro del desarrollo 

profesional, cuya variabilidad está asociada a la experiencia adquirida con el 

tiempo En la práctica terapéutica, dicha progresión se manifiesta a través de 

competencias clínicas diferenciadas, juicio profesional afinado y mayor manejo 

técnico (41). 

Reparación    

La reparación integral comprende un conjunto amplio de medidas enfocadas 

en restablecer los derechos vulnerados, ofrecer compensación por daños 
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materiales e inmateriales, proporcionar apoyo para la reconstrucción del 

proyecto vital y asegurar garantías que impidan la repetición de la violencia (42). 

Relación   

La relación se define como un vínculo afectivo entre dos individuos que se 

caracteriza por interacción constante, búsqueda de intimidad y deseo de 

seguridad emocional Su origen radica en el apego desarrollado durante la 

infancia, factor determinante del tipo de vínculo establecido en la adultez (43). 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

 PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El diseño fue no experimental.  

En base los estudios de Hernández et. al (45), el modelo no 

experimentalista se distingue por llevarse sin cambiar los factores. En otros 

términos, sobre el estudio, los factores no pueden ser modificados de manera 

intencional con el objetivo de evitar influir en la otra variable.   

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El tipo fue el básico  

El tipo fue básica, a ese entender Hernández (45) indica que estas 

investigaciones son consideradas como agrupaciones de procedimientos con 

cierta organización de una forma secuencial con la finalidad de aumentar 

conocimientos, sin ejecuciones prácticas.  

3.3. MÉTODO APLICADO A LA INVESTIGACIÓN 

El método fue hipotético - deductivo.  
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En cuando al estudio se utilizó un grado hipotético-deductivo a fin de 

comprender un punto de vista cuantitativa, la cual se probarán las hipótesis 

elaboradas (46).  

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.4.1. Población  

Como lo indica Carrasco (47), los grupos específicos, considerados como 

unidades de análisis, son aquellos que se hallan en los contextos donde se 

realizan las investigaciones.  

En este sentido la población estuvo conformada por 116 alumnos de la 

I.E.S. José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca.  

3.4.2. Muestra  

En la este estudio de investigación empleó con muestras no probabilístico, 

según lo expuesto en el estudio de Hernández (45), estos elementos son 

esenciales en la elaboración de estudios transeccionales, así como en los 

descriptivos, correlacionales y causales. Con relación al objetivo primordial ha 

sido minimizar un máximo el error estándar. Igualmente, es relevante Indicar 

donde el método relacionado fue utilizado para obtener la prueba:  

𝑛0 =
  𝑁   𝑍2   (𝑃)  (𝑄)

(𝑁 −  1) 𝑒2   +   𝑍2 (𝑃)  (𝑄)
 

Donde:  

n: Es tamaño de la muestra 

N: Es tamaño de la población. 

Z: El nivel de confianza (1.96, en consecuencia, 95% de confianza) 
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𝑛0 =
 116   (1.96)2   (0.5) (0.5)

(116 − 1)  (0.05)2  +  (1.96)2  (0.5) (0.5)
    = 90  

Por lo tanto, el instrumento se aplicó a 90 alumnos de la antes mencionada 

institución educativa. 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INVESTIGACIÓN   

3.5.1. Técnicas  

Respecto a este estudio, se determinó que era apropiado emplear 

encuestas, las cuales fueron administradas en el contexto donde se hallan los 

participantes. Esta técnica permite la recopilación de información en relación a 

las preguntas dirigidas a ciertos individuos las cuales son capaces de proveer 

información valiosos para dicho estudio (48).  
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Variable 1: 

El instrumento ha sido elaborado por: Peter Salovey y John Mayer, en 

1995. Traducido al español por Pablo Fernández Berrocal, Natalio Extremera y 

Natalia Ramos en 2004. Este instrumento mide las variaciones individuales en la 

conciencia emocional y las habilidades de regulación asociadas. Consta de 24 

ítems cuyas respuestas se consiguen utilizando el criterio Likert de 5 alternativas 

que van del 1 al 3; donde un puntaje de 3 indica "muy de acuerdo" y un puntaje 

de 1 representa "en desacuerdo". El cuestionario abarca 3 factores: presencia 

(ítems del 1 al 8), compresión (ítems del 9 al 16) y Restauración (ítems del 17 al 

24). Según los autores, El detalle señala a cierta capacidad del pueblo para 

enfocarse en sus afectos como emociones; la concentración afectiva representa 

una aptitud el cual les posibilita hacer esto a su capacidad para identificar dichas 

emociones; mientras que reparación implica la habilidad para interrumpir o 

regular emociones negativas, buscando así fomentar estados emocionales 

positivos. 

Variable 2: 

El instrumento fue creado por: Spielberger, Gorsuch y Lushene en 1970. 

Traducida al castellano por: Spielberger, Martínez, González, Diaz guerrero y 

Natalicio en 1975. Este instrumento mide la ansiedad, para ello cuenta con 40 

ítems en su totalidad, ahora para las respuestas estas se dividen de la siguiente 

manera: 1= alta, 2= media, 3= baja, en este instrumento se le pide a los que 

pasaron el sondeo contesten como se sienten por lo general, por otro lado, 

también se les pide que los sujetos evaluados contesten cuales fueron los 

resultados del tiempo en estudio. 
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Encuesta:  

Según Baena (49), el sondeo consiste en la recolección de información 

por medio de un formulario la cual contiene cuestiones relacionadas en relacion 

al tema a investigar. 

3.5.2. Instrumento  

En base a Pino (50), los métodos más comúnmente empleados para la 

recolección de datos son aquellos que incluyen ítems relacionados con las 

variables o fenómenos específicos delimitados. 

Asimismo, es importante indicar que se tratan de métodos externos 

empleados para la recepción de información trascendental en dicha 

investigación. Por lo tanto, las herramientas aplicadas durante este estudio son:  

Preguntas de tipo Likert: dichas herramientas consisten en hojas que 

contienen las interrogantes formuladas, permitiendo su respuesta de manera 

anónima. 

Variable 1: 

El instrumento fue desarrollado por Peter Salovey y John Mayer en 1995, 

y posteriormente traducido al español por Pablo Fernández Berrocal, Natalio 

Extremera y Natalia Ramos en 2004. Este cuestionario mide las variaciones 

individuales en la percepción acerca de ciertas emociones de uno mismo, así 

como en la habilidad de estandarizar. Consta de un aproximado de 24 ítems 

cuyas respuestas donde son evaluadas utilizando cierta escala Likert que ofrece 

cinco opciones, donde el rango va del 1 al 3 (siendo 3 "muy de acuerdo" y 1 "en 

desacuerdo"). Está dividida en 3 dimensiones: Atención (ítems del 1 al 8), 
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Claridad (ítems del 9 al 16) y Reparación (ítems del 17 al 24). Los autores 

subrayan que una compresión emocional se considera como la capacidad la 

cual posibilita a las personas enfocarse sobre sus propios sentidos como 

acciones emocionantes; claridad es la destreza que tienen las personas para 

percibir sus emociones y reparación comprende en ser capaces las cuales tienen 

las personas para Suspender para controlar ciertas sensaciones negativas, al 

mismo tiempo que se intenta aumentar las favorables. 

Variable 2: 

El instrumento fue creado por: Spielberger, Gorsuch y Lushene en 1970. 

Traducida al castellano por: Spielberger, Martínez, González, Diaz guerrero y 

Natalicio en 1975. Este instrumento mide la ansiedad, para ello cuenta con 40 

ítems en su totalidad, ahora para las respuestas estas se dividen de la siguiente 

manera: 1= alta, 2= media, 3= baja, en este instrumento se realiza una 

capacitación previa la cual deben contestar el estado emocional actual por lo 

general, por otro lado, también se les da una capacitación como deben contar 

respecto a su bienestar emocional en un tiempo determinado. 

3.5.3. Fuentes 

Es importante señalar que la presente estudio se empleó fuentes 

primarias, dado sobre las fuentes recogidas recolectados fueron obtenidos de 

manera directa; respecto a ciertas palabras, toda la información es original (51).  

3.6. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

Dicho trabajo en campo donde ejecutó sobre los educandos de la I.E.S. 

José Ignacio Miranda INA-91 en Juliaca. Se solicitó su consentimiento para 

participar, y se realizó una encuesta en conjunto con el fin de obtener información 
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más detallada. Para ello, se coordinó previamente la fecha para las entrevistas 

y se buscó el tiempo disponible que facilitaría la recopilación exhaustiva de datos. 

de esta manera logró cumplir sobre la totalidad de dicha población objeto de la 

investigación. 

3.7. CONSTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

Se realizó un análisis minucioso sobre la información obtenidos a fin 

de aceptar o desechar las hipótesis. Este proceso permitió determinar si las 

hipótesis eran válidas o, en su defecto, incorrectas, siguiendo el modelo 

establecido: 

Ha. La inteligencia emocional influye considerablemente con la ansiedad 

en educandos de la I.E.S. José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 2025. 

Ho. La inteligencia emocional no influye considerablemente con la 

ansiedad en educandos de la I.E.S. José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 2025. 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

3.8.1. Validez  

La herramienta ya ha sido validada, dado que ha sido adaptado 

específicamente a los objetivos y características de la investigación en curso. 

Esta adaptación se realizó tomando en cuenta las particularidades del contexto 

y las variables involucradas, asegurando que el instrumento sea adecuado para 

medir los fenómenos que se desean analizar. 

3.8.2. Confiabilidad  

Se realizó un test inicial con respecto sobre la herramienta, con el objetivo 

para evidenciar su nivel de fiabilidad para ejecutar en el entorno en el estudio. 
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Además, consideraron los valores que se presentan a continuación se manifiesta 

(52): 

 

Fiabilidad de la variable inteligencia emocional  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,911 24 

Nota: Spss 

 

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach presenta un valor de 0.911 

para las pruebas piloto que incluyen 24 preguntas. Según los criterios de 

confiabilidad establecidos por el autor Valderrama, estas calificaciones indican 

una alta fiabilidad (excelente). Por lo tanto, podemos concluir donde la 

herramienta demuestra consiste internamente como es adecuado en cuanto a 

objetivos en la investigacion. 

Fiabilidad de la variable ansiedad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,973 40 

Nota: Spss 

 

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach presenta el valor de 0.973 en 

base a la información piloto que incluyen 40 ítems. Según los criterios 
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establecidos por Valderrama, estas evaluaciones indican una alta fiabilidad 

(excelente). Por lo tanto, concluimos sobre la herramienta exhibe consiste 

internamente como cuando se considera apto a fin ser utilizado un contexto de 

la investigación. 

 

 

Ficha técnica 

Escala de Inteligencia Emocional (EIE) 

Aspecto  Descripción  

Autores originales  Peter Salovey y John Mayer (1995) 

Traducción al español  Pablo Fernández Berrocal, Natalio 

Extremera y Natalia Ramos (2004) 

Objetivo Evalúa la conciencia de las propias 

emociones y la capacidad de 

regulación emocional. 

Numero de ítems  24 ítems. 

Tipo de respuestas  Escala Likert con 5 alternativas (1= 

en desacuerdo, 3= muy de acuerdo) 

Dimensiones  1. Atención (ítems 1-8) 

2. Claridad (ítems 9-16) 

3. Reparación (ítems 17-24) 

Descripción de las dimensiones - Atención emocional: Capacidad 

para reconocer y prestar atención a 

las emociones propias. 

- Claridad emocional: Capacidad para 

identificar y distinguir las emociones 

internas. 

- Reparación emocional: Capacidad 

para interrumpir las emociones 

negativas y promover emociones 

positivas. 
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Ficha técnica 

State-Trait Anxiety Inventory (STAI) 

Aspecto  Descripción  

Autores originales  Spielberger, Gorsuch y Lushene 

(1970) 

Traducción al español  Spielberger, Martinez, Gonzalez, 

Diaz Guerrero y Natalicio (1975) 

Objetivo Mide la ansiedad en dos 

dimensiones: ansiedad estado 

(temporal) y ansiedad rasgo 

(general). 

Numero de ítems  40 ítems. 

Tipo de respuestas  Escala Likert con 3 alternativas (1= 

alta, 2= media, 3= baja) 

Dimensiones  1. Ansiedad Estado: Refleja el nivel 

de ansiedad en un momento 

específico. 

2. Ansiedad Rasgo: Mide la 

tendencia general a experimentar 

ansiedad en diversas situaciones. 

Instrucciones  Los participantes deben evaluar 

cómo se sienten en general y cómo 

se sienten en un tiempo determinado. 

 

 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

Tabla 1 

Frecuencia con la que presta atención a las emociones y su influencia con la 

ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca 

Frecuencia con 
la que se 

presta atención 
a las 

emociones 

Ansiedad 
Total 

Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 4 4.44 19 21.11 9 10.00 32 35.56 

Algo de 
acuerdo 

12 13.33 11 12.22 5 5.56 28 31.11 

Muy de 
acuerdo 
Total 

13 
29 

14.44 
32.22 

17 
47 

18.89 
52.22 

0 
14 

0.00 
15.56 

30 
90 

33.33 
100.00 

Fuente:  Cuestionario   

X2
cal= 14.803   P=0.005 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           
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Figura 1  

Frecuencia con la que presta atención a las emociones y su influencia con la 

ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca 

 

Fuente:  Tabla 1 

INTERPRETACIÓN: La tabla cruzada muestra que existe una tendencia visible 

entre la frecuencia con la que los educandos prestan atención a sus emociones 

y los niveles de ansiedad que presentan. Se nota donde la clase “En desacuerdo” 

concentra el mayor porcentaje de estudiantes (21.11%), predominando en los 

niveles de ansiedad media.  

La prueba de Chi-cuadrado confirma estadísticamente esta relación. El valor 

obtenido X²cal = 14.803 supera al valor crítico X²tab = 9.487 con gl = 4, y el nivel 

de Sig. p = 0.005 es menor que 0.05. En consecuencia, se admite la hipótesis y 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

Baja Media Alta

4.44%

21.11%

10.00%

13.33%
12.22%

5.56%

14.44%

18.89%

0.00%

En desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo



56 

se concluye de la existencia de un vínculo estadísticamente significativo entre la 

atención emocional y los niveles de ansiedad. 

El autor Figueroa (13), en sus resultados encontraron que el 47% del alumnado 

presentó rendimiento deficiente, 43% rendimiento regular, solo 10% rendimiento 

alto. 
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Tabla 2 

Grado de conciencia sobre las reacciones emocionales inmediatas y su 

influencia con la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

Grado de 
conciencia sobre 

las reacciones 
emocionales 
inmediatas 

Ansiedad 

Total 
Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 8 8.89 12 13.33 0 0.00 20 22.22 

Algo de acuerdo 4 4.44 19 21.11 9 10.00 32 35.56 

Muy de acuerdo 
Total 

17 
29 

18.89 
32.22 

16 
47 

17.78 
52.22 

5 
14 

5.56 
15.56 

38 
90 

42.22 
100.00 

Fuente:  Cuestionario   

X2
cal= 13.636   P=0.009 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           

 

Figura 2  

Grado de conciencia sobre las reacciones emocionales inmediatas y su 

influencia con la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

 

Fuente:  Tabla 2 
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INTERPRETACIÓN: La tabla cruzada muestra una conexión sobre el nivel de 

conciencia sobre las reacciones emocionales inmediatas y los rangos de 

ansiedad en los estudiantes. Muestra una conexión sobre el nivel “algo de 

acuerdo” concentra la mayor proporción de participantes (21.11%), 

distribuyéndose en todos los niveles de ansiedad, aunque con predominio en 

media.  

La base estadística en relación con la de Chi-cuadrado confirma que la 

asociación observada en la tabla es significativa. El valor calculado X²cal = 

13.636 supera el valor crítico X²tab = 9.487 con gl = 4, y el nivel de Sig. p = 0.009 

es menor que 0.05. En consecuencia, se admite la hipótesis y se concluye que 

existe una relación estadísticamente significativa entre el nivel de conciencia de 

las reacciones emocionales inmediatas y los niveles de ansiedad. 

El autor Melo et al., (15), en sus resultados se halló mostraron AE adecuada 

72%, CE adecuada 75%, RpE adecuada 80%, IE adecuada 82%. Niveles 

escasos entre 4% 20%, excesivos entre 5% 16%. 
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Tabla 3 

Tendencia a enfocarse en lo que se siente en el momento y su influencia con la 

ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca 

Tendencia a 
enfocarse en lo 
que se siente en 

el momento 

Ansiedad 

Total 
Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 4 4.44 21 23.33 4 4.44 29 32.22 

Algo de acuerdo 5 5.56 8 8.89 5 5.56 18 20.00 

Muy de acuerdo 
Total 

21 
30 

23.33 
33.33 

17 
46 

18.89 
51.11 

5 
14 

5.56 
15.56 

43 
90 

47.78 
100.00 

Fuente:  Cuestionario   

X2
cal= 13.997   P=0.007 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           

 

Figura 3  

Tendencia a enfocarse en lo que se siente en el momento y su influencia con la 

ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca 

 

Fuente:  Tabla 3 
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INTERPRETACIÓN: La tabla cruzada muestra que la tendencia a enfocarse en 

lo que se siente en el momento se distribuye de manera diferenciada según los 

niveles de ansiedad de los educandos. La opción “en desacuerdo” agrupa al 

23.33% de la muestra y se concentra principalmente en los niveles en 

desacuerdo y media de ansiedad.  

La prueba de Chi-cuadrado confirma que el vínculo observado en la tabla es 

estadísticamente significativo. El valor calculado X²cal = 13.997 supera 

ampliamente el valor crítico X²tab = 9.487 con gl = 4, y el nivel de Sig. p = 0.000. 

En consecuencia, se admite la hipótesis y se concluye que hay un vínculo 

estadísticamente significativo entre tendencia a enfocarse en lo que se siente en 

el momento y la ansiedad. 

El autor Berracal y Hurtado (16), en sus resultados se halló la muestra incluyó 

86 practicantes, 89.5% mujeres el 61.6% cursaba IX ciclo. El 97.7% tenía entre 

20-39 años. El 87.2% profesaba alguna religión la inteligencia emocional explicó 

41.9% del estrés académico, con relación inversa significativa (β = -.647; p < 

.05), predominando estrés moderado (65.1%). 

 

 

 

 

 

 



61 

Tabla 4 

Capacidad para identificar las emociones de manera precisa y su influencia con 

la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca 

Capacidad para 
identificar las 
emociones de 

manera precisa 

Ansiedad 

Total 
Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Algo de acuerdo 21 23.33% 17 18.89% 9 10.00% 47 52.22% 

Muy de acuerdo 
Total 

8 
29 

8.89% 
32.22% 

30 
47 

33.33% 
52.22% 

5 
14 

5.56% 
15.56% 

43 
90 

47.78% 
100.00% 

Fuente:  Cuestionario   

X2
cal= 10.120   P=0.005 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           

 

Figura 4  

Capacidad para identificar las emociones de manera precisa y su influencia con 

la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca 
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INTERPRETACIÓN: La tabla cruzada evidencia que la capacidad para 

identificar las emociones de manera precisa presenta una distribución 

diferenciada según los niveles de ansiedad. La mayoría de los educandos se 

ubican en la categoría “Muy de acuerdo” (33.33%), sin embargo, se evidencia 

que la mayor parte de los educandos tiene una ansiedad media.  

La prueba de Chi-cuadrado reafirma que la relación entre capacidad para 

identificar las emociones de forma precisa y los niveles de ansiedad es 

estadísticamente significativa. El valor obtenido X²cal = 10.120 supera al valor 

crítico X²tab = 9.487 con gl = 4, y el nivel de Sig. p = 0.005. En consecuencia, se 

acepta la hipótesis y se concluye que hay una correlación estadísticamente 

significativa entre capacidad para identificar las emociones de manera precisa y 

la ansiedad. 

El autor Pérez y Ramírez (18), en sus resultados se halló Las variables mostraron 

distribuciones aproximadamente normales. La inteligencia emocional influyó 

negativamente sobre la ira. La atención emocional presentó β = -0.396 (p<.001). 
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Tabla 5 

Facilidad para diferenciar estados emocionales similares y su influencia con la 

ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca 

Facilidad para 
diferenciar 

estados 
emocionales 

similares 

Ansiedad 

Total 
Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 13 14.44 0 0.00 4 4.44 17 18.89 

Algo de acuerdo 4 4.44 0 0.00 0 0.00 4 4.44 

Muy de acuerdo 
Total 

12 
29 

13.33 
32.22 

47 
47 

52.22 
52.22 

10 
14 

11.11 
15.56 

69 
90 

76.67 
100.00 

Fuente:  Cuestionario   

X2
cal= 36.414   P=0.000 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           

 

Figura 5  

Facilidad para diferenciar estados emocionales similares y su influencia con la 

ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 

Miranda INA-91 Juliaca 
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INTERPRETACIÓN: La tabla cruzada muestra que la facilidad para diferenciar 

estados emocionales similares presenta una distribución heterogénea entre los 

niveles de ansiedad. La categoría “muy de acuerdo” y “media” concentra el 

mayor porcentaje de respuestas (52.22%), distribuyéndose en todos los rangos 

de ansiedad. 

La prueba de Chi-cuadrado confirma que la correlación entre la facilidad para 

diferenciar estados emocionales similares y los niveles de ansiedad es 

estadísticamente significativa. El valor calculado X²cal = 36.414 supera 

ampliamente el valor crítico X²tab = 9.487, con gl = 4, y el valor de Sig. p = 0.000. 

En consecuencia, se admite la hipótesis y se concluye que hay un vínculo 

estadísticamente significativo entre facilidad para diferenciar estados 

emocionales similares y la ansiedad. 

El autor Angulo et al., (19), en sus resultados encontraron se halló el análisis 

mostró mediación completa donde 80.1% del efecto de la inteligencia emotiva 

sobre la soledad emotiva ocurrió mediante la soledad colectivo. 
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Tabla 6 

La seguridad sobre lo que siente y porque y su influencia con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-

91 Juliaca 

Seguridad 
sobre lo que se 

siente y por 
qué 

Ansiedad 

Total 
Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 1 1.11 13 14.44 0 0.00 14 15.56 

Algo de 
acuerdo 

20 22.22 13 14.44 7 7.78 40 44.44 

Muy de 
acuerdo 
Total 

8 
29 

8.89 
32.22 

21 
47 

23.33 
52.22 

7 
14 

7.78 
15.56% 

36 
90 

40.00 
100.00% 

Fuente:  Cuestionario   

X2
cal= 18.062   P=0.001 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           

 

Figura 6  

La seguridad sobre lo que siente y porque y su influencia con la ansiedad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-

91 Juliaca 
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INTERPRETACIÓN: La tabla cruzada muestra que la seguridad que tienen los 

estudiantes sobre lo que sienten y por qué presenta diferencias marcadas entre 

los niveles de ansiedad. La mayor concentración de respuestas se ubica en la 

categoría “muy de acuerdo” (23.33%), distribuida principalmente en los niveles 

regulare y tendencia media de ansiedad. 

La prueba Chi-cuadrado confirma que existe un vínculo estadísticamente 

significativo entre la seguridad sobre lo que se siente y por qué, y los niveles de 

ansiedad. El valor calculado X²cal = 18.062 supera ampliamente el valor crítico 

X²tab = 9.487, con gl = 4. Además, el valor de Sig. p = 0.001. En consecuencia, 

se admite la hipótesis y se concluye que hay una correlación estadísticamente 

considerable entre la seguridad sobre lo que siente y porque y la ansiedad. 

El autor Pacherre (20), en sus resultados se halló Se revisaron 31 estudios 

publicados entre 2020-2024, con mayor producción en 2021 (32%) y predominio 

de Ecuador (32%), México (19%) y Perú (19%). 
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Tabla 7 

La capacidad para cambiar emociones negativas por positivas y su influencia 

con la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José 

Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

Capacidad para 
cambiar emociones 

negativas por 
positivas 

Ansiedad 

Total 
Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Algo de acuerdo 21 23.33% 17 18.89% 9 10.00% 47 52.22% 

Muy de acuerdo 
Total 

8 
29 

8.89% 
32.22% 

30 
47 

33.33% 
52.22% 

5 
14 

5.56% 
15.56% 

43 
90 

47.78% 
100.00% 

X2
cal= 10.102   P=0.005 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           

 

Figura 7  

La capacidad para cambiar emociones negativas por positivas y su influencia 

con la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José 

Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

 

Fuente:  Tabla 7 
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INTERPRETACIÓN: La tabla cruzada evidencia que la capacidad para cambiar 

emociones negativas por positivas se distribuye de manera diferenciada según 

los niveles de ansiedad. Las respuestas se concentran principalmente en la 

categoría “Muy de acuerdo” (33.33%), con mayor presencia en los niveles muy 

de acuerdo y media de ansiedad, lo que sugiere que los educandos con menor 

ansiedad reconocen cierto nivel de habilidad para transformar emociones 

negativas.  

La prueba Chi-cuadrado confirma que existe un vínculo estadísticamente 

significativo entre la capacidad para cambiar emociones negativas por positivas 

y los niveles de ansiedad. El valor calculado X²cal = 10.102 supera el valor crítico 

X²tab = 9.487, con gl = 4. Asimismo, el valor p = 0.005. En consecuencia, se 

acepta la hipótesis y se concluye que existe una relación estadísticamente 

significativa entre la capacidad para cambiar emociones negativas por positivas 

y la ansiedad. 

El autor Alvarez y Mayorga (12), en sus resultados se halló El TMMS-24 

evidenció niveles adecuados en Atención (57,4%), Claridad (53,8%) y 

Reparación (61,2%). Se halló correlación negativa moderada entre las variables. 
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Tabla 8 

La habilidad para recuperarse emocionalmente después de experiencias 

negativas y su influencia con la ansiedad en estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

Habilidad para 
recuperarse 

emocionalmente 
después de 
experiencias 

negativas 

Ansiedad 

Total 
Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 0 0.00 9 10.00 4 4.44 13 14.44 

Algo de acuerdo 8 8.89 0 0.00 0 0.00 8 8.89 

Muy de acuerdo 
Total 

21 
29 

23.33 
32.22 

38 
47 

42.22 
52.22 

10 
14 

11.11 
15.56 

69 
90 

76.67 
100.00 

Fuente:  Cuestionario   

X2
cal= 23.897   P=0.000 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           

 

Figura 8  

La habilidad para recuperarse emocionalmente después de experiencias 

negativas y su influencia con la ansiedad en estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 
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INTERPRETACIÓN: La tabla cruzada muestra que la habilidad para recuperarse 

emocionalmente después de experiencias negativas se distribuye de manera 

diferenciada según los niveles de ansiedad. Las categorías con mayor frecuencia 

son “Muy de acuerdo” (42.22%), lo que indica que quienes presentan niveles 

medios de ansiedad manifiestan una mayor capacidad de recuperación 

emocional.  

La prueba Chi-cuadrado confirma que existe un vínculo estadísticamente 

significativo entre la habilidad para recuperarse emocionalmente y los niveles de 

ansiedad. El valor obtenido X²cal = 23.897 supera de manera amplia el valor 

crítico X²tab = 9.487 con gl = 4. Asimismo, el valor p = 0.000. En consecuencia, 

se acepta la hipótesis y se concluye que existe una relación estadísticamente 

significativa entre la habilidad para recuperarse emocionalmente después de 

experiencias negativas y la ansiedad. 

El autor Figueroa (13), en sus resultados encontraron que el 47% del alumnado 

presentó rendimiento deficiente, 43% rendimiento regular, solo 10% rendimiento 

alto. Además, 84% mostró inteligencia emocional en nivel medio. La prueba Chi-

cuadrado confirmó relación dependiente, destacando que el rendimiento 

académico aumenta aproximadamente 22,7% cuando la inteligencia emocional 

se fortalece. 
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Tabla 9 

La eficacia en el uso de estrategias para regular las emociones y su influencia 

con la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José 

Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

Eficacia en el uso 
de estrategias 

para regular las 
emociones 

Ansiedad 

Total 
Baja Media Alta 

fi % fi % fi % fi % 

En desacuerdo 0 0.00 8 8.89 0 0.00 8 8.89 

Algo de acuerdo 23 25.56 18 20.00 8 8.89 49 54.44 

Muy de acuerdo 
Total 

6 
29 

6.67 
32.22 

21 
47 

23.33 
52.22 

6 
14 

6.67 
15.56 

33 
90 

36.67 
100.00 

Fuente:  Cuestionario   

X2
cal= 15.870   P=0.003 ES SIGNIFICATIVO   

X2
tab= 9.487   Gl = 4           

 

Figura 9  

La eficacia en el uso de estrategias para regular las emociones y su influencia 

con la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José 

Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 
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INTERPRETACIÓN: La tabla de contingencia muestra la relación entre la 

eficacia en el uso de estrategias para regular las emociones y los niveles de 

ansiedad en una muestra de 90 participantes. Se observa que quienes están 

“algo de acuerdo” con poseer estrategias de regulación emocional presentan 

mayor presencia en los niveles bajo y sobre promedio de ansiedad (25.56%).  

El análisis por medio la prueba de Chi-cuadrado evidenció un valor calculado de 

X² = 77.819, superior al valor tabulado de X² = 15.870 con 4 gl, además de una 

significancia p = 0.003, menor al nivel crítico de 0.05. En consecuencia, se admite 

la hipótesis y se concluye que hay un vínculo estadísticamente significativo entre 

la eficacia en el uso de estrategias para regular las emociones y la ansiedad. 

El autor Game et al., (14), en sus resultados se halló En 731 estudiantes la 

inteligencia emocional correlacionó positivamente con el autoconcepto (r≈.30–

.48). La ansiedad estado mostró relación negativa (r≈-.25) además la ansiedad 

rasgo (r≈-.28). El sexo explicó diferencias pequeñas (η²≈.03). La edad 

incrementó autoconcepto emocional, físico alrededor del 10%, sin influencia del 

curso o repetición. 
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Tabla 10 

El nivel de ansiedad de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

 
N % 

Baja 30 33.33% 

Media 46 51.11% 

Alta 14 15.56% 

Total 90 100.00% 

Fuente:  Cuestionario   

Figura 10  

El nivel de ansiedad de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

 

Fuente:  Tabla 10 
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INTERPRETACIÓN: Los resultados muestran que la mayoría de los educandos 

presentan rangos bajos de ansiedad, ya que el 33.33% se encuentra en el nivel 

bajo y el 51.11% en media y el 15.56% está en un nivel alto, lo que indica que la 

ansiedad es un aspecto relevante en esta población y requiere atención 

mediante estrategias de apoyo emocional y regulación del estrés. 

El autor Melo et al., (15), en sus resultados se halló mostraron AE adecuada 

72%, CE adecuada 75%, RpE adecuada 80%, IE adecuada 82%. Niveles 

escasos entre 4% 20%, excesivos entre 5% 16%. El rendimiento académico fue 

bueno en 86%, regular 10%, excelente 4%. IE correlacionó con rendimiento Rho 

0.45, favoreciendo desempeño observado general. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determino la influencia respecto al estrés como la capacidad 

afectiva sobre los alumnos con un (p=0.013). Asimismo, se halló que el 20% 

de estudiantes se topan frente a grados de angustia media. En consecuencia, 

Se confirma esta hipótesis general y se determina donde existe la correlación 

respecto al estrés como el desarrollo emocional sobre los alumnos de la 

Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 2025, 

siendo dicha de manera estadística notable. 

SEGUNDA: Se analizó la influencia dentro de la angustia como el enfoque 

a nivel afectivo en los educandos con un (p=0.013). Asimismo, se halló que 

el 23.33% de educandos se encuentran con grados de estrés en nivel medio. 

En consecuencia, admitieron la hipótesis general y se concluye que hay un 

vínculo estadístico significativa de (p= 0.013) sobre una atención emocional 

como la angustia en los educandos de la Institución Educativa Secundaria 

José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 2025. 

TERCERA: Se identificó la influencia respecto a la tristeza sobre los 

alumnos como la claridad a nivel afectivo con un (p=0.000). Asimismo, se 

halló que el 47.78% de estudiantes donde se puede observar grados de 

ansiedad media. En consecuencia, puede decirse que la hipótesis general 

como también se llega a la conclusión de que hay un vinculo 

estadísticamente significativa (p= 0.000) respecto a la claridad de 

emociones como el estrés sobre los educandos en la Institución Educativa 

Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 2025. 
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CUARTA: Se describió la influencia respecto a la recuperación afectiva y 

el estrés respecto al alumnado con un (p=0.000). Asimismo, se halló que el 

42.22% de estudiantes se encuentran con niveles muy de acuerdo y 

tendencia de ansiedad media. Por lo tanto, se admite la teoría hipotética 

general y se llega a una conclusión donde hay un vínculo estadísticamente 

significativo (p= 0.000) respecto a la reparación de emociones como el Por 

lo tanto, se admite la teoría hipotética estrés respecto a educandos de la 

Institución Educativa Secundaria José Ignacio Miranda INA-91 Juliaca 

2025. 

QUINTA: Se identificó donde la mayoría de algunos estudiantes presenta 

niveles bajos de ansiedad, ya que el 33.33% está sobre un grado inferior y 

el 51.11% en media y un 15.56% está sobre un grado elevado. La teoría 

propuesta es aceptada. 
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RECOMENDACIONES  

PRIMERA: Al director de la DREP coordinar programas educativos 

orientados al fortalecimiento de la capacidad afectiva sobre los alumnos. 

Para ello, es recomendable la inclusión de talleres, actividades que faciliten 

el reconocimiento y manejo de las emociones, con el propósito de disminuir 

el estrés, fomentar el bienestar general de los estudiantes. 

SEGUNDA: Al director reforzar la atención emocional de los educandos, 

mediante la promoción de técnicas de autoconocimiento, autorregulación 

emocional. Este proceso puede llevarse a cabo a través de la capacitación 

de los docentes en la identificación de señales emocionales, la 

implementación de mecanismos que faculten a los educandos canalizar, 

gestionar adecuadamente sus emociones, contribuyendo así a la disminución 

de los rangos de ansiedad. 

TERCERA: A psicología en coordinación con los docentes proporcionar a 

los educandos mecanismos que les faculten optimizar su claridad emocional, 

tales como actividades que favorezcan la expresión, comprensión de sus 

emociones. La puesta en marcha de iniciativas para la formación afectiva 

sería un medio eficaz para a fin de mejorar capacidad de los educandos a 

distinguir, nombrar, comprender ciertas emociones presentadas, lo cual 

contribuiría a mitigar la ansiedad derivada de la falta de claridad emocional. 

CUARTA: A los psicólogos de la institución incorporar estrategias de 

reparación emocional, como técnicas de relajación, mindfulness, resolución 

de conflictos, que faciliten a los estudiantes la regulación, el restablecimiento 

del equilibrio emocional en momentos de estrés. Estas estrategias 
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permitirían a los alumnos gestionar de mejor manera sus sentimientos, 

disminuir el estrés en situaciones difíciles. 

QUINTA: Al psicólogo y a los padres de familia Crear un mecanismo 

para soporte emocional estructurado, así es como la mayoría de algunos 

educandos presentan rangos moderados o elevados de ansiedad, se 

considera crucial establecer un sistema de apoyo emocional estructurado 

sobre el seno del organismo educativo. La elaboración tiene que ser formar 

parte en dicho mecanismo de grupos de apoyo, el acceso a orientación 

psicológica, la integración en las Métodos con el fin de controlar del estrés 

sobre el plan de estudios escolar. Dichas medidas permitirían proporcionar 

atención temprana a dichos estudiantes, reducir la necesidad negativa sobre 

esta ansiedad respecto al bienestar, desempeño académico. 
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Título: La inteligencia emocional y su influencia en la ansiedad en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Ignacio 
Miranda Ina-91 Juliaca 2025. 
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ANEXO 6. EVIDENCIA FOTOGRÁFICA    

 

FOTOGRAFÍA N° 1: Se da información de la encuesta al proceso de recopilación 

de información en la institución educativa. 

 

FOTOGRAFÍA N° 2: Se da inicio a la recopilación de información en la institución 

educativa. 
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FOTOGRAFÍA N° 3: Se constata que todo este correcto 

 

FOTOGRAFÍA N° 4: Se resuelve las dudas de manera oportuna en el salón de 

clases










