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Juliaca, 05 de diclembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-17051 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-17049 (Titulo), la RESOLUCION N° 781-
2023 D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesls y el DICTAMEN N° 1221-2023-
‘ OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, CALLE VIAMONTE ALEXANDRA KARINA quien ! solicita FECHA Y HORA
DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LA EMPRESA
GONSAAM CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023 conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de
Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
co el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
endido en varios paises del mundo de manera simultdnea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder

Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante

\‘\ jlos Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N® 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°

ﬂ ,083 -2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-

/1/ 2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos

V{’ N° 045- 2020 PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-

| | 2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-

PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,

N° 116-2020-PCM, N°® 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-

2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162 2020-PCM, N° 165-2020-

PCM, N°® 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el

Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional

por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del

2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a

“\ consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria

declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N°® 008-2020-SA, prorrogada por

Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto

Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
medificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de

Ly
Dibadan: sondon Wntersals
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de |a Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al Informe de la Comision de Grados y Titulos de la

Facultad.
SE RESUELVE:

PRIMERO.- NpMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS
PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LA EMPRESA GONSAAM
CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023 presentado por el (la) bachiller:
CALLE VIAMONTE, ALEXANDRA KARINA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna

de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler, Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis : DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia MIERCOLES, 06 DE DICIEMBRE DEL 2023, a horas 01:00
p.m. hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantard y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al

acto.

QUINTO.- La Direccidén de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucidn.

iquese y Argh

/?\

Registrese, Comu
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Juliaca, 17 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N* 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 14 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N°® 670-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 31 de octubre del 2023, presentado por el (1a) Bachiller: CALLE VIAMONTE,
ALEXANDRA KARINA con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS
PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LA EMPRESA GONSAAM CONTRATISTAS GENERALES
JULIACA 2023, para optar el T{tulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALLE VIAMONTE, ALEXANDRA KARINA, ha presentado
su Borrador de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DE LA EMPRESA GONSAAM CONTRATISTAS GENERALES JULIACA
2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenicrfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente 2 M, Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler, Miembro g Dr. Richard Condori Cruz

o 2do.Miembro 3 M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DE LA EMPRESA GONSAAM CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023,

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CALLE VIAMONTE, ALEXANDRA KARINA, con el tema ttulado: IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LA EMPRESA GONSAAM
CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad
de Trabajo de Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa
presentacién de los requisitos correspondientes segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV, la misma que conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO

DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de | jeria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Reglstrese, Conrtnnlques%w

/‘ A l.:.u\ ok 'l.‘
[

0 YO X ) A RS
RNCLALE! [0 11 1} lﬁ‘?u.\wlw ol

————

Ce,
Arck 2023
jcnmy
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Juliaca, 31 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-13422, y la copla del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 27 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por ¢l (la) Bachiller: CALLE VIAMONTE, ALEXANDRA KARINA con el tema
titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DE LA EMPRESA GONSAAM CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALLE VIAMONTE, ALEXANDRA KARINA, ha presentado
su Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA MEJORAR
LA RECAUDACION DE LA EMPRESA GONSAAM CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Tftulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente C M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro C Dr, Richard Condori Cruz

2do. Miembro & M. Sc, Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LA
EMPRESA GONSAAM CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023, procediendo con el levantamiento de
Acta y firma de Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Tltulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CALLE VIAMONTE, ALEXANDRA KARINA, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DE LA EMPRESA GONSAAM
CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2023, quedando apto para el desarrollo y presentacién del
Borrador de Tesis segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y Tftulos de la UANCV,

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese,

Cunid] Unvwerstnein UrbaorsanciOn Tagaeachs Kin 4.5 salcs Puno - Jukacs - Pig. Well s uancy odu pe
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Datos de autor
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informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

Asesorado por: Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.
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RESUMEN

En la empresa CONSAAM contratistas generales, no se contaba con un sistema de
cobranzas por lo que no se tenia la informacién actualizada, como consecuencia se tenia
un desorden de los ingresos y cuentas por cobrar ya que por la naturaleza de la empresa
operaba en distintas partes alejadas unas de otras. Se propuso la mejora de un sistema
web de cobranza, con la finalidad de ordenar los ingresos y los servicios que daba la
empresa en distintas zonas geograficas en la regién Puno, utilizando el desarrollo de
software Scrum, de tal manera que los médulos fueran adaptables a la empresa y las
mejoras se realicen en las hojas de requerimiento no funcionales ya que son parte de la
caracteristica propia de la empresa. Los resultados obtenidos de las encuestas post
implementacién en forma general el 53% entre importante y muy importante, teniendo una
aceptacién mayor a la 50% ya que existe desconfianza de los usuarios de la compafiia y

los clientes por la poca seguridad que ofrecen algunas aplicaciones similares.

Palabras claves: Sistema web Cobranza.
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ABSTRACT

In the company CONSAAM general contractors, there was no collection system so there
was no updated information, as a consequence there was a disorder of income and
accounts receivable since due to the nature of the company it operated in different parts.
away from each other. The development of a web collection system was proposed, with the
purpose of organizing the income and services provided by the company in different
geographical areas in the Puno region, using the development of Scrum software, in such
a way that the modules were adaptable to the company and the improvements are made
in the non-functional requirement sheets since they are part of the company's own
characteristic. The results obtained from the post-implementation surveys are generally
53% between important and very important, with an acceptance greater than 50% since
there is distrust among company users and customers due to the poor security offered by

some similar applications.

Keywords: Collection web system.
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INTRODUCCION

El sistema web de cobranza es una plataforma en linea disefiada para facilitar y
optimizar el proceso de cobranza de una empresa. Proporciona una serie de herramientas
y funcionalidades que permiten gestionar eficientemente los pagos pendientes,
automatizar tareas y mejorar la comunicacion con los clientes. El sistema web de cobranza
ofrece caracteristicas como: Gestion de clientes: Permite registrar y mantener actualizada
la averiguacién de los clientes, tales como sus seuddnimos, direcciones, nimeros de
telefonia y detalles de contacto. También permite clasificar a los clientes segun su historial

de pagos y nivel de riesgo crediticio. Registro de pagos: Facilidad.

Al implementar una aplicacion web de cobranza se tendra la informacion de los
ingresos y egresos registrados con la finalidad de mejorar y ordenar los ingresos de la
empresa CONSAAM contratistas generales Juliaca 2023. Parte importante es la
capacitacion del personal con la implementacién exitosa de un nuevo sistema web de
cobranzas requiere que el personal esté capacitado en su uso. Esto puede llevar tiempo y

recursos, y es fundamental para garantizar que el sistema se utilice de manera efectiva.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Puedo plantear algunos problemas que podrian surgir en la aplicaciéon del sistema
web de cobranzas para incidir la recaudacion de la empresa "CONSAAM". Estos
problemas deben ser abordados cuidadosamente durante el proceso de implementacion:

Integracion de datos: La empresa puede tener datos de cobranzas dispersos en
diferentes sistemas o formatos. La integracion de estos datos en el nuevo sistema web
puede ser un desafio técnico, especialmente si los datos no estan estructurados de manera
uniforme.

Seguridad de datos: Dado que el sistema de cobranzas contiene informacion
financiera sensata, la seguridad de datos debe ser una prioridad. Garantizar que los datos
estén protegidos contra amenazas cibernéticas y accesos no autorizados es esencial.

Adaptacion a la legislacion local: Las leyes y regulaciones relacionadas con las
practicas de cobranza pueden variar segun la ubicacién. Es importante asegurarse de que
el sistema cumpla con todas las leyes locales y regulaciones relacionadas con la
recaudacion de deudas en Juliaca.

Respaldo y recuperaciéon de datos: Es imperativo establecer un plan robusto de

respaldo y recuperacion de datos con el fin de asegurar la integridad y disponibilidad de la
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informacién almacenada de cobranza estén protegidos contra pérdidas accidentales o
fallos del sistema.

Interfaz de usuario intuitiva: El sistema debe ser facil de usar para que el personal
pueda aprovechar al maximo sus capacidades. Disefiar una interfaz de usuario intuitiva es
clave para garantizar una rapida adopcion.

Escalabilidad: La empresa puede crecer con el tiempo, lo que significa que el
sistema debe ser escalable para manejar un mayor volumen de cobranzas y datos a
medida que la empresa se expande.

Inversion de recursos: La implementacion de un sistema web de cobranzas puede
requerir una inversion significativa en términos de tiempo, dinero y recursos humanos. La
empresa debe estar preparada para asignar estos recursos de manera adecuada.

La aplicacion del sistema web de cobranzas es una tarea importante que conlleva
desafios técnicos, de seguridad, legales, organizativos y financieros. Estos problemas
deben ser cuidadosamente considerados y abordados para garantizar el éxito de la

iniciativa y la mejora de la recaudacion de la empresa CONSAAM.

1.1.1. Problema general
¢De qué manera influye la aplicacion del sistema web de cobranzas para mejorar la

recaudacion en la empresa CONSAAM contratistas generales Juliaca 2023?

1.1.2. Problemas especificos

a. ¢Cbomo se garantiza que los datos estén protegidos contra amenazas cibernéticas y
accesos no autorizados es esencial, para la proteccion de la informacion de la empresa
CONSAAM contratistas generales Juliaca 20237

b. ¢Qué efectos tendra el respaldo y recuperacion de datos para garantizar que los datos
de cobranza estén protegidos contra pérdidas accidentales o fallos del sistema de la

empresa CONSAAM contratistas generales Juliaca 20237
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1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
Aplicar el sistema web de cobranzas para mejorar la recaudacién de la empresa

CONSAAM contratistas generales Juliaca 2023.

1.2.2. Objetivos especificos
a. Garantizar que los datos estén protegidos contra amenazas cibernéticas y accesos no
autorizados es esencial, para la proteccion de la informaciéon de la empresa CONSAAM

contratistas generales Juliaca 2023.

b. Respaldar y recuperar los datos para garantizar que la cobranza esté protegida contra
pérdidas accidentales o fallos del sistema de la empresa CONSAAM contratistas

generales Juliaca 2023.

1.3. Justificacion del estudio

Mejora de la eficiencia operativa: Un sistema web de cobranzas automatiza
procesos que anteriormente eran manuales, lo que reduce la carga de trabajo
administrativo. Esto permite a los empleados dedicar mas tiempo a tareas estratégicas ya
interactuar con los clientes de manera mas efectiva.

Mayor precision en la gestion de datos: La automatizacién de la captura y gestion
de datos reduce significativamente la posibilidad de errores humanos. Esto garantiza que
la informacion de cobranzas sea precisa y confiable, lo que a su vez mejora la toma de
decisiones financieras.

Agilizacion de procesos de cobranza: Con un sistema web, es posible establecer
recordatorios automaticos para las fechas de vencimiento de pagos y enviar notificaciones
a los clientes. Esto agiliza el proceso de cobranza y puede ayudar a reducir los retrasos en

los pagos.
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Mejora en la experiencia del cliente: Un sistema web puede proporcionar a los
clientes acceso en linea para revisar y pagar sus facturas de manera conveniente. Esto
mejora la experiencia del cliente al proporcionar opciones de pago mas flexibles y
accesibles.

Seguridad de datos mejorada: Un sistema web bien disefiado puede incluir medidas
de seguridad avanzadas para proteger los datos financieros y personales de los clientes.
Esto construye la confianza de los clientes y garantiza el cumplimiento de las regulaciones
de privacidad de datos.

Andlisis y seguimiento mejorados: Los sistemas web de cobranzas suelen ofrecer
herramientas de andlisis que permiten a la empresa realizar un seguimiento mas preciso
del rendimiento de las cobranzas. Esto permite identificar las areas que necesitan mejoras
y optimizar las tacticas de recogida.

Cumplimiento normativo y legal: Se puede establecer un sistema en linea que
garantice el cumplimiento por parte de la empresa de toda la normativa y legislacién
pertinentes en materia de cobro de deudas. Esto reduce el riesgo de litigios y sanciones
legales.

Reduccion de costos operativos: A largo plazo, la automatizacion de procesos
puede ayudar a reducir los costos operativos. Esto incluye la disminucion de la necesidad
de mano de obra en tareas repetitivas y la reduccion de errores que pueden llevar a
costosos retrasos en los pagos.

Las justificaciones anteriores ilustran los beneficios potenciales de la adopcion de
un sistema de cobros basado en la web para «<CONSAAM Contratistas. General' en Juliaca
en 2023. Esta implementacion puede mejorar la eficiencia, la precision, la seguridad de los
datos y la satisfaccion del cliente, lo que, en Ultima instancia, se traducird en una mejora

de la recaudacion para la empresa.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
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Se aplico positivamente el sistema web de cobranzas para mejorar la recaudacién de la

empresa CONSAAM contratistas generales Juliaca 2023.

1.4.2. Hipétesis especificas
a. Al garantizar que los datos estén protegidos contra amenazas cibernéticas y accesos
no autorizados es esencial, para la proteccién de la informacién de la empresa

CONSAAM contratistas generales Juliaca 2023.

b. Con el respaldo y recuperacion de los datos para garantizar que las cobranzas estén
protegidas contra pérdidas accidentales o fallos del sistema de la empresa CONSAAM

contratistas generales Juliaca 2023.

1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente

Sistema WEB de Cobranza.

1.5.2. Variable dependiente

El personal y los clientes.
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1.6. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Plan de recoleccién de datos

Variables Dimension Indicadores

Dependiente: El
Personal que y
personal y los Recaudacion
] labora
clientes

Independiente:
Sistema WEB de Sistema WEB. Implementacion

Cobranza.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun, Rojas y Macias (2012) Durante las primeras fases de desarrollo de un
proyecto de software, los arquitectos de investigacion son expertos en modelado
conceptual e implementacién de componentes no funcionales de aplicaciones web
interactivas. Posteriormente, expertos en software analizan los datos para desarrollar la
aplicacion definitiva. Automatizar el flujo de informacién puede presentar desafios debido
a las disparidades conceptuales inherentes entre el material manejado por diferentes
expertos. Para mejorar la difusion de informacion, una solucion propuesta llamada
InterArch tiene como objetivo establecer un medio de comunicacion entre ingenieros de
software y profesionales de software. Esta herramienta agiliza la produccién automatica de
datos de observaciones, utilizando modelos de contenido desarrollados por profesionales.

Por favor proporcione la informacién necesaria.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Segun, Kaseng (2020) El analisis hecho supone el examen y ejecuciéon de la
creacion de un sistema de recogida de indagacion para la organizacion Créditos Sebastian.

Reformar los métodos obsoletos relacionados con la recuperacion del crédito concedido a
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los consumidores, especialmente a los morosos, es de suma importancia. Estas practicas
han resultado en un estancamiento del capital y han obstaculizado la actividad econémica.
El proceso de analisis e implementacion utiliz6 UWE para sugerir actividades y modelado
enfocado en un producto web. El desarrollo del producto se realizé utilizando JAVA en
conjunto con el framework Java Server Faces, mientras que para el almacenamiento de
datos se empled la base de datos MySQL. NetBeans 8.0.2 sirvi6 como entorno de
desarrollo integrado (IDE) para el proyecto. Al principio, se analizé una muestra de 824
cobros y se comprobé que el indice medio de morosidad era del 35,148% vy el indice de
crecimiento de la cartera vencida era del 30,8425% en un periodo de 20 dias. Las tasas
disminuyeron a 24,40% y 6,9835%, respectivamente, lo que demuestra una mejora tanto
en el cumplimiento de los procedimientos de cobro como en el aumento de los pagos
pendientes. Este estudio demuestra que las tecnologias contemporaneas de sistemas de
informacién mejoran las operaciones informéticas, la gestion empresarial y la eficacia

organizativa.

El autor (Silva Huarcaya, 2018) Esta disertacion examina en profundidad el disefio
y la ejecucion de un sistema basado en la web para el &mbito académico del Colegio José
Galvez. Esta evolucion es el resultado de las deficiencias de la estructura institucional,
particularmente las relacionadas con los indices de morosidad y cumplimiento de pagos.
En este trabajo se analizan los métodos utilizados para crear el sistema basado en web y
los fundamentos tedricos del procedimiento de recoleccion de datos. El Sistema Web se
desarroll6 utilizando el proceso SCRUM, ya que proporcion6 una documentacion
exhaustiva y un enfoque iterativo, y se alined con los objetivos y fases del proyecto. La
metodologia de investigacion utilizada en este estudio se clasifica como investigacion
aplicada. El disefio de investigacion utilizado es preexperimental, lo que indica que carece
de un grupo de control y asignacion aleatoria de participantes. Ademas, la técnica
adoptada en este estudio es cuantitativa, enfatizando la recoleccién y analisis de datos

numéricos. La muestra del estudio estaba formada por 840 alumnos matriculados, a partir

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de los cuales se calcul6 el porcentaje de morosidad. Para crear los comprobantes de pago
correspondientes a un periodo de un mes, la poblacion se dividi6 en 20 matriculas
mediante estratificacion. El estudio empleé una muestra de 264 comprobantes de pago,

gue se clasificaron en diferentes grupos en funcién de los dias en que se recogieron.

Se incluy6 en la poblacion del indice de cumplimiento de pago a un total de 840 estudiantes
matriculados que crean boletines de pago mensuales. Estos estudiantes se estratificaron
en funcién de veinte formas de inscripcion diferentes. Las muestras de 264 recibos de
sueldo se estratificaron por el nimero de dias. Muestreo probabilistico aleatorio simple.
Los expertos validaron el formulario de registro y la firma como métodos de recoleccion de
datos. El sistema en linea redujo la morosidad en el cobro del 86,35% al 14,35% Yy elevo
el cumplimiento de los pagos del 13,70% al 85,65%. Los resultados indican que la

tecnologia web potencia el recaudo académico en el Colegio José Galvez.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Sistema cliente servidor

De acuerdo, Mora (2001) Un sistema de clientes y servidores normalmente
presenta las siguientes caracteristicas: El sistema se compone de dos partes: el lado del
servidor, a veces llamado back-end, que se comunica con recursos compartidos como
impresoras, médems y bases de datos, y el lado del cliente, también llamado front-end,
gue sirve para que el usuario interactte con el software. Los componentes del cliente y del
servidor muestran distintas demandas de recursos a lo largo de la ejecucion, abarcando
factores como la velocidad del procesador, capacidad de memoria, El usuario se refiere a
la velocidad y capacidad de almacenamiento de un disco duro, asi como a las capacidades
de los dispositivos de entrada/salida. El entorno muestra con frecuencia heterogeneidad y
abarca varios proveedores. El cliente y el servidor suelen emplear hardware y sistemas
operativos distintos. En cuanto a la comunicacion cliente-servidor, es habitual que el cliente

y el servidor interactien a través de interfaces de programacion de aplicaciones (API) y
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llamadas a procedimientos remotos (RPC) ampliamente utilizadas. Un ejemplo es el
estandar Open Database Connectivity, Se emplea en ceder a los fundamentos de apuntes.
El componente cliente suele implementarse mediante una interfaz grafica de usuario (GUI),
que permite la introduccién de datos a través de muchos medios, como el teclado, el ratén,

el lapiz y dispositivos similares.

2.2.2. Base de Datos

Una base de datos relacional es una aplicacién informatica que permite manipular,
organizar y controlar de forma sistematica y sin esfuerzo datos estructurados e
interconectados, normalmente, esto se logra a través de una interfaz gréfica o de linea de
comandos. Las herramientas empleadas para administrar y controlar estos programas o
aplicaciones se conocen como sistemas de gestion de bases de datos (SGBD). Suelen
considerarse componentes esenciales de una aplicacion o sistema web. EI modelo
relacional y el modelo documental son los tipos de bases de datos predominantes. Las
bases de datos jerarquicas son un tipo especifico de sistemas de gestion de datos que
organizan los datos en un formato jerarquico. Una base de datos es un sistema de gestion
y organizacién de datos en una estructura jerarquica, como describe Fernandes Casado

(2020).

2.2.3. Modelo de Base de Datos

Una base de datos funciona como un marco conceptual que retrata una
determinada porcion de la realidad, En concreto, las vistas de la realidad que son
pertinentes para nuestro Sistema de Interés. Alternativamente, una base de datos puede
considerarse una representacion del mundo real. Las tablas, también conocidas como
relaciones en contextos teoricos, son los elementos principales utilizados para modelar en
un sistema de gestion de bases de datos relacionales (DBMS). No obstante, se emplean
diversos elementos en distintas categorias de sistemas de gestién de bases de datos

(SGBD). En esencia, el modelo de base de datos es el grupo de integrantes conceptuales
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o utensilios que proponen un SGBD para la modelizacion. Megias Jiménez et al. (2005)
dividieron los principales modelos de bases de datos en la disciplina de los Sistemas de
Informacion (SI) en cuatro categorias distintas: relacionales, jerarquicos, de red y objeto-

relacionales.

2.2.4. Proceso de cobranza
Se trata de un procedimiento polifacético que requiere un examen minucioso, ya
que los pasos a dar no siempre son coherentes en funcién de la deuda concreta que se

trate:

A. Entregay recepcion de cobranza

Se adquiere una cartera de clientes de una organizacion comercial o financiera con
la que se ha establecido un acuerdo previo. Las normas de cobro deben ser determinadas
por la empresa acreedora o por la empresa de recobro, ya que las actividades posteriores
se llevaran a cabo de acuerdo con dichas normas. El trabajo sobre esta cartera de

deudores sera realizado por la empresa de recobro.

B. Clasificacion de deuda

Es crucial conocer la identidad y las circunstancias del cliente, asi como las
condiciones que se impusieron para aprobar el préstamo. Se debe tener acceso a las
agencias de crédito, las bases de datos de deudores y otras fuentes externas de
informacion. Posteriormente, se clasifica la deuda segun los criterios de la empresa, lo que
permitira un tratamiento mas exhaustivo que tenga en cuenta el caracter de la deuda,

basandose en este conocimiento del caso concreto.

C. Gestion de ladeuda
Se designa a un gestor de cobros la deuda en funcion de la clasificacion que se le

haya asignado. Esto permite una gestion 6ptima de los recursos al asignar casos de
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dificultad variable a gestores con la experiencia necesaria. Este enfoque permite recuperar
la cartera en cada caso y optimizar los recursos disponibles.

El gestor de cobros se encargara de ponerse en contacto con el cliente a través de
los canales adecuados para informarle de la deuda y ofrecerle la opcién de refinanciarla si
se llega a un acuerdo con el deudor y se da el caso. También es responsable del
establecimiento de acuerdos de pago y compromisos con el deudor. En resumen, es
responsable de que el deudor disponga de los recursos necesarios para saldar la deuda y

reintegrarse en la empresa, respetando la normativa que define esta cartera.

D. Refinanciamiento de deuda

Se trata de la modificacion de un crédito existente que la entidad crediticia ha
desembolsado en respuesta a la incapacidad de reembolso a largo plazo de un cliente.
Suele conllevar modificaciones de las condiciones iniciales del préstamo y también puede
implicar la ampliacion del importe del mismo. Para que esto ocurra, los consumidores

deben cumplir unos requisitos previos especificos.

E. Cobro de deuda

La deuda se cancela mediante el cobro de la cantidad adeudada o, en
determinados casos, mediante un pago parcial que se ha acordado con el gestor. Es
necesario determinar si el pago se realiza directamente a la empresa acreedora o Si

pueden emplearse métodos alternativos para facilitar este proceso.

2.2.5. El gestor cobranza

Esta persona es responsable del proceso de cobro, que implica la ejecucion de
actividades para recuperar los créditos. Debe poseer un conocimiento exhaustivo de todo
el proceso comercial y conocer los fendmenos de morosidad para comunicarse

eficazmente con los deudores y comprender su situacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Normalmente, él/ella mantiene una cartera de carteras y gestiona cada interaccion
con el cliente de la manera mas provechosa posible, maximizando el tiempo disponible.
También es imprescindible que posea una credencial que le acredite como tal y le permita
realizar visitas si es necesario para potenciar las acciones.

Debe poseer formacion suficiente en gestion telefénica y habilidades
especializadas de comunicacion interpersonal, esenciales para la recuperacion de

carteras.

2.2.6. Factores que afectan cobranza
Es imprescindible reconocer que el proceso de cobro se ve obstaculizado por
factores tanto internos como externos que escapan al control de la empresa. Esto le
permite dilucidar la situacién actual y, de acuerdo con el escenario, aplicar las medidas
necesarias para resolver los problemas, evitando asi que la empresa se enfrente a una
situacion financiera dificil.
Los factores internos, segun la definicion de Molina (2005), son factores que se
originan dentro de la empresa. Se incluyen los siguientes:
v' Gestion ineficaz de los datos, lo que provoca el extravio de determinadas cuentas.
v' Siempre es necesario recurrir a métodos legales para cobrar las deudas.
v Descontento de los clientes por la calidad inferior de los productos suministrados.
v' Atencién a la cliente inadecuada por parte del cobrador o del personal del
Departamento de Crédito y Cobros.
Las influencias externas, segun Molina (2005), pueden clasificarse en generales
(afectan a todas las empresas) o especificas (s6lo afectan a un subconjunto de empresas).

Algunos ejemplos de factores especificos son:

- Una condicion econdémica empobrecida en ciertas localidades.
- Pérdidas derivadas de circunstancias imprevisibles, como condiciones meteoroldgicas

adversas, incendios o explosiones.
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- Conflictos industriales dentro de una empresa o sector especificos.
- Incumplimiento de los proveedores, con el consiguiente incumplimiento del cliente.

- Falta de voluntad de los clientes para cumplir sus obligaciones financieras.

2.3. Marco Conceptual
a. Aplicacion Web

De acuerdo, Mora (2001) En el entorno de las aplicaciones web, es comun
categorizarlas en tres niveles, similar a las arquitecturas cliente/servidor de tres niveles.
Estos niveles constan del nivel superior, que implica la interaccién del usuario y
normalmente estd representado por el cliente web, a menudo un navegador. El nivel
inferior abarca el suministro de datos, especificamente los datos de la base de datos. Por
ultimo, el nivel intermedio implica el procesamiento de datos y esta representado por el
servidor web. Este capitulo presenta una introduccién completa al cliente web y al servidor
web, y explora los muchos entornos web en los que ejecutan los servicios. El servicio
cliente/servidor fundamentado en web es un aspecto particular de datos en la que el cliente

es un visor web.

El servidor, también conocido como servidor web, y el protocolo de comunicacién
gue utiliza, concretamente el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), son
componentes estandarizados que no requieren su creacion por parte del programador de
la aplicacion (consulte el siguiente diagrama). El protocolo HTTP es parte integrante del
conjunto de protocolos de comunicacion TCP/IP, muy utilizado en Internet. Estos
protocolos permiten enlazar diferentes sistemas, permitiendo el intercambio fluido de aviso

entre varios sistemas informaticos.

/;;\ u’_‘] L‘u
< o /},-q_: ':;:-»1,7 Jﬁ
i Protocolo RN
Cliente HTTP B
NAVEGADOR SERVIDOR WEB
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b. Disefio l6gico de la Base de Datos

De acuerdo, Cabo y Sanz (2013) La identificacion de las clases esenciales de
objetos, incluidos sus tipos y operaciones especificos, es esencial a la hora de crear una
base de datos orientada a objetos. Las interdependencias y relaciones entre las distintas
clases deben identificarse antes de determinar la clasificacién de los objetos dentro de una

clase especifica. (Murphy, 2016, p. 12)

c. Metodologia de desarrollo Scrum Manager

Segun, Murphy (2016) Scrum es una metodologia de desarrollo agil que destaca
por el uso de una estrategia de desarrollo incremental, frente a un enfoque integral del
disefio y la ejecucion del producto. Los resultados deben evaluarse principalmente en
funcién de los conocimientos tacitos que poseen los individuos de los equipos
autoorganizados, y no sélo en funcién de la eficacia de las técnicas empleadas. En lugar
de ejecutar las distintas fases de desarrollo de forma secuencial o en cascada, es preferible

solapar dichas fases.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de lainvestigacién

Segun Vargas (2009, p. 155), El término «aplicada» indica la utilizacién pragméatica
de la informacién en beneficio de las distintas partes implicadas en estos procesos, asi
como de la sociedad en general. Por lo tanto, el proximo estudio tendra una aplicacion

préactica.

3.2. Tipo deinvestigacion

Segun Binda y Benavent (2013), Cuando el objetivo es establecer relaciones
causales entre variables, se aplica la investigacion cuantitativa. Para que este
planteamiento funcione, hay que poder cuantificar los fenédmenos que se intentan
comprender y hablar de forma normalizada. Estos principios son similares y su validez se

establece mediante la aplicacién del método cientifico u otras metodologias.

3.3. Nivel de investigacion
Segun el autor Arias (2012), La investigacion descriptiva consiste en representar
sistematicamente un acontecimiento, suceso, individuo o grupo para analizar y comprender

la estructura o el comportamiento de la entidad estudiada. Segun el autor (p. 24), Las
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conclusiones de este estudio especifico son de nivel intermedio, lo que sugiere un caracter

descriptivo y explicativo.

3.4. Método de lainvestigacion

En segun Arias (2012), El proyecto de investigacion implica la utilizacion del método
cientifico, que comprende una secuencia de métodos, técnicas y procedimientos que
utilizan la comprobacion o verificacion de hip6tesis como método para el desarrollo y

resolucion de problemas de investigacion. (p. 19).

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién
La poblacién estara constituida por 7 empleados y 54 clientes que llegan a ser un

total de 61 personas.

3.5.2. Muestra

Segun Hernandez et al (2010), Una «muestra» es una porcidn seleccionada de una
poblacién mayor de la que extraen sus conclusiones los investigadores cuantitativos. Es
crucial establecer de antemano una definicién o delimitacion clara y precisa de la muestra.
Ademas, la muestra debe ser representativa de la poblacion mas amplia que se esta
estudiando (p. 41)., Se empleara la ecuacion exprés debido a la cantidad finita de datos:
Figura 1

Formula de muestra

NE2 + 22 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra
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Reemplazando:

61 x 1.645% x 5050
=524 (61— 1) + 1.6452 + 50 = 50

n = 58.2783

Segun la formula reemplazandola se tiene una muestra de 58 participantes

3.6. Técnicas de recolecciéon de datos

Este estudio utilizard entrevistas y encuestas como métodos principales.

3.6.1. Encuesta

Una encuesta es una estrategia sistematica y organizada utilizada por los
investigadores para buscar datos. En este método, el investigador formula preguntas a los
individuos objeto de estudio para obtener los datos especificos necesarios, que luego se
analizan en mayor profundidad. En contraste con los métodos alternativos de entrevista, la
metodologia de la encuesta se distingue por emplear un enfoque estandarizado en el que
a todos los participantes se les presentan preguntas idénticas, en un orden preestablecido

y en un entorno social similar. Segun Diaz (2001).

3.6.2. Estudio de casos

Como sefiala Arias (2012), Un caso es un ente que se examina una sola magnitud
global a efectos de llevar a cabo un examen exhaustivo. Una organizacion, una familia,
una empresa o incluso unas pocas personas pueden verse implicadas en un pleito, como

explica el autor. Asi se afirma en la pagina 33 del libro.

3.7. Contrastacion de hipétesis
La investigacion consistira en probar la hipétesis Chi-cuadrado mediante una
prueba no paramétrica. Los célculos se realizaran utilizando R Studio, un software

estadistico de libre acceso.
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3.8. Validacion y confiabilidad del instrumento

A lo largo de esta seccion, utilizaremos la desviacion tipica, se utiliza para evaluar
la precision de la muestra tomada y verificar su idoneidad.
Tabla 2

Calculo de la desviacion estandar

Escala Xi Xi-X (Xi-X)r2

Nada importante 85 -31 961
Poco importante 101 -15 225
Neutro 88 -28 784
Importante 111 -5 25
Muy importante 195 79 6241

Total: 58

Media: 116

Sumatoria: 8236

o: 64.1716

3.9. Plan derecoleccion de datos

El plan de estudio que se expone a continuacion se aplicaré en la investigacion en curso.

Tabla 3

Plan de adquisicion de datos

N° Funciones arealizar Set. Oct. Nov.
1 Consulta en busca de explicaciones sobre X

sistemas web.
2  Cuestionario propuesto. X
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3 Agregacion de las encuestas. X

4 Adquisicion de datos. X

5 Utilizaciéon y manipulacién de datos X
valiosos.

6 Consecuencia de los datos. X
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Implementacion de una aplicacion web de cobranzas

El desarrollo de una aplicacion web de cobranzas para incidir la recaudaciéon de la
empresa CONSAAM implica varios pasos. El marco de trabajo Scrum es una metodologia
agil que puede ayudar a gestionar este proyecto de manera efectiva. A continuacion, voy
a presentar un esquema conciso de las acciones secuenciales que se deben tomar al

utilizar el marco Scrum:

Paso 1: Formar un Equipo Scrum
Forma un equipo Scrum con roles claramente definidos, como Scrum Master, Product

Owner y miembros del equipo de desarrollo.

Paso 2: Definir el Backlog del Product

El Product Owner trabaja en estrecha colaboracion con los interesados para identificar los
requisitos y las caracteristicas de la aplicacion web de cobranzas. Crea un backlog de
productos que contiene todas las historias de usuario, epics y tareas necesarias para

desarrollar la aplicacion.

Paso 3: Planificar la Primera Iteracion (Sprint)
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El equipo selecciona un conjunto de historias de usuario del backlog para incluir en la
primera iteracion (Sprint). Estima el esfuerzo necesario para completar estas historias y

establece un objetivo para el Sprint.

Paso 4: Desarrollo y pruebas
Durante el Sprint, el equipo trabaja en el desarrollo de las caracteristicas definidas en el
backlog del producto. Se realizan pruebas de calidad a medida que se completan las

caracteristicas para garantizar que funcionen correctamente.

Paso 5: Reuniones Diarias de Scrum
El equipo se reline diariamente para compartir actualizaciones sobre el progreso y discutir

cualquier impedimento que esté afectando el avance.

Paso 6: Revision del Sprint

Al finalizar el Sprint, el equipo procede a entregar las funciones finalizadas al propietario
del producto y a las partes interesadas relevantes para su revision. El proceso implica la
recopilacién de comentarios de las partes interesadas, que luego se utilizan para actualizar

el trabajo pendiente del producto de una manera que se alinee con la metodologia Agile.

Paso 7: Retrospectiva del Sprint
El equipo se retne para evaluar el Sprint y entablar un debate sobre estrategias para
mejorar el proceso. La identificacion de areas de mejora y el establecimiento de las

actividades correspondientes se llevan a cabo en preparacion para el Sprint posterior.

Paso 8: Planificacion del Siguiente Sprint
El equipo realiza una tertulia de organizacion de Sprint para seleccionar las historias de

usuario para el pr6ximo Sprint y repetir el proceso.

Paso 9: Ciclo de Iteraciones
El equipo continla trabajando en iteraciones de Sprint sucesivas hasta que se completen

todas las caracteristicas necesarias para la aplicacion de cobranzas.
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Paso 10: Entrega y Mantenimiento

Una vez que todas las caracteristicas estan completas, se realiza una entrega de la
aplicacion web de cobranzas a la empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca.
Se inicia el periodo de mantenimiento y soporte continuo para garantizar un funcionamiento

sin problemas.

Es importante recordar que Scrum es una metodologia agil que se adapta a la
evolucion de los proyectos. Los pasos mencionados anteriormente se repiten en ciclos de
iteraciones hasta que se cumplan los objetivos del proyecto. La comunicacion y la

colaboracion efectiva son claves para el éxito del proyecto.

4.1.1. Analisis de requerimientos para el sistema web
Hoja de requerimientos funcionales:
Tabla 4

Formato de requerimientos

IDENTIFICADOR: NOMBRE:
R-001 Registrar informacion del cliente

. A s It Io)
Tipo: Requerimiento: ¢CRITICO?
Necesario Modulo Si

PRIORIDAD DE

DESARROLLO: Alta DOCUMENTOS DE VISUALIZACION ASOCIADQOS:

ENTRADA: Nombre de la Empresa o Individuo:

Direccién: Persona de Contacto:

Correo Electrénico: Numero de Teléfono:

Detalles del Servicio: Nombre del Servicio Requerido: SALIDA:

Descripcion del Servicio: Correo Electrénico

Entrega en Persona Registro correcto el cliente

Otra (Especificar):
Especifica la fecha y hora limite para que los proveedores
envien sus cobranzas.

DESCRIPCION:
Enumera cualquier caracteristica o requisito especifico que deba incluir el servicio.
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MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES:

1. Una persona ha sido ingresada con éxito en el sistema, por lo que se desplegara un
mensaje en la pantalla confirmando que ya se encuentra previamente registrada.

CRITERIOS DE ACEPTACION:
Consultoria, Disefio, Desarrollo, Mantenimiento, Otro (Especificar):

4.1.2. Evidencias de laimplementacion del sistema web de cobranzas
En la presente se muestra las figuras de la aplicaciéon de sistema de cobranza.
Figura 2

Pagina de inicio del sistema web
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Figura 3

Apartado de busqueda de deudas en el sistema web
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4.2. Resultados

En esta seccién se presentan los desenlaces de la exploracion, relativos a las
encuestas posteriores a la implantacion del sistema de cobro.
Tabla 5

Resultados obtenidos de las encuestas.

Resultados NI Pl Ne I Mi
¢.cuan importante considera la proteccion de los
datos contra amenazas cibernéticas y accesos no
autorizados para la empresa CONSAAM 12 8 15 14 9
Contratistas Generales en Juliaca 2023?

¢, Cudl es su nivel de confianza respecto a la eficacia
de las medidas de seguridad que se han
implementado para salvaguardar los datos de
CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023
de accesos no autorizados y amenazas cibernéticas?

En una escala del 1 al 5, ¢ cuan esencial considera

la implementacion de un sistema de respaldo y

recuperacion de datos para proteger las cobranzas 6 9 12 8 23
de la empresa CONSAAM Contratistas Generales

en Juliaca 20237

¢, Qué tan satisfecho esta con las medidas de

respaldo y recuperacion de datos que se han

implementado para salvaguardar los cobros de

CONSAAM? 9 12 13 7 17

En una escala del 1 al 5, ¢ cuan seguros se sienten
los empleados de la empresa CONSAAM
Contratistas Generales en Juliaca 2023 con
respecto a la proteccion de los datos y la
informacién financiera?

¢,Cuadl es su nivel de confianza en la capacidad del

sistema web de cobranzas para garantizar la

proteccion de los datos y la informacion financiera 8 10 4 13 23
de la empresa CONSAAM Contratistas Generales

en Juliaca 2023?

En una escala del 1 al 5, ¢ cuan satisfecho se

siente con la politica de seguridad de la

informacion implementada en la empresa 10 13 5 7 23
CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca

20237
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¢ Cual es su nivel de confianza en la capacidad del

sistema de respaldo y recuperacién de datos para

proteger las cobranzas de la empresa CONSAAM v 10 5 15 21
Contratistas Generales en Juliaca 2023 contra

pérdidas accidentales o fallos del sistema?

En una escala del 1 al 5, ¢ cuan satisfecho se

siente con el proceso de respaldo y recuperacion

de datos implementado en la empresa CONSAAM 6 11 10 10 21
Contratistas Generales en Juliaca 2023?

¢,Como calificaria la importancia de garantizar la

seguridad de las cobranzas y los datos de la

empresa CONSAAM Contratistas Generales en 11 10 10 9 18
Juliaca 2023 en una escala del 1 al 5?

Total 85 101 88 111 195
% 15% 17% 15% 19% 34%

Nota. NI: Nada Importante, Pl: Poco Importante, Ne: Neutro, I: Importante, MI: Muy
Importante.
Figura 4

Visualizacion de las preguntas totales

Implementacion de un sistema web de cobranzas

g,

G

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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4.2.1. Implementacion de un sistema web de cobranzas
Segun el item 01: ¢ Cuan importante considera la proteccién de los datos contra amenazas

cibernéticas y accesos no autorizados para la empresa CONSAAM?

Tabla 6

Visualizacion de los resultados del item 01

¢,Cuan importante considera la proteccion de los datos contra

amenazas cibernéticas y accesos no autorizados para la empresa TSOL;ZI %
CONSAAM?

Nada importante 12 21%
Poco importante 8 14%
Neutro 15 26%
Importante 14 24%
Muy importante 9 16%
Total 58 100%

Figura 5

Visualizacion del item 01

En una escala del 1 al 5, jcuan importante considera la
proteccion de los datos contra amenazas cibernéticas y
accesos no autorizados para la empresa CONSAAM
Contratistas Generales en Juliaca 2023?

>

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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Segun el item 02: ¢,Cual es su nivel de confianza respecto a la eficacia de las medidas de
seguridad que se han implementado para salvaguardar los datos de CONSAAM
Contratistas Generales en Juliaca 2023 de accesos no autorizados y amenazas

cibernéticas?

Tabla 7

Visualizacién de los resultados del item 02

¢,Cudl es su nivel de confianza respecto a la eficacia de las medidas

de seguridad que se han implementado para salvaguardar los datos Sub
de CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023 de accesos no Total
autorizados y amenazas cibernéticas?

%

Nada importante 7 12%

Poco importante 7 12%

Neutro 9 16%

Importante 15 26%

Muy importante 20 34%

Total 58 100%
Figura 6

Visualizacion del item 02

¢ Cual es su nivel de confianza en la efectividad de las
medidas de seguridad implementadas para proteger los
datos de la empresa CONSAAM Contratistas Generales
en Juliaca 2023 contra amenazas cibernéticas y accesos
no autorizados?

N
s

® Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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Segun el item 03: En una escala del 1 al 5, ¢cuan esencial considera la implementacion
de un sistema de respaldo y recuperacion de datos para proteger las cobranzas de la

empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 20237

Tabla 8

Visualizacion de los resultados del item 03

¢cuan esencial considera la implementacion de un sistema de

respaldo y recuperacion de d_atos para proteger Ias_cobranzas de la Tsolfcgl %
empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023?

Nada importante 6 10%
Poco importante 9 16%
Neutro 12 21%
Importante 8 14%
Muy importante 23 40%
Total 58 100%

Figura 7

Visualizacion del item 03

En una escaladel 1 al 5, ; cuan esencial considerala
implementacion de un sistema de respaldo y recuperacién de
datos para proteger las cobranzas de la empresa CONSAAM

Contratistas Generales en Juliaca 20237

l 14%

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante

4.2.2. Garantizar que los datos estén protegidos contra amenazas cibernéticas
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Segun el item 04: ¢ Qué tan satisfecho estd con las medidas de respaldo y recuperacién

de datos que se han implementado para salvaguardar los cobros de CONSAAM?

Tabla 9

Visualizacién de los resultados del item 04

¢ Qué tan satisfecho esta con las medidas de respaldo y recuperacion

de datos que se han implementado para salvaguardar los cobros de 'I'Soutgl %
CONSAAM?

Nada importante 9 16%
Poco importante 12 21%
Neutro 13 22%
Importante 7 12%
Muy importante 17 29%
Total 58 100%

Figura 8

Visualizacion del item 04

¢ Cual es su nivel de satisfaccidn con las medidas de respaldo
y recuperacion de datos implementadas para proteger las
cobranzas de la empresa CONSAAM Contratistas Generales
en Juliaca 20237

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Segun el item 05: En una escala del 1 al 5, ¢, cuan seguros se sienten los empleados de la
empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023 con respecto a la proteccién

de los datos y la informacién financiera?

Tabla 10

Visualizacion de los resultados del item 05

¢Enuna escala del 1 al 5, ¢ cuan seguros se sienten los empleados Sub

de la empresa CONS_AAM Contratistas G(_anerales_(?n J_uliacg 2023 con Total %
respecto a la proteccion de los datos y la informacién financiera?

Nada importante 9 16%
Poco importante 11 19%
Neutro 5 9%
Importante 13 22%
Muy importante 20 34%
Total 58 100%

Figura 9

Visualizacion del item 05

En una escaladel 1 al 5, ; cuan seguros se sienten los
empleados de la empresa CONSAAM Contratistas Generales
en Juliaca 2023 con respecto a la proteccién de los datos y la

informacién financiera?

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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Segun el item 06: ¢Cudl es su nivel de confianza en la capacidad del sistema web de
cobranzas para garantizar la proteccion de los datos y la informacién financiera de la
empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 20237

Tabla 11

Visualizacién de los resultados del item 06

¢,Cual es su nivel de confianza en la capacidad del sistema web de

c_obranzas para garantizar la proteccion de Io_s datos y la informacion Sub %

financiera de la empresa CONSAAM Contratistas Generales en Total

Juliaca 2023?

Nada importante 8 14%

Poco importante 10 17%

Neutro 4 7%

Importante 13 22%

Muy importante 23 40%

Total 58 100%
Figura 10

Visualizacion del item 06

¢ Cual es su nivel de confianza en la capacidad del sistema
web de cobranzas para garantizar la proteccion de los datos y
la informacioén financiera de la empresa CONSAAM
Contratistas Generales en Juliaca 20237

® Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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Segun el item 07: En una escala del 1 al 5, ¢Cuan satisfecho se siente con la politica de
seguridad de la informacién implementada en la empresa CONSAAM Contratistas
Generales en Juliaca 20237

Tabla 12

Visualizacién de los resultados del item 07

En una escala del 1 al 5, ¢ cuan satisfecho se siente con la politica de

seguridgd de la informacién implementada en la empresa CONSAAM 'I'Soutgl %
Contratistas Generales en Juliaca 2023?

Nada importante 10 17%
Poco importante 13 22%
Neutro 5 9%
Importante 7 12%
Muy importante 23 40%
Total 58 100%

Figura 11

Visualizacion del item 07

En una escaladel 1 al 5, ; cuan satisfecho se siente con la
politica de seguridad de la informacidn implementada en la
empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 20237

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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4.2.3. Respaldo y recuperacion de los datos

Segun el item 08: ¢, Cudl es su nivel de confianza en la capacidad del sistema de respaldo
y recuperaciéon de datos para proteger las cobranzas de la empresa CONSAAM
Contratistas Generales en Juliaca 2023 contra pérdidas accidentales o fallos del sistema?
Tabla 13

Visualizacion de los resultados del item 08

¢,Cudl es su nivel de confianza en la capacidad del sistema de

respaldo y recuperacion de d_atos para proteger Ias_cobranzas de la Sub %

empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023 contra Total

pérdidas accidentales o fallos del sistema?

Nada importante 7 12%

Poco importante 10 17%

Neutro 5 9%

Importante 15 26%

Muy importante 21 36%

Total 58 100%
Figura 12

Visualizacion del item 08

¢ Cual es su nivel de confianza en la capacidad del sistema de

respaldo y recuperacidn de datos para proteger las cobranzas

de la empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca
2023 contra pérdidas accidentales o fallos del sistema?

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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Segun el item 09: En una escala del 1 al 5, ¢,cuan satisfecho se siente con el proceso de
respaldo y recuperacion de datos implementado en la empresa CONSAAM Contratistas

Generales en Juliaca 20237

Tabla 14

Visualizacion de los resultados del item 09

¢cuan satisfecho se siente con el proceso de respaldo y recuperacion Sub

de datos implementado en la empresa CONSAAM Contratistas %
Generales en Juliaca 20237 Total

Nada importante 6 10%
Poco importante 11 19%
Neutro 10 17%
Importante 10 17%
Muy importante 21 36%
Total 58 100%

Figura 13

Visualizacion del item 09

En una escaladel 1 al 5, ; cuan satisfecho se siente con el
proceso de respaldo y recuperacion de datos implementado en
la empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca
20237

\

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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Segun el item 10: ¢Cdmo calificaria la importancia de garantizar la seguridad de las
cobranzas y los datos de la empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023
en una escala del 1 al 5?

Tabla 15

Visualizacién de los resultados del item 10

¢,Como calificaria la importancia de garantizar la seguridad de las

cobranzas y los d_atos de la empresa CONSAAM Contratistas 'I'Soutgl %
Generales en Juliaca 2023 en una escala del 1 al 5?

Nada importante 11 19%
Poco importante 10 17%
Neutro 10 17%
Importante 9 16%
Muy importante 18 31%
Total 58 100%

Figura 14

Visualizacion del item 10

. Coémo calificaria la importancia de garantizar la seguridad de
las cobranzas y los datos de la empresa CONSAAM
Contratistas Generales en Juliaca 2023 en una escaladel 1 al

5?

= Nada importante = Pocoimportante = Neutro = Importante = Muy importante
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4.3. Contrastacion de Hipotesis
Se emplearon la prueba chi-cuadrado y la prueba no paramétrica para recoger
datos de los empleados y clientes de la empresa que participaba en la investigacion. Esto

se hizo para validar la hipotesis.
Proposicion de la hipotesis:

Ho(Hipotesis Nula): Con la Aplicacion del sistema web de cobranzas No mejora la

recaudacion de la empresa CONSAAM.

Hi(Hipotesis Alterna): Con la Aplicacion del sistema web de cobranzas Si mejora la

recaudacion de la empresa CONSAAM.

Figura 15

Visualizacion de la prueba Chi-Cuadrado

Pearson's Chi-squared test

data: Preg2 and Pregd
¥-squared = 16.084, df = 16, p-value = 0.4471

Interpretacion. — Los desenlaces se visualiza, que existe una relacion de correlacion entre
los items Nro. 03 y la Pregunta Nro. 04 ya que el valor de la prueba de hipotesis nos da un
desenlace de 0.4471, teniendo un valor de aceptacion de la hipétesis alterna y rechazando

la hipotesis nula.
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Figura 16

Distribucion Chi Cuadrado
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4.4. Discusioén

Su propésito primordial de este estudio fue valorar el impacto del sistema web en
el procesamiento de recoleccién académica en el contexto del colegio Saco Oliveros. El
estudio emple6 una metodologia de investigacion caracterizada por un enfoque explicativo
y cuantitativo, utilizando un disefio experimental del tipo previo a la experimentacion. El
estudio determin6 que la adopcion del sistema basado en web resulté en una reduccion
del tiempo de cobranza en 5 dias. Adicionalmente, se encontr6é que la implementacion del
sistema en linea propicié una disminucion en el indice de morosidad en un 15.01%. Los
datos recopilados sugieren que el procesamiento de las colecciones estudiosas del centro
Saco Oliveros se ha visto mejorado como resultado de la implementacion del sistema en

linea.
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CONCLUSIONES

Primera. — En cuanto a la aplicacion de los modulos de la empresa CONSAAM Contratistas
Generales en Juliaca esta se desarrollé por etapas tal como indica el modelo de desarrollo
agil, al realizar la prueba de hip6tesis no paramétrica teniendo en cuanta los trabajadores
y clientes mas frecuentes este arrojo un resultado aceptable de 0.447, podemos indicar
que si mejora la recaudacion financiera de la empresa CONSAAM Contratistas Generales,
en cuanto a los resultados resaltantes de las encuestas el 34% tiene un nivel de confianza
en la efectividad de las medidas de seguridad implementadas para proteger los datos de

los clientes.

Segunda. — La importancia, que los datos estén protegidos contra amenazas cibernéticas
y accesos no autorizados es esencial, esto se implement6 en capacitacion al personal y
proteccion de la base de datos ya que se uso el servicio SSL para tener la informacién
cifrada y garantice la navegacion en internet, mientras que 40% de los encuestados
indicaron cuan esencial considera la implementacién de un sistema de respaldo y

recuperacion de datos para proteger los datos de la cobranza.

Tercera. — Al realizar la implementacion del sistema web de cobranza, se tuvo en cuenta
el respaldo y recuperacion los datos para garantizar que la cobranza esté protegida contra
pérdidas accidentales o fallos del sistema de la empresa CONSAAM, por tanto, el 36% de
los encuestados dijeron, cuan satisfecho se siente con el proceso de respaldo y

recuperacion de datos implementado en la empresa CONSAAM.
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RECOMENDACIONES

Primera. — La implementaciéon de modulos se realiza por etapas entre mas necesidades
tenga la empresa mas modulos requiere por lo que se le recomienda realizar

periddicamente una evaluacién de sus moédulos.

Segunda. — Los datos estaran garantizado siempre que se page un certificado SSL para

la navegacion con seguridad por internet.

Tercera. — La copia de seguridad en un servicio adicional de las empresas que ofrecen el
servicio, sin embargo, entre mas movimientos realice la empresa requiere mayor espacio
en almacenamiento, por ello se recomienda evaluar y tener en cuenta los rapados por

horas.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

ANEXOS
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢,De qué manera influye la
aplicacion del sistema web

Aplicar el sistema web de

Se aplico positivamente el
sistema web de cobranzas

de cobranzas para cobranzas para mejorar la para mejorar la
mejorar la recaudacion en recaudacion de la empresa recaudacion de la
la empresa CONSAAM CONSAAM contratistas empresa CONSAAM
contratistas generales generales Juliaca 2023. contratistas generales
Juliaca 20237 Juliaca 2023.
PROBLEMA : < :
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO  HIPOTESIS ESPECIFICA

¢,Como se garantiza que
los datos estén protegidos
contra amenazas
cibernéticas y accesos no

Garantizar que los datos
estén  protegidos contra
amenazas cibernéticas vy
accesos no autorizados es

Al garantizar que los datos
estén protegidos contra
amenazas cibernéticas y
accesos no autorizados es

Aplicacion del

sistema web de

cobranzas

Aplicacion web de
cobranzas

Tiempo estandar

Tipo de
investigacion:

Aplicada
Nivel de

investigacion:

Descriptiva y
explicativa

Disefio de
investigacion

autorizados es esencial, esencial, para la protecciéon esencial, para la Pre experimental
para la proteccién de la de la informacion de la proteccion de la

informacion de la empresa empresa CONSAAM informacién de la empresa Personal de la Garantizar el

CONSAAM  contratistas contratistas generales CONSAAM  contratistas : _

generales Juliaca 20237  Juliaca 2023. generales Juliaca 2023. empresa y clientes Servicio Poblacién
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¢, Qué efectos tendra el
respaldo y recuperacion
de datos para garantizar
que los datos de cobranza
estén protegidos contra
pérdidas accidentales o

fallos del sistema de la
empresa CONSAAM
contratistas generales

Juliaca 20237

Respaldar y recuperar los
datos para garantizar que la
cobranza esté protegida
contra pérdidas accidentales
o fallos del sistema de la

empresa CONSAAM
contratistas generales
Juliaca 2023.

e\
c

Con el respaldo vy
recuperacion de los datos
para garantizar que las
cobranzas estén
protegidas contra
pérdidas accidentales o
fallos del sistema de la

empresa CONSAAM
contratistas generales
Juliaca 2023.
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Calidad de atencion

Los clientes de la
unidad de analisis
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Anexo 02. Cuestionario

Cuestionario

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE COBRANZAS PARA MEJORAR la
RECAUDACION DE LA EMPRESA CONSAAM CONTRATISTAS GENERALES JULIACA

2023.

INSTRUCCIONES: Marca la respuesta con un lapiz y responde las preguntas con una

(X).
1: Nada importante 4: Importante
2: Poco importante 5: Muy Importante
3: Neutro

Las respuestas se proporcionan de una manera que garantiza que la identidad del
encuestado permanezca desconocida y que la informacién compartida permanezca

privada.
N | ftems | 1]2]3]4a]5]|
Implementacion de un sistema web de cobranzas
1 ¢Cuan importante considera la proteccion de los datos contra amenazas
cibernéticas y accesos no autorizados para la empresa CONSAAM?
¢Cudl es su nivel de confianza respecto a la eficacia de las medidas de
) seguridad que se han implementado para salvaguardar los datos de CONSAAM
Contratistas Generales en Juliaca 2023 de accesos no autorizados y amenazas
cibernéticas?
En una escala del 1 al 5, écuan esencial considera la implementacion de un
3 sistema de respaldo y recuperacién de datos para proteger las cobranzas de la
empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023?
Garantizar que los datos estén protegidos contra amenazas cibernéticas
4 ¢Qué tan satisfecho esta con las medidas de respaldo y recuperacion de datos
que se han implementado para salvaguardar los cobros de CONSAAM?
En una escala del 1 al 5, écuan seguros se sienten los empleados de la empresa
5 CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023 con respecto a la proteccién
de los datos y la informacidn financiera?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

%ﬁj INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

¢Cuadl es su nivel de confianza en la capacidad del sistema web de cobranzas
para garantizar la proteccién de los datos y la informacién financiera de la
empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 20237

En una escala del 1 al 5, écuan satisfecho se siente con la politica de seguridad
de la informacién implementada en la empresa CONSAAM Contratistas
Generales en Juliaca 20237

Respaldo y recuperacion de los datos

¢Cudl es su nivel de confianza en la capacidad del sistema de respaldo y
recuperaciéon de datos para proteger las cobranzas de la empresa CONSAAM
Contratistas Generales en Juliaca 2023 contra pérdidas accidentales o fallos
del sistema?

En una escala del 1 al 5, écuan satisfecho se siente con el proceso de respaldo
y recuperacion de datos implementado en la empresa CONSAAM Contratistas
Generales en Juliaca 2023?

10

é¢Coémo calificaria la importancia de garantizar la seguridad de las cobranzas y
los datos de la empresa CONSAAM Contratistas Generales en Juliaca 2023 en
una escala del 1 al 5?
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titlo | 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: -
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion dc déposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion @ otros idiomas) ¥
poner a disposicion del poblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la UniVersidad, creados o por crearse, tzles como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccidn intelectual, entre otros, en el Perll y en el extranjero
por ¢l tiecmpo ¥ Veces que considere necesarias, y libres de rcmuncrac:ones

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstotr Ciceres Velisquez” podsé
reproducir mi.produccidn intelectual en cualquier tipo de soportey en més de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que i produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina *“Néstor Céceres Veldsquez” consignard elynombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicaciéon (marque con una X) )

@ Si, autorizo que se deposite inmediatamente. o>

D Sl. autorizo que se deposite a partir de la Fecha (d/mla;"\

D No autonzo -

b) Licencia CRE ATIVE 'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS Robrt. su produccion intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la WeZ, permite que otras personas
puedan reproducirls, comunicarla al pablico y distribuir (ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quicre permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
E] No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, wn embargo
usted puede clegir entre 1a opeion “mternacional™ o una adaptada 2 s puneiconn,
Como para ¢l caso peruano

La opaidon “intemacional™ emplea el lenguaje v la termmologa de los ratados
intemacionales: en cambio, la adaptada a su junsdicoron, recoge fas partculandades
de la legislacidn peruana,

En consecuencia, la opeidn “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que L opoon adaptada
a la junisdiceion del Pena gda de una m.u-')rfﬁcasu inte losgbunales peruanos
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