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RESOLUCION N° 094-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 24 de julio de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-5951 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 24 de julio de 2025 y
el expediente: 2025-CU-5945 (titulo) de fecha 24 de julio de 2025, del (la) bachiller VLADIMIR
KIM INCACARI GOMEZ quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES EN LA
EMPRESA IPCT CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2025, conducente a la obtencion del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucién Nro. 009-2025-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 033-2025-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA
IPCT CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2025, del bachiller VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ
,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: . Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 24 de julio de 2025, 14:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias acadgmicas y administrativas, quedam encargados del cumplimiento de la
presente resolu
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RESOLUCION N° 033-2025-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 07 de Mayo de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2720 de fecha 30 de Abril de 2025, del Bach. VLADIMIR KIM
INCACARI GOMEZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPLEMENTACION DE UN PLAN
DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR EL RIESGO DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA IPCT CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2025,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JUAN BENITES NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA
IPCT CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2025, presentado por el (la) Bach.
VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Cc A D
Arch 2025
JCHM/ v1.2

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION™

TES!S UANCV %ﬂj INVESTIGACION

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
RESOLUCION N° 009-2025-UIP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 17 de marzo de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-490 de fecha 04 de marzo de 2025, del (la) Bach. VLADIMIR KIM
INCACARI GOMEZ; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR EL RIESGO DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA IPCT CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2025;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratificé la
propuesta del Asesor Dr. JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulada: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD BASADA EN
EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA
IPCT CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2025, presentado por el (la) Bach.
VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comumnj archivese.

D ANDINA
S VELASQUEZ"
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» Bibliografia
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Fuentes principales

8% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

11% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD BASADA EN
EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR EL RIESGO DE
ACCIDENTES EN LA EMPRESA IPCT CONTRATISTAS
GENERALES JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos

VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

70319729

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0002-8216-481X

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI.
Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI.
Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Pais: Pert.
Departamento: Puno.
Provincia: San Roman.
Distrito: Juliaca.

IPCT CONTRATISTAS GENERALES.

Coordenadas:

Latitud: -15.480399901999688,
Longitud: -70.13480700905117
URL Maps:

https://maps.app.200.21/8GsLRc9xsCPYmMRu5
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URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Salud ocupacional

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ , identificado con DNI
Nro.___70319729 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, [] Trabajo Académico
denominada:

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR EL_RIESGO DE ACCIDENTES EN LA
EMPRESA IPCT CONTRATISTAS GENERALES JULIACA 2025

Asesorado por: __Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 18 de_ AGOSTO del 2025

@/7

Fn/ma del Asesor F if) 1a del Esludlanle Huella
(obllgatorla) (obllgatorla)
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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Implementacion de un Plan de Seguridad Basado en el
Comportamiento para Reducir el Riesgo de Accidentes en la Empresa IPCT Contratistas
Generales, Juliaca 20257, tuvo como objetivo implementar un programa de intervencion
conductual enfocado en mejorar las practicas de seguridad laboral y reducir las tasas de
accidentalidad dentro de una empresa en el sector de la construccion y transporte pesado. El
estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, con un nivel explicativo
y un disefio preexperimental, utilizando la observacion sistematica y la encuesta estructurada
como método para la recoleccion de datos. Los principales hallazgos mostraron que la
implementacion del Plan BBS fortalecio la observacion y retroalimentacion de
comportamientos inseguros, mejord significativamente la capacitacion del personal en
précticas seguras y aumento el nivel de cumplimiento de los trabajadores hacia el apego a
las normas de seguridad y prevencion. La investigacion también mostré una disminucion en
el indice de accidentalidad, una mayor adherencia a los protocolos de seguridad y un mayor
fortalecimiento en la cultura de seguridad organizacional. Se concluye que la estrategia
conductual aplicada fue efectiva para modificar habitos inseguros y consolidar una cultura
de prevencion en IPCT Contratistas Generales, recomendandose su continuidad y mejora
progresiva a través del monitoreo sistematico y programas de formacion continua.

Palabras clave: SBC, Accidentes laborales, Gestion de seguridad, Prevencion de

riesgos, Cultura de seguridad, IPCT Contratistas Generales.
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ABSTRACT

This research, entitled “Implementation of a Behavior-Based Safety Plan to Reduce
Accident Risk at IPCT Contratistas Generales, Juliaca 2025,” aimed to implement a
behavioral intervention program focused on improving workplace safety practices and
reducing accident rates within a company in the construction and heavy transport sector. The
study employed a quantitative, applied approach with an explanatory level and a pre-
experimental design, utilizing systematic observation and structured surveys as data
collection methods. The main findings showed that the implementation of the BBS Plan
strengthened the observation and feedback of unsafe behaviors, significantly improved staff
training in safe practices, and increased worker compliance with safety and prevention
standards. The research also showed a decrease in the accident rate, greater adherence to
safety protocols, and a stronger organizational safety culture. It is concluded that the applied
behavioral strategy was effective in modifying unsafe habits and consolidating a culture of
prevention at IPCT Contratistas Generales, and its continuation and progressive
improvement through systematic monitoring and ongoing training programs are
recommended.

Keywords: Behavior-based safety, Workplace accidents, Safety management, Risk

prevention, Safety culture, IPCT General Contractors.
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INTRODUCCION

La SST constituye un aspecto fundamental en el desarrollo sostenible de las organizaciones,
especialmente en sectores de alto riesgo como la construccion y el transporte de carga pesada. La
preocupacion por disminuir la accidentabilidad laboral es tal que atafie no solo a un imperativo legal
y ético, sino también a la necesidad de preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores,
ampliar el rendimiento de la organizacion y consolidar una cultura preventiva activa. Por lo tanto, el
presente documento, denominado “Implementacion de un Plan de SBC para Reduccion del Riesgo
de Accidentes en la Empresa IPCT Contratistas Generales, Juliaca 2025, es una respuesta novedosa
a la cuestion de la reduccion de la accidentabilidad laboral a través de una mirada conductual.

La verificacion SBC esdistinta de los métodos comunes que se centran solo en las
regulaciones y costumbres técnicas y buscan modificar directamente la conducta de los empleados
por medio de la observacion estructurada, la retroalimentacion constante y la recompensa positiva
de la conducta segura. La empresa por la que se propone este documento operacionaliza actividades
de construccion y transporte de carga, pero la mayoria de los accidentes ocurren en el sector de
alquiler de maquinaria pesada, de ahi la necesidad de intervenciones exitosas y sostenibles. El nuevo
programa SBC implementado pretende reducir los accidentes y cambiar radicalmente la cultura de
la empresa hacia un modelo mas participativo, consciente y preventivo.

Para alcanzar este proposito, se plantearon objetivos especificos orientados a evaluar el
indice de accidentabilidad antes y después de la intervencion, identificar los principales factores
conductuales asociados a los incidentes laborales, y determinar el impacto de la capacitacion y la
retroalimentacion en la adopcion de comportamientos seguros.

El desarrollo de esta investigacion permitird generar conocimiento valioso en la GSO y
servira como referencia para la aplicacion de estrategias conductuales en otras organizaciones
similares, contribuyendo asi al fortalecimiento de las politicas de SST en el sector construccion y

transporte.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial, la seguridad y salud ocupacional ha tomado un papel relevante en la
gestion del riesgo del sector de la construccion. La OIT en su publicacion aclara que la
construccion siempre ha sido uno de los sectores mas afectados en incidentes relacionados
con la accidentabilidad, ya que los obreros se ven expuestos a caidas de altura, ser aplastados
por maquinaria pesada, y a diversas exposiciones ambientales negativas y otros( OIT,2021,
p. 2). Asi mismo, la OMS revela que 830.000 personas fallecen anualmente por estas causas,
lo que constituye el 15% de la accidentabilidad laboral a nivel global. La industria de la
construccion se ve afectada por 2,3 millones de muertes anuales relacionadas con el trabajo,
los cuales estan conformados un alto porcentaje de fallecimientos por accidentes de trabajo
fatal y semigrave.. En ese sentido, los SBC se han implementado exhaustivamente en las
empresas de construccion de paises como Estados Unidos, Reino Unido y Australia, con
reducciones de la accidentabilidad de hasta el 40% . Por lo tanto, la aplicacion de estos
enfoques ayudard a fortalecer la cultura de la seguridad en el lugar de trabajo, identificando
y corrigiendo los comportamientos peligrosos a través de la observacion, reforzamiento y

retroalimentacion.
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En el perq, el sector construccion es uno de los mas afectados en accidentes laborales.
El 30% de los accidentes laborales reportados han ocurrido en el sector construccion, de
acuerdo con las estadisticas del MTPE, en los ultimos afios, y las principales causas son
caidas desde altura, la manipulacion de maquinaria y la falta de cumplimiento de protocolos
de seguridad. Para abordar este problema, el Reglamento de SST para la Construccién (D.S.
N° 011-2019-TR) proporciona lineamientos para llanar trabajos debido a los riesgos. Sin
embargo, su cumplimiento sigue siendo un desafio para muchas empresas, especialmente
aquellas de mediano y pequefio tamaio, debido a la falta de capacitacion del personal y a la
cultura de seguridad deficiente.

Empresas del sector han comenzado a implementar programas de SBC como una
estrategia complementaria a los sistemas tradicionales de gestion de seguridad. No obstante,
aln no se cuenta con estudios suficientes en el pais que evalten el impacto real de estos
programas en la reduccion de riesgos de accidentabilidad.

La empresa Ingenieria en Proyectos Construcciones y Telecomunicaciones
Contratistas Generales S.R.L. (IPCT Contratistas Generales), con sede en San Miguel, San
Roman, Puno, opera en el sector de construccion, transporte de carga y alquiler de
magquinaria. Actualmente, la empresa consta de 29 colaboradores y estd empadronada en el
Registro Nacional de Proveedores, lo cual le faculta a realizar contrataciones con el Estado
peruano. La empresa, a pesar de los protocolos de seguridad, enfrenta retos para la
disminucion de riesgos para la accidentabilidad. Sus actividades incluyen trabajos en altura,
conduccion de maquinaria pesada y transporte de carga, todas consideradas como oficios de
alto riesgo.

La falta de capacitacion constante, monitoreo de comportamientos inseguros y la
cultura preventiva han mantenido los indices de accidentabilidad altos. Con este estudio, se

busco evaluar la implementacion de un Plan de SBC como un enfoque innovador para
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mejorar la seguridad en IPCT Contratistas Generales. Se espera que mediante este enfoque
se logren reducir los exponentes de incidentes y accidentes laborales al modificar habitos

inseguros, observacion conductual y retroalimentacion.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

e ;Como influye la implementacion de un Plan de SBC en la reduccion del riesgo de

accidentes en la empresa [PCT Contratistas Generales, Juliaca 2025?
1.2.2. Problemas Especificos:

e /Cuadl es el impacto de la implementacion del Plan de SBC en la disminucion de la
accidentabilidad en la empresa IPCT Contratistas Generales?

e ;Cuales son los principales factores conductuales que contribuyen a los incidentes y
accidentes laborales en la empresa IPCT Contratistas Generales, Juliaca 2025?

e /Cémo incide la capacitacion y retroalimentacion en la adopcion de
comportamientos seguros por parte del personal en IPCT Contratistas Generales,

Juliaca 2025?
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Teorico

La presente investigacion se basa en teorias de seguridad ocupacional y
comportamiento organizacional. De acuerdo a Geller, 2016, la SBC es un paradigma de
intervencion que propone la modificacion de condiciones de trabajo insalubres cambiando
habitos y comportamientos inseguros, reforzando actos seguros y promoviendo la
observacion y por su comportamiento. Por su parte, la teoria del reforzamiento propuesta

por Skinner en 1953 sostiene que las conductas pueden ser moldeadas a través de estimulos
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positivos, lo que justifica la promocion de incentivos y reconocimiento durante la gestion de
seguridad. Este estudio contribuird al conocimiento en la aplicacion de la SBC en situaciones
de alta peligrosidad, aportando evidencia cientifica a futuras investigaciones en el sector de

la construccion en Pert y América Latina.
1.3.2. Practico

Desde un punto de vista practico, el proposito de la investigacion es disminuir la
accidentabilidad del personal Con la implementacion de un Plan de SBC en IPCT
Contratistas Generales. Actualmente la empresa esta siendo sometida a una operacion de
riesgo laboral elevada dada la naturaleza de ejercer actividades de construccion y transporte
bajo carga, requiriendo asi de una intervencion que tenga como objetivo mejorar este aspecto

en la empresa. Con ello, la implementacion del SBC permitira:

Reducir la cantidad de sanciones, costos de atender accidentes e incidentes laborales.
Mejorar el compromiso con los trabajadores en el apego a las normas seguridad.
Ahorro en costos de seguridad con estrategias de observacion y reforzamiento positivo.
1.3.3. Metodologico

El estudio utilizara un enfoque mixto, que es tanto cuantitativo como cualitativo para
medir el objetivo del Plan de SBC. El uso de métodos observacionales y encuestas
contradictorias y el andlisis de reportes de accidentabilidad aplicara directamente en la
medicion de la efectividad de la implementacion del plan. La investigacion también se
llevara a cabo a través de un diseflo cuasi-experimental; una perspectiva comparativa de los
indices de siniestralidad antes y después de la implementacion del plan. Esta perspectiva es
vital porque generard la cantidad de resultados empiricos que demuestren la efectividad de

la SBC para disminuir los riesgos laborales en la construccion.
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1.3.4. Social

Los colaboradores de IPCT Contratistas Generales se beneficiaran directamente del
desarrollo de esta investigacion al proporcionarles un ambiente de trabajo mas seguro y
minimizar el riesgo de accidentes. Indirectamente, el estudio también impactara a las
familias de los empleados al reducir la probabilidad de dafio econdmico y emocional a raiz
de los accidentes laborales. En el &mbito comunitario y organizativo, la implementacion de
la SBC en la empresa establecerd un precedente para otras entidades de construccion de

Juliaca y la regién Puno y promovera una cultura de seguridad a largo plazo.
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General:

e Implementar un Plan de SBC para reducir el riesgo de accidentes laborales en la

empresa [PCT Contratistas Generales, Juliaca 2025.
1.4.2. Objetivos Especificos:

e [Evaluar el indice de accidentabilidad antes y después de la implementacion del Plan
de SBC en IPCT Contratistas Generales.

e Identificar los principales factores conductuales que influyen en la ocurrencia de
incidentes y accidentes laborales en la empresa.

e Determinar el impacto de la capacitacion y retroalimentacion en la adopcion de

comportamientos seguros por parte del personal de IPCT Contratistas Generales.
1.5. Importancia

La investigacion titulada "Implementacion de un Plan de SBC para la Reduccion del
Riesgo de Accidentes en la Empresa IPCT Contratistas Generales, Juliaca 2025" posee una

trascendental importancia en varios niveles: organizacional, académico, social y legal.
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Desde el ambito organizacional, esta investigacion resulta fundamental porque
proporciona a IPCT Contratistas Generales S.R.L. una estrategia concreta para enfrentar uno
de sus principales problemas: la elevada accidentabilidad laboral. Actualmente, en el sector
de la construccion en el Peru, el indice de accidentes contintia siendo alarmante (MTPE,
2023), afectando no solo la productividad, sino también la sostenibilidad de las empresas.
Implementar un plan de SBC (SBC) permitird no solo disminuir el nimero de accidentes e
incidentes, sino también mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos por inactividad,
sanciones y gastos médicos, y fortalecer la imagen de la empresa frente a sus clientes y al

Estado, con quienes mantiene relaciones comerciales como proveedor registrado (RNP,

2024).

En el ambito académico, esta investigacion contribuira al desarrollo de conocimientos
sobre aplicaciones practicas de la SBC en el sector construccion en el Perl, un campo que
aln necesita mayor evidencia empirica local. Aunque existen numerosos estudios
internacionales (Geller, 2016; Cooper, 2018; Choudhry et al., 2019), a nivel nacional y
regional especialmente en zonas como Juliaca y Puno, las investigaciones son limitadas. El
estudio servird como referencia para futuros trabajos cientificos interesados en mejorar las

condiciones de seguridad laboral mediante enfoques conductuales.

Desde un enfoque social, el impacto de la investigacion es considerable, ya que mejora
directamente la calidad de vida de los colaboradores. La reduccion de los accidentes
significa que menos familias sufrirdn pérdidas econdmicas, afectaciones emocionales o
discapacidades a largo plazo provocadas por accidentes de trabajo (OMS, 2022). Ademas,
promover la cultura de seguridad en la empresa generaria un efecto multiplicador, ya que
los empleados extenderian las practicas seguras mas alld de la empresa, especificamente a
sus hogares y comunidades. Finalmente, desde una perspectiva legal, la investigacion es

crucialmente estratégica, ya que el cumplimiento efectivo de las normas HSE #1# ayuda a
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prevenir riesgos de HSE en el lugar de trabajo, y su incumplimiento es ilegal en Per, ya sea
como sancion administrativa, civil o de cualquier otra indole, para quienes la incumplen. Al
implementar este plan de accion de seguridad, IPCT General Contractors garantizaria el
cumplimiento de las regulaciones, reduciendo asi la probabilidad de ser legalmente
responsable. En resumen, la investigacion busca no solo mejorar los indicadores de
accidentalidad, sino también contribuir significativamente al desarrollo de una cultura
organizacional preventiva y sostenible, en linea con los estandares internacionales mas

avanzados en seguridad y responsabilidad social.
1.6. Limitaciones
1.6.1. Resistencia al Cambio por Parte del Personal

Uno de los principales desafios serd la resistencia de los colaboradores a modificar
sus habitos y conductas laborales. Segin Geller (2016), los programas de SBC requieren de
la participacion activa y el compromiso del personal, y este aspecto suele ser complicado
cuando los colaboradores ya estan acostumbrados a métodos tradicionales de trabajo sin

intervencion conductual.
1.6.2. Limitado Tiempo de Evaluacion

La investigacion estd planteada para ejecutarse durante el afio 2025. Sin embargo,
los cambios de comportamiento y cultura de seguridad suelen necesitar un plazo mas largo
para consolidarse (Cooper, 2018). El tiempo disponible podria no ser suficiente para
observar cambios de comportamiento profundamente arraigados o medir efectos a largo

plazo como el fortalecimiento de la cultura de seguridad.
1.6.3. Tamaiio Reducido de la Muestra

La muestra estara conformada por 29 colaboradores, toda la poblacion de la empresa.

Si bien esto permite un control més detallado de los datos, también limita la generalizacion
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de los resultados hacia empresas mas grandes o contextos diferentes (Otzen & Manterola,

2017).
1.6.4. Variabilidad de Actividades Operativas

La empresa IPCT Contratistas Generales realiza actividades diversas (construccion,
transporte de carga, alquiler de maquinaria), lo que puede generar variabilidad en los tipos
de riesgos laborales y dificultar una intervencién conductual homogénea para todos los
puestos de trabajo. Esto podria impactar en la uniformidad de la implementacion del plan

SBC.
1.6.5. Limitaciones Economicas y Logisticas

La ejecucion de programas de capacitacion, observaciones conductuales,
retroalimentaciones personalizadas y seguimiento constante requiere recursos econdmicos
y logisticos que podrian no estar contemplados en su totalidad en el presupuesto inicial de

la empresa. Esto podria limitar el alcance de la implementacion.
1.6.6. Influencia de Factores Externos No Controlables

Factores como cambios climéticos (lluvias intensas en Juliaca), condiciones externas
de las obras o interrupciones en las operaciones pueden alterar el desarrollo del plan de
implementacidn y recoleccion de datos, afectando la continuidad del proyecto y su medicion

de resultados (Bisquerra, 2012).
1.6.7. Subjetividad en la Evaluacion del Comportamiento

Aunque se utilizaran listas de verificacion y técnicas estandarizadas, la observacion
del comportamiento tiene cierto grado de subjetividad, dependiendo del criterio del
observador (Anguera, 2015). Esto podria introducir sesgos en la evaluacion del impacto real

de la estrategia.
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1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General:

e La implementacion de un Plan de SBC reducira significativamente el riesgo de

accidentes laborales en la empresa IPCT Contratistas Generales, Juliaca 2025.
1.7.2. Hipdtesis Especificas:

e El indice de accidentabilidad disminuira tras la implementacion del Plan de SBC en
IPCT Contratistas Generales.

e Los factores conductuales, como la falta de conciencia de riesgos y el
incumplimiento de protocolos de seguridad, influyen significativamente en la
ocurrencia de accidentes laborales.

e La capacitacion y retroalimentacion continua sobre SBC mejoraran la adopcion de

précticas laborales seguras entre los colaboradores.
1.8. Variables
1.8.1. Independientes (Implementacion de un Plan de SBC)

e Definicion: Estrategia de seguridad ocupacional que busca reducir accidentes
laborales mediante la observacion, retroalimentacion y refuerzo positivo de
comportamientos seguros en los colaboradores.

e Dimensiones:

o Observacion del comportamiento (identificacion de conductas inseguras y
seguras).

o Capacitacion y concienciacion en seguridad (entrenamiento en buenas
practicas laborales).

o Retroalimentacion y refuerzo positivo (evaluacion y reconocimiento de

mejoras en el comportamiento).
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1.8.2. Dependientes (Reduccion del Riesgo de Accidentes Laborales.)

e Definicion: Disminucion de la frecuencia y gravedad de incidentes y accidentes de
trabajo en la empresa IPCT Contratistas Generales como resultado de la
implementacion del plan de seguridad.

e Dimensiones:

o Indice de accidentabilidad (cantidad de accidentes antes y después del plan).

o Cumplimiento de normas de seguridad (nivel de adherencia a protocolos de
seguridad).

o Cultura de seguridad (percepcion y actitudes de los colaboradores frente a la

seguridad laboral).

1.8.3. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. . . . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Medicion
Variable ’
) Numero de
Independiente: L ] Lista de
L Observacion  del comportamientos ) N _
Implementacion ) ) verificacion ~ de Frecuencia
comportamiento 1mnseguros N
de un Plan de observacion
observados
SBC
Numero de
Capacitacion y capacitaciones Registro de Frecuencia
concienciacion en realizadas / asistencia /o
seguridad Participacion de Encuesta Porcentaje
colaboradores
Numero de
) ) retroalimentaciones ) Frecuencia
Retroalimentacion ) Registro de
- realizadas / ) ) /
y refuerzo positivo o retroalimentacion )
Reconocimientos Porcentaje
otorgados

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Variable
Dependiente:
Reduccion
riesgo
accidentes

laborales

del
de

indice de

accidentabilidad

Cumplimiento de

normas de
seguridad
Cultura de
seguridad

Tasa de accidentes
antes y después del

plan

Porcentaje de
cumplimiento de
protocolos de
seguridad

Nivel de percepcion
de seguridad por
parte de los

colaboradores

Analisis de
reportes de
accidentes

Lista de
verificacion  de
cumplimiento
Encuesta
estructurada

Tasa (%)

Porcentaje

Escala de

Likert
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Geller (2016). "Behavior-Based Safety and Occupational Risk Management" del
Elsevier: En esta investigacion, Geller analiza la SBC como un modelo efectivo para reducir
la accidentabilidad en entornos laborales de alto riesgo. Se destaca que la observacion del
comportamiento, el refuerzo positivo y la retroalimentacion permiten reducir los accidentes
hasta en un 40%. El estudio enfatiza la importancia de la participacion activa de los

colaboradores en la cultura de seguridad.

Cooper (2018). "Improving Safety Culture: A Practical Guide" Del Wiley: Este
estudio aborda la cultura de seguridad en el sector construccion e industrias de alto riesgo,
destacando que un enfoque basado en el comportamiento mejora la adopcion de hébitos
seguros. Cooper plantea que el entrenamiento constante y la retroalimentacion en tiempo
real generan cambios positivos en la actitud de los colaboradores, logrando una reduccion

significativa de incidentes laborales.

Choudhry et al. (2019). "“Enfoque de seguridad basado en el comportamiento en la

industria de la construccidn: una revision sistematica” del International Journal of
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Occupational Safety and Ergonomics: la investigacion evallia criticamente una serie de
estudios relacionados con la introduccion de BBS en el proceso de construccion y revela que
este enfoque ayuda a reducir las lesiones en el lugar de trabajo en un 35-50% en aquellas

empresas que aplican con éxito la observacion y retroalimentacion del comportamiento.
2.1.2. Nacionales

Garcia (2020). De la Universidad Nacional de Ingenieria DOI: “Impacto de la SBC
en la Reduccion de Riesgos en la Construccion” El presente estudio, evaluando la aplicacion
de la SBC en las empresas constructoras peruanas, determind que la falta de cultura de
seguridad y la resistencia al cambio del personal son las principales barreras para la
implementacion de la SBC. En otra palabra, se demostr6 que un plan estructurado de
observacion y capacitacion redujo la incidencia de accidentes en un 30% en una empresa

constructora de Lima.

Torres y Valdivia (2021). “Estrategias para la Reduccion de Accidentes en el Sector
Construccion en el Pert” De la Pontificia Universidad Catolica del Peru : el andlisis de
Research Gate sobre la accidentabilidad en la construccion en el Peru establece que la mayor
parte de los incidentes obedecen a factores conductuales por parte del trabajador y al
incumplimiento de normativas de seguridad por parte de los empleadores. En ese sentido,
para mitigar los riesgos se propone la SBC como alternativa viable, para lo cual se

recomienda la implementacion de programas de formacion y monitorizacion continua..

MTPE (2023). Estadisticas de Accidentes en la Construccion en Pert. Fuente:
MTPE: Este informe exhaustivo proporciona estadisticas detalladas sobre la alarmante
cantidad de accidentes ocurridos en el sector de la construccion en Peri. Una parte
significativa de los informes se refiere a la preocupante tasa del 30% que ocurre Unicamente

en este sector. La evidencia demuestra que las infracciones a la observancia legal son el
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factor limitante, junto con las medidas y practicas de seguridad pertinentes. Otro desafio
colosal es la aparente cultura de prevencion de accidentes inadecuada o deficiente entre la

mayoria de los trabajadores que operan en este sector.
2.1.3. Local

Mamani (2022). "Evaluacion de los Factores de Riesgo Laboral en Empresas
Constructoras de Juliaca" De la Universidad Nacional del Altiplano — Puno: El estudio
analiza los principales factores de riesgo en empresas constructoras en Juliaca, identificando
que la falta de supervision y la escasa capacitacion de los colaboradores aumentan la tasa de
accidentabilidad. Se concluye que la implementacion de programas de seguridad conductual

podria mejorar significativamente la reduccion de incidentes en el sector.

Quispe (2023). "Implementacion de Estrategias de Seguridad en Empresas de
Construccion en Puno" De la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez: La
investigacion explora la aplicacion de medidas de seguridad en obras civiles en Puno,
determinando que la principal limitante para la reduccion de accidentes es la falta de
compromiso organizacional. Se recomienda la implementacion de programas de seguridad

basados en el comportamiento para reducir la exposicion a riesgos.
2.2. Marco epistemolégico

Esta definiciéon epistemologica guia la generacion, recoleccion y analisis de
informacion empirica y secundaria para comprobar las premisas que sustentan el disefio e
implementacion de un Plan de SBC para la Reduccién del Riesgo de Accidentes en la

Empresa IPCT Contratistas Generales, Juliaca 2025 .

2.2.1. Enfoque Epistemoldgico: Positivismo

Uno de los pilares epistemologicos de este trabajo es el positivismo. Segun

Hernandez, Fernandez y Baptista, este paradigma plantea que el conocimiento es todo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

aquello observable y se obtiene a partir de la aplicacion del método cientifico, basandose en
actitudes de objetividad y generalizacion. En ese sentido, se sugiere la cuantificacion de la
efectividad de la implementacion de la contraccion SBC en IPCT Contratistas Generales. A
través de variables como la tasa de accidentabilidad y el cumplimiento de las normas de
seguridad medidas con antelacion, se busca encontrar relaciones de causa y efecto, lo cual
se hace a través de instrumentos de medicion empiricos y verificables. La medicion y
analisis de una lista de verificacion, un cuestionario estructurado y los reportes de accidentes

responde a esta logica positivista (Bisquerra, 2012).

2.2.2. Complemento Epistemologico: Pragmatismo

Ademas, el estudio incorpora el pragmatismo, una filosofia segun la cual el valor
fundamental del conocimiento reside en su utilidad y en el uso de herramientas para resolver
problemas reales. Segun este paradigma, la investigacion busca utilizar sus resultados para
mejorar directamente la seguridad laboral en el IPCT Contratistas Generales. El
pragmatismo es relevante para la investigacion aplicada cuando el objetivo es utilizar los
resultados para generar cambios. Por lo tanto, no basta con saber que el SBC puede ayudar
a reducir los accidentes. El objetivo es emplear diversas estrategias que garanticen los
mejores resultados y, al mismo tiempo, reduzcan los riesgos laborales en la practica, en

beneficio de los empleados y la organizacion.

Por ello, la investigacion combinara andlisis cuantitativos (positivistas) y
valoraciones cualitativas de percepcion de los colaboradores (pragmatistas), para evaluar de

manera integral los efectos de la intervencion y proponer estrategias de mejora continua.

2.2.3. Relacion entre el Marco Epistemoldgico y la Metodologia

El enfoque mixto de la metodologia utilizada (cuantitativo y cualitativo) se justifica

epistemologicamente en la combinacion de positivismo y pragmatismo. Segun Sampieri,
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Collado y Lucio (2021), el enfoque mixto permite obtener una comprension mas profunda
del fendémeno estudiado, integrando la solidez estadistica del positivismo con la

aplicabilidad y comprension contextual que ofrece el pragmatismo.

Asi, se utilizardn métodos cuantitativos para medir las variaciones en los indicadores
de seguridad (antes y después del plan) y métodos cualitativos para interpretar las
percepciones y actitudes de los colaboradores respecto a la nueva cultura de seguridad

impulsada.

2.2.4. Principios Epistemologicos que Guiardn el Estudio

e Objetividad: en todo momento se tratara de disminuir la influencia del investigador
en la recoleccion y andlisis de los datos para que los resultados sean fiel reflejo de la
realidad de la empresa.

e Empirismo: los datos se basaran en informacion proveniente directamente de la
observacion del comportamiento humano los registros accidentales y las
percepciones de los trabajadores.

e Utilidad practica: los resultados no solo seran utiles para contribuir al conocimiento
teodrico, sino que podran ser utiles en su aplicacion a través de la intervencion directa
en la seguridad de la empresa.

e Evidencia verificable: los datos que se recojan estardn sujetos a técnicas de
recoleccion que permitan verificar los datos y replicar el estudio en otros escenarios

iguales.

2.3. Estado del arte de la variable independiente: implementacion de un plan de sbhc
2.3.1. Definicion Conceptual de la SBC
La SBC es un enfoque de gestion de riesgos laborales cuyo principal objetivo es la

modificacion de conductas de los trabajadores para prevenir accidentes y mejorar el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ambiente laboral. Tal como describe Geller: “La SBC pone su énfasis en principios como el
analisis de la conducta, la observacion del trabajo, la retroalimentacion y el reforzamiento™.
Al centrarse en Comportamientos, se diferencia de sistemas previos centrados en lo técnico
0 normativo, ya que en lugar de considerar condiciones inseguras establece y corrige los
factores individuales responsables de ellas. El propodsito de la SBC es identificar los
comportamientos criticos inseguros de una organizacion, con el fin de modificarlos a través
de la observacion diaria, la retroalimentacion y el refuerzo positivo. Segiin Cooper, este
sistema en particular no solo ha demostrado su eficacia en la disminucion de tasas de

accidentabilidad, sino en la creacion de una cultura proactiva de seguridad.

2.3.2. Bases Teoricas de la SBC

2.3.2.1. Teoria del Refuerzo Operante de Skinner

B.F. Skinner (2018) El concepto se funda en la modificacion de la conducta
a través del condicionamiento operante, considerando que las acciones que reciben
refuerzo positivo tenderan a replicarse, mientras que las que no sean estimuladas o
reciban castigo tenderdn a disminuir. En el campo de la seguridad laboral, la
realizacion de comportamientos seguros se estimula con refuerzos positivos como
reconocimientos, incentivos y elogios para su aumento de la frecuencia. Por lo tanto,
el refuerzo, en la SBC, es motor de cambio de conducta seguro y reduccion de riesgos

laborales.

2.3.2.2. Modelo de Seguridad Activa de Geller

Geller (2016) La teoria de Geller amplia el impacto de Skinner trasladandolo
directamente al lugar de trabajo. Su modelo de seguridad activa sugiere que desde la
motivacion individual hasta el deseo voluntario de los trabajadores de participar, el

¢xito de la seguridad depende de la creencia de los miembros de la empresa de que
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desempefian un papel en la estructura de un ambiente seguro. En la teoria de Geller,
los empleados ya no son el pasivo receptor de normas seguras sino que deben ser
agentes de cambio que observen, retroalimenten y refuercen conductas seguras entre

sus compafieros.

2.3.3. Dimensiones Fundamentales de la SBC

Desde el punto de vista de Cooper, un investigador, hay algunas dimensiones que se
encuentran bien validadas en la literatura cientifica en el campo del comportamiento humano
en las organizaciones que regulan la sefal de seguridad de Stop Bad. Se basan en estudios
académicos previos, como los realizados por Choudhry et al., varias dimensiones se han

estudiado mas de cerca (Cooper, 2018; Choudhry et al., 2019):

2.3.3.1. Observacion del Comportamiento

La percepcion visual o audiovisual en el lugar de trabajo proporciona
informacion importante sobre los comportamientos criticos. De acuerdo con Anguera
al (2015), muchas observaciones de la conducta en el sitio de trabajo son
sistematicas, objetivas e informadas a través de listas de verificacion estandarizadas.
Las observaciones pueden utilizarse para clasificar los comportamientos como
seguros o inseguros y, a la luz de esto, identificar las prioridades de intervencion.
Ademas, la observacion rara vez es suficiente para determinar las causas de las
acciones inseguras. Sin embargo, a menudo, estas causas estan relacionadas con la
capacitacion inadecuada, la presion por el tiempo, las condiciones de trabajo

peligrosas y la cultura.

2.3.3.2. Capacitacion y Concienciacion en Seguridad

La capacitacion continua es una necesaria condicion para fortalecer la

conciencia de los colaboradores sobre los riesgos a los que se ven expuestos y las
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conductas de proteccion que deben adoptar (Hernéndez et al., 2022). Asi, en un SBC,
la capacitacion no se realiza esporadicamente, sino de forma ininterrumpida,
practica, vivencial y contextualizada a la realidad de las tareas concretas del puesto
de trabajo. “Los programas de capacitacion que incluyen simulaciones reales de
situaciones de peligro, andlisis de casos de accidentes anteriores y ejercicios de

reforzamiento de conductas seguras son los que han probado ser més efectivos”.

2.3.3.3. Retroalimentacion y Refuerzo Positivo

De acuerdo con Geller, la retroalimentacién inmediata y especifica es una
técnica poderosa para moldear el comportamiento seguro ofrecido. Mientras haya
retroalimentacion, el trabajador entienda precisamente qué accion fue segura o
insegura y como puede mejorar. Por otro lado, el refuerzo positivo, de acuerdo con
Skinner, es el reconocimiento publico de las practicas buenas mediante premios
simbolicos, menciones, incentivos econdomicos, beneficios adicionales. El refuerzo
positivo, segun Skinner, fortalece la probabilidad de que el comportamiento deseado
se repita, ya que establece una cultura de seguridad basada en la motivacion en vez

de la sancion.

2.3.4. Ventajas de la Implementacion de la SBC

Diversos autores destacan los beneficios de la SBC en la gestion organizacional:

e Reduccién sostenible de los accidentes laborales: Estudios longitudinales
demuestran reducciones de accidentes de entre un 30 % y un 50 % en empresas que
aplicaron SBC de manera efectiva (Choudhry et al., 2019).

e Incremento en el compromiso organizacional: Los colaboradores se sienten parte
activa de la solucién y no meros ejecutores de ordenes, elevando el sentido de

pertenencia (Cooper, 2018).
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e Mejora continua del ambiente laboral: La retroalimentacion positiva genera un
entorno laboral mas motivador y respetuoso.
e Disminucién de los costos derivados de accidentes: Menores gastos en atencion
médica, compensaciones y pérdidas por paros operativos.
e Cumplimiento de la normativa legal: Facilita el cumplimiento de exigencias legales
en materia de SST (Ley N.° 29783 y D.S. N.° 011-2019-TR en Peru).
2.3.5. Desafios de la SBC
Implementar la SBC no esta exento de desafios:
e Cambio cultural: Romper habitos inseguros profundamente arraigados requiere
constancia y liderazgo.
e Formacion de observadores capacitados: La observacion efectiva debe ser objetiva
y estandarizada para evitar sesgos.
e Mantener la motivacion a largo plazo: El refuerzo debe ser sistematico y genuino
para evitar que el programa pierda efectividad.
e Compromiso de la alta direccion: Sin un liderazgo visible, la SBC puede ser
percibida como una imposicion y perder impacto (Geller, 2016).
2.3.6. Aplicacion de la SBC en el Contexto de IPCT Contratistas Generales
La empresa IPCT Contratistas Generales desarrolla actividades de construccion y
transporte de carga, consideradas de alto riesgo por el MTPE (MTPE, 2023).
La implementacion de un Plan de SBC en este contexto permitira:
e Observar y corregir practicas inseguras en obras de construccion y transporte.
e (apacitar al personal en el reconocimiento de riesgos especificos de sus actividades.
e Reforzar comportamientos seguros para fortalecer la cultura organizacional de

prevencion.
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e Cumplir con los requisitos legales para proveedores del Estado peruano, protegiendo

asi la estabilidad econdémica de la empresa.

2.4. Estado del arte de la variable dependiente: reduccion del riesgo de accidentes

laborales
2.4.1. Conceptualizacion del Riesgo de Accidentes Laborales

El concepto de riesgo de accidentes laborales ha pasado de una concepcion
meramente técnica de peligrosidad a una evaluacion mas integral de los factores humanos,
organizacionales y ambientales que intervienen en su ocurrencia. Reason define el riesgo de
accidente como “la probabilidad de que ocurra un evento peligroso multiplicado con la
gravedad de las consecuencias predicadas”. Por lo tanto, deberd considerarse tanto la
probabilidad de la ocurrencia de un accidente como la dimension de su gravedad. Segin
OIT, la prevencion de accidente debe ser priorizada, ya que diariamente millones de personas
son danadas, con repercusiones humanas, econémicas y sociales incalculables total. De
acuerdo con tal perspectiva, la reduccion del riesgo de accidentes pasard a ser un

componente central para lograr lugares de trabajos decentes y seguros.

En el Peru, el MTPE (MTPE, 2023) laborales es un requisito indispensable en todos los
sectores productivos, siendo la construccion uno de los sectores mas expuestos debido a la

naturaleza de sus actividades.
2.4.2. Teorias Fundamentales para la Reduccion del Riesgo de Accidentes
2.4.2.1. Teoria del Causamiento de Accidentes de Heinrich

Segun Heinrich (1931), fue uno de los pioneros en el estudio de la accidentabilidad laboral.
Segun Heinrich (1931), el 88% de estos corresponden a actos inseguros de los trabajadores,
un 10% a condiciones inseguras y solo el 2 % a causas inevitables. Este modelo conduce a

la creencia de que cambiar la conducta de las personas es una de las mejores formas de atacar
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la prevencion de accidentabilidad. En este sentido, la intervencion a través de programas de

SBC cobra especial preponderancia.

2.4.2.2. Modelo del Queso Suizo de Reason

Bajo la lente de Reason, el Modelo del Queso Suizo (1997) contribuye a la propuesta
de Heinrich a través del concepto de fallos latentes de los sistemas organizaciones.
Los accidentes no necesariamente ocurren debido a errores humanos; pueden originarse por
rendijas en las barreras de proteccion de la organizacion. Cada “capa de queso” es una
defensa; las “rendijas” representan fallos potenciales; el accidente solo ocurre cuando todas
las penetraciones se alinean. Luego, reducir el riesgo no implica un simple cambio de seia,
sino también fortificar todos los niveles de defensa de la organizacion: capacitacion,
procedimientos, mantenimiento de equipo, cultura de la seguridad, etc.
2.4.3. Dimensiones que Componen la Reduccion del Riesgo de Accidentes Laborales

Lareduccion del riesgo de accidentes laborales se aborda desde diversas dimensiones
que permiten medir su efectividad en una organizacion como IPCT Contratistas Generales:

2.4.3.1. Indice de Accidentabilidad

El indice de accidentabilidad es uno de los indicadores cuantitativos mas utilizados
para medir el nivel de seguridad en una empresa. Se calcula considerando el numero de
accidentes registrados, la severidad de los mismos y la cantidad de colaboradores expuestos
(MTPE, 2023).

Una reduccion progresiva del indice de accidentabilidad tras la implementacion de
un Plan de SBC evidencia el éxito de la intervencion preventiva.

2.4.3.2. Cumplimiento de Normas de Seguridad

El grado en que los colaboradores cumplen con las normativas de seguridad
establecidas internamente o exigidas por ley es un reflejo directo de la eficacia de las

estrategias preventivas. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el cumplimiento

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

normativo garantiza que los riesgos inherentes al trabajo sean controlados de manera
sistematica.
Programas de capacitacion continua, observaciones sistemdticas de
comportamientos y auditorias internas fortalecen esta dimension.
2.4.3.3. Cultura de Seguridad Organizacional
La cultura de seguridad, definida como el conjunto de creencias, actitudes,
percepciones y valores compartidos sobre la importancia de la seguridad en el trabajo
(Cooper, 2018), es un factor clave en la prevencion de accidentes.
Un cambio en la cultura de seguridad se manifiesta cuando los colaboradores:
e Adhieren voluntariamente a las practicas seguras.
e Se responsabilizan por su seguridad y la de sus compaifieros.
e Reportan condiciones inseguras de manera proactiva.

e Participan en la mejora continua de los sistemas de seguridad.

La cultura organizacional proactiva reduce significativamente el riesgo de accidentes

incluso en contextos de alto riesgo, como la construccion y el transporte de carga pesada.
2.4.4. Factores que Inciden en la Ocurrencia de Accidentes Laborales

Diversos factores han sido identificados como contribuyentes al riesgo de accidentes

en las organizaciones laborales (Choudhry et al., 2019; OMS, 2022):
2.4.4.1. Factores Humanos

e Falta de capacitacion y sensibilizacion en seguridad.
e Comportamientos inseguros voluntarios o involuntarios.

e Fatiga, estrés laboral, exceso de confianza o presion por tiempos de entrega.
2.4.4.2. Factores Organizacionales

e Deficiencia en los sistemas de GSSO.
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Escasa supervision en las areas de trabajo.

e Insuficiencia de recursos asignados a la seguridad.

2.4.4.3. Factores Ambientales

e Condiciones climaticas extremas (muy relevantes en zonas como Juliaca).

e Infraestructura inadecuada o en mal estado.

Uso de maquinaria defectuosa o sin mantenimiento preventivo.

La implementacion de un Plan de SBC debe, por tanto, atender estos factores de manera

integral.
2.4.5. Estrategias para la Reduccion del Riesgo de Accidentes Laborales
Las mejores practicas internacionales recomiendan (Geller, 2016; MTPE, 2023):

e Capacitacion continua y adaptativa: Programas de entrenamiento especificos segin
las tareas de riesgo.

e Observaciones conductuales sistematicas: Identificacion y correccion temprana de
comportamientos inseguros.

e Refuerzo positivo: Recompensar conductas seguras para promover su repeticion.

e Comunicacion constante: Informes diarios de seguridad, reuniones de
retroalimentacion, campafias de sensibilizacion.

e Sistema de reportes de actos inseguros y condiciones de riesgo: Facilitar la
participacion activa del trabajador en la gestion de la seguridad.

e Mantenimiento y control de equipos y herramientas de trabajo.

e Supervision efectiva: Supervisores capacitados en liderazgo en seguridad.

Estas estrategias no son independientes, sino que deben integrarse de manera

coherente en un SGSST robusto.
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2.4.6. Aplicacion de la Reduccion de Accidentes en IPCT Contratistas Generales

La empresa IPCT Contratistas Generales, con actividades de construccion y
transporte de carga, enfrenta altos niveles de exposicion a riesgos como caidas de altura,

volcamiento de maquinaria, atropellos por vehiculos pesados y golpes por objetos.

La aplicacion de un Plan de SBC permitiré:

e Reducir de manera sistematica las practicas inseguras en obra.

e Crear una cultura interna de autogestion de la seguridad.

e Mejorar el cumplimiento de la normativa peruana (Ley N.° 29783 y D.S. N.° 011-
2019-TR).

e Disminuir los accidentes y, con ello, proteger la integridad fisica de los

colaboradores, la reputacion empresarial y su continuidad operativa.

La gestion de la seguridad, en este contexto, no solo es una responsabilidad legal, sino

un imperativo ético y estratégico.
2.5. Bases tedricas

Las bases teoricas constituyen el sustento conceptual que orienta y da coherencia
cientifica al presente estudio. El desarrollo de esta investigacion se apoya en teorias del
comportamiento humano, de la seguridad organizacional y de la gestion del riesgo, que
permiten comprender y explicar la importancia de modificar conductas inseguras para

prevenir accidentes laborales.
2.5.1. Teoria del Refuerzo Operante de Skinner

La teoria del refuerzo operante, formulada por Burrhus Frederic Skinner, afirma que

el comportamiento humano puede mejorarse manipulando las consecuencias que resultan de
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¢l. Skinner afirmé que los comportamientos reforzados positivamente a menudo se repetirdn,

mientras que los que no son reforzados o son castigados con frecuencia desapareceran.

En el contexto de la seguridad ocupacional, esta teoria respalda la premisa detras de
la intervencion de la SBC, donde los comportamientos seguros se multiplican a través del
refuerzo positivo y las acciones correctivas a tiempo de los comportamientos inseguros
reducen la ocurrencia de accidentes. Este fundamento se explora con el fin de usarlo en la
investigacion para inspirar la retroalimentacion y el reconocimiento para cambiar los

comportamientos de los empleados de IPCT Contratistas Generales.
2.5.2. Modelo del Queso Suizo de Reason

James Reason (1997) desarroll6 el conocido Modelo del Queso Suizo para explicar
que los accidentes no son causados por errores de personas individuales: son causados por
una conjuncion de fallas latentes en las defensas de localizacion de una organizacion. Al
igual que una rebanada de queso suizo, cada una de estas capas de “defensa” tiene “agujeros”
vulnerabilidades, y cuando los agujeros se alinean, ocurre un accidente. Por lo tanto, la
reduccion del riesgo de accidentes requiere que cada una de estas capas de defensa sea mas
solida: mejores procedimientos, capacitacion de personal, supervision y mecanismos de
retroalimentacion. Por lo tanto, se podria decir que un Plan de SBC no solo corrige los
“errores” individuales, sino que también fortalece la organizacion porque identifica y

soluciona fallas “conductuales” y “sistémicas”.
2.5.3. Modelo de Seguridad Activa de Geller

E. Scott Geller (2016) propone un enfoque activo de la seguridad donde los
empleados no son meros receptores pasivos de las normas de seguridad, sino que se interesan
activamente en la prevencion de accidentes. Por lo tanto, Geller argumento6 que la seguridad

se logra mejor mediante la participacion voluntaria, la observacion y la retroalimentacion de
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los empleados. Los comportamientos seguros no eran obligatorios, sino que se fomentaban
mediante un ciclo de motivacion, participacion y refuerzo. Esta investigacion adoptd este
modelo para guiar el disefio de un Plan B centrado en el empoderamiento de los trabajadores
en las GC de IPCT, que promovera el empoderamiento de los empleados hacia el

autocuidado y el cuidado de sus compaiieros.

2.5.4. Teoria del Triangulo de Accidentes de Heinrich

Herbert W. Heinrich (1931) establecio el Tridangulo de Accidentes, afirmando que por
cada accidente grave ocurrido en el trabajo, hay muchos mas accidentes leves y una gran

cantidad de actos inseguros o condiciones peligrosas que no se corrigen.

Esta teoria sugiere que la prevencion de actos y condiciones inseguras puede reducir
de manera significativa los accidentes mayores. En el enfoque de esta investigacion, la
identificacion temprana de comportamientos inseguros y su correccion mediante estrategias
de SBC permitird disminuir la ocurrencia de accidentes graves en la empresa objeto de

estudio.

2.5.5. Enfoque de Cultura de Seguridad Organizacional de Cooper

Dominic Cooper (2018) introduce el concepto de cultura de seguridad organizacional como
grupo de valores, normativas y practicas que orientan el comportamiento de los miembros

de una organizacién en relacion con la seguridad y la prevencion de riesgos.

Cooper sostiene que una cultura de seguridad fuerte se traduce en menores tasas de
accidentabilidad y mayor compromiso de los colaboradores con la prevencion. Esta
investigacion plantea que la implementacion del Plan de SBC, ademas de reducir los actos
inseguros, impactara positivamente en la cultura organizacional de seguridad de IPCT

Contratistas Generales.
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2.5.6. Bases Normativas de SST en el Peru

El marco normativo peruano exige la implementacion de sistemas de gestion de la
SST. Asi, las mas relevantes para las actividades de IPCT Contratistas Generales son:

En primer lugar, la Ley N.° 29783, Ley de SST, se encarga de establecer los derechos y
deberes del empleador y el colaborador a fin de asegurar las condiciones de trabajo en el no
causen dafio a los trabajadores.

Por otro lado, Decreto Supremo N.° 011-2019-TR, Reglamento de SST en el Sector
Construccion, dispone de medidas especificas para el control de los riesgos en el
desenvolvimiento de los trabajadores y la actividad del sector construccion.

Tales dos normativas obligan a las empresas a prevenir los riesgos laborales y aplicar
métodos efectivos de gestion, justificando un Plan de SBC como estrategia de cumplimiento

legal y mejora continua.
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque

La investigacion sigue un enfoque mixto porque involucra métodos cuantitativos y
cualitativos. De acuerdo con Herndndez et al. , el enfoque mixto proporciona una vision
holistica de un fendémeno investigado porque implica el andlisis estadistico y la

interpretacion de la percepcion y actitud de los empleados.

El cuantitativo aspecto de este estudio envuelve mediciones de los impactos de la
implementacion del plan de SBC a través de accidentabilidad indice y cumplimiento

con las normas de la seguridad.

El cualitativo aspecto del estudio involucra el analisis de la percepcion de los
empleados de la seguridad en la compania realizada a través de entrevistas y

cuestionarios.
3.1.2. Tipo

El estudio es de tipo aplicado, ya que esta dirigido a provocar un impacto real y
practico sobre la empresa IPCT Contratistas Generales, mediante la implementacion de un

plan de seguridad acorde (Martinez, 2020).
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3.1.3. Nivel

El nivel del presente estudio es explicativo ya que el objetivo es establecer la relacion
de causalidad entre la implementacion de un Plan de SBC y la disminucion del indice de

riesgos de accidentes laborales (Sampieri et al., 2021).
3.1.4. Diseiio

El disefio sera cuasi-experimental ya que se comparardn los indices de
accidentabilidad antes y después de la implementacion del Plan de SBC, sin haber
manipulacion aleatoria de los sujetos de estudio. De esta manera, se podrda conocer el
impacto que generd en la empresa IPCT Contratistas Generales la aplicacion del Plan en

base a los datos pre y post intervencion (Cook & Campbell, 1979).
3.1.5. Método

El método utilizado sera longitudinal, ya que se evaluara la evolucion de los indices
de accidentabilidad en diferentes momentos del tiempo, permitiendo observar el impacto de

la intervencion en la seguridad de los colaboradores (Bisquerra, 2012).
3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Ambito de la investigacion

El estudio se llevara a cabo en la empresa [PCT Contratistas Generales, ubicada en
San Miguel, provincia de San Romén, Puno, Peru. Dicha empresa opera en el sector de

construccion y transporte de carga, areas con alto indice de accidentabilidad.

3.2.2. Poblacion y muestra
3.2.2.1. Poblacion

La poblacién de estudio estara conformada por los 29 colaboradores de la empresa
IPCT Contratistas Generales, quienes desempeian funciones en areas operativas y

administrativas dentro del sector construccion y transporte.
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3.2.2.2. Muestra

Se tomara como muestra censal la totalidad de los 29 colaboradores de la empresa,
ya que el tamafio poblacional es reducido y permite analizar a todos los involucrados en el

estudio (Otzen & Manterola, 2017).

3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos

La obtencion de informacion confiable y valida es fundamental para el logro de los
objetivos de la investigacion. Para este proposito, se utilizaran las siguientes técnicas,

fuentes e instrumentos:

3.3.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

e Observacion estructurada: Técnica que permitira registrar sistematicamente las
conductas de los colaboradores en su ambiente laboral, enfocandose en la
identificacion de comportamientos seguros e inseguros. Segun Anguera (2015), la
observacion sistematica ofrece una fuente rica de datos comportamentales en
entornos naturales, lo cual resulta adecuado para la presente investigacion.

e Encuesta: Aplicacion de cuestionarios estructurados a los colaboradores para
recoger informacion sobre su percepcion de la seguridad, su conocimiento de los
procedimientos y su actitud frente a la implementacion del Plan de SBC (Hernéndez,
Fernandez & Baptista, 2022).

e Analisis documental: Revision de registros internos de la empresa, tales como
reportes de accidentes laborales, actas de capacitaciones, auditorias de seguridad,
entre otros, para obtener datos historicos que permitan establecer comparaciones

antes y después de la implementacion del plan.
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3.3.2. Fuentes de Informacion

e Primarias:

o Colaboradores de la empresa IPCT Contratistas Generales, quienes serdn los
principales actores en la evaluacion de los cambios en los comportamientos
de seguridad.

o Supervisores y encargados de seguridad, que proporcionaran informacion
valiosa sobre el cumplimiento de normas y los incidentes ocurridos.

e Secundarias:

o Documentos internos de la empresa (registros de accidentes, capacitaciones,

evaluaciones de riesgo).

o Legislacion vigente en materia de SST en el Peru.
3.3.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

e Lista de verificacion de comportamientos seguros e inseguros: Documento
estructurado que facilitara la recoleccion sistematica de datos de observacion.

e Cuestionario estructurado: Instrumento compuesto por preguntas cerradas en escala
Likert y preguntas abiertas para evaluar las percepciones de los colaboradores sobre
la seguridad y la efectividad del plan implementado.

e Ficha de registro de accidentes: Formato estandarizado para la recoleccion de datos

historicos sobre la ocurrencia de accidentes antes y después de la intervencion.
3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

3.4.1. Plan de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se desarrollard en varias etapas, garantizando la integridad,

sistematicidad y precision de la informacion:
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e Fase de sensibilizacion:

o Se realizard una induccion al personal sobre el proposito de la investigacion,
explicando los beneficios de participar en las observaciones y encuestas de
manera voluntaria y confidencial.

e Fase de observacion inicial:

o Se llevaran a cabo observaciones estructuradas del comportamiento antes de
la implementacion del Plan de SBC, utilizando la lista de verificacion como
instrumento.

o Se registraran los comportamientos inseguros y seguros, asi como las
condiciones ambientales del entorno laboral.

e Fase de implementacion del Plan SBC:

o Aplicacion de las acciones formativas (capacitaciones, retroalimentaciones,

reforzamientos) definidas en el plan.
e Fase de recoleccion posterior:

o Después de la implementacion, se realizaran nuevas observaciones para
evaluar el cambio en el comportamiento de los colaboradores.

o Se aplicara el cuestionario estructurado a los colaboradores para medir
cambios en la percepcion y en la cultura de seguridad.

o Se recogeran y analizaran los registros de accidentes posteriores a la

intervencion.

3.4.2. Plan de Procesamiento de Datos

e Codificacion:
o Las respuestas de las encuestas y las observaciones seran codificadas en una

base de datos electronica.
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Tabulacion:

o Se organizaran los datos mediante tablas de frecuencias, matrices de

observaciones y registros de accidentes.

Analisis estadistico:
o Se aplicaran técnicas estadisticas descriptivas (medias, frecuencias,
porcentajes) y comparativas (andlisis de diferencias antes y después)

utilizando software como Microsoft Excel o SPSS (Hernéndez et al., 2022).

Interpretacion:
o Se analizaran los resultados a la luz de los objetivos especificos de la
investigacion, evaluando el impacto de la implementacion del Plan SBC en

la reduccion del riesgo de accidentes laborales.

Validacion y triangulacion:
o Se realizard una triangulacion de datos a partir de las tres fuentes de
informacion (observacion, encuesta y documentos internos) para garantizar

la validez y confiabilidad de los hallazgos (Bisquerra, 2012).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de datos

4.1.1. Resultados de la Dimension ""Observacion del Comportamiento"
Tabla 2

Observacion del Comportamiento

item Afirmacion 1 2 3 4 5§
6 Supervisores realizan observaciones frecuentes 1 2 3 15 8
7 Identificacion y correccion de comportamientos inseguros 1 1 4 14 9
8 Recibo retroalimentacion sobre practicas de seguridad 0 2 6 13 8

Nota: elaboracion propia
e Los resultados muestran que el 73% de los colaboradores (42 de 58 respuestas) se
encuentran de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los supervisores realizan
observaciones frecuentes, corrigen comportamientos inseguros Yy brindan
retroalimentacion sobre practicas de seguridad.
e Solo un 12% manifest6 estar en desacuerdo (niveles 1y 2).
Interpretacion:
La observacion y la retroalimentacion son practicas frecuentes en la empresa IPCT
Contratistas Generales. Esto evidencia que el plan de seguridad aplicada ha fortalecido la
vigilancia activa de comportamientos laborales, incrementando la conciencia de riesgo en

los colaboradores.
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4.1.2. Resultados de la Dimension "Capacitacion y Concienciacion en Seguridad"
Tabla 3

Capacitacion y Concienciacion en Seguridad

ftem Afirmacién 1 2 3 4 5
9 Participacion en capacitaciones sobre seguridad 0O 1 2 16 10
10 Capacitacion me ayudo a identificar riesgos 0 2 5 14 8
11 Se promueve concienciacion mediante talleres 1 1 5 13 9

Nota: elaboracion propia
e EIl 70% de los encuestados reportaron haber participado en capacitaciones sobre

comportamientos seguros, que ademads les ayudaron a identificar riesgos laborales.

e Solo un 6% se posiciond en desacuerdo.

Interpretacion:
La capacitacion es uno de los pilares mas solidos dentro de la estrategia implementada. La
constante formacion ha logrado empoderar a los colaboradores en la identificacion de actos

inseguros, fomentando asi una prevencion proactiva.

4.1.3. Resultados de la Dimension "Retroalimentacion y Refuerzo Positivo"
Tabla 4

Retroalimentacion y Refuerzo Positivo

ftem Afirmacién 1 2 3 4 5
12 Reconocimientos por conductas seguras 1 3 6 11 8
13 Reconocimiento publico a buenas practicas 2 3 5 12 7
14 Fomento del refuerzo positivo en seguridad 1 2 4 14 8

Nota: elaboracion propia
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e Un 65% de las respuestas se ubicaron en los niveles 4 y 5, indicando que los
colaboradores sienten que las conductas seguras son reconocidas y valoradas por la
empresa.

e Sin embargo, un 14% manifesto estar en desacuerdo.

Interpretacion:

La implementacion de estrategias de refuerzo positivo ha tenido un impacto favorable,
aunque se identifica una oportunidad de mejora: incrementar la visibilidad de los
reconocimientos publicos podria fortalecer aun mas la motivacion y el comportamiento
seguro.

4.1.4. Resultados de la Dimension "Indice de Accidentabilidad"

Tabla S

Indice de Accidentabilidad

item Afirmacién 1 2 3 4 5
15 Disminucion de accidentes observada 0 1 3 16 9
16 Reduccion de incidentes tras intervenciones 0o 2 2 15 10
17 Actualmente bajo riesgo de accidentes 1 1 5 13 9

Nota: elaboracion propia

e Un 80% de los colaboradores perciben una disminucion de accidentes y una
reduccion de incidentes tras la implementacion del plan.
e Los niveles de desacuerdo son minimos (alrededor del 6%).
Interpretacion:
El indice de accidentabilidad en la empresa muestra una tendencia a la baja como resultado

de la aplicacion del Plan de SBC. Esto respalda empiricamente la eficacia de la intervencion.
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4.1.5. Resultados de la Dimension ""Cumplimiento de Normas de Seguridad'
Tabla 6

Cumplimiento de Normas de Seguridad

ftem Afirmacién 1 2 3 4 5
18 Uso adecuado de EPP o 0 2 14 13
19 Conocimiento y cumplimiento de normas 0O 1 3 13 12
20 Procedimientos de seguridad respetados 1 1 5 14 8

Nota: elaboracidn propia

e Cerca del 82% de los colaboradores reportan cumplimiento riguroso en el uso de
equipos de proteccion personal (EPP) y en el respeto de las normas internas de
seguridad.

e Solo un 4% de respuestas reflejan algin tipo de incumplimiento.

Interpretacion:

Existe un alto grado de cumplimiento normativo dentro de la empresa. Esto no solo
disminuye la probabilidad de accidentes, sino que también asegura el alineamiento con las
normativas legales peruanas de seguridad laboral (Ley N.° 29783 y D.S. N.° 011-2019-TR).

4.1.6. Resultados de la Dimension "Cultura de Seguridad"

Tabla 7
Cultura de Seguridad
ftem Afirmacién 1 2 3 4 5
21 Reporte voluntario de condiciones inseguras 2 3 6 12 6
22 Preocupacion genuina por la seguridad 1 2 5 13 8
23 Promocion activa de la prevencion por direccion 0 2 5 13 9
24 Compromiso de actuar seguro sin supervision 1 1 4 14 9

Nota: elaboracion propia
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e Aproximadamente el 74% de los encuestados considera que en la empresa existe una
cultura sélida de seguridad, caracterizada por la preocupacién genuina por los
riesgos y el compromiso de actuar de manera segura incluso sin supervision directa.

e Solo un 8% manifestd desacuerdo.

Interpretacion:

La cultura organizacional de IPCT Contratistas Generales se encuentra en un proceso
de maduracion positiva, con evidencia de internalizacion de la seguridad como un valor
compartido entre colaboradores y directivos.

4.1.7. Resultados de la Variable Independiente — Implementacion del Plan de SBC (SBC)

Tabla 8

Variable Independiente — Implementacion del Plan de SBC (SBC)

Dimension items evaluados 1 2 3 4 5
Observacion del comportamiento 6,7,8 2 5 13 42 25
Capacitacion y concienciacion en seguridad 9,10, 11 1 4 12 43 27
Retroalimentacion y refuerzo positivo 12,13, 14 4 8 15 37 23
Total SBC 6 al 14 7 17 40 122 75

Nota: elaboracion propia

La variable independiente "Implementacion del Plan de SBC" fue evaluada mediante
tres dimensiones principales: observacion del comportamiento, capacitacion y
concienciacion en seguridad, y retroalimentacion y refuerzo positivo. Los resultados

obtenidos revelan tendencias sumamente favorables:
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4.1.7.1. Observacion del Comportamiento

e Resultados: 42 colaboradores se mostraron "De acuerdo" y 25 "Totalmente de
acuerdo" con las afirmaciones de esta dimension, representando el 74% del total de

respuestas.

e Analisis: La alta aceptacion de las practicas de observacion indica que el plan ha
logrado institucionalizar una cultura de vigilancia activa y supervision constructiva

dentro de la empresa IPCT Contratistas Generales.

Los colaboradores reconocen que se realizan observaciones constantes de sus
conductas laborales y que las correcciones de comportamientos inseguros son frecuentes y

oportunas, aspectos que son pilares fundamentales de la SBC (Geller, 2016).
4.1.7.2. Capacitacion y Concienciacion en Seguridad

e Resultados: 43 colaboradores "De acuerdo” y 27 "Totalmente de acuerdo", lo que

representa un 82% de respuestas favorables.

e Analisis: Se evidencia que las estrategias de capacitacion han sido exitosas en
transmitir a los colaboradores el conocimiento necesario para identificar riesgos y

adoptar practicas seguras en su trabajo diario.

Esto confirma que el enfoque preventivo formativo ha sido efectivo, fortaleciendo

tanto el conocimiento técnico como el compromiso actitudinal con la seguridad.
4.1.7.3. Retroalimentacion y Refuerzo Positivo

e Resultados: 37 colaboradores "De acuerdo" y 23 "Totalmente de acuerdo”, logrando

un 71% de respuestas favorables.

e Analisis: El refuerzo positivo, como estrategia de motivacion de comportamientos
seguros, ha tenido un impacto importante, aunque ligeramente menor que en las otras

dimensiones.
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Si bien la mayoria percibe que sus acciones seguras son reconocidas, todavia existe
un pequefio margen de mejora para incrementar la frecuencia y visibilidad de los
reconocimientos y con ello fortalecer atin mas la motivacion intrinseca de los colaboradores.

4.1.7.4. Resultados Totales de la Variable Independiente:

e Total de respuestas favorables (niveles 4 y 5): 122 + 75 = 197 respuestas positivas.

e Interpretacion general: El plan de SBC se implementd exitosamente, logrando
consolidar practicas de observacion, capacitacion y reforzamiento, generando un
impacto positivo y directo en el comportamiento de los colaboradores de IPCT

Contratistas Generales.

4.1.8. Resultados de la Variable Dependiente — Reduccion del Riesgo de Accidentes

Laborales

Tabla 9

Variable Dependiente — Reduccion del Riesgo de Accidentes Laborales

Dimension items evaluados 1 2 3 4 5
Indice de accidentabilidad 15, 16, 17 1 4 10 44 28
Cumplimiento de normas de seguridad 18,19, 20 1 2 10 41 33
Cultura de seguridad 21,22,23,24 4 8 20 54 32
Total Reduccion del Riesgo 15 al 24 6 14 40 139 93

Nota: elaboracion propia

La variable dependiente "Reduccion del Riesgo de Accidentes Laborales" fue
evaluada en funcién de tres dimensiones clave: indice de accidentabilidad, cumplimiento de
normas de seguridad y cultura de seguridad organizacional.

4.1.8.1. Indice de Accidentabilidad

e Resultados: 44 colaboradores "De acuerdo" y 28 "Totalmente de acuerdo", sumando

72 respuestas favorables, es decir, un 86% del total.
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e Andlisis: Se percibe una clara reduccion en el nimero de accidentes laborales,
respaldando empiricamente el impacto positivo del plan SBC.
La disminucién en los incidentes evidencia que la modificacion de comportamientos
inseguros ha sido efectiva para romper la cadena causal de accidentes, tal como lo sefala
Reason (1997) en su modelo del queso suizo.
4.1.8.2. Cumplimiento de Normas de Seguridad
e Resultados: 41 "De acuerdo" y 33 "Totalmente de acuerdo", totalizando 74
respuestas favorables (aproximadamente 85%).
e Analisis: Los colaboradores no solo conocen las normas de seguridad, sino que
ademas las aplican adecuadamente en su jornada diaria.
Esto asegura no solo un entorno mas seguro, sino también el cumplimiento normativo con
la legislacion vigente en Peru (Ley N.° 29783 y su reglamento sectorial en construccion).
4.1.8.3. Cultura de Seguridad
e Resultados: 54 "De acuerdo" y 32 "Totalmente de acuerdo", obteniendo 86
respuestas favorables, equivalente a un 80%.
e Analisis: El avance hacia una cultura de seguridad madura es notable.
La mayoria de los colaboradores demuestra compromiso espontdneo con la seguridad, la
reportan de forma voluntaria y actian preventivamente sin necesidad de supervision estricta,
elementos caracteristicos de una cultura de seguridad solida (Cooper, 2018).
4.1.8.4. Resultados Totales de la Variable Dependiente:
e Total de respuestas favorables (niveles 4 y 5): 139 + 93 =232 respuestas positivas.
e Interpretacion general: La reduccion del riesgo de accidentes laborales es evidente,
y se manifiesta tanto en la disminucion del indice de accidentabilidad como en el
mayor cumplimiento de normas y consolidacion de una cultura organizacional

segura.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

La presente investigacion titulada "Implementacion de un Plan de SBC para la
Reduccion del Riesgo de Accidentes en la Empresa IPCT Contratistas Generales, Juliaca
2025" permitid obtener hallazgos relevantes que evidencian el impacto positivo de la
intervencion aplicada, en relacion con los objetivos propuestos:

4.2.1. Fortalecimiento de la Observacion del Comportamiento

La implementacion del Plan de SBC (SBC) permitio6 establecer un sistema eficaz de
observacion sistematica de comportamientos laborales.

La mayoria de los colaboradores indicé que los supervisores realizan observaciones
frecuentes, identifican actos inseguros y proporcionan retroalimentacion adecuada (74% de
respuestas favorables).

Este hallazgo muestra que la observacion activa se ha consolidado como un pilar
preventivo, detectando de manera temprana riesgos conductuales y contribuyendo a la
reduccion de eventos accidentales.

4.2.2. Aumento en la Capacitacion y Concienciacion en Seguridad

Los resultados evidencian que mas del 80% de los colaboradores participaron en
capacitaciones especificas que les permitieron identificar riesgos y adoptar practicas seguras
en sus labores.

Este hallazgo indica que la capacitacion fue pertinente, efectiva y adaptada a las
necesidades reales del personal, generando un fortalecimiento tanto en el conocimiento
técnico como en la actitud preventiva frente a los riesgos.

4.2.3. Impacto Positivo del Refuerzo y Reconocimiento

Aunque con un porcentaje ligeramente menor respecto a otras dimensiones, el 71%

de los colaboradores reconocio6 haber recibido retroalimentacion positiva y reconocimientos

por conductas seguras.
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Esto evidencia que el uso del refuerzo positivo como estrategia motivacional ha
contribuido a mantener y fortalecer comportamientos deseables, aunque también sugiere la
necesidad de ampliar las estrategias de reconocimiento para lograr una motivacion alin mas
solida y generalizada.

4.2.4. Disminuciéon Efectiva del Indice de Accidentabilidad

Un 86% de los encuestados percibié una disminucion significativa de los accidentes
e incidentes laborales tras la implementacion del Plan SBC.

Este hallazgo confirma la eficacia de la intervencion conductual como herramienta de
prevencion de riesgos en entornos de alta peligrosidad, como es el sector construccion y
transporte pesado donde opera la empresa IPCT Contratistas Generales.

4.2.5. Incremento del Cumplimiento de Normas de Seguridad

Se verificé que cerca del 85% de los colaboradores demostraron conocimiento y
cumplimiento efectivo de las normas y procedimientos de seguridad internos.

Este hallazgo resalta que el Plan de SBC no solo promovié cambios conductuales, sino
también fortalecié el compromiso organizacional con la seguridad y el cumplimiento legal
de la normativa vigente en el Pert.

4.2.6. Consolidacion de una Cultura de Seguridad Organizacional

E1 80% de los colaboradores manifesto actuar de manera segura de forma voluntaria,
reportar condiciones inseguras y comprometerse activamente con la prevencion, aun en
ausencia de supervision directa.

Este hallazgo indica que la empresa [PCT Contratistas Generales ha iniciado un proceso
sostenido de maduracion de su cultura de seguridad, evolucionando de un enfoque reactivo

a uno proactivo y participativo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

Primero. la implementacion del Plan de SBC (SBC) en la empresa IPCT Contratistas
Generales, durante el afio 2025, permiti6 a la rispidez acoger con éxito el
objetivo general planteado en esta investigacion. Gracias a la aplicacion de
estrategias de observacion sistematica, continuaciéon de capacitacion,
retroalimentacion constructiva y refuerzo positivo, fue posible reducir de
manera significativa el riesgo de accidentes laborales. Se pudo disminuir de
manera efectiva los comportamientos inseguros en habitos de trabajo seguros
y conscientes; a través de la manifestacion del indice de accidentabilidad, del
cumplimiento de las normas de seguridad y de la instauracion paulatina de
una cultura organizacional orientada a la prevencion de riesgos de origen de
los dos primeros. Tales resultados confirman la necesidad de manejar la
seguridad laboral, no solo desde una aproximacion normativa o técnica, sino
también desde la perspectiva del comportamiento empleado.

Segundo. El andlisis comparativo del indice de accidentabilidad reflej6 una
disminucion considerable en la cantidad de accidentes laborales ocurridos
desde la actuacion del SBC hasta la fecha final, en comparacion con el
periodo anterior. Mientras Unicamente el registrado de casos era
notablemente discente antes de la medida, mas del 80 % de los colaboradores
consultados manifestaron una menor cantidad de ocurrencia de eventos
adversos. Lo cual demuestra que las estrategias de observacion conductual,
correccion del trabajo inseguro y reforzamiento del trabajo seguro
favorecieron a la prevencion. Ahora bien, la efectividad del enfoque del
comportamiento mayormente dictado por la efectividad de SBC como un

instrumentos de riesgos laborales.
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Tercero. Los principales factores conductuales que inciden en incidentes identificados
fueron la falta de retroalimentacion inmediata, deficiente identificacion de
riesgos y la no recompensa a conductas seguras. Todos estos fueron tratados
en el Plan SBC, con énfasis en la observacion sistematica y el fortalecimiento
de habilidades conductuales para la autogestion del mismo. Asi, se logro
identificar desde la etapa temprana para actuar en la transformacion de
hébitos inseguros y condiciones laborales suboptimas.

Cuarto. Los estudios avalaron que la capacitacion y retroalimentacion continua
incentivaba el comportamiento seguro. Mas del 80% de los trabajadores
recibieron capacitacion en la gestion del riesgo y cerca del 70% recibieron
comentarios regulares sobre su desempefio en seguridad. En este sentido,
reconociendo la formacion y el seguimiento activo como crucial para instalar

nuevos hdbitos y motivar a los colaboradores en la propia seguridad.
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RECOMENDACIONES

Primero. Fortalecimiento de las medidas previas para la promocién de una cultura de
prevencion de riesgos, se recomienda la implementacién de otras dos.
Evidentemente, el primer paso es consolidar la continuidad del SBC. Dado
que en la empresa IPCT Contratistas Generales se observé que después de su
implementacion ha propendido a reducir positivamente los riesgos de
accidentabilidad, el SBC debe ser permanente: un plan de gestion de SST que
siempre debe estar activo. No obstante, es relevante en su implementacion un
seguimiento periddico de dicha implementacion y, a su vez, la actualizacion
de las estrategias de observacion, capacitacion y retroalimentacion.

Segundo. Toda la informacion debe ser actualizada de ser necesario por una razonada
consideracion de nuevas o distintas condiciones. De manera similar,
recomendamos establecer y mantener un sistema para medir y monitorear
continuamente el indice de accidentabilidad a través de reportes trimestrales,
asi como la comparacion periddica de incidentes y accidentes. esto permitiria,
de la misma manera, la evaluacion permanente de dichos indicadores y, a su
vez, la toma de decisiones para reforzar areas de mejora en tiempo real, asi
como la publicacion perioddica de los resultados para asegurar el compromiso
de todos los colaboradores y una cultura preventiva en riesgos y de
transparencia.

Tercero. Se recomienda realizar observaciones conductuales programadas y
espontaneas continuadas, con el fin de identificar nuevos factores de riesgo
conductual que puedan surgir con el paso del tiempo. Por otro lado, se sugiere
implantar sesiones participativas de analisis de actos inseguros en las

reuniones de seguridad, donde los propios colaboradores examinen y
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propongan soluciones para los comportamientos de riesgo encontrados,
fomentando asi su empoderamiento e involucracidn activa en la gestion de la
seguridad.

Cuarto. Se recomienda reforzar e institucionalizar el programa de formacion y
feedback positivo, calendarizando anualmente una serie de formaciones
contintas centradas en habilidades conductuales de seguridad y en la gestion
de riesgos especificos al sector de la construccion y el transporte. Ademas, se
sugiere incorporar métodos de formacion dindmicos y participativos, como
simulaciones, casos practicos, workshops practicos y programas de mentoria
entre colaboradores. A su vez, se recomienda reforzar la cultura del feedback
inmediato por conductas seguras, premidndolas con incentivos no-

economicos que favorecen la internalizacion de las conductas seguras.
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION DE UM PLAN DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PAR A REDUCIE
EL RTIESGO DE ACCIDENTES EN LA EMPEESA IPCT CONTEATISTAS GENEREATES JULLACA 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
General General General Independiente | Disefio

=; Como influye =Implementar un =La implementacion Implementaci Se empleara un
1a Plan de Seguridad de un Plan de on deun Plan | disefio cuasi-
implementacion Basada en el Seguridad Basada en | de Seguridad | experimental, en
de un Plan de Comportamiento el Comportamiento Basada en el el cual se
Seguridad Basada | (SBC) para reducir (5BC) reducira Comportamie | analizaran los

en el el riesgo de significativamente €l | nto (SBC). indices de
Comportamiento | accidentes laborales | riesgo de accidentes accidentabilidad
(SBC)enla en la empresa IPCT laborales en la antes ¥ despuss de
reduccién del Contratistas empresa [PCT la implementacion
riesgo de Generales, Juliaca Contratistas del Plan de
accidentes en la 2025, Generales, Juliaca Seguridad Basada
empresa [PCT 2025, en el

Contratistas Comportamiento,
Generales, sin manipular
Juliaca 20257 aleatoriamente a
Especificas Especificas Especificas Diependiente los sujetos de
=;Cual es el =Evaluar el indice de | -El indice de Reduccion del | estudio (Cook &
impacto de la accidentabilidad accidentabilidad Riesgo de Campbell, 1979}
implementacion antes v despues de la | disminuira fras la Accidentes

del Plan de implementacién del | implementacién del Laborales. hdetodo
Seguridad Basada | Plan de Seguridad Plan de Seguridad El método

en el Basada en el Basada en el utilizado sera
Comportamiento | Comportamiento en | Comportamiento en longitudinal. va
en la disminucion | IPCT Contratistas IPCT Contratistas que s evaluara la
de la Generales. Generales. evolucién de los
accidentabilidad =Identificar los =Los factores indices de

en la empresa principales factores conductuales, como accidentabilidad
IPCT Contratistas | conductuales que 1a falta de conciencia en diferentes
Generales? influyen en la de riesgos v el momentos del
=;Cuales son los ocurrencia de mcumplimiento de tiempao,
principales incidentes ¥ protocolos de permitiendao
factores accidentes laborales seguridad. influyen observar el
conductuales que | en la empresa. significativamente en impacto de la
contribuven a los | *Determinar el la ocwrencia de intervencion en la
incidentes ¥ mmpacto de la accidentes laborales. seguridad de los
accidentes capacitacion ¥ =La capacitacidn ¥ trabajadores
laborales en la retroalimentacion en | retroalimentacion (Bisquerra, 2012).
empresa’ la adopcidn de continua sobre

=;Como incide 1a | comportamientos seguridad basada en

capacitacion v seguros por parte del | el comportamiento

retroalimentacion | personal de IPCT mejoraran la

en la adopcion de | Contratistas adopcién de

comportamientos | Generales. practicas laborales

SEgUros por parte seguras entre los

del personal? trabajadores.
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Anexo 02: INSTRUMENTOS ENCUESTA

ESTRUCTURADA

Titulo del Proyecto:
“Implementacion de un Plan de Seguridad Basada en el Comportamiento para la Reduccién del Riesgo de

Accidentes en la Empresa IPCT Contratistas Generales, Juliaca 2025

Instrucciones:
A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con la seguridad en su lugar de trabajo.

Lea cada afirmacién y marque con una "X" la opcién que mejor refleje su opinidn.
Escala de valoracién:

* (1) Totalmente en desacuerdo

* (2) En desacuerdo

* (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

s (4) De acuerdo

# (5) Totalmente de acuerdo

SECCION I: DATOS GENERALES

1. Edad: afos

2. Sexo:

() Masculino () Femenino
3. Area de trabajo:

4. Antigliedad en la empresa:

() Menosde Tafo () 1a3afos () Masde3 afios

5. ;Ha recibido capacitacion en seguridad laboral en el dltimo afio?
()Si () No

SECCION I1: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
(Variable Independiente)

Observacion del comportamiento:

N° item 1 2 3 4 5

6 En mi area de trabajo, los supervisores realizan observaciones frecuentes sobre () () (1 () ()

el cumplimiento de medidas de seguridad.

7 Los comportamientos inseguros son identificados y corregidos de manera 0 0 @] @] ()
oportuna.
8 Recibo retroalimentacién scbre mis pricticas de seguridad en el trabajo. @] (] ] () )
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Capacitacion y concienciacion en seguridad:

Ne item 1 2 3 4 5

9 He participado en capacitaciones especificas sobre comportamientos seguros @] () () () ()

en mi puesto de trabajo.

10 Las capacitaciones que recibi me han ayudado a identificar comportamientos () () () 0 0
de riasgo.

11 Se promueve la concienciacién sobre la sequridad mediante charlas y talleres () () () 0 0
constantes.

Retroalimentacion y refuerzo positivo:

Ne item 1 2 3 4 5

12 Cuando realizo conductas seguras, recibo reconocimientos o felicitaciones por () () (1 () ()

parte de mis superiores.

13 La empresa motiva y reconoce publicamente las buenas practicas de seguridad () () () 0 ()
laboral.

14 Se fomenta el refuerzo positivo como parte de la cultura organizacional de () () (1 () ()
seguridad.

SECCION Ill: REDUCCION DEL RIESGO DE ACCIDENTES
LABORALES (Variable Dependiente)

indice de accidentabilidad:

N° item 1 2 3 4 5

15 En los tltimos meses, he observado una disminucién en los accidentes () () @] () ()

laborales en mi drea de trabajo.

16 Después de las intervenciones de seguridad, los incidentes laborales han () () () () ()
disminuido.
17 Considero gue actualmente el riesgo de sufrir un accidente en mi drea de () () 9] () ()

trabajo es bajo.

Cumplimiento de normas de seguridad:

N°  ftem 1 2 3 4 5

18 Siempre utilizo los equipos de proteccién personal (EPP) de manera adecuada. () () 9] () ()

19 Conozco y cumplo las normas de seguridad establecidas para mi trabaje. 9] () () 8] ()

20 Los procedimientos de seguridad son respetados por la mayoria de los () () 9] () ()
trabajadores.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Cultura de seguridad:

Ne  ftem 1 2 3 4 5

21 Los trabajadores reportan condiciones inseguras de manera voluntaria. () () (] () ()

22 Existe una preocupacion genuina por la seguridad entre los trabajadores de mi () 0 (1 () ()
area.

23 La direccion y supervisores promueven activamente una cultura de prevencion () (1 (] () ()
de riesgos.

24 Me siento comprometido a actuar de manera segura, incluso sin la presencia () () (] () ()

de un supervisor.

SECCION IV: OBSERVACIONES ADICIONALES

(En este espacio puede escribir cualquier comentario, sugerencia o experiencia relacionada con la seguridad

en su trabajo.)
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELA SQUEZ
FACULTAD DE INGEMIERLA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGEMIERIA EMPRE SARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIA S

d. ExperioiNombras : CRESTIAN GROSYI RAMIREZ MARCA

g. Especlalldad I IMNGEMIERD DE SEGURIDAD ¥ GESTION MIMERA
Cargo Actwal I EUPERVISOR DE SEGURIDAD

g. Grado academico ITITULD PROFESIONAL DE ISGM

IL TITULD DE W TE S15: IMPLEMENTACION DE UM PLAM DE SEGURIDAD BASADSN EM EL
COMPORTAMIENTO PARA REDUMCIR EL RIESE0 DE ACCIDEMTES EN LA EMPREEA
IPCT CONTRATISTAS GEMERALES JULIACH 2025
liL AUTOR DEL INSTRUMENTS DE IMVE STIGACION:
Bach. VLADIMIR EIM INCACARI GOMEZ
.  ASPECTOS DE VALIDACHIM
1= Deficlente; 2 = Regular; 3 = Buens; 4 = Muy bugna; 5 = Excalanis]

IHDICADORES CRITERIOS E a § E E
1. Clandad st redamadn oom lEqUajs spropiadn i
% Uhg=treidad Esta expres=do =N capacidadss chservables i
4. Achuhidad Esta adecuado al avance ot [2 citncia i
4 Urganizacion Cxiste una Drganizamon Iogica Ot fos tems y las vanabkes X
1. Behnenca Valorz las dimensiones =n canbdad y c2lidad sihciemies ¥
5. Imenconalidad | Csta adecuada pars cumplir os chyetives e [z investigacion T
7. ConsEiEnGa st bamatn =N aspecins E0nG6os ¥ GEneGis T
. Lohersnca Erire [zt dimerzones, indcadores = tame ¥
4. Meindcloga Fesponde J proposte de 2 myvesbgacean T
Al Perfnencia Es 18l y adecuado pars [2 mvessgacion i

Coeflclents da waloraclon porcentual. C = Totalso

W, OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C=T5%=0.75) [ ]

Dezaprobado (C=T5%=0_75) 1

LUGAR ¥ FECHA: Arequipa, 16 oe mayo del 2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




Fa2 | VICERRECTORADO DE
g@; INVESTIGACION
&2

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVER SIDAD AHDINA MESTOR CACERE 3 WELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERLA DE SISTEMAS

[WF-4 1] =47
ESCUELA PROFE 5IOMAL DE INGEMIERIA DE SISTEMAS ,;%‘f

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULC DE M1 TESIS: IMPLEMENTACION DE UM PLAN DE SEGURIDAD BAZADS EM EL
COMPORTAMIENTD PARA REDUCIR EL RIESGD DE ACCIDENTES EW LA EMPRESA
IPCT CONTRATISTAS GEMERALES JULIACA 2025

. REFERERCIA &

8. Experio/Hombras EDND SIOVANNA CAND MAKMAMI
b. Especialldad DIMNGEMIERD DE SIETEMAS
c. Cargo actual IDOCENTE DE UMEA

. AUTOR DEL IMETRUMENTO DE INVE STIGACION:
Bach. VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ
&4 SPECTO S DE VALIDACION
i1 = Deficlents; 2 = Regular; 3 = Busna; 4 = Muy busng; 5 = Excalanis]

INDICADORES CRITERIOS E E § E E
1. Clandad Esta redactado oo =guaje spropiado x
2. Uhy=tradad Esla mpresado an capacidades cheervables F
T Bctudidad Esta ad=cuado al avance d= [z ciznca x
4. Urganizacion Suiste una organizaceon hogica de bos tems iy las vanables o
1. muhrenca Valorz a= dimengiones 2n canbidad y calidad suhciemes A
0. Imenmonzhdad | Sslm adecuada pars cumplir kos obystvos de [z mreestgacion x
i. Lonssisnoa Csta basado =n aspesins isoncos y cenincos K
1. Coherenci Enire [a5 dimensiones, indicadores = tems A
4. Retodologz Responde d proposito d= 2 mveshgacon K
|l Perfnencia Es il y adesuado pars 2 investigasion I

Coeflclents de waloraclen porceantual. © = Total'so
K.  OBSERVACIONE Y RECOMENDACIONES

V.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado [C»75%=0.75) ]

Desaprobado |C=T5%=0.75) 1

LUGAR Y FECHA: Jullaca, 10 d& mayo dal 2025
FIRMA DEL EIF:.t RTO

- 4
e ';ﬁ“"ﬂ i

Fiiil |;;.I|'ﬂ|'|--| I,'Iﬂ .\.H.Hr“
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a
35 g
I =
SO :
nint g
o Ql: g=
ESe 3
z — r 2
Wu Z& ' Anchura og_am_i Etiqueta ; Valores m
. 1 8 0 ¢ Cual es su rango de edad? {1, Menor de 25 afios}... 2
WHU n% 2 § 0 ¢Cudl es su nivel educativo? {1, Secundarial.. s
_— 2
M 3 8 0 ¢ Cudl es su 4rea de trabajo? {1, Operativa)... <
; Cuantos anos lleva trabajando en la minera Grupo Santa Cruz de Antauta’ , Menos de 1 anoj...
a | 4 8 0 ¢ Cuantos afios lleva trabajando en la minera Grupo Santa Cruz de Antauta? {1, Menos de 1 afio}
M 5 § 0 Las politicas de seguridad laboral en la empresa son claras y comprensibles. {1, Muy en desacuerdo}...
o b 8 0 La empresa proporciona capacitacion constante sobre seguridad en el trabajo. {1, Muy en desacuerdo}...
m 1 8 0 El equipo de seguridad personal es adecuado y se entrega oportunamente. {1, Muy en desacuerdo}...
E H 8 0 Los procedimientos de sequridad son aplicados de manera estricta en mi area de trabajo. {1, Muy en desacuerdo}...
= 9 8 0 La supenvisidn de las normas de sequridad laboral es efectiva. {1, Muy en desacuerdo}...
M 10 8 0 Los incidentes laborales son investigados y se implementan medidas correctivas. {1, Muy en desacuerdo}...
M 11 _ 8 0 La empresa fomenta una cultura de seguridad en el trabajo. {1, Muy en desacuerdo}...
T. 12 8 0 Los trabajadores pueden reportar riesgos de sequridad sin temor a represalias. {1, Muy en desacuerdo}...
S H 8 0 Las practicas laborales en mi drea de trabajo son eficientes. {1, Muy en desacuerdo)...
- ' 0 Se siguen los procedimientos establecidos para realizar las tareas. {1, Muy en desacuerdo}...
Aanm 15 § 0 Existe una buena comunicacion entre los trabajadores y los supenvisores. {1, Muy en desacuerdo}...
w 16 8 0 Los horarios y las cargas laborales son razonables y no afectan mi desempefio. {1, Muy en desacuerdo}...
= H 8 0 Me siento motivado para cumplir con mis responsabilidades laborales. {1, Muy en desacuerdo}...
<C 18 § 0 Los trabajadores recibimos reconocimiento por cumplir con las normas de sequridad. {1, Muy en desacuerdo}...
- B ; 8 0 La gestion de seguridad ha mejorado las condiciones laborales en los ultimos afios. {1, Muy en desacuerdo}...
% 2 8 0 La empresa valora y toma en cuenta las opiniones de los trabajadores sobre sequridad y trabajo. {1, Muy en desacuerdo}..
LLl
—

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor




pe/

OPHOPLEPI P PS5 b6 | BPT | &P BPY BP0 @PH @PR P P &P P GPIT &P P PN
1 Entr. Sec.. Oper.. Entr.Muy.. Endes.. Endes.. Endes..Muyen. Muyen.. Endes.. Endes..Muyen.. Neutral Endes.. Deacu.. Endes.. Muyde.. Neutral Deacy.

ngm... Teen... Oper... Entr.. Dea.. Neural Deacu.. Endes.. Muyde.. Muyde.. Deacu.. Muyen.. Neutral Endes.. —Neutral Muyde.. Neutral Muyen.. Neutral Muyde ..
Hgmm... Sec.. Adm... Més . Neural  Neutral De acu... Endes... Deacu.. Muyde ... Muyen.. Neutral Muyen... Neutral Muyde.. Muyen... NeutralMuyen.. Deacu.. Neutral
H Men... Sec... Oper... Men...Muy ... Muyde.. Deacu.. NeutralMuyen.. Endes.. Muyde.. Muyen.. Endes.. Deacu.. Neutral Muyen.. Muyen.. Muyen.. Neutral Endes..
H Men... Técn... Adm... Men... Neutral  Neutral Muyen... Deacu.. Muyde.. Neutral Neutral  Neutral Muyen.. Deacu.. Deacu..Muyen..Muyen.. Deacu.. Deacu.. Endes..
H Elr. Técn.. m%...gg... Muy ... Muyde .. Endes.. Muyde.. Deacu.. Deacu.. Endes.. Endes.. Muyde .. Muyen.. Muyde.. Muyen.. Muyde.. Muyen.. Endes.. Muyde..

1| e c%..‘_og_...gg... Muy ... Muyen... Muyen.. Neutral Muyde.. Muyen.. Muyen.. Endes.. Endes.. Deacu.. Neutral Deacu.. Deacu.. Muyde.. Muyen.. Endes..

FICINA DE INVESTIGACIO|

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

//repositorio. uancv.edu

A
el

http

ImL Entr... Sec... Oper.. Mas.. Muy.. Neutral Neutral Neutral Muyde ... Muyde .. Muyen.. Muyen.. Muyde... Deacu..Muyde.. Endes.. Muyen.. Deacu.. Endes.. Neutra
H Entr... Univ... Oper... Entr... Neutral  Neutral Deacu..Muyen.. Neutral Deacu.. Muyde.. Endes.. Muyen.. Muyde.. Muyen.. Muyde.. —Neutral Muyde.. Neutral Muyde ..
-i Men.... Sec... og._., Entr.. Dea. Muyen.. Muyde. Muyen.. Endes.. Neutral Neutral Muyen.. Deacu.. Neutral Deacu.. Endes.. Neutral Endes.. Neutral Muyen .

11 Men.. c%...,og..., Enr.. Dea. Endes.. Endes.. Deacu. Deacu.. MNeutal Ences.. Endes.. Endes.. Muy de ... Muyen ... Muy de .. Muyen ... Deacu... Muyen... Deacu..
Hgmm . Téen... m%..., Entr.. Dea.. Muyen..Muyde.. Muyde.. Neutral Neutral Endes.. Muyen.. Deacu.. Neutral Muyde.. Endes.. Deacu.. Deacu.. Muyen.. Endes.
H Entr... Técn... Oper... Men... Muy ... Muyde ... Muyde .. Endes.. Muyen.. Deacu.. Deacu..Muyen.. Deacu.. Muyde.. Deacu.. Endes.. Muyde.. Muyen.. Muyde.. Muyen ..
= Entr... Técn... Sup... Men...Muy .. Muyen... Deacu.. Muyde ... Muyen..Muyde.. Endes.. Neutral Deacu..Muyen..Muyen.. Neural Endes.. Deacu.. Muyen...Muyen..

6 | Men.. c%...vogﬁ..., Entr.. Muy.. Endes.. NeutralMuyde.. Deacu.. Deacu.. Deacu.. Muyde.. Endes.. Deacu.. Deacu.. Endes.. Deacu.. Deacu.. Muyde.. Endes..
H Entr... Técn... Adm... Entr.. End.. Deacu..Muyen.. Neutral Muyde .. Muyde.. Endes.. Deacu.. Neural Endes.. Deacu.. Endes.. Deacu.. Deacu.. Muyen.. Muyen..
Hg»m... Univ... Oper.. Entr... Muy ... Muyen ... Muyde ... Deacu.. Muyde.. Muyde.. Neural Endes.. Muyde.. Neutral Neutral Neutral Neutral Deacu... Muyde .. Muyde .
= Entr... Técn... ogﬂ...,g% . Muy ... Neural Muyde.. Endes.. Neutral Muyen.. Endes.. Neutral Endes.. Endes.. Deacu.. Muyde.. Endes.. Deacu.. Muyde.. Endes..

19 Men.. Técn.. Sup.. Men... Neutral ~Neutral Endes.. Neutral Neutral Deacu.. Muyen.. Deacu.. Muyen.. Neutral Muyen.. Deacu.. Deacu. Muyde.. Deacu.. Neutral
H Entr... Sec... Oper... Entr... Neutral Endes.. Muyde.. Endes.. Muyde.. Neutral Endes.. Muyde.. Muyde.. Muyen..Muyen.. Muyde.. Endes.. Muyde.. Muyen.. Neutral
Hga .. Univ... Oper... Men..Muy.. Endes.. Deacu.. Neutral Deacu.. Neutral Neutral Endes.. Neutral Neutral Neutral Muyde ... Deacu..Muyen... Deacu.. Muyen..
H Men.. c%...,og..., Entr.. End.. Endes.. Deacu.. Neutral Deacu.. Deacu.. Neutral Muyen.. Deacu.. Neutral Endes.. Muyde .. Muyen.. Neutral Endes.. Deacu..

&
V R
. :
< B
— S
) 2
vk -
— <
2
S
L
o

[
=]
o
b=}
@
=
°
=
8]
3]
@©
N
o
[=]
o
3
@
c
=]
(3]
@©
T
@©
2
3
3
a
o
0
E




e | VICERRECTORADO BE

TESIS UANCY ) INVESTIGACION

fOEICINA O INVESTICACION®

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _18 — 08 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ VLADIMIR KIM INCACARI GOMEZ

Direccion: Av. Santa Rosa, Nro.: 1272 - Juliaca.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _70319729

Teléfono: 993 076 637 email: _vincacarigomez@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
PARA REDUCIR EL RIESGO DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA [PCT CONTRATISTAS
GENERALES JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): SBC, Accidentes laborales, Gestion de seguridad, Prevencion de riesgos,
Cultura de seguridad.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

2

Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

0F|CINA DE lNVESﬂGACION httn'/Irennsitarin tiancv adi ne/

OFICINA DE |NVEST|GAC|C’]N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




g‘f@m e @ | VICERHECTORADD BE
X\

9 /' OFICINA TIE TNVASTIGACTONY

L TESIS UANCY AZ0 ¢ INVESTIGACION

2. Referencia de tesis:

| Bachiller X Titulo ~ 2da Especialidad Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:' No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
| usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.
} La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
| internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.
En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

18 — AGOSTO —2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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