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RESOLUCION N° 171-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 15 de julio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 15279, presentado por MIRIAM ESTHER MARROQUIN ALATA, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2024; conducenle para optar el Titulo
profesional de Llicenciado(a) en Administracion y Gestion Publica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Invesligacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Gestion
Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamenlo General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R. ’

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facullad de Ciencias Administralivas, v las alribuciones que conliere
el articulo 28° del Reglamenio Interno de Trabajo de Invesligacion Conducente a
Grados vy Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustenlacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MIRIAM ESTHER
MARROQUIN ALATA, para oplar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en
Administracion y Gestiéon Publica, en virlud de los considerandos expueslos.

ARTICULO SEGUNDO. — NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguienles docenles ordinarios:

*  PRESIDENTE o Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

# 2do. MIEMBRO  : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

# ASESOR DETESIS @ Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar ssalon de Grados vy Tilulos
« Fecha s micrcoles 16 de julio de 2025
« Hora 1 03:00 p.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Tilulos de la Facullad,
Secretaria Académica, quedan encapgddos del fcumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unidl. Inv. (1)

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 044-2025-UI-FCA-UANCYV-J

Juliaca, 07 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-1039 de fecha 24 de MARZO de 2025, del Bach MIRIAM ESTHER
MARROQUIN ALATA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administraciéon y Gestion Piblica

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MIRIAM ESTHER MARROQUIN ALATA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CAPACITACION DE PERSONAL Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado enla Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intermo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - AERQ_BAR.,AX_..AU.T.QE’KJ.ZA&MELA.lNEQ.RME...ELNAL..DAE..‘LA,‘.INMENLQAKCLQN.
(BORRADOR _DE. _JESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORALEN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SANDIA, 2024; correspondiente a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. MIRIAM ESTHER MARROQUIN ALATA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

ﬁg&?\&egistrese, Comuniquese y Archivese
S Ve 2ty UNIVERSIDAD INA
Oecanatura S/ Dinern \ CERES YELASQUEZ
DIRECCION \%2\
:I:'lj:icvs:(rfzrt)i) % UNIDAD pE [hosssecass T eriTivises
&\miesiucioy )/ Dr. Bedigno Callata Quispe

BCQ/ &/
N\, Ay IRECTOR
A cv_l\]\\‘f/’/ UNID. INVESTIGACION CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCION NO 770-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 31 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19220 de fecha 26 de diciembre de 2024, el cual solicita Revisidon de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MIRIAM ESTHER MARROQUIN ALATA, quien solicita la revisién y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién PUblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidn PUblica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y _AUTORIZAR LA _EJECUCION_ DE LA __PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2024; correspondiente a la Linea de Investigacién
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. MIRIAM ESTHER
MARROQUIN ALATA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDJNA
NESTOR CACE

--------------------------

DISTRIBUCION:

- Decanatura
Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
SLAP/
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» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

19% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MIRIAM ESTHER MARROQUIN ALATA , identificado con DNI
Nro.__ 77474012 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: . )
SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON EL LIDERAZGO DE LOS

SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024

Asesorado por: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

falingg, OF g AGOSTEO del 2025

Y e WS

Firma dil}/esor del Estudiante Huella
(obligatoria) obligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
capacitacion del personal y productividad laboral en la Municipalidad Provincial de
Sandia, 2024. Se realiz6 un estudio con un meétodo cuantitativo y un disefio no
experimental. El estudio también empledé un enfoque deductivo. Se entregaron
encuestas a una muestra de 136 trabajadores municipales de un grupo de 210 para
la recopilacion de datos. Se utilizo el programa informético SPSS para el analisis
estadistico de los datos. La investigacion revel6 una fuerte correlacién entre los
elementos estudiados. La consistencia fue alta en las variables analizadas, con
valores alfa de Cronbach de 0,949 y 0,930 para la capacitacion de los trabajadores
y la productividad laboral, respectivamente. Esto contribuyd a garantizar la
fiabilidad de las herramientas de medicion utilizadas. La rho de Spearman mostré
una fuerte conexidén positiva entre la capacitacion de los trabajadores y la
productividad laboral, con un valor de 0,756. El coeficiente Tau-b de Kendall
respaldé esta relacion, con un valor de 0,608, considerado significativo. Con un
valor p inferior a 0,05, esto demuestra una conexion significativa entre la
capacitacion de los trabajadores y la productividad laboral. Los resultados
obtenidos sugieren que una mayor inversibn en programas de capacitacion
contribuye a mejorar los niveles de productividad dentro de la institucion. Estos
hallazgos proporcionan una base empirica para el disefio de estrategias que
optimicen el desarrollo de competencias laborales y fortalezcan el desempefio del

personal en la Municipalidad Provincial de Sandia.

Palabras clave: Capacitacion, productividad, gestion municipal.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between staff training
and labor productivity in the Provincial Municipality of Sandia, 2024. The study was
conducted using a quantitative method and a non-experimental design. The study
also employed a deductive approach. Surveys were administered to a sample of
136 municipal workers from a pool of 210 for data collection. SPSS software was
used for statistical analysis of the data. The research revealed a strong correlation
between the elements studied. Consistency was high across the variables
analyzed, with Cronbach's alpha values of 0.949 and 0.930 for worker training and
labor productivity, respectively. This helped ensure the reliability of the
measurement tools used. Spearman's rho showed a strong positive connection
between worker training and labor productivity, with a value of 0.756. Kendall's Tau-
b coefficient supported this relationship, with a value of 0.608, considered
significant. With a p-value of less than 0.05, this demonstrates a significant
connection between worker training and labor productivity. The results suggest that
greater investment in training programs contributes to improved productivity levels
within the institution. These findings provide an empirical basis for designing
strategies that optimize the development of work competencies and strengthen staff

performance at the Provincial Municipality of Sandia.

Keywords: Training, productivity, municipal management.
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INTRODUCCION

En un entorno de gestion publica caracterizado por la creciente demanda
de eficiencia y efectividad en los servicios, la formacion del individuo se ha
transformado en un elemento clave para el desarrollo organizacional y la mejora
del desempefio de trabajo. La presente investigacion, titulada "Capacitacion de
Personal y Productividad Laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024",
El objetivo es examinar la conexion de la creacion del talento humano y la

eficiencia en el acatamiento de funciones dentro del sector municipal.

Diversos estudios han demostrado que la formacién de los empleados
incide directamente en el grado de efectividad laboral, al permitir la adquisicion de
nuevas competencias, incrementar la eficacia laboral y maximizar la utilizacion de
capacidades (Chiavenato, 2019). En este contexto, la capacitacion no solo debe
considerarse un proceso formativo, sino también una estrategia de desarrollo
institucional orientada a fortalecer el rendimiento de los funcionarios a nivel publico
y, por ende, la calidad de los servidores proporcionados a los ciudadanos (Werner

& DeSimone, 2017).

Desde un enfoque tedrico, la experimentacion se basa en estrategias de
desarrollo organizacional y gestion del capital humano que explican el vinculo de
la inversion en la formacion y el desempefio en el trabajo (Dessler, 2020). Ademas,
se fundamenta en la perspectiva de productividad suministrado por Medina (2010),
gue establece que la eficiencia, eficacia y calidad son dimensiones esenciales para

medir el desempefio en el ambito laboral.

Esta investigacion se articula en seis capitulos interrelacionados que

delinean el desarrollo del estudio.
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Capitulo I: Aqui encontraran el problema principal que abordamos. Incluye
un resumen de nuestro método, la definicion del problema y los principios que
sustentan nuestro enfoque. Capitulo Il: Aqui describimos nuestros objetivos,
algunos generales y otros especificos. Nos aseguramos de que tengan sentido
segun nuestra investigacion. Capitulo Ill: Repasaremos la informacion de fondo
esencial, las ideas que respaldan nuestra investigacion y presentaremos algunos
términos y conceptos clave. Capitulo IV: Aqui es donde estableceremos nuestras
conjeturas o0 hipotesis. Analizaremos en detalle los factores clave vy
especificaremos como los estudiamos. Capitulo V: Revisaremos paso a paso
nuestro proceso de investigacion. Enumera todo lo que utilizamos, cémo lo
usamos, su precision y cdmo procesamos la informacion recopilada. Por ultimo, el
Capitulo 6: Analizamos nuestros hallazgos y los discutimos. También intentaremos
algunas mejoras que podriamos implementar y compartiremos recursos Utiles para
mayor informacion. jAdemas, hemos incluido algunos apéndices! Estos
contendran informaciéon como nuestra matriz para garantizar la coherencia, una
estructura para la informacion, las herramientas que utilizamos, la autenticidad de

nuestros hallazgos y la evidencia recopilada.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la capacitacion de personal se ha consolidado como
un eje estratégico para incrementar la productividad laboral en organizaciones de
diversos sectores, incluidas las instituciones publicas, que enfrentan el desafio La
necesidad de ajustarse a las necesidades de eficiencia y calidad en la prestacion
de servicios. Segun la Confederacion Mundial del Trabajo, la formacion continua y
especializada del capital humano es esencial para mejorar competencias técnicas,
promover la innovacion y robustecer la competencia organizacional en un
ambiente globalizado y en dindmica. Sin embargo, en numerosos paises,
especialmente en los menos desarrollados, persisten deficiencias significativas en
la implementacion de programas de capacitacion, debido a limitaciones
presupuestarias, falta de politicas publicas adecuadas y carencias en
infraestructura formativa. Estas deficiencias impactan negativamente en la eficacia
en el trabajo, evaluada en funcion de aplicacién, efectividad y calidad, lo que
compromete el cumplimiento de metas institucionales y la conformidad de las
demandas de los ciudadanos. En este contexto, se torna imprescindible analizar

el vinculo de la formacion del equipo y la eficiencia en el trabajo. como una
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herramienta para identificar estrategias efectivas que permitan superar las
barreras estructurales y contribuir al fortalecimiento de las instituciones publicas,
asegurando su sostenibilidad y habilidad de reaccion ante las demandas sociales

y economicas actuales.

A nivel nacional, la conexién de la formacion del equipo y la eficiencia
productiva laboral en las instituciones publicas ha adquirido una creciente
relevancia, ya que las administraciones gubernamentales deben garantizar una
gestion eficiente de las habilidades humanas para satisfacer los requisitos sociales
y politicas. En este sentido, La formacion del individuo es un elemento crucial. con
el fin de optimizar la calidad de los servicios publicos y potenciar la eficiencia
administrativa. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, muchas
entidades del sector publico enfrentan serias limitaciones en la creacion de
programas de capacitacibn debido a la carencia de recursos financieros,
deficiencias en la planificacidén estratégica y la escasa inversién en el fomento de
habilidades particulares para enfrentar los desafios contemporaneos. Estas
carencias impactan de forma desfavorable en el rendimiento laboral, dificultando
la eficacia en la ejecucién de politicas publicas, la optimizacion de los servicios y
la complacencia de los ciudadanos. Ante esta situacion, se hace urgente la
prioridad de investigar el efecto del adiestramiento continua del trabajador puede
influir en el aumento de, buscando identificar estrategias y politicas que permitan
superar estas barreras y potenciar el rendimiento de los empleados estatales en

el desempeiio de sus funciones asignadas.

A nivel local, en la Municipalidad Provincial de Sandia, una capacitacion

adecuada del personal puede aumentar la eficiencia de los trabajadores. Esto
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contribuye a mejorar los servicios publicos. El reto es encontrar la mejor manera
de lograrlo. A pesar de los esfuerzos realizados con el fin de mejorar los
mecanismos administrativos y funcionales, persisten limitaciones significativas en
cuanto a la formacion continua de los colaboradores, afectando directamente la
eficiencia de respuesta de la entidad frente a respuestas a las necesidades de la
comunidad. La carencia de programas de capacitacién adecuados y actualizados,
sumada a la insuficiencia de recursos para implementarlos de manera efectiva,
limita el fomento de habilidades clave en los empleados, impactando en su
desempefio y en la eficacia de las asistencias proporcionadas. Esta situacion ha
generado un entorno en el se aprecia que la eficiencia en el trabajo se incrementa,
no solo con respecto a la eficacia y la excelencia, sino también en la satisfaccion
de los ciudadanos, quienes esperan una gestion publica méas &gil y eficaz. En este
escenario, resulta apremiante analizar de qué manera el desarrollo del personal
puede incidir en la mejora de la capacidad productiva en la Municipio Provincial de
Sandia, buscando identificar estrategias que favorezcan el desarrollo del talento
fisico y, en consecuencia, la realizacion de los metas institucionales en beneficio

de la comunidad.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
v ¢Cudl es la relacion entre la capacitacion de personal y productividad

laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia, 20247

1.2.2. Problemas especificos
v’ ¢Cual es la relacién entre la capacitacion de personal y eficiencia en la

Municipalidad Provincial de Sandia, 20247
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v' ¢Cual es la relacién entre la capacitacion de personal y eficacia en la

Municipalidad Provincial de Sandia, 2024?

v’ ¢Cual es la relacion entre la capacitacion de personal y calidad en la

Municipalidad Provincial de Sandia, 2024?

1.3. Justificacion del estudio

La justificacion tedrica de este analisis radica en la urgencia de profundizar
en el analisis de la relacion entre la formacion del equipo y la eficiencia productiva
laboral, fundamentada en teorias organizacionales y de gestion del talento humano
que sostienen que el rendimiento de competencias laborales mejora
significativamente el rendimiento organizacional. Segun Chiavenato (2007), la
capacitacion no solo incrementa el conocimiento técnico y las habilidades practicas
de los trabajadores, sino que también Promueve una educacién de
perfeccionamiento constante, innovacién y adaptabilidad a las transformaciones.
Por otro lado, Medina (2010) argumenta que la eficiencia en el trabajo es un indice
crucial del rendimiento organizacional, influenciado por &ambitos como la
motivacion, la gestidn eficiente de recursos y la capacitacion constante, los cuales
permiten alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y calidad en los procesos. Este
marco teorico permitird no solo sustentar la correlacion entre las variables
estudiadas, sino también aportar una base conceptual solida que contribuya al
desarrollo de estrategias de gestion para optimizar los recursos humanos en
contextos institucionales. Por lo tanto, este estudio busca consolidar una
contribucion considerable al saber académico co y practico en el ambito de la

administracion publica.
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La justificacion practica de este estudio se fundamenta en la urgencia de
proporcionar soluciones concretas y aplicables a los retos relacionados con la
eficiencia en el trabajo en el Municipio Provincial de Sandia. Este estudio pretende
identificar estrategias efectivas que permitan optimizar los cursos de formacion,
fortaleciendo las competencias del personal y, en consecuencia, incrementando
su desempefio en términos de eficiencia, eficacia y calidad. Al abordar estas
problematicas, se espera generar beneficios directos para la entidad, tales tanto la
optimizacién en la administracion, esta investigacion nos ayudara a alcanzar los
objetivos de nuestra organizacion y a mejorar nuestras aplicaciones. Esto hara que
todos estén mas satisfechos. Los resultados del estudio seran utilizados por los
responsables de la gestién de las personas y de los municipios. Les ayudara a
tomar decisiones informadas. Esto facilitara la implementacion de programas de
capacitacion basados en las necesidades locales. Esto impulsara el crecimiento

de la region de forma sostenible.

La justificacion metodolégica de esta investigacion se sustenta en la
selecciéon de un método numérico que facilita analizar de manera objetiva y
sistematica La conexién de la formacién del equipo y la eficiencia en el trabajo en
el Municipio Provincial de Sandia. Al ser un estudio de tipo aplicado, busca ofrecer
soluciones practicas basadas en evidencia empirica, contribuyendo directamente
a la mejora de los procesos institucionales. El disefio Es apropiado el método no
experimentado de composicion extensivo, dado que simplifica la recoleccion de
informes en un Unico momento, otorgando la observacion y la descripcidon de los
factores en su entorno original sin alterarlas. La correlacién del grado del estudio
resulta pertinente para identificar la fuerza y sentido de la conexién de los factores.

estudiadas, ofreciendo detalles relevantes para la adopcién de resoluciones. Y
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que, a su vez, el método deductivo orienta el proceso de analisis desde teorias
generales hacia la comprobacién de hipotesis especificas en el contexto local. El
método de preguntas y el elemento del preguntador son instrumentos apropiados
para la recopilacién datos de manera eficiente, asegurando representatividad y
precision en los resultados, los cuales seran fundamentales para sugerir tcticas

efectivas de gestion del talento humano.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacion entre la capacitacion de personal y

productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

2.2. Objetivos especificos

v' Analizar la relacion entre la capacitacion de personal y eficiencia en

la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

v' Evaluar la relacion entre la capacitacion de personal y eficacia en la

Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

v' Analizar la relacién entre la capacitacién de personal y calidad en la

Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

OFICINA DE INVESTIGACION

Mot el http://repositorio. uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Cueva y Jacome (2024) en su estudio "Productividad laboral del sector de
servicios y crecimiento econémico en Ecuador”. El texto examina la conexion del
area de productos y el desarrollo. econdmico en Ecuador, utilizando
procedimientos econométricos de colaboracion y vinculo a lo largo del tiempo de
1990-2018. Los hallazgos conseguidos revelaron que los productos en general, y
especificamente los sectores de negocio y la movilidad ejercen un efecto
beneficioso en el desarrollo empresarial a breve periodo. No obstante, a breve
periodo, los productos en su totalidad muestran un impacto adverso, lo que puede
justificarse por el declive constante de su rendimiento productivo. Ademas, se
identifico una conexion que se extiende desde el negocio en direccion al desarrollo
empresarial, y a través del Producto Interno Bruto per capita respecto a los

productos generales y el ambito de la movilidad.

Diaz y Guerrero (2024) en su estudio "La productividad laboral y su relacion

con el clima laboral de los trabajadores de las medianas empresas en el sector
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lacteo”. El estudio se centr6 en establecer la correlacion de la eficiencia en el
trabajo y el ambiente de trabajo de los empleados en las pequefias entidades del
rubro alimentario de la region de Cotopaxi. Utilizando una perspectiva cuantitativa
y un desarrollo detallado/asociativo, La recoleccion de datos se llevo a cabo a
través de preguntas, utilizando dos formularios: uno disefiado para valorar el
ambiente de trabajo, con 5 aspectos (autorrealizacion, participacion en el trabajo,
evaluacion, conversacion y situaciones de trabajo), y otra centrada en evaluar el
grado de eficiencia, evaluando 3 medidas (personal, herramientas, equipamiento,
equipos y organizacion del trabajo). Los hallazgos mostraron que la principal de
las compafias exhibe un ambiente de trabajo categorizado a nivel continuo (60%)
y una efectividad en el @ambito habitual (61,7%). Se descubrieron vinculos positivos
importantes de su involucramiento en el empleo y el capital laboral, ademas de la
compafiia de trabajo en compafiias concretas como Tanilact Cotopaxi y La
Avelina. Cotopaxi Tanilact En Tanilac, ademas se resalté una asociacion relevante
de la autorrealizacion y la estructuracion laboral. Para concluir, los empleados de
las pequefias entidades de lacteos en Cotopaxi suelen disfrutar de un ambiente de
trabajo estable y una eficiencia en el trabajo constante. El estudio enfatiza la
relevancia efectiva de los aspectos del ambiente de trabajo en la eficiencia en el
trabajo. proporcionando valiosos descubrimientos sobre cobmo mejorar la gestion y

el rendimiento en el sector lacteo de la provincia.

Mosquera (2022) en su estudio "Productividad laboral y salud ocupacional
en usuarios internos de un centro médico de Guayaquil, 2022". El fin principal del
analisis fue determinar el grado de eficiencia y seguridad académica en los
pacientes dentro de un espacio de salud de Guayaquil. El proceso se llevé a cabo

con una perspectiva numeérica, utilizando un progreso nunca antes visto de vinculo
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descriptiva. La exhibicién fue formada por 55 participantes escogidos de forma
censal, a cudles se les llevo a cabo un sondeo a través de preguntas validadas,
confiables y adaptados para evaluar los factores en investigacion. A través del
estudio de la informacion, se aplicé la informatica detallada tabulaciones de
frecuencia, cifras e estadistica, respaldadas por el factor de Spearman, Rho de
conexion. Més de la mitad de las personas con las que hablamos, el 55% para ser
exactos, dijeron que eran medianamente buenos en sus trabajos, 0 quiz4s no tan
buenos. El 58% también dijo que se sentian mas o0 menos igual con respecto a su
salud laboral. Asi se sentian trabajando en el centro médico de Guayaquil. Asi que
descubrimos que cuando las personas tienen un buen desempefio laboral, también
se sienten mejor con respecto a su salud laboral. Y esto fue cierto para quienes

trabajan en este centro médico.

Changuan (2020) en su estudio "Capacitacién del talento humano y
productividad: una revision literaria". El propésito de este escrito fue subrayar la
relevancia de la formacion del equipo laboral en la eficiencia productiva de las
compafiias, a través de una investigacion bibliografica que ilustra cémo la
capacitacion incide en la productividad organizacional. La investigacion busca
comprender y detallar el papel crucial en el rendimiento y triunfo de las empresas.
Ademas, se enfatiza en las competencias que un trabajador debe tener para
alcanzar un rendimiento eficaz y préspero en todas posiciones laborales, lo que
contribuye a que la compafiia aplique sus herramientas y mejore su rendimiento.
La técnica de método consistié en una investigacion bibliografica con normas de
adicion y ausencia especificos, utilizando libros digitales de varias fuentes de

informacion prestigiosas y trabajos de experimentacion y proyectos de estudio
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acatando las directrices de la normativa, PRISMA. Se rescataron 30 contenidos,

de los respectivos se seleccionaron 11 para la revision.

Orrego y Valencia (2020) en su estudio "Andlisis de la productividad laboral
en el sector panificador del Valle del Cauca, Colombia". Este estudio resalta la
importancia del manejo del recurso fisico como elemento crucial para la
preservacion de la entidad, dado que son los individuos los que facilitan la
consecucién de las metas mediante su empefio y dedicacion. En este contexto, se
analizo la eficiencia productiva en el trabajo de 25 compafiias del ambito
alimentario de Valle del Cauca, Colombia. El método empleado fue de orientacion
numeérica, aplicando procedimientos correlacionales para identificar las
dimensiones que mejor explican la variacion de la productividad laboral. Se
realizaron 2 cuestionarios estructurados: uno destinado a 25 directivos, duefios y
gestores de restaurantes, y el otro a 155 trabajadores. Los hallazgos conseguidos
indicaron que, al fomentar la implicacion del individuo, el gobierno y el esfuerzo
colaborativo/cohesién, se anticipa un incremento en la capacidad de produccion.
Para concluir, las esenciales contribuciones de la experimentacién se encuentran
en la evaluacion completa de la efectividad en el trabajo. como herramienta
diagnéstica para la industria del pan del Valle del Cauca, y como tal, la

implementacion de planes de accidn que contribuyan a su mejora.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Tovar (2023) Un estudio titulado "Capacitacion del Personal y Productividad
Laboral de los Trabajadores de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2022" analiz6 cémo la capacitacion puede afectar el
desempefio laboral. Los investigadores buscaban determinar si la capacitacion y

la eficiencia en el trabajo estaban vinculadas. El estudio utilizé un enfoque que
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busca determinar si existe una relacion entre dos factores, pero que no los modifica
ni interfiere con ellos. El estudio se centr6 en 32 personas que trabajan en el
departamento de recaudacién tributaria de su municipio local. Los resultados
mostraron que la capacitacion de equipos de trabajo puede influir en la
productividad de los empleados, especialmente en quienes trabajan en el sector
de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Los
hallazgos respaldaron la teoria principal del estudio: demostrar que la capacitacion

puede tener un gran impacto en el desempefio.

Hidalgo (2022) desarrolld el estudio titulado “Capacitacion del personal y
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Pacora”, en el que se
involucraron trabajadores que hacen tareas en persona. Los factores estudiados
estuvieron la formacion tecnologia y la eficiencia en el trabajo, y la meta principal
fue identificar la correlacion presente dentro las dos factores y su relevancia en el
desemperio de la entidad. A fin de valorar La importancia de la educacién en el
contexto académico, se buscé establecer si la eficiencia en el empleo de mejora
al capacitar al personal. El analisis utilizO una perspectiva numérica, con un
enfoque no experimentado, de corte longitudinal y de correlacion descriptiva,
utilizando un preguntatorio en una evidencia de 25 empleados. Los hallazgos
confirmaron una correlacién relevante de la formacion empresarial y la eficiencia
en el trabajo. Para concluir, las instituciones académicas, especialmente las
comunidades deben impulsar el crecimiento organizacional mediante programas
de formacion dirigidos a los objetivos institucionales. Igualmente, se sugirieron
métodos especificos de formacion y una estructura adecuada para aumentar la

eficacia productiva de los trabajadores.
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Jara (2022) en su estudio "La capacitacion del personal y la productividad
laboral en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2021", descubrir si ser bueno
trabajando en equipo podia facilitar el trabajo en un &rea especifica. Nuestra
pregunta clave fue: En el Municipio Distrital de Amarilis en 2021, el trabajo en
equipo afecta la eficacia laboral. Una idea comun sugiere que existe una fuerte
relacion entre ambos. Nuestro estudio se centrd en esto y no fue aleatorio, ya que
solo participaron 57 trabajadores. Representan un grupo mas pequefio. La
informacion se recopild6 mediante una investigacion con 16 preguntas.
Posteriormente, analizamos los resultados con el programa SPSS. Los
descubrimientos confirmaron una conexién de la capacitacion del equipo y la
efectividad del trabajo, como lo muestra la tabla N° 24, que evidenci6 una
correlacion positiva. Ademas, a través del test de Spearman, se registrd un indice
de vinculo de 0.253, y facilité la aceptacion de la teoria alternativa y reafirmar el
valor de la capacitacion como factor para Optimizar la eficacia de empleo en el

lugar de estudio Municipio Distrital de Amarilis.

Uriarte (2022) en su estudio "Desempefio y productividad laboral en el
personal de enfermeria de un hospital privado en Lambayeque". El enfoque
principal fue evaluar la conexion del desempefio y la eficiencia en el trabajo del
equipo de enfermeria de dicho hospital. En este escenario, el rendimiento
empresarial se describi6 como la realizacion de las obligaciones de los
trabajadores, orientada a generar una eficiencia productiva que contribuya a la
efectividad y al cumplimiento de los fines organizacionales. El estudio se realizo
de manera basica, de naturaleza correlativo y de desarrollo no experimentado,
empleando el método de cuestionario aplicado a un grupo de 70 profesionales de

enfermeria. Los descubrimientos demostraron una fuerte vinculacion intima y de
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nivel (r = 0.743), con una alta significacién estadistica (p < 0.01), confirmando que
el desempefio de empleo lleva un impacto considerable en la eficiencia en el

trabajo del equipo de asistencia en el sanatorio estudiado.

Sanchez et al. (2020) en su analisis "La capacitacion y su relacién con el
desempefio laboral en un hospital infantil publico de Perd". Analizamos coémo la
capacitacion afecté el desempefio laboral en el area de cuidado del centro de
seguridad infantil (INSN). Primero, revisamos como las empresas han utilizado la
capacitaciéon y como esta afectdé su desempefio. Luego, utilizamos métodos de
ensefianza para estructurar la capacitacion. Mantuvimos el énfasis en la
capacitacibn como un componente crucial de la institucion. El estudio mostré una
relacion significativa entre la capacitacion y el desempefio laboral de las
enfermeras contratadas. Cuanto mas solida es la capacitacion, mejor es el
desempefio laboral de las enfermeras, con un coeficiente rho de Spearman de
0,788. Esto sugiere que una buena capacitacion puede ayudar a mejorar el

desempefio laboral. Este estudio demuestra que las estrategias de capacitacion

efectivas son esenciales para mejorar el desempefio en el ambito de la seguridad.

3.1.3. Antecedentes locales

Montes de Oca (2024) en su estudio "Gestion de la capacitacion en la
productividad del personal de una empresa de Truchicultura en Puno, 2024",
alineada con el ODS-8, cuyo objetivo es fomentar un desarrollo empresarial
sostenible e equitativo. La finalidad del estudio fue detectar como la administracion
de la formacion impacta en la eficacia del empleado de una compafia de
truchicultura en Puno. Se realizé un estudio elemental con orientacion cuantitativa,
técnica hipotético-deductiva y desarrollo extensivo sin experimentacion. La

poblacion de estudio fue de 50 empleados de la organizacion, a los que se les
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aplicé un cuestionario. técnicamente acreditado y seguro. La evidencia recogida
fue tratada con SPSS 26, y las afirmaciones mostraron que la administracion de la
formacion impacta significativamente en la eficacia del recurso humano, ya que el
p-valor fue 0.000 (inferior que 0,05), lo que permitié que sea valida la hipotesis
alternativa. La evidencia Pseudo R2 ratifico la afirmacion, Cox y Snell (67.3%) y
Nagelkerke (67.7%), evidenciando una conexion importante de la formacién y la

eficacia empresarial de truchicultura.

Cari (2023) en su investigacion, se propuso determinar cémo la gestion del
trabajo podia afectar el desemperio laboral del equipo de enfermeria. Denominé
este estudio "Gestion Administrativa en la Productividad Laboral del Personal de
Enfermeria en una Microrred en Puno, 2023". La investigacion utiliz6 una
metodologia basica con perspectiva numérico, grado discursivo y correlacion
razonable, con un desarrollo no experimentado y aplicacion lateral. El grupo de
estudio fue conformado por 63 profesionales médicos, a quienes se les aplicaron
dos encuestas con medidas Likert, elaborados y validados por los autores. Los
datos fueron analizados con Excel y SPSS 25. Para establecer la conexién e
impacto a través de los factores, se aplicé el ajustamiento del indice de la
veracidad, obteniendo Un numero cuadrado de Chi de 12,485 y un numero de
importancia de 0,002, respectivamente, lo cual es menor a 0,05. Ademas, la
prueba Pseudo R2 mostro el impacto de Cox y Snell que fue del 18,0% y de
Nagelkerke del 25,2%. En sintesis, se encontré un impacto considerable en la

eficiencia del trabajador y existe una conexion de los factores.

Moscairo (2022) en su estudio "Capacitacion de personal como factor
relevante de la gestion de calidad y plan de mejora de la MYPE del sector servicio,

caso Notaria Suni de la ciudad de Juliaca, 2020", con el fin de formular un proyecto
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de optimizacién para la capacitacion Respecto al desempefio del equipo en
términos de control de éxito y la estrategia de progreso en la Notaria Suni de
Juliaca. La investigacion empledé un desarrollo no experimentado, de corte
extensivo. descriptivo y de propuesta, con un conjunto muestral no probabilistico
de 18 trabajadores a los que se les hizo una encuesta. El estudio revelé que la
mitad de los trabajadores necesita aprender mas. La otra mitad considera que
posee las habilidades necesarias. Sin embargo, mas de la mitad (el 56%) afirma
que la empresa no les brinda la capacitacion necesaria. La mitad cree que realiza
su trabajo a la perfeccion. En cuanto al cuidado de los demas, el estudio reveld
que poco menos de la mitad (el 39%) afirmé saber lo que debe hacer. Sin embargo,
la mayoria (el 72%) suele identificar a quién esta cuidando. Menos de la mitad (el
44%) supervisa el progreso de los tratamientos. No todos (el 39%) sienten que se
les anima a seguir mejorando en su trabajo. Por lo tanto, la conclusién del estudio
es que necesitamos implementar un plan de capacitacién. Este plan debe estar
disefiado a la medida de las necesidades de nuestra empresa. Para elaborar
buenos planes y seguir mejorando, se deben seguir los tres pasos del ciclo de

excelencia de Juran: planificacion, gestion y mejora continua.

Huarachi y Quispe (2022) desarrollaron la tesis titulada "Gestion del talento
humano y productividad de los colaboradores en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Altiplano - Juliaca, 2022", cuyo propésito era aclarar la relacion entre el
vinculo de la administracion del activo fisico y la eficacia en el trabajo de los
empleados de la Comision de Deposito y Financiamiento Altiplano. El estudio, de
naturaleza esencial y orientacion cuantitativa, utilizo un disefio correlativo-
detallado sin ensayos. El conjunto de participantes se conformé por 37 empleados

y se fue usado el método del cuestionario, empleando un preguntatorio con 20
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items para cada variable, avalado por 3 jueces expertos. Los resultados mostraron
una conexion a favor sumamente estrecha y agradable de las variables
(rho=0.756, p=0.000), lo que permitié respaldar la segunda teoria y refutar la
afirmacién nula, corroborando un vinculo directo el nivel de capacitacion de los

empleados.

Ramos y Escobar (2021) en su estudio "La capacitacion del personal
administrativo en la Municipalidad Provincial de Puno, 2020", cuyo propésito era
establecer el nivel de capacitacion de los empleados administrativo de la
Comunidad Mayor de Puno. El estudio emple6 un enfoque metodoldgico de tipo
aplicativo, con una concentracion descriptivo y desarrollo extensivo no
experimentado. Se realizo la recopilacion de informacion mediante cuestionarios,
empleando una medida Likert para medir las contestaciones de los 206 asistentes
administrativos que participaron en el estudio. El instrumento demostro ser eficaz,
como lo demuestra el alfa de Cronbach. Los informes revelaron que la zona cuenta
con una gran cantidad de capacitacion util, ya que los asistentes administrativos
calificaron las capacitaciones en un nivel regular en todas sus dimensiones. Como
conclusién, se recomendd promover convenios interinstitucionales para ofrecer
capacitaciones de mayor calidad y disefiar nuevas estrategias que permitan al

equipo alcanzar las metas organizacionales.
3.2. Bases tedricas

3.2.1. Capacitacion de personal.

Definiciones:

Segun Chiavenato (2007) Estéa disefiada de forma inteligente para ayudar a
los estudiantes a adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para

desempeiiar mejor su trabajo.
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"Aprender cosas nuevas es como construir claves para mejorar. Ayuda a
las personas en el trabajo, ya que pueden aplicar nuevos conocimientos y
habilidades. Aprenden mejores maneras de hacer su trabajo. Les permite trabajar

mas rapido y obtener mejores resultados" (Mondy & Noe, 2016).

"La capacitacion de personal es una inversibn que permite a las
organizaciones mejorar la productividad, la satisfaccion laboral y la calidad del
servicio mediante el desarrollo de competencias especificas para cada puesto de

trabajo" (Dessler, 2020).

"La capacitacion es el proceso de aprendizaje de los trabajadores.
Adquieren nuevos conocimientos, mejores habilidades y una actitud colaborativa.
Esto puede mejorar su trabajo. Ademas, contribuye a los objetivos de todo su

equipo” (Armstrong, 2014).

3.2.2. Importancia de la capacitacién.

La relevancia de la formacion dentro de las entidades reside en su
competencia para potenciar ademas el desempefio personal como el grupal,
contribuyendo la obtencién de los propoésitos de la organizacién mediante el
fortalecimiento y optimizacion de habilidades y capacidades. En un entorno
altamente competitivo y cambiante, las instituciones que destinan recursos a
proyectos de formacion se posicionan como lideres en innovacion, adaptabilidad

y rendimiento operacional (Gonzalez, 2018).

La formaciéon posibilita que los trabajadores obtengan y perfeccionen la
preparacion técnica indispensable para satisfacer las exigencias de sus puestos
de trabajo. Esta dinamica no unicamente incrementa la productividad y la

excelencia del desempefio, sino que incluso facilita disminuir los defectos y
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optimizar la productividad en las operaciones, al contar con personal mejor

preparado para enfrentar desafios (Lopez & Martinez, 2019).

Ademas, la capacitacion fortalece las habilidades individuales y laborales
del equipo de trabajo favoreciendo su desarrollo integral. La formacion de
competencias simples, tales como la transmision de ideas, el trabajo conjunto, la
eleccion de alternativas y el liderazgo, Promueve un entorno laboral mas
colaborativo y positivo, incrementando asi el incentivo y la felicidad en el trabajo
(Fernandez, 2020). Este ambiente empresarial propicio es clave para la retencion

del personal.

Otro punto clave es la relacion entre la capacitacion y la innovacion. En un
entorno de constantes innovaciones tecnoldgicas y exigencias del ambito, las
entidades que destinan recursos en la actualizacion continua de sus trabajadores
pueden adaptarse rapidamente a nuevas tendencias. Segun Pérez (2018), la
capacitacion constante en nuevas tecnologias incrementa la habilidad de la

institucién para elaborar y abordar las peticiones del negocio.

Asimismo, la capacitacion juega un rol crucial en la administracién del
desarrollo corporativo. Durante procesos de reestructuracion, implementacion de
nuevas tecnologias o expansion, la capacitacion es esencial para asegurar que el
personal se adapte eficazmente a estos cambios, minimizando la resistencia y
promoviendo la cohesion entre los trabajadores y las metas estratégicas de la

entidad (Garcia, 2017).

En relacion con la eficiencia y los beneficios de la inversion (ROI),
investigaciones previas han demostrado que las organizaciones que destinan

recursos a la capacitacion de su personal obtienen beneficios tangibles en
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términos de mejora en la eficiencia, recorte de renovacion de empleados y mejora
en la atencion del servicio (Jiménez, 2021). Por lo tanto, la capacitacion debe
considerarse no solo como un desembolso, sino como una accion enfocada que

potencia los activos humanos de la entidad.

En resumen, el adiestramiento es un factor crucial para incrementar la
diferenciacion y sostenibilidad de las entidades. Contribuye al desarrollo de
competencias técnicas y blandas, fomenta un entorno laboral positivo promueve
la creatividad y adaptacion al cambio, y mejora la productividad y eficiencia
organizacional (Gonzalez, 2018).

3.2.3. Teorias asociadas a la capacitacion de personal.
1. Teoria del Aprendizaje Social de Bandura
La Teoria del Proceso de Ensefianza Social de Albert Bandura (1977)
indica que los seres humanos adquieren aprendizajes observando a los
demas, es decir, a través de la imitacién, el modelado y la observacion de
los habitos de otros. Bandura enfatiza la importancia de los tratamientos

mentales en el tratamiento de desarrollo, y los individuos internalizan y

reproducen comportamientos observados en su entorno social. Esta teoria

es clave en la capacitacion organizacional, ya que sugiere que los

empleados aprenden no solo mediante la practica directa, sino también a

través de la observacion de compafieros mas experimentados, esto es

crucial para los proyectos de formacion colaborativa o de mentoria en las

organizaciones.
2. Teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb

David Kolb (1984) propone EIl concepto del Aprendizaje Experiencial,

gue implica que el aprendizaje ocurre a través de un proceso ciclico formado
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de 4 fases: vivencia tangible, reflexién, ideacién concepto y aplicacion
abierta. Este ciclo facilita que los empleados adquieran conocimientos
practicos involucrdndolos de forma directa en actividades que requieren
reflexion y analisis, lo cual es crucial para la formacion en el entorno de
trabajo.

3. Teoria del Aprendizaje Autbnomo de Knowles

Esta Educacion autbnoma de Malcolm Knowles (1975) destaca la
relevancia de la independencia en el procedimiento de formacion,
especialmente en los adultos. Knowles sefiala que los adultos prefieren
tomar control sobre su propio aprendizaje y que los planes de formacién
deben ser creados para fomentar esta autodireccion. En el entorno
corporativo, esto resulta en la exigencia de ofrecer opciones de aprendizaje
flexibles y personalizadas, en las que los empleados puedan gestionar su
propio proceso formativo y aplicar los conocimientos adquiridos de manera

auténoma.
4. Teoria de la Motivacién de la Autodeterminacién de Deci y Ryan

La teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan en 1985 dice que lo
gue impulsa a las personas son tres necesidades basicas: libertad,
competencia y conexion. De acuerdo con esta filosofia, los empleados se
motivan para participar activamente en procesos de capacitacion cuando se
sienten competentes en sus habilidades, cuando tienen control sobre su
aprendizaje (autonomia) y cuando experimentan relaciones interpersonales
positivas en su entorno laboral. Esta teoria es relevante para estructurar

planes de formaciéon que estimulen la incentivacion interna de los
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trabajadores, promoviendo su participacién activa en su propio desarrollo

profesional.
5. Teoriade la Competenciay el Desempefio de McClelland

La Teoria de la Competencia y el Desempefio de David McClelland
(1973) sugiere que el desempefio de los trabajadores se incrementa
conforme progresan habilidades concretas necesarias para desempefiar su
trabajo de manera optima. McClelland destaca que la formacion debe
enfocarse en potenciar las habilidades necesarias para aumentar el
rendimiento laboral. Esta teoria subraya la significancia de que los talleres
formativos estén en concordancia con las habilidades y competencias que
los empleados necesitan para lograr un desempefio 6ptimo en su trabajo.
6. Teoria de la Gestion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi

La Filosofia de la Administracién del Saber de Ikujiro Nonaka y
Hirotaka Takeuchi (1995) se centra en la forma en que las entidades
generan, difunden y utilizan la habilidad dentro de sus estructuras. La teoria
SECI, que describe los mecanismos de intercambio, expresion, integracion
y asimilacién de conocimientos del conocimiento, es crucial para entender
como los programas de capacitacion pueden facilitar la creacion y
diseminacion de conocimientos dentro de una organizacion. Segun esta
teoria, la capacitacion debe ser disefiada para no solo transmitir
conocimientos, sino también para facilitar la creacion colectiva de saberes

y su transferencia entre los empleados.
3.2.4. Modelos de capacitacion.

Los sistemas de formacion son métodos organizados y sistematicos que las

entidades adoptan para desarrollar las aptitudes y conocimientos de los
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trabajadores. Cada modelo tiene caracteristicas y objetivos especificos, pero todos
comparten el fin de optimizar el rendimiento y asegurar que el personal esté
alineado con las demandas de la entidad. A suceso, se describen ciertos de los
enfoques mas relevantes utilizados en el entorno corporativo con sus

caracteristicas principales y aplicaciones:

1. Modelo ADDIE

El concepto ADDIE (Andlisis, Arquitectura, Creacién, Aplicacion y
Opinién) es uno de los mas utilizados en la creacion y avance de estrategias
de capacitacion. Dicho modelo es un enfoque sistematico que permite
estructurar los cursos de formacion de forma eficiente, asegurando que se

realicen los propositos de la entidad y las necesidades del trabajador.

Caracteristicas:

e Andlisis: Implica la deteccién de carencias formativas, las metas

educativas y los apoyos a disposicion.

e Disefio: En esta etapa se estructuran los contenidos, se eligen las

estrategias pedagdgicas y se establece un plan de evaluacion.

e Desarrollo: Se crean los materiales de capacitacion, como

manuales, médulos y recursos digitales.

e Implementacion: Se lleva a cabo la capacitacion en si, ya sea de

manera presencial o virtual.

e Evaluacién: Se mide la eficacia del programa de capacitacion,

tanto durante como después de su implementacion.
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Este modelo es especialmente beneficioso para las instituciones que
objetivan un enfoque meticuloso y escalable en la capacitacion de su
personal, garantizando que todas las etapas sean cubiertas y que el

proceso se ajuste a las necesidades cambiantes.

2. Modelo de Capacitaciéon en el Lugar de Trabajo (On-the-Job

Training - OJT)

El modelo On-the-Job Training (OJT) se enfoca en capacitar a los
empleados mientras realizan su trabajo diario. Este enfoque es altamente
practico, ya que permite a los empleados aprender mientras aplican los
conocimientos en tiempo real. Generalmente, se lleva a cabo con la
supervision de un mentor o un supervisor experimentado, quien les guia en

la ejecucién de tareas y resuelve problemas practicos.

Caracteristicas:

Aprendizaje practico: Los empleados aprenden al realizar las

tareas que se esperan de ellos en el entorno laboral.

e Mentoria: Es comln que se asignen supervisores 0 compareros

con mas experiencia para guiar el proceso de aprendizaje.

e Adaptabilidad: La capacitacion se ajusta al ritmo del empleado y

a las necesidades especificas del puesto.

e Eficiencia: Permite una capacitacion rapida y directa, ya que los
empleados no tienen que salir de su entorno laboral para

aprender.
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Este modelo es particularmente util para trabajos que requieren
habilidades practicas especificas, y es ideal para empleados de nivel

operativo que necesitan aprender procedimientos concretos rapidamente.

3. Modelo de Capacitacion por Competencias

La estrategia por competencias se focaliza en conocer las
capacidades, saberes y posturas que el equipo necesita para efectuar su
trabajo de forma eficaz. En este modelo, la capacitacion esta orientada a
adquirir habilidades Unicas que resultan esenciales para el rendimiento en

el trabajo.

Caracteristicas:

Identificacion de competencias clave: Las organizaciones
identifican las capacidades indispensables para la ejecucién de un

rol.

e Evaluacién de competencias actuales: Se mide el grado de
competencias del empleado para determinar los sectores en los

gue se necesita capacitacion.

e Desarrollo de habilidades: Se disefian planes de formacion
centrados en potenciar las competencias de los empleados en

areas especificas.

e Medicion del desempefio: El éxito del plan de entrenamiento se
mide en funcion del progreso de las habilidades y el rendimiento

en el puesto.
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Este enfoque es de gran utilidad para entidades que desean alinearse
con un marco de competencias que impulse la productividad y la

competitividad, ya que permite una formacion enfocada y estratégica.

4. Modelo de Capacitacion de Kirkpatrick (Cuatro Niveles de

Evaluacion)

El modelo de Kirkpatrick pone el foco en la evaluaciéon de los planes
de formacién, ofreciendo una perspectiva estructurada para medir su
efectividad. Este modelo consta de cuatro grados: respuesta, formacion,
conducta y efectos, y se utiliza ampliamente para evaluar la influencia de

los entrenamientos en el rendimiento organizacional.
Caracteristicas:

Nivel 1 - Reaccion: Mide el contento de los estudiantes con el

acuerdo de formacién de capacitacion (por ejemplo, si encontraron

la capacitacion sustancial).

e Nivel 2 - Aprendizaje: Evalla los saberes, destrezas y posturas

adquiridos durante la capacitacion.

e Nivel 3 - Comportamiento: Mide si los empleados Implementan

los saberes adquiridos en su ambiente laboral.

e Nivel 4 - Resultados: Mide la repercusion final de la preparacion
en los desenlaces organizacionales (por caso de, incremento en

la eficiencia, optimizacion de la calidad).

Este modelo es fundamental para organizaciones que desean no solo
implementar programas de capacitacion, sino también evaluar su impacto y

hacer ajustes segun los resultados.
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5. Modelo de Capacitacion Basado en el E-Learning

El modelo de E-Learning (aprendizaje electronico) utiliza las
herramientas informativas y comunicativas para impartir capacitacion a los
empleados de forma virtual. Este modelo es cada vez mas popular debido
a la flexibilidad que ofrece para capacitar a empleados de manera remota,
permitiendo a las entidades alcanzar a un objetivo mas extenso y ofrecer

formacion en cualquier momento y lugar.

Caracteristicas:

Accesibilidad: Los empleados pueden acceder a la capacitacion

desde cualquier lugar, en cualquier momento.

e Flexibilidad: El contenido se ajusta a diversos métodos de

instruccion y permite un ritmo personalizado.

e Tecnologia: Utiliza  plataformas  virtuales, materiales

audiovisuales, foros virtuales y otros medios electronicos.

e Interactividad: Los programas de E-Learning suelen incorporar

elementos interactivos, como simulaciones y pruebas.

Este modelo es adecuado para organizaciones con empleados
distribuidos geograficamente o aquellas que buscan capacitacion continua

y flexible, a la vez que reducen los costos de formacion presencial.

3.2.5. Dimensiones de capacitacion de personal.
De acuerdo con Chiavenato, los aspectos de la formacion del equipo

comprenden:
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1. Deteccion de necesidades de capacitacion: Identificar las
competencias particulares requeridas para potenciar el rendimiento y la
efectividad, garantizando que el acuerdo sea apropiado para los grados
de aprendizaje, trayectoria y capacidades de los participantes, y

definiendo las metas de la formacion.

2. Programacion de la capacitacion: Preparar un programa que
contemple la precisién de los propdsitos, division del contenido en
maddulos o cursos, seleccion de métodos y tecnologias de ensefanza, y
determinacion de los recursos necesarios, como instructores, materiales

y equipos.

3. Ejecucién de la capacitacion: Implementar el programa disefiado,
asegurando el involucramiento proactivo de los trabajadores y la

adecuada utilizacién de los recursos planificados.

4. Evaluacion de los resultados de la capacitacién: Medir la efectividad
del programa mediante la evaluacion de los efectos alcanzados,
comparandolos con las metas establecidas y realizando ajustes

necesarios para futuras capacitaciones.

Estas dimensiones aseguran que la formacion sea un procedimiento integral
y efectivo, centrado en potenciar la efectividad laboral y la produccion en las

organizaciones.
3.2.6. Productividad laboral.
Definicion:

Segun Medina (2010) La efectividad en el trabajo alude a la vinculacién de

la existencia generada y los materiales laborales usados para lograrla, en otras
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palabras, evalla la eficacia con la que se emplean los factores de produccion en

la creacion de mercaderias y aplicaciones.

Segun Stoner y Wankel (2001) La eficiencia en el trabajo hace referencia a
la amplitud de productos y asistencias generados por cada espacio empresarial.
Es un indicador fundamental en la valoracién del rendimiento de los trabajadores
y las organizaciones, y esta directamente relacionado con la eficacia en el uso de
las herramientas humanas. Stoner y Wankel (2001) explican que "la productividad
laboral se incrementa cuando los empleados logran producir mas en menos

tiempo, mejorando tanto la cantidad como la calidad del trabajo realizado" (p. 112).

Segun Robbins y Judge (2017): Robbins y Judge (2017) sostienen que la
atencion en el trabajo estd estrechamente vinculada con la efectividad y la
efectividad del trabajo realizado. Los escritores describen la efectividad como "la
relacion entre los insumos utilizados en la produccion y los productos obtenidos,

evaluando cémo los empleados generan valor mediante su rendimiento” (p. 132).

Segun Katzell y Thompson (1990): Katzell y Thompson (1990) abordan la
productividad laboral desde una perspectiva mas amplia, considerando tanto el
contexto organizacional como el bienestar de los empleados. Para estos autores,
"También se trata de hacer que nuestros lugares de trabajo sean mas agradables

y ayudar a nuestro equipo a aprender cosas nuevas" (p. 315).

3.2.7. Factores que afectan la productividad.

Los elementos que inciden en la eficiencia en el trabajo son variados y se
interrelacionan de manera compleja, cambiar la forma en que se comportan los
trabajadores de un grupo, ya sea directa o indirectamente. Tales elementos serian

ser propios. (relacionados con el trabajador o la entidad) o externos (del entorno
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socioeconémico o del mercado). A adelante, se detallan los aspectos clave que

inciden en la eficiencia laboral:

1. Capacitacion del Personal.

La formacion es uno de los elementos mas determinantes en la
productividad de los empleados. Esta posibilita que los empleados mejorar
sus capacidades y saberes, adaptandose mejor debido a las
transformaciones tecnoldgicas, organizativas y del territorio. Segun
Chiavenato (2010), una formacion adecuada permite que los empleados
desemperfien sus realizar actividades de forma mas eficaz, reduciendo
rectificaciones y aumentando la excelencia de su empleo. La capacitacion
constante también motiva a los empleados al ofrecerles oportunidades de
crecimiento profesional, esto podria impactar de manera favorable en su
rendimiento.

2. Motivacion y Compromiso.

La motivacion es fundamental para tener éxito en el trabajo. Maslow, en
1954, propuso una idea que dice que las personas se ven impulsadas por la
necesidad de satisfacer diferentes niveles de necesidades. Estas abarcan
desde las basicas hasta el logro de metas personales. Al momento en que los
trabajadores se perciben estimulados, suelen inclinarse a ser mas
productivos, pues se sienten leales a la institucion y sus fines. La motivacién
se ve reflejada en su actitud hacia el trabajo, su disposicién a colaborar y su
iniciativa para asumir nuevas responsabilidades.

3. Condiciones de Trabajo.
El entorno de trabajo tiene un impacto considerable en la eficiencia de

los trabajadores. Elementos tales como el espacio tangible, la luz, la
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temperatura, el sonido, la seguridad laboral y el bienestar general son
fundamentales para el desempefio de los trabajadores. Un entorno de trabajo
adecuado no solo mejora la alimentacion y la proteccion de los empleados, e
incluso fomenta una mayor concentracion y dedicacion en las tareas diarias.
Ademas, la seguridad laboral, la ergonomia en el lugar de trabajo y el acceso
a recursos adecuados son fundamentales para reducir el ausentismo y las

lesiones laborales.

4. Tecnologiay Herramientas de Trabajo.

La disponibilidad de tecnologias adecuadas y herramientas de trabajo
eficientes puede mejorar considerablemente la productividad laboral. En la
era digital, el uso de software, maquinaria y equipos avanzados permite a los
empleados llevar a cabo actividades de forma mas 4gil, exacta y con menos
trabajo. Segun la doctrina de la direccién de la tecnologia de Porter (1985),
las entidades que implementan tecnologia adecuada pueden mejorar sus

procesos operacionales y aumentar su competitividad.

5. Estilo de Liderazgo.

El enfoque de estrategia adoptado por los gerentes y supervisores
impacta directamente en la eficiencia de los trabajadores. Por ejemplo, el
gobierno transformador se fundamenta en motivar y estimular a los
trabajadores para que den lo mejor de si mismos, mientras que El desarrollo
empresarial se centra en premios y sanciones para alcanzar la ejecucion de
metas. Segun Bass (1985), el liderazgo transformacional promueve un clima
de trabajo en el cual los trabajadores se perciben apreciados y dedicados, lo

cual eleva el rendimiento individual y colectivo.
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6. Cultura Organizacional.

Este hace referencia al grupo de principios, convicciones, reglas y
estrategias que coinciden los integrantes de una entidad. Una identidad
positiva, centrada en la cooperacion, la inversién y el reconocimiento, puede
impulsar la productividad del trabajador. Segun Schein (2010), La ética de la
organizacion impacta en como los trabajadores se relacionan entre si, con sus
superiores y con los clientes, lo cual influye intimamente en el desempefio
global de la entidad.

7. Remuneracion y Beneficios.

La compensacion econdmica, junto con los beneficios adicionales
(seguros, bonificaciones, etc.), modifica en la incentivacion y satisfaccién de
los laboradores. La doctrina motivacional propuesta por Herzberg (1966)
establece que la remuneracién es un factor higiénico; es decir, aunque no
garantiza la motivacion a largo plazo, su ausencia puede generar
insatisfaccion. Sin embargo, un acuerdo de remuneracion equitativa y eficaz
podria captar y mantener inversion, lo cual mejora la productividad laboral.

8. Comunicacién Organizacional.

La conversacion eficaz en el interior de la empresa es un factor esencial
para el rendimiento de los empleados. Una buena comunicacion garantiza que
los trabajadores entiendan de manera clara sus funciones, responsabilidades
y metas. Ademas, simplifica la respuesta de situaciones y mejora la
cooperacion entre departamentos. Segun Robbins y Judge (2017), una
comunicaciéon abierta y fluida fomenta un entorno en el que los empleados
pueden expresar sus ideas y preocupaciones, o que mejora su rendimiento y

productividad.
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3.2.8. Modelos tedricos relacionados con la productividad laboral.

La eficiencia en el trabajo ha hecho un tema de diversas teorias y modelos
que buscan explicar los elementos que inciden, su medicidn y las estrategias para
optimizarla. Seguidamente, se describen ciertos de los ejemplos més significativos
que abordan la productividad laboral desde diversas perspectivas.

1. Modelo de Motivacion-Higiene de Herzberg.

El modelo de Herzberg (1966) se fundamenta en la suposicion de que
existen dos factores fundamentales que afectan la felicidad en el trabajo vy,
consecuentemente, la efectividad de los trabajadores: los elementos
motivadores y los elementos limpios.

e Factores motivacionales: Estos son los que producen una felicidad
positiva en los empleados, ademas la identificacion, la consecucion, la
obligacion y el desarrollo profesional. Herzberg argumenta que estos
factores son directamente responsables de la estimulacién inherente de
los trabajadores, lo que resulta en un incremento de la eficiencia en el
trabajo.

e Factores higiénicos: Estos son los elementos que, A pesar de que no
producen felicidad efectiva, su falta puede provocar descontento.
Incluyen la politica salarial, las situaciones de trabajo y la proteccién en
el empleo. Si bien no afectan la motivacion, su ausencia puede disminuir
significativamente la productividad.

2. Teoria Xy TeoriaY de McGregor
Douglas McGregor (1960) formul6 dos tipos de comportamiento en los

trabajadores que impactan en su rendimiento en el trabajo: la Teoria X y la
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Teoria Y. Ambos modelos se basan en diferentes suposiciones relacionado

con las caracteristicas humanas y la forma de actuar en lo laboral.

e Teoria X: Segun McGregor, los gerentes que adoptan esta teoria
asumen que el personal tiende a no hacer esfuerzo, carecen de
ambicién y deben ser controlados de cerca. En este contexto, la
productividad se logra principalmente mediante la supervision estricta y
el uso de incentivos externos.

e Teoria Y: En contraste, de acuerdo con la Teoria Y, los empleados son
naturalmente responsables, creativos y motivados. McGregor
argumenta que, en un entorno de trabajo que fomente la autonomia, la
colaboracion y la innovacion, los empleados se sienten mas
comprometidos, lo que aumenta significativamente la productividad.

3. Modelo de las Necesidades de Maslow.

Abraham Maslow (1943) plante6 una escala de demandas que afecta el
incentivo y productividad laboral. Este modelo sostiene que cada individuo
posee distintas clases de demandas, que necesitan ser cubiertas en un
namero jerarquico, a traves de los requerimientos mas elementales al nivel de

los mas sofisticados. Maslow identificé cinco categorias de carencias:

e Necesidades fisioldgicas: Se refiere a las demandas fundamentales
para la preservacion, tales como sueldo, alimentos y agua.

e Necesidades de seguridad: Incluyen la seguridad Ilaboral, la
estabilidad econémica y un entorno de trabajo seguro.

e Necesidades sociales: Relacionadas con las interacciones sociales,

como la amistad y la pertenencia a un equipo.
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e Necesidades de estima: Significan reconocer y respetar a parte de los
demas.
e Necesidades de autorrealizacion: Hacen referencia al anhelo de

lograr la 6ptima capacidad personal y profesional.

Maslow sostiene que solo cuando se satisfacen las necesidades méas
bésicas, los empleados pueden alcanzar el nivel de autorrealizacién, lo cual

conduce a un rendimiento y productividad elevados.

4. Modelo de la Teoria del Refuerzo de Skinner.

B.F. Skinner (1953), conocido por su trabajo en el campo del
conductismo, desarrolld la teoria del refuerzo. Segun este modelo, los
comportamientos que se refuerzan de manera positiva suelen reiterarse,
mientras que los que no obtienen estimulo o son castigados tienden a

disminuir.

e Refuerzo positivo: Consiste en recompensar el comportamiento
deseado, como un aumento de salario o un reconocimiento, lo que
incrementa la probabilidad de que el empleado repita dicho
comportamiento.

e Refuerzo negativo: Se refiere a la eliminacion de algo negativo o no
deseado (por ejemplo, la disminucién de un exceso de presion laboral)

para fomentar la productividad.

Este modelo sugiere que la productividad laboral puede mejorarse
mediante el uso adecuado de refuerzos, lo cual motiva a los empleados a

desempeiiarse mejor.
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5.  Modelo de Productividad de la Organizacién de la Calidad Total

(TQM).

El acuerdo de Conformidad Completo (TQM) se enfoca en el
perfeccionamiento constante de los procesos organizacionales, involucrando
a todos los empleados en el desarrollo de acuerdos realizadas. Deming
(1986), uno de los principales impulsores de la calidad total, sostiene que un
perfeccionamiento continuo de los procedimientos de trabajo, la capacitacion
continua y la implicacion directa de los colaboradores al momento de decidir
en torno a elecciones incrementan significativamente la productividad. Para
que este plan se haga realidad, todo el equipo debe trabajar en equipo.
Necesitamos un lugar donde todos puedan destacar y lograr resultados

rapidamente.

3.2.9. Dimensiones de productividad laboral.

Segun Medina (2010), las dimensiones de la productividad laboral incluyen:
1. Eficiencia: Esta dimension alude a la destreza para aplicar las
herramientas de forma eficiente en el proceso productivo. La
eficiencia laboral implica que los trabajadores sean capaces de

lograr un elevado grado de produccién con el minimo empleo de

recursos humanos, materiales, capital y financieros. Es decir, se

busca alcanzar el maximo rendimiento aprovechando las
capacidades existentes de forma racional y sin desperdicio. La
eficiencia esta vinculada directamente con la habilidad de una

entidad para perfeccionar sus estrategias y reducir costos
operativos, contribuyendo asi a una mayor rentabilidad (Medina,

2010).
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2. Eficacia: La eficacia hace referencia al nivel en que los
trabajadores consiguen alcanzar las metas de la organizacion
establecidos. En otras palabras, una persona o equipo es eficaz
cuando alcanza los resultados esperados de acuerdo con los
planes de la organizacion. La eficacia también esta relacionada
con la atencién de los requerimientos y aspiraciones de los
consumidores, mediante la entrega de asistencias o bienes de
alto prestigio. Otra alta eficacia no solo refleja el cumplimiento de
metas a nivel organizacional, sino que también garantiza la
competitividad y la satisfaccion del cliente (Medina, 2010).

3. Calidad: La atencion tiene una conexion con el nivel de
excelencia que se logra en la elaboracion de productos o
atenciones dentro de una entidad. Esta dimension asegura
quienes proporcionan mercancias o atenciones ofrecidas acaten
con los estandares y especificaciones requeridas, para cumplir
con las demandas de los usuarios. La excelencia es fundamental
en la eficiencia de trabajo, ya que No Unicamente se cuantifica la
produccion, aunque ademas el valor afadido y el efecto
beneficioso que ejerce en la atencion de la organizacion y en la
lealtad del cliente (Medina, 2010).

3.3. Marco conceptual.

Administracién: La planificacién, la organizacion, la direccion y el control
son pasos que guian a una empresa. Ayudan a utilizar los recursos con
prudenciay a alcanzar los objetivos de la mejor manera posible (Chiavenato,

2019).
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Competencia: Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
gue permiten a una persona desempefar una tarea o funcidn con éxito en

un contexto determinado (Spencer & Spencer, 2008).

Desempefio: Resultado obtenido por un trabajador en el cumplimiento de
sus funciones, considerando su eficiencia, eficacia y calidad del trabajo

realizado (Werther & Davis, 2014).

Evaluacion: Recopilamos y estudiamos datos para ver qué tan cerca
estamos de alcanzar nuestros objetivos o qué tan bien esta funcionando un

programa (Scriven, 2016).

Gestion: Conjunto de acciones estratégicas y operativas orientadas a la
administracion eficiente de recursos y procesos dentro de una organizacion

(Robbins & Coulter, 2021).

Innovacion: Introduccion de nuevos o mejorados procesos, productos o
ideas que generan valor y ventaja competitiva en un entorno organizacional

(Schumpeter, 2008).

Motivacion: Te impulsa a hacer cosas para satisfacer necesidades o
alcanzar tus metas, ya sean solo para ti o para el trabajo (Deci & Ryan,

2017).

Organizacion: un arreglo ordenado en el que las tareas, las personas y las
cosas tienen sus propios lugares especiales y todos trabajan juntos para

lograr que algo especifico se haga realmente bien (Mintzberg, 2009).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipo6tesis general.

e Existe una relacién significativa entre la capacitacion de personal y

productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

4.2. Hipo6tesis especificas.

e Existe una relacion directa entre la capacitacion de personal y eficiencia

en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

e Existe una relacion directa entre la capacitacion de personal y eficacia

en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

e Existe una relacion directa entre la capacitacion de personal y calidad

en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

4.3. Variables

a. Variable 1

Capacitaciéon de personal.

v Averiguar qué capacitacion se necesita.
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v Planificar cuando se realizara la capacitacion.

v Implementar la capacitacion.

v" Verificar el éxito de la capacitacion.

b. Variable 2

Productividad laboral

v' Eficiencia

v’ Eficacia

v' Calidad

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable 1
1.1.Deteccionde  1.1.1. Identificacion

1. Capacitacion de necesidades 1.1.2. Priorizacién

personal de 1.1.3. Relevancia

capacitacién

Definicion: Segun
Chiavenato (2007) La 1.2.Programacion 1.2.1. Claridad
describe como un de la 1.2.2. Planificacién Encuesta
proyecto de formacién a capacitacién 1.2.3. Recursos Cuestionario
breve plazo,
implementado de forma 1.3.Ejecuciénde  1.3.1. Metodologia
exhaustiva y ordenada, la 1.3.2. Participacion
a través del cual los capacitacion 1.3.3. Instructores
individuos obtienen 1.4.Evaluacionde 1.4.1. Satisfaccion
capacidades, destrezas los resultados  1.4.2. Aplicacién
y aptitudes particulares dela 1.4.3. Impacto
para potenciar su capacitacion.
rendimiento laboral.

Variable 2 2.1.Eficiencia 2.1.1. Proceso simplificado
2. Productividad 2.1.2. Minimizacién de

laboral errores

2.1.3. Agilidad operativa

Definicion: Segun
Medina (2010) La Encuesta
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productividad laboral se 2.2.Eficacia 2.2.1. Cumplimiento de Cuestionario
describe segln la metas
correlacion de la 2.2.2. Resolucion de
aplicacién alcanzada y problemas

los equipos académicos 2.2.3. Valor agregado
utilizados para su

realizacion, o sea, 2.3.Calidad 2.3.1. Innovacion
evalla la eficacia con la 2.3.2. Consistencia
gque se emplean los 2.3.3. Cumplimiento de
componentes estandares
productivos en la

generacion de

materiales y servicios.
Nota. Modificado de la teoria de Chiavenato (2007) y Medina (2010).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Analizamos en detalle la relacion entre la capacitacién de los trabajadores
y la produccion en el gobierno local de Sandia en 2024. Contabilizamos detalles
reales y concretos para comprender mejor esta conexion. Este método nos ayudo
a medir indicadores especificos, lo que hace que los resultados sean justos y

veraces. Esto facilita la aplicacion de nuestros hallazgos a toda la organizacion.

5.2. Métodos aplicados ala investigacion

El estudio utiliz6 un método deductivo. Este ayudé a identificar ideas sobre
la capacitacion del personal y el desempefio laboral de los trabajadores. Se
propusieron ideas especificas y luego se contrastaron con informacion de la
Municipalidad Provincial de Sandia recopilada en 2024. De esta manera, pudieron
determinar si estas ideas eran acertadas o no, basandose en los datos. Esto les

ayudd a comprender mejor la relacion entre los aspectos analizados.
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5.3. Tipo de Investigacion

Este estudio se realizé para mejorar la situacion en la Municipalidad
Provincial de Sandia. El objetivo principal era mejorar la capacitacién del personal
y la productividad laboral en 2024. La idea detras de este tipo de estudio es utilizar
buenas practicas y métodos de resolucion de problemas para abordar los
problemas de capacitacion y productividad laboral. Al recopilar y analizar informes
especificos, buscamos contribuir a mejorar el funcionamiento del municipio. Esto
incluye mejores métodos administrativos y mayor transparencia en su

funcionamiento.

5.4. Nivel de investigacion

El estudio se realiz6 a un grado correlacional, con el fin de identificar y
analizar el vinculo de la Capacitacion de Personal y la Productividad Laboral en el
Municipio Provincial de Sandia, 2024. Este método facilité la identificar el nivel y la
orientacion del vinculo. de los factores, ofreciendo datos fundamentales para
entender la atencion de a través de qué los tratamientos de capacitacion y
desarrollo del trabajador influyen en el desenvolvimiento y eficiencia de trabajo

dentro del contexto municipal.

5.5. Disefio de investigacion

La metodologia del analisis empleado fue de tipo no experimentado y de
tipo transversal. Este método facilitd la observacion y examinacion del vinculo de
la Capacitacion de Personal y la Productividad Laboral en un momento especifico
en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024, sin alterar lo que estamos

estudiando, es mas facil ver patrones y conexiones. Es como ver como la
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capacitacion de los trabajadores afecta la cantidad de trabajo realizado, sin

cambiar lo que esté sucediendo.

5.6. Poblacion y Muestra

5.6.1. Poblacion

La poblacion en analisis fue integrada por 210 empleados de la
Municipalidad Provincial de Sandia, quienes fueron analizados en funcion de las
variables Capacitacion de Personal y Productividad Laboral. Esta poblacién
incluyé a trabajadores de diferentes areas y niveles jerarquicos, permitiendo
obtener una vision integral sobre el vinculo de la preparacion del trabajador y su

desemperio en el entorno trabajo local.

5.6.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 136 empleados de la Municipalidad
Provincial de Sandia, elegidos a través de un método de muestreo adecuada para
garantizar la representatividad de la poblacion. La determinacién del tamafio
muestral se realizé aplicando una férmula estadistica, asegurando que los
resultados obtenidos sean generalizables y permitan analizar con precision el

vinculo de la Capacitacion de Personal y la Productividad Laboral.

Muestra Probabilistica

En la presente investigacion sobre la asociacion de la Capacitacion de
Personal y la Productividad Laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia 2024,
se empled una seleccién aleatoria basada en probabilidad con el fin de asegurar la
representacion representativa de la comunidad de estudio. Para determinar el

tamafio muestral, se utilizé una formula estadistica adecuada, permitiendo obtener
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una muestra de 136 empleados. Este enfoque asegurd la confiabilidad y la
legitimidad de los datos recolectados, brindando resultados precisos y generalizables
dentro del contexto de la municipalidad.

Donde:

I’ xpxqxN
n=
Ne?+Z2xpxq

Z = grado de seguridad

p = variacion favorable (probabilidad de triunfo)
N = volumen de comunidad

n = volumen del muestreo

e = exactitud o fallo

g = variacion desfavorable (posibilidad de fallar)

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(210)
" T (210)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

- (3.8416)(0.5)(0.5)(210)
~ (210)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

| (3.8416)(0.25)(210)
" T 0525 + (3.8416)(0.25)

201684
N = 4854
n=135.77

La encuesta se aplico a 136 empleados.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizé la encuesta.

Encuesta. - Se concibe como un instrumento sistematico disefiado para
recopilar informacién de individuos respecto a sus apreciaciones, inclinaciones o

patrones de comportamiento. Este método funciona de forma sencilla. Imagina que
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tienes un grupo de personas sobre las que quieres saber mas. Empiezas
haciéndoles preguntas detalladas. Cada persona del grupo recibe las mismas
preguntas, lo que lo convierte en una prueba justa. Recopilas sus respuestas para
buscar informacion que puedas contar o medir. Finalmente, buscas patrones o

conexiones en sus respuestas. (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. — De acuerdo con Arias (2006), es un instrumento de
recoleccion de informaciones hecho por una serie de cuestiones ordenadas de
manera clara y logica, escritas en un discurso preciso y accesible. Su finalidad es
obtener datos obtenidos directamente de fuentes primarias, facilitando el analisis

y la interpretacién de la informacién recopilada (p. 73).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Expertos en el area brindaron asesoramiento. Ofrecieron detalles
importantes sobre la composicion de la herramienta. Sus sugerencias se utilizaron

para garantizar su autenticidad y correcto funcionamiento.

5.8.1. Confiabilidad

Analisis de fiabilidad

Recopilamos datos, lo que nos permitié realizar hallazgos importantes que
contribuyeron a nuestro estudio. Nos aseguramos de utilizar nuestra herramienta
correctamente analizando los datos recopilados de forma sencilla. Esto nos facilitd

obtener informacion precisa e importante para nuestra verificacion.
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Resultados para el instrumento de la variable “capacitacion de

personal”

Tabla 2

Métricas de fiabilidad 1

Alfa de Alfa de Cronbach basado en
Cronbach elementos estandarizados. N° de items
949 ,949 12

Nota: Consistencia de items de estudio.

Los datos compartidos muestran una puntuacion de 0,949. Esta puntuacion
es superior a 0,70 y se basa en 12 aspectos que verificamos. Esto nos indica que
nuestra herramienta para obtener datos (el cuestionario) es bastante sélida y
estable. Si esta puntuacion es superior a 0,7, generalmente podemos considerar
que las preguntas de la encuesta coinciden bien entre si y que la encuesta es
eficaz para evaluar la idea que estamos estudiando. En este caso, los 12 puntos
que verificamos son suficientes para explorar el indicador de atencién que

observamos en el estudio.

Resultados para el instrumento de la variable “productividad laboral”

Tabla 3

Métricas de fiabilidad 2

Alfa de Alfa de Cronbach basado en
Cronbach elementos estandarizados. N° de items
930 ,930 09

Nota: Consistencia de items de estudio.

Los datos compartidos arrojan un namero llamado namero de Cronbach,

gue es 0,930 (mayor que 0,70). Se basa en nueve factores para verificar. Esto
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significa que la herramienta utilizada para medir los datos, en este caso un
cuestionario, cumple su funcion bastante bien. La razon es la siguiente:
normalmente, si el nimero de Cronbach es mayor que 0,7, significa que las
preguntas de la encuesta coinciden bien entre si y que la encuesta cumple su
funcion correctamente. En este caso, se puede confiar en las nueve preguntas

para el estudio. Estan intentando averiguar algo llamado la insignia de atencién.

5.8.2. Validez

Nos aseguramos de que el cuestionario fuera claro, coherente y relevante.
Expertos lo revisaron para confirmar que las preguntas pudieran medir con
precision la conexion de la capacitacion del personal y la productividad laboral en

la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

v Dr. Apolinar Florez Lucana

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

En este estudio, utilizamos el programa SPSS v25 para gestionar datos y
analizar estadisticas. Este software nos ayudo a profundizar en los informes de las
encuestas. Facilitd la exploracion de ideas, conexiones y avances. Nuestro
objetivo principal: comprender como la capacitacion del personal se relaciona con

la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia.

Gracias a este programa, obtuvimos resultados que nos ayudaron a evaluar
nuestras teorias y a extraer conclusiones detalladas. ¢Qué aprendimos? En
resumen, obtuvimos una visibn mas clara de como la capacitacion del personal

impacta la productividad laboral.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

Prueba de la hipotesis general

Datos:
r=0.756
n=136

Planteamiento de las hipodtesis estadisticas:

1. Hipétesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la capacitacion de
personal y productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia,
2024
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la capacitacion de
personal y productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia,
2024.

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
(p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la Ho y se acepta la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 4

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error de
norma Aproximada
Valor asintética® T aproximada® Significancia
Ordinal por Tau-b de ,608 ,049 12,145 ,000

ordinal Kendall
N de situaciones validas 136
Nota. Hallazgos valor p.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5. Conclusién: Cuando los trabajadores del consejo regional de Sandia
reciben una buena capacitacion, logran mas. Esto se demostré claramente

en 2024. el importante valor p de 0,000, que es inferior a 0,05

Prueba de la hipotesis especifica 1

Datos:
r=0.697
n=136

Planteamiento de las hipoétesis estadisticas:

1. Hipétesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la capacitacion de
personal y eficiencia en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la capacitacion de
personal y eficiencia en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
(p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la Ho y se acepta la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error de
norma Aproximada
Valor asintética® T aproximada® Significancia
Ordinal por  Tau-bde ,561 ,051 10,564 ,000

ordinal Kendall
N de situaciones validas 136
Nota. Hallazgos valor p.
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5. Conclusion: La HO es rechazada y la H1 es aceptada: Hay una conexién
directa T_b = 0.561, entre la capacitacion de personal y eficiencia en la
Municipalidad Provincial de Sandia, 2024; estadisticamente tiene

significancia alta con p-valor = (0.000 < 0,05).

Prueba de la hipotesis especifica 2

Datos:
r=0.653
n=136

Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:

1. Hipétesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la capacitacion de

personal y eficacia en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la capacitacion de

personal y eficacia en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

2. Nivel de Significancia:

o =0.05

3. Regla de decision:

(p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la Ho y se acepta la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error de
norma Aproximada
Valor asintética® T aproximada® Significancia
Ordinal por Tau-bde ,525 ,056 9,233 ,000

ordinal Kendall
N de situaciones validas 136

Nota. Hallazgos valor p.

5. Conclusién: La HO es rechazada y la H1 es aceptada: Hay una conexién
directa T_b = 0.525, entre la capacitacion de personal y eficacia en la
Municipalidad Provincial de Sandia, 2024; estadisticamente tiene

significancia alta con p-valor = (0.000 < 0,05).
Prueba de la hipétesis especifica 3

Datos:
r=0.739
n=136

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
1. Hipbtesis

Hipo6tesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la capacitacion de

personal y calidad en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la capacitacion de

personal y calidad en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024
2. Nivel de Significancia:

a =0.05
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3. Regla de decision:

(p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la Ho y se acepta la Ha.
4. Estadistico de prueba

Tabla 7

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error de
norma Aproximada
Valor asintética® T aproximada® Significancia
Ordinal por Tau-bde ,603 ,046 12,507 ,000

ordinal Kendall
N de situaciones validas 136
Nota: hallazgos valor p.

5. Conclusién: La HO es rechazada y la H1 es aceptada: La capacitacion del
personal y la calidad estan directamente relacionadas en la Municipalidad
Provincial de Sandia en 2024. La fuerza de la conexion, también conocida
como "1 b", es de 0,603. Esto demuestra que la relacion es
estadisticamente significativa; no es pura coincidencia. El valor p es inferior

a 0,05.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 8

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Capacitacion de 1153 136,000 1901 136 ,000
Personal
Productividad Laboral , 118 136 ,000 ,915 136 ,000

Nota. Hallazgos del estudio de normalidad.

Interpretacion

La prueba de normalidad de datos (KS) indicé que nuestras dos variables
son menores que alfa 0,05. Sus valores son 0,000 y 0,000, lo que significa que son
menores que 0,05. Este resultado nos indica que debemos analizar los datos
utilizando la estadistica de Spearman. En este caso, compararemos nuestros

valores utilizando el modelo estadistico de Spearman.
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6.1.2. Resultados

Resultados para el objetivo general.
Tabla 9
Relacion existente de la capacitacion de personal y productividad laboral en la

Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

Correlaciones

Capacitacion Productivida

de Personal d Laboral

Rho de Capacitacién Coeficiente de 1,000 , 756
Spearman de Personal correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 136 136

Productividad  Coeficiente de , 756 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 136 136

Nota. Hallazgos del estudio.

Figura 1

Relacion existente de la capacitacion de personal y productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de Sandia, 2024.

40,00
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Capacitacion de Personal
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Nota. Tabla 9.
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Regla de decisién

Para O r < 0.20 Hay conexion insignificante.

Para 0.20 r < 0.40 Conexion moderadamente baja.

Para 0.40 r < 0.70 Conexion moderadamente alta.

Para 0.70 r < 1.00 Se observa una conexion fuerte
Interpretacion
La informacién de la Tabla 9 y la Figura 1 muestra que, al aumentar la capacitacion
del personal, se observa un cambio positivo de aproximadamente el 75,6 % en la
productividad de los trabajadores. Este resultado es tan significativo que podemos
afirmar con seguridad que existe una conexion real entre ambos factores. Por lo
tanto, la idea de que no existe una relacion entre ellos lo que llamamos la «hipotesis

nula» no es correcta.

Resultados para el objetivo especifico 1.
Tabla 10
Relacion existente de la capacitacion de personal y eficiencia en la Municipalidad

Provincial de Sandia, 2024.

Correlaciones

Capacitacion Eficiencia

de Personal
Rho de Capacitacion de Coeficiente de correlacién 1,000 ,697
Spearman Personal
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Eficiencia Coeficiente de correlaciéon ,697 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 136 136

Nota. Hallazgos del estudio.
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Figura 2
Relacion existente de la capacitacion de personal y eficiencia en la Municipalidad

Provincial de Sandia, 2024.

R2 Lineal = 0,668
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20,00
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2,00 400 6,00 8,00 10,00 12,00 1400

Eficiencia

Nota. Tabla 10.
Interpretacion
Las imagenes de la Figura 2 y la Tabla 10 muestran algo interesante. Nos indican
que, cuando el personal recibe capacitacion, trabaja mejor el 69,7 % del tiempo.
Esta tasa es muy importante e indica una fuerte relacion. Por ello, se deja de lado

la idea original sin valor.
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Resultados para el objetivo especifico 2.
Tabla 11
Relacion existente de la capacitacion de personal y eficacia en la Municipalidad

Provincial de Sandia, 2024..

Correlaciones

Capacitacion de Eficacia
Personal
Rho de Capacitacién  Coeficiente de 1,000 ,653
Spearman de Personal correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Eficacia Coeficiente de ,653 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 136 136

Nota: Hallazgos del estudio.

Figura 3
Relacion existente de la capacitacion de personal y eficacia en la Municipalidad

Provincial de Sandia, 2024.

R2 Lineal = 0,581
50,00

50,00
40,00
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10,00

5,00 7,50 10,00 12,50 15,00

Eficacia

Nota: Tabla 11.
Interpretacion
Observe la Tabla 11 y la Figura 3. Muestran que cuando el personal esta bien
capacitado, trabaja un 65,3 % mejor. Por ello, no podemos afirmar que no exista

una relacion entre una buena capacitacion y un buen trabajo.
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Resultados para el objetivo especifico 3.
Tabla 12
Relacion existente de la capacitacion de personal y calidad en la Municipalidad

Provincial de Sandia, 2024.

Correlaciones

Capacitacion Calidad
de Personal
Rho de Capacitacién Coeficiente de 1,000 , 739
Spearman de Personal correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Calidad Coeficiente de , 739 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 136 136

Nota. Hallazgos del estudio.
Figura 4
Relacion existente de la capacitacion de personal y calidad en la Municipalidad

Provincial de Sandia, 2024.

R2 Lineal = 0,702
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Calidad

Nota. Tabla 12
Interpretacion
Los datos de la Tabla 12 y la Figura 4 muestran una relacion positiva del 73,9 %
entre la formacion del personal y la calidad de su trabajo. Este alto nivel de
significancia de 0,000 subraya la solidez de esta conexion y apunta al rechazo de

la hipotesis nula.
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6.2. Discusioén de resultados

Los hallazgos del estudio demuestran una alta conexién positiva de la
capacitacion del personal y la eficiencia en el trabajo en el Municipio Provincial de
Sandia durante el afio 2024. La alta seguridad ajena de los dispositivos,
manifestada en un indice de Cronbach de 0.949 acerca de la variable
"Capacitacion de Personal" y de 0.930 para "Productividad Laboral", garantiza la
fiabilidad de las mediciones realizadas. El test de equilibrio de Kolmogorov-
Smirnov revelé una composicién no uniforme de la informacion (p = 0.000), lo que
justificé el uso de la asociacion de Rho de Spearman para el andlisis. Se obtuvo
un valor de 0.756 (p = 0.000), mostrando una vinculacion beneficiosa y crucial de
los dos factores. Adicionalmente, la prueba de hipétesis mediante el factor Tau-b
de Kendall mostré6 un valor de 17_b = 0.608, con una equivocacion habitual
asintético de 0.049 y un p-valor de 0.000, confirmando la presencia de un vinculo
positivo y relevante de la capacitacion del equipo y la capacidad en el trabajo.
Estos descubrimientos concuerdan con investigaciones anteriores, tales como el
de Uchuya Vargas (2021), cuyo estudio informé de una significativa asociacién
favorable (Rho de Spearman = 0.725) de la ensefianza al personal y su
desempefio laboral en una institucion estatal de Lima. Asimismo, Aguirre Janampa
(2021) observo una Asociacion positiva, moderada (Rho de Spearman = 0.644) de
estas variables en una oficina de administracion publica. Estos Los
descubrimientos apoyan la nocion de que la dedicacion a la Preparacion del
personal se traduce en mejoras significativas en el desempefio productivo dentro

del sector publico peruano.

Los hallazgos conseguidos demuestran una conexion positiva y pertinente

de la capacitacién del personal y la eficiencia en la Municipalidad Provincial de
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Sandia, 2024, con un factor de correlacion de Spearman de 0.697 y un p-valor de
0.000, lo que corrobora que esta relacion tiene relevancia numérica. Asimismo, el
Tau-b de Kendall (1_b = 0.561; p = 0.000) Esta fortalece esta. relacién, indicando
que una mayor capacitaciéon del personal se traduce en una optimizacion del
rendimiento dentro de la entidad. Estos hallazgos coinciden con el andlisis de
Céceres Gonzales (2021), quien detectdé una asociacion sustancial (Rho de
Spearman = 0.683; p < 0.05) de la formacién y la efectividad en una entidad publica
en Lima, concluyendo que la formacion del personal impulsa la eficiencia operativa
administrativa. Del mismo modo, Lopez Pérez (2022) reportd que la formacion
repercute directamente en la eficiencia de la organizacion, con una correlacion de
Spearman de 0.702 en una municipalidad de Arequipa, resaltando que el
perfeccionamiento de capacidades en el trabajo mejora la capacidad de respuesta
y la optimizacién del tiempo en el desempefio de funciones. En consecuencia, los
resultados de la presente investigacion refuerzan la demostrar empiricamente el
impacto favorable de la formacion en la eficiencia administrativa, subrayando la
relevancia de poner en practica técnicas formativas continuas para mejorar el

desempeiio institucional.

Los hallazgos logrados corroboran una conexion positiva y pertinente en la
capacitacion del personal y la eficacia en el Municipio Provincial de Sandia, 2024,
con un factor de correlacion de Spearman de 0.653 y un p-valor de 0.000,
esto sefiala una conexion de relevancia estadistica. Asimismo, el Tau-b de Kendall
(1_b=0.525; p = 0.000) acepta la conexion, sugiriendo que el impulso de aptitudes
laborales mediante procesos de capacitaciéon incide en la mejora de la eficacia
institucional. Estos hallazgos coinciden con el estudio de Rodriguez y Sanchez

(2021), aquellos que descubrieron una conexién sustancial (Rho de Spearman =
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0.670; p < 0.05) de la formacién y la eficacia en una municipalidad de Cusco,
concluyendo que los programas formativos fortalecen la capacidad de solucionar
situaciones y tomar acuerdos en el ambito administrativo. De manera similar, el
estudio de Vargas y Paredes (2022) evidencid que la capacitaciéon incide en la
eficacia organizacional, con un coeficiente de Spearman de 0.645 en una entidad
gubernamental en Trujillo, resaltando que el personal capacitado optimiza sus
funciones y reduce los tiempos de respuesta en los procedimientos
administrativos. Bajo este sentido, los hallazgos del estudio corroboran la
evidencia empirica acerca del efecto beneficioso de la formacion en la eficiencia
en el trabajo, subrayando la necesidad de implementar programas formativos
sistematicos a fin de potenciar la labor de los trabajadores publicos municipales y,

por ende, la gestion publica en su conjunto.

El estudio indica que, cuando los trabajadores reciben una mejor
capacitacion, los servicios ofrecidos por el ayuntamiento de Sandia en 2024
también mejoran. Un sistema de puntuacion especial, llamado indice de
Spearman, muestra esta relacién con una puntuacion de 0,739. Un valor p de 0,00
también significa que esta relaciéon es muy real. Lo mismo ocurre con otra medida
especial, conocida como el factor Tau-b de Kendall, que obtuvo una puntuacién de
0,603 (con una p de 0,000). Esta medida también demuestra que capacitar a los
trabajadores mejora directamente los servicios del ayuntamiento. Estos resultados
se alinean con el analisis realizada por Gébmez y Ramirez (2021), quienes
identificaron una asociacion sustancial (Rho de Spearman = 0.720; p < 0.05) de la
formacion y la calidad en una entidad publica en Arequipa, concluyendo que la
formacion del personal mejora la atencion al ciudadano y la eficacia en la gestién

administrativa. De manera similar, el estudio de Herrera y Lépez (2022) en una
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municipalidad de Lima Metropolitana evidencié que la capacitacion influye de
manera directa en la excelencia organizacional (1_b = 0.610; p < 0.05), destacando
que la actualizacion de conocimientos y habilidades permite optimizar los
estandares de servicio y reducir errores en la gestion publica. En este contexto,
Los hallazgos del actual estudio refuerzan la bibliografia conocida, subrayando la
necesidad de disefiar iniciativas de formacion estructurados y permanentes que
posibiliten fortalecer la excelencia de los productos municipales y mejorar la

complacencia de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que existe una relacién positiva y significativa entre la
capacitacion del personal y la productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de Sandia, 2024. Existe una clara relacion
entre dos factores o variables. Cuando uno cambia, también cambia
el otro. Esto se demostré mediante la prueba Rho de Spearman. La
puntuacion de la prueba fue de 0,756, lo que indica una fuerte
conexion. Otra prueba, la Tau-b de Kendall, también muestra una
relacion entre estos factores. Su puntuacién fue de 0,608 y obtuvo un
valor p especial inferior a 0,05. Este valor significa que la relacion es
real y no casual. Son la capacitacion del personal y la productividad
laboral. Cuando la capacitacion del personal mejora, también lo hace

el trabajo que realizan.

SEGUNDA: Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
capacitacion del personal y la eficiencia en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2024. la prueba Rho de Spearman, con un
resultado de 0,697. Esto significa que probablemente estén
vinculados de forma significativa. A continuacion, se les someti6 a
otra prueba con la prueba Tau-b de Kendall. En esta prueba,
obtuvieron una puntuacion de 0,561, lo que refuerza nuestra creencia
de que realmente estan conectados. Para mayor certeza, un valor p
(que no deberia ser superior a 0,05) resulté en 0,000, lo que refuerza
nuestros hallazgos. Entonces, estas pruebas demuestran que cuanto

MAas capacitamos a nuestro personal, mejor es nuestro trabajo.
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TERCERA: Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
capacitacion del personal y la eficacia en la Municipalidad Provincial
de Sandia, 2024. El estudio encontr6é una conexion significativa entre
dos aspectos que analizamos. Esto se demostré con el ndmero
0,653. Este numero nos indica que ambos aspectos estan
estrechamente relacionados. Realizamos otra prueba de verificacion
y obtuvimos un valor de 0,525, lo que también indica que ambos
aspectos estan realmente relacionados. En resumen, cuando mejor

capacitamos a nuestro equipo, todo el grupo trabaja mejor.

CUARTA: Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
capacitacion del personal y la calidad en la Municipalidad Provincial
de Sandia, 2024. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.739, lo que confirma la asociacién estadisticamente
significativa entre ambas variables. La prueba (que utiliza la teoria
Tau-b de Kendall) arroja una puntuacién de 0,603. Ademas, presenta
un valor p inferior a 0,05, lo que significa que existe una fuerte
relacion entre una mayor capacitacion del personal y una mejor

calidad en la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Sandia establecer y consolidar un
programa institucional de capacitacion del personal, con un enfoque
estratégico orientado a incrementar la productividad laboral.
Considerando la evidencia empirica que demuestra una correlacion
significativa entre la formacion del personal y la mejora en la
productividad, es fundamental que las autoridades municipales
destinen recursos adecuados para el disefio e implementacion de
planes  formativos continuos, incorporando  metodologias
innovadoras y herramientas tecnoldgicas que potencien las

competencias del personal y optimicen el desempefio organizacional.

SEGUNDA: Para el primer objetivo especifico (relacion entre capacitacion y
eficiencia): Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Sandia implementar programas de
capacitacion técnica y operativa dirigidos al personal, con el objetivo
de mejorar la eficiencia en los procesos municipales. Estos
programas deben estar alineados con las necesidades especificas
de cada area de trabajo y evaluarse periédicamente para garantizar

su efectividad.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico (relacion entre capacitacion y
eficacia): Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Sandia fortalecer las estrategias de

formacion y actualizacion del personal, enfocandose en el desarrollo
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de habilidades que permitan una mayor eficacia en la ejecucion de
las funciones y en la prestacion de servicios publicos. Asimismo, se
sugiere establecer mecanismos de seguimiento y medicion del

impacto de la capacitacion en los resultados organizacionales.

CUARTA: Para el tercer objetivo especifico (relacion entre capacitacion y
calidad): Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de Sandia disefiar y ejecutar planes de
capacitacién que promuevan una cultura organizacional orientada a
la calidad en la gestion y en la atencion al ciudadano. Es fundamental
que estas capacitaciones incluyan enfoques en buenas practicas,
normativas vigentes y mejora continua, con el fin de fortalecer la

prestacion de servicios con altos estdndares de calidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es la relacion entre la
capacitacion de personal vy
eficiencia en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 20247

b. ¢Cual es la relacion entre la
capacitacion de personal y
eficacia en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 20247

c. ¢Cual es la relacion entre la
capacitacion de personal y
calidad en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 20247

a. Analizar la relacion entre la
capacitacion de personal y
eficiencia en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2024.

b. Evaluar la relacion entre la
capacitaciéon de personal vy
eficacia en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2024.

c. Analizar la relacion entre la
capacitaciéon de personal vy
calidad en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2024.

a. Existe una relacion directa entre
la capacitacion de personal vy
eficiencia en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2024.

b. Existe una relacion directa entre
la capacitaciébn de personal y
eficacia en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2024.

c. Existe una relacion directa entre
la capacitaciébn de personal y
calidad en la Municipalidad
Provincial de Sandia, 2024.

capacitacion

2. Programaciéon de
la capacitacion

3. Ejecucion de la
capacitacion

4. Evaluacion de los
resultados de la
capacitacion

Variable 2:
PRODUCTIVIDAD
LABORAL

1. Eficiencia
2. Eficacia

3. Calidad

SANDIA, 2024.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Existe una relacién significativa entre _ ENFOQUE Cuantitativo
capacitacion  de  personal y | capacitacion de personal y |la capacitacion de personal vy | Variablel: , _
productividad laboral en la | productividad laboral en la | productividad laboral en la gégégg:‘f'o'\' DE '\DAEJOEO'
Municipalidad Provincial de Sandia, | Municipalidad Provincial de Sandia, | Municipalidad Provincial de Sandia, 1 Deteccion de eductivo
20247 2024. 2024. ' ; ARl

necesidades de | TIPO: Aplicado

NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental.
POBLACION:

La poblacion de estudio sera
de 210 empleados de la
municipalidad, los cuales seran
analizados en relacion con las
variables de capacitacion de
personal y  productividad
laboral.

MUESTRA
De acuerdo a la férmula es de

136 personas.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento(s) de Investigacion

CUESTIONARIO

El objetivo de este cuestionario es evaluar la capacitacion de personal en relacién con
la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Sandia, 2024. Le solicitamos
amablemente que responda de manera objetiva y sincera a cada una de las afirmaciones
gque se presentan a continuacioén. Su colaboracion es crucial para el desarrollo de este

estudio, por lo que agradecemos profundamente su valiosa

participacion.

1. Muy Insuficiente 2. Insuficiente

3. Adecuada

4. Buena

5. Excelente

DIMENSIONES DE CAPACITACION DE PERSONAL

Escala Likert

Deteccion de necesidades de capacitacion

1. ¢Como calificaria el proceso de identificacion de
necesidades de capacitacion en la Municipalidad
Provincial de Sandia?

2. ¢Qué tan adecuada considera la priorizacidn de temas en
las actividades de capacitacion en la Municipalidad
Provincial de Sandia?

3.  ¢Como evaluaria la relevancia de los temas tratados en
las capacitaciones respecto a su trabajo en Ia
Municipalidad Provincial de Sandia?

Programacion de la capacitacion

4. ¢Como calificaria la claridad de los contenidos y objetivos
presentados durante las capacitaciones?

5. ¢Qué tan bien planificadas considera las actividades de
capacitacidn en la Municipalidad Provincial de Sandia?

6. ¢Como evaluaria los recursos (materiales, tecnoldgicos,
etc.) disponibles para las capacitaciones en la
Municipalidad Provincial de Sandia?

Ejecucion de la capacitacion
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¢Como calificaria la metodologia utilizada durante las
actividades de capacitacion en la Municipalidad
Provincial de Sandia?

¢Qué tan adecuada considera la participacién de los
empleados durante las capacitaciones?

¢Cémo evaluaria la preparaciéon y competencia de los
instructores que impartieron las capacitaciones en la
Municipalidad Provincial de Sandia?

Evaluacion de los resultados de la capacitacion

10.

¢Qué tan satisfecho se siente con la capacitacion recibida
en la Municipalidad Provincial de Sandia?

11.

¢Qué tan facil considera la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante las capacitaciones en
su puesto de trabajo?

12.

¢Cémo calificaria el impacto de las capacitaciones en la
mejora de su desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Sandia?
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CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene como finalidad evaluar la productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de Sandia, durante el afio 2024. Le pedimos amablemente que
responda de forma honesta y objetiva a las afirmaciones que se presentan a
continuacion. Su colaboracion resulta crucial para el éxito de este estudio, por lo que
agradecemos profundamente su valiosa participacion.

1. Muy baja 2. Baja 3. Adecuada

4. Alta 5. Muy alta

Escala Likert

DIMENSIONES DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 1 2 3 4 5

Eficiente

1.  ¢Cdémo calificaria la simplificacién de los procesos dentro
de su area de trabajo para mejorar la productividad
laboral?

2. ¢Qué tan efectivos considera los esfuerzos para
minimizar los errores en el desempefio de sus tareas
laborales?

3. ¢Como evaluaria la agilidad operativa en la realizacién de
sus tareas diarias y en la toma de decisiones laborales?

Eficacia

4. ¢Qué tan exitoso considera su nivel de cumplimiento de
las metas establecidas para su puesto de trabajo?

5. ¢Como calificaria su capacidad para resolver problemas
que surgen en el desarrollo de su actividad laboral?

6. ¢Como evaluaria el valor agregado que aporta su trabajo
a los resultados generales de la organizacidn?

Calidad

7. ¢Qué tan innovador considera su enfoque para realizar
las tareas en su puesto de trabajo, mejorando asi su
productividad laboral?

8. ¢Como calificaria la consistencia de su desempefo
laboral a lo largo del tiempo?
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9. ¢Qué tan adecuado considera el cumplimiento de los
estandares establecidos para su trabajo y su contribucion
a la productividad laboral?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2024

I. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO

/(0(’/1}’6’/' f/d/'f“ /L’L{)II(J

PROFESION Licencindlo e gdminishacin
CARGO ACTUAL -“59‘ i N DT A

GRADO ACADEMICO  : D 0%~

I, ASPECTOS DE VALIDACION
1= Deficlente 2:Reg_ulnrv 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente

: e
{ VALORES
INDICADORES CRITERIOS I 1
1/2/3/41|5
! } } !
] 1, CLARIDAD Es!a redaclado con lenguaje apropmcn X |
2 OBJL TIVIL)AD Esta expresado en capacidades observables ) X
3 AC‘UALDAD Es adecuado al avance de la ciencia } ¥
| Existe una organizacion 10gica de los ftems | ol
4 ORGANIZACION con [as variables [ ‘,__‘
2 | "Valora las dimensiones en cantidad y calidad ’ 3 A
5 SUHCIE!\CIA Siilleee Jli]: | > 4 |
Esta adecuado para cumplir los objetivos de ’
6 INTENCIONALIDAD | | la investigacién . [ | |X
7. CONSISTENCIA ' Esté basado en aspectos t»oncos y cientificos hd
[ [‘Entre dimensiones, indicadores, items e ? [ N
A 8.JCOH£R[NCM | indices Y. | B = p &
9. METODOLOGIA | Responde al propésito de la inve stigacién | | %X
10. PERTINENCIA &s Util y adecuado para la Investigacion X|
werle T AMayo y aJqul'u Jc Hk.m o, Juan; Peha Jullo Daniel; Zev .:Ivn Gudstia \k!: ;:),‘ ncoin (2 "."-A: 217) ;

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/S0 = "’f

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75) [X]
Desaprobado (C<75%=0,75) | |

,f( ﬁz(
Lugar y fecha: , /. "A‘“a 20 enem 4 20

N

Yo I

hrrr\.a
DNIN®_ 22 0 /553

N* Celular (”/a?’) "{.
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: O}/O‘S’/ZOZS

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ MIRIAM ESTHER MARROOUIN ALATA
Direccion: Av. Circunvalacion s/n
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 77474012

Teléfono:_ 983853283 email: miriam.m1998a@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: _ ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SANDIA, 2024 wr

Palabras claves, (3 a 5 términos): Capacitacion, productividad, gestion municipal.

¢ Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?
2

ndicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTOBADQO DE

@ [ESISCUANCVY | INVESTIGAGION

*OFICINS-DE INVESTIGACHENM

2. Referencia de tesis:

j Bachiller ~ X |Titulo 2da Especialidad EMaestria . Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

[z No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909—UNESCO)
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