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RESOLUCION N° 00197-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 19 de septiembre de 2025.

Vistos: El expediente, 2025-C-3589 presentado por el
Bachiller en Derecho S$r. YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de
borrador de tesis denominado: VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR FRENTE
A LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL COLLAO, ILAVE - 2024, linea
de investigacién: DERECHO PUBLICO - P05, para optar el Titulo Profesional de
ABOGADO y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados vy
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y estando, la opinidén favorable del Director de la
Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucidn N 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigaciéon (Borrador de Tesis), por tanto debe sefialarse lugar, dia y hora para
la sustentacion del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por el Bach.
Sr. YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS, para optar el Titulo Profesional de
ABOGADO, el mismo que se llevard a cabo el proximo miércoles, 01 de Octubre
de 2025 a las 4:30:00 PM. lugar FILIAL PUNO - SALON DE GRADOS JR. TACNA N° 787.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Segundo miembro : Mgtr. JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA

ASESOR:

Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archi

UNIVERSIDAIRAN
*NESTOR CACERES RN,

DISTRIBUCION: 2 Sowidunn/ [ -
DECANATURA FCJP, INTERESADO. i
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DERECHO

RESOLUCION N° 060-2025-Ul-FCJP-UANCV-J
Juliaca, 26 de marzo de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-738 de fecha 17 de marzo de 2025, presentado por el Bach. YUNIOR YONY
COTRADO VILLEGAS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional
de Derecho.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR
FRENTE A LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL COLLAO, ILAVE - 2024, linea de
investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: VIOLENCIA Y
DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR FRENTE A LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LA PROVINCIA DE
EL COLLAO, ILAVE - 2024, presentado por el Bach. YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS, para optar el
Titulo Profesional de ABOGADO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

UNIVERSIDA
“NESTOR CACERE

aDgeenasue eesssussssanas sevse

FROMULO QUISPE ZAPANA
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RESOLUCION N° 821-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 06 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17996 de fecha 03 de diciembre de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion de Titulo: VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR FRENTE A LAS MEDIDAS DE
PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL COLLAO, ILAVE - 2024, linea de investigacion: DERECHO
PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR FRENTE A LAS MEDIDAS DE
PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL COLLAO, ILAVE - 2024, presentado por el Bach. YUNIOR YONY
COTRADO VILLEGAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSE
QESTUR CAC
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Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
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recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios <% @) 2§

Titulo de la tesis

VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR
FRENTE A LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN
LA PROVINCIA DE EL COLLAO, ILAVE - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 46436058

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-5527-4711

Datos de asesor

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01324996

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02436114

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 18984679

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA
Tipo de documento DNI

01328442

Numero de documento de identidad
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Derecho Publico — P05

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: El Collao
Distrito: Ilave
Coordenadas:

Latitud: -16.08322554
Longitud: -69.57964030
URL Maps:

Ubicacion geografica de la

investigacion
& =
y th
(' 1a arave
https://maps.app.goo. gl/4POrTnaK1NwSN48KA
o bl U Diciembre 2024 — Marzo 2025

realizo la investigacion

Derecho
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
URL de disciplinas OCDE
- Libreria Derecho penal

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS , identificado con DNI
Nro.__ 46436058 , en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la K Tesis o I Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico

denominada:
VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR FRENTE A LAS MEDIDAS DE

PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL COLLAO, ILAVE - 2024

Asesorado por: _Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 2)  de Octobee del 2025

Firma de Asesor Firma del Estudiante
(obllgatorla) bligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general determinar el impacto de la
violencia y el descuido en las medidas de proteccion para los adultos mayores en
la provincia de El Collao, llave, durante el aflo 2024. El problema central radica en
la vulnerabilidad que enfrentan los adultos mayores debido a la violencia fisica,
psicoldgica y negligencia en su atencién, lo que agrava su situacion de desamparo.
La metodologia empleada es cuantitativa, con un enfoque deductivo, que permite
analizar los datos recolectados a través de encuestas y entrevistas a un grupo
representativo de adultos mayores y responsables de su cuidado en la regién. La
muestra consisti6 en 150 adultos mayores, seleccionados de manera
representativa. Los resultados obtenidos muestran que un 60% de los adultos
mayores ha sufrido algun tipo de violencia, siendo la violencia psicoldgica la mas
prevalente, seguida de la violencia fisica. Ademas, un 55% de los encuestados
enfrenta negligencia médica. Se observo también que las medidas de proteccion
existentes, como la Ley N° 29.128, aunque pertinentes, son insuficientemente
implementadas debido a la falta de recursos y la escasa capacitacion del personal
encargado de su ejecucion. Como conclusion, se resalta que la falta de atencion
institucional y la escasa sensibilizacion social sobre los derechos de los adultos
mayores contribuyen significativamente a la perpetuacion de la violencia y el
descuido en este grupo vulnerable. La escasa eficacia en la aplicacion de las
medidas de proteccion y la falta de conciencia social sobre los derechos de los
adultos mayores limitan el impacto positivo de las normativas existentes.

Palabras claves: Violencia, descuidado, adulto mayor, medidas de

proteccion
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ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the impact of violence and
neglect on protection measures for older adults in the province of El Collao, llave,
during the year 2024. The central problem lies in the vulnerability faced by older
adults due to physical and psychological violence and negligence in their care,
which aggravates their situation of helplessness. The methodology used is
guantitative, with a deductive approach, which allows analyzing the data collected
through surveys and interviews with a representative group of older adults and those
responsible for their care in the region. The sample consisted of 150 older adults,
selected in a representative manner. The results obtained show that 60% of older
adults have suffered some type of violence, with psychological violence being the
most prevalent, followed by physical violence. In addition, 55% of respondents face
medical negligence. It was also observed that existing protection measures, such
as Law No. 29,128, although pertinent, are insufficiently implemented due to the
lack of resources and poor training of the personnel in charge of their
implementation. In conclusion, it is highlighted that the lack of institutional attention
and the poor social awareness of the rights of older adults contribute significantly to
the perpetuation of violence and neglect in this vulnerable group. The poor
effectiveness in the application of protection measures and the lack of social
awareness of the rights of older adults limit the positive impact of existing
regulations.

Keywords: Violence, neglect, older adult, protection measures
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INTRODUCCION

La violencia y el descuido hacia los adultos mayores son problemas que,
aunqgue frecuentemente invisibilizados, afectan gravemente a este grupo vulnerable
en diversas regiones del Perd, incluyendo la provincia de El Collao, llave. La
violencia hacia los adultos mayores no solo se presenta en su forma mas evidente,
como es la violencia fisica, sino que también abarca dimensiones psicoldgicas,
sexuales y de negligencia. Este maltrato impacta profundamente en la salud fisica
y emocional de los adultos mayores, deteriorando su calidad de vida y aumentando
su vulnerabilidad a otras formas de abuso. En cuanto al descuido, se manifiesta
principalmente en la falta de atencion en areas como la salud, la nutricién, la higiene
y el acompafiamiento social, aspectos fundamentales para el bienestar de los

adultos mayores.

El Estado peruano, consciente de la magnitud de este problema, ha
establecido diversas normativas y medidas de proteccion para salvaguardar los
derechos de los adultos mayores, entre ellas la Ley 29.128, que tiene como objetivo
garantizar la proteccién integral de este grupo. Esta ley establece medidas que
buscan asegurar el cumplimiento de las obligaciones alimentarias y el acceso a
servicios de salud, asi como la implementacibn de mecanismos legales para
prevenir y sancionar el abuso. Sin embargo, la aplicacion efectiva de estas medidas
sigue siendo insuficiente. Las deficiencias en los sistemas de proteccién, la falta de
recursos adecuados y la escasa capacitacion del personal encargado de velar por
los derechos de los adultos mayores son algunos de los factores que dificultan el

cumplimiento de estas normativas.

El problema central radica en la brecha entre las politicas publicas que

existen para la proteccion de los adultos mayores y su implementacion en el
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terreno, especialmente en zonas rurales como El Collao. Aunque se dispone de un
marco legal adecuado, la ineficiencia en su ejecucion y la falta de sensibilizacion y
formacion tanto de los funcionarios como de la comunidad, perpetian una situacion
de desproteccion. La violencia y el descuido continGian siendo prevalentes, mientras
gue las medidas de proteccion, aunque previstas en la ley, no siempre logran

garantizar la seguridad y el bienestar de los adultos mayores.

Para abordar estos problemas, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢En qué medida las politicas y medidas de proteccién del Estado
peruano son efectivas para prevenir y mitigar la violencia y el descubierto hacia los

adultos mayores en la provincia de El Collao, llave, en el afio 20247

Para responder a esta pregunta, la investigacién se estructurar en varios

capitulos clave:

Capitulo | Contextualizacion del Problema: En este capitulo se explorara
el contexto social, econémico y cultural de la provincia de El Collao, llave, que
permite entender la realidad de los adultos mayores en la region. Se detallaran las
caracteristicas de la poblacién de adultos mayores y se analizaran las condiciones
en las que viven, poniendo especial atencion a los factores que contribuyen a la

violencia y el descuido hacia este grupo.

Capitulo Il Marco Tedrico: Aqui se abordaran las teorias y enfoques
relacionados con la violencia y el descubierto hacia los adultos mayores, asi como
las politicas publicas implementadas en el Perl para garantizar su proteccion. Este
capitulo incluye una revision de la legislacion vigente y los mecanismos de
proteccion establecidos, con especial énfasis en la Ley 29.128 y otras normativas

relacionadas.
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Capitulo Ill Metodologia de Investigacion: En este capitulo se describiran
los métodos y técnicas de investigacion utilizadas para abordar la problemética. Se
especificara como se llevara a cabo el analisis cualitativo y cuantitativo de las

encuestas, entrevistas y otros datos recolectados durante el estudio.

Capitulo IV Analisis de Resultados: Aqui se presentaran los resultados
obtenidos a partir de la investigacion de campo, detallando las prevalencias de
violencia y descubierto hacia los adultos mayores en El Collao, llave. Se analizaran
también las deficiencias en las medidas de proteccion del Estado y su efectividad

en la mejora de las condiciones de vida de los adultos mayores.

Finalmente, se ofreceran las conclusiones de la investigacién, respondiendo a la
pregunta central planteada. Se presentaran recomendaciones para mejorar las
politicas publicas y las medidas de proteccion en beneficio de los adultos mayores
en El Collao, llave, a fin de lograr una mayor efectividad en la prevencién de la

violencia y el descuido.

El objetivo de esta investigacion es comprender como el Estado peruano, a
través de sus politicas publicas, puede asegurar la proteccion de los derechos de
los adultos mayores, garantizando su bienestar frente a las situaciones de violencia

y negligencia que siguen ocurriendo en la provincia de El Collao, llave.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La Organizacién Mundial de la Salud estima que aproximadamente 1
de cada 6 personas mayores, alrededor de 70 millones, experimentan abuso
a nivel mundial. Los problemas de violencia y negligencia hacia las personas
mayores son una preocupacion creciente a escala global. Para Salcedo
(2024), estas cuestiones estan aumentando rapidamente en frecuencia y
gravedad debido a los problemas asociados que surgen del abuso y la
negligencia de los ancianos a una escala tan alarmante, incluyendo
vulnerabilidades fisicas, asi como debilidades emocionales. Si bien las
reacciones sistémicas a estos problemas son visibles, lamentablemente
siguen siendo inadecuadas y extremadamente dispersas, lo que significa que
las personas dentro de este grupo en particular quedan ain mas vulnerables
que antes.

En el caso del Peru la cosa no es distinta. A pesar de las iniciativas
legislativas como la Ley N° 30 364 que trata sobre los “adultos mayores” y su
proteccion, la situacion de los ancianos en muchas partes del Peru refleja que
las medidas de protecciéon no se estan aplicando adecuadamente. Segun

Tintaya (2024), 40% de los adultos mayores de zonas rurales han dicho que
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ha habido alguna forma de abuso o descuido hacia ellos. La situacion es mas
grave en lugares como Puno donde la pobreza, marginacion y ausencia de
servicios publicos empeoran la situacion. El desbalance entre las leyes que
deberia haber y la manera en la que se implementan estas leyes provoca un
problema enorme que necesita ser profundamente analizado en las normas y

su cumplimiento.

De hecho, en la provincia El Collao ubicada en llave, la situacion de los
adultos mayores se agudiza por la limitada participacion del Estado y las
condiciones sociales y econdmicas que afectan a toda su poblacion. Para
Apaza & Galindo (2022), varios estudios en el lugar advierten que la violencia
y el abandono de los ancianos son aun practicas lastimosamente corrientes,
y existe escasa o nula accion de los organismos competentes. La Ley 29.128
“del adulto mayor” y la normativa local de la protecciéon al anciano han
demostrado ser insuficientes para atender los problemas de vulnerabilidad
de esta poblacion, lo cual es un problema no solo social sino juridico. En este
caso es importante conocer cual es el verdadero efecto de las normas de
proteccién para los adultos mayores de El Collao, a fin de plantear un

ordenamiento mas efectivo y mas atento a la realidad local.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢, Como impactan la violencia y el descuido del adulto mayor en las
medidas de proteccién implementadas en El Collao, llave - 20247
1.2.2. Problema especifico
PE1l: ¢Qué tipos de violencia y descuido sufren los adultos mayores

en El Collao, llave - 2024?
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PE2: ¢(Cdmo afectan las deficiencias en las medidas de proteccion

la situacion de los adultos mayores en El Collao, llave - 20247

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la violencia y el descuido en las medidas de

proteccion para adultos mayores en El Collao, llave - 2024.

1.3.2. Objetivo especifico
OEL1: Identificar la prevalencia de violencia y descuido hacia los adultos

mayores en El Collao, llave - 2024.

OEZ2: Identificar las deficiencias en las medidas de proteccion para adultos

mayores en El Collao, llave - 2024.

1.4. Justificacion del estudio

1.4.1. Justificacion tedrica

Desde una perspectiva teorica, este estudio aborda un verdadero
vacio de la literatura juridica contemporanea, desde el analisis de la relacién
del fenbmeno de la extorsién y el crimen organizado, dado que el vinculo
entre el crimen dentro de la cohesién social ya ha sido investigado. Sin
embargo, la legalidad del usurero y gota a gota y sus aportes al crecimiento
delictivo en determinadas zonas no han sido objeto de una revision
suficiente. Por ello, este trabajo se considera prioritario para entender como
la usura y la extorsiébn constituyen un impulso al crimen organizado,

analizando su interrelacion dentro de un riguroso ordenamiento juridico e
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innovando en la forma de enfocar la realidad para la creacién de politicas

publicas y reformas legales.

1.4.2. Justificacion practica

En este caso, esta investigacion tiene importancia para la politica
publicay el crimen en general. Los resultados obtenidos seran de gran ayuda
para los politicos, las autoridades locales, e incluso los oficiales de justicia,
a comprender de manera mas adecuada la influencia que tienen las practicas
abusivas y de extorsion sobre el aumento del crimen organizado. La
investigacion sera determinante en las acciones de prevencion y en la
adopcion de politicas para atacar el crecimiento del crimen que se presenta
en areas de alta vulnerabilidad, como lo es el préstamo gota a gota, y mejorar

la seguridad publica y la institucional en Pera.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

El enfoque cuantitativo es el mas conveniente desde el punto de vista
metodolégico para determinar la relacion que existe entre los préstamos a
usura y el crimen organizado. Mediante el uso de encuestas se permite la
recoleccion y analisis de datos numéricos a los que se les asigna un valor
real, permitiendo hacer una evaluacion objetiva y fiable de la relacién que
hay entre estas variables. El disefio no experimental — transversal, al no
intervenir en los fendmenos observados, permitird identificar relaciones
causales entre la actividad del gota a gota y el fenémeno de la delincuencia
organizada, valiéndose de métodos estadisticos que probaran las hipétesis.
De este modo, se asegura la defensa de los resultados, facilitando un

profundo entendimiento en relacion al problema social y juridico planteado.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

Existe una relacidon significativa entre la violencia y el descuido del
adulto mayor en las medidas de proteccion implementadas en El Collao,
llave - 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas

HE1: Existe una alta prevalencia de violencia y descuido en los
adultos mayores en El Collao, llave - 2024.

HE2: Existen deficiencias en las medidas de proteccién para adultos
mayores en El Collao, llave - 2024.
1.6. Variables
1.6.1. Variable independiente

Violencia y descuido del adulto mayor
1.6.2. Variable dependiente

Medidas de proteccién
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

1.1. Tipos de violencia 1.1.1. Violencia fisica

1.1.2. Violencia psicologica

1.1.3. Violencia sexual

Variable 1.2. Descuido fisico 1.2.1. Negligencia en higiene

Independiente 1.2.2. Falta de atencién médica

Violencia L . "
y 1.2.3. Desnutricién o deshidratacion
Descuido del Adulto ) . . .
1.3. Impacto emocional del 1.3.1. Aislamiento social
Mayor .
descuido 1.3.2. Ansiedad o depresién
1.3.3. Sentimiento de abandono
2.1. Accesibilidad a la 2.1.1. Conocimiento de leyes
proteccion legal 2.1.2. Acceso a servicios legales
Variable 2.1.3. Eficiencia en la respuesta institucional
Dependiente 2.2. Calidad de los servicios 2.2.1. Capacitacion del personal
- Medidas de de atencion 2.2.2. Tiempo de respuesta

Proteccién para el
P 2.2.3. Recursos disponibles

Adulto Mayor o ) L )
2.3. Cumplimiento de medidas 2.3.1. Supervisién de medidas

protectoras 2.3.2. Evaluacion de efectividad

2.3.3. Sanciones por incumplimiento
Nota: La tabla presenta la operacionalizacion de variables para evaluar la violencia

y el descuido del adulto mayor
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A Nivel Internacional

La tesis presentada Ambrocio & Llerena (2024), cuyo objetivo fue
analizar juridicamente el derecho a la prestacion por cesantia como un
beneficio de la seguridad social e indagar sobre el derecho a la proteccion
especial de un adulto mayor en situacién de doble vulnerabilidad para
posteriormente estudiar el debido proceso en la garantia de motivacion de la
sentencia 273-15-SEP-CC. La metodologia utilizada fue un estudio analitico-
sintético en el que se examinaron los hechos desde la instancia
administrativa y se compararon con la Constitucion del Ecuador. Los
resultados mostraron que varios derechos pueden ser violentados desde el
debido proceso en la garantia de motivacion, y que los organismos publicos

deben fortalecer sus procesos administrativos y normativa interna.

La tesis presentada por Aguilar & Salazar (2024), cuyo objetivo fue
analizar la normativa ecuatoriana para la proteccion de las personas adultas
mayores en cuanto a las diversas formas de vulneracion, violencia, maltrato,
explotacion y discriminacion en la sociedad actual. La metodologia utilizada

fue cualitativa, lo que permiti6 un analisis profundo y comprensivo de la
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situacion a través de la revision de documentos, investigaciones e informes.
Los resultados mostraron que, si bien existe una normativa robusta y una
propuesta de protocolo administrativo, no existe un protocolo especifico que
garantice la proteccion y justiciabilidad de los derechos de las personas
adultas mayores. Ademas, se reconoce que cada canton puede tener
atribuciones que, si bien se derivan de la LOPAM y pueden ser adaptadas a
los distintos contextos, no se siguen con rigurosidad, o que genera una

desproteccion de los derechos de los adultos mayores.

La tesis presentada por Salcedo (2024), cuyo objetivo fue estudiar los
programas colombianos para proteger la vejez de sus habitantes e identificar
si realmente cumplen con el precepto constitucional y la Recomendacion de
la OIT. La metodologia utilizada fue un analisis de los programas
colombianos BEPS y Colombia Mayor, contrastandolos con la R202 de la
OIT y la Constitucion Politica de Colombia. Los resultados mostraron que,
aunque Colombia cuenta con programas de proteccion a la vejez, estos no
logran cumplir con las recomendaciones de la OIT ni los principios
plasmados en la Constitucion Nacional. El acceso a los programas se otorga
de manera desigual, lo que se puede interpretar como una violacion al

principio de igualdad.

2.1.2. A Nivel Nacional

La tesis presentada por Solano et al. (2024), cuyo objetivo fue analizar
la depresion y su asociacién con variables sociodemogréaficas en adultos
mayores en Perl. La metodologia utilizada fue un estudio transversal,
descriptivo y correlacional con una submuestra de 5247 adultos mayores,

utilizando datos de la Encuesta Demografica y de Salud (ENDES) de 2019y
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el cuestionario Patient Health Questionnaire (PHQ-9). Los resultados
mostraron que el 15.3% de las personas mayores de 60 afios presentaban
depresion moderada, moderadamente severa o severa, y que la depresion
se asociaba con el nivel de instruccion, la diabetes, el indice de riqueza, el
sexo y el grupo etario, pero no con el habito de fumar, la obesidad, tener

pareja o el lugar de residencia.

La tesis presentada por Soto & Requelme (2023), cuyo objetivo fue
exponer la importancia del acceso al crédito en Perd y analizar las
dificultades que afrontan los adultos mayores en el sistema crediticio. Para
ello, se analizé la sentencia del Tribunal Constitucional peruano EXP N°
05157 2014-PA/TC, la cual establece un precedente en la proteccion de los
derechos financieros de los adultos mayores. Adicionalmente, se plantean
propuestas juridicas para mejorar la inclusién financiera y proteger los

derechos de esta poblacion.

La tesis presentada por Tintaya (2024), cuyo objetivo fue dar a conocer
el incremento de la violencia contra el adulto mayor en el distrito de Pueblo
Nuevo (Chincha, Perd) y la ineficacia de las campafas del MIMP. La
metodologia utilizada fue descriptiva basica con un disefio no experimental,
utilizando datos del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS) y del Programa AURORA. Adicionalmente, se encuestdé a
pobladores del distrito y profesionales del Centro de Emergencia Mujer
(CEM) y el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM). Los resultados
mostraron que, entre 2021 y 2022, mas del 70% de la carga procesal en los

Juzgados de Familia correspondia a casos de violencia familiar, y que,
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durante el mismo periodo, se registraron mas de 100 casos de violencia

hacia adultos mayores de 60 afios en la region Ica.

2.1.3. A nivel local

La tesis presentada por Apaza & Galindo (2022), cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el nivel de depresion y el funcionamiento familiar
en adultos mayores en el contexto de la pandemia de COVID-19. La
metodologia empleada se bas6 en un estudio descriptivo correlacional, no
experimental y transversal, con una muestra de 140 adultos mayores de la
Micro Red Capachica. Los resultados mostraron una relacion significativa
entre el nivel de depresion y el funcionamiento familiar, evidenciando que un
mayor porcentaje de adultos mayores (45%) presentaba depresion severa,
mientras que la mayoria (52.9%) percibia a sus familias como disfuncionales.
Estos hallazgos plantean la necesidad de fortalecer las estrategias de apoyo
familiar para mitigar el impacto de la depresion en esta poblacion vulnerable,

sobre todo en situaciones de crisis sanitaria.

La tesis presentada por Benigue (2024), cuyo objetivo fue realizar la
traduccion, adaptacion cultural y validacion del indice de Valoracion de Salud
Oral Geriatrica (GOHAI) en adultos mayores quechua hablantes del distrito
de Juliaca-Puno. Para alcanzar este objetivo, la metodologia aplicada se
estructuré en un disefio instrumental, transversal y descriptivo, con una
muestra de 138 adultos mayores inscritos en el Centro Integral del Adulto
Mayor de la Beneficencia Publica de Juliaca. Los resultados indicaron que el
GOHAI traducido y adaptado al quechua presenté una adecuada validez de
cara y de contenido, con valores de 1.0 en la prueba de V de Aiken, lo que

evidencia su claridad y comprensibilidad para la poblacion estudiada. Sin
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embargo, se observaron valores bajos en la consistencia interna de algunas
dimensiones, lo que sugiere la necesidad de futuras investigaciones para

refinar el instrumento y fortalecer su confiabilidad en este contexto cultural.

La investigacion presentada por Benavides & Mercedes (2021), tuvo
como objetivo identificar y examinar la evidencia cientifica sobre las
competencias digitales en adultos mayores y su acceso a la justicia. El
método utilizado fue una revision sistemética de la literatura en bases de
datos como Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar. Se
incluyeron articulos en espafiol de los ultimos 5 afios. A partir del andlisis de
ocho articulos seleccionados, los resultados mostraron la importancia de la
adquisicién de competencias digitales para el acceso a la justicia en adultos
mayores. Igualmente, se evidencio la responsabilidad del Estado en la
implementacion de politicas publicas que fomenten la inclusién digital de este
grupo etario, un aspecto crucial para garantizar la igualdad de oportunidades

en la era digital.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Tipos de violencia

Las diferentes formas en que se manifiesta la violencia hacia el adulto
mayor son claves para comprender la complejidad de este fenbmeno. En
muchos casos, la violencia no se limita a una sola forma, sino que se
presenta como una combinacién de diferentes tipos, lo que agrava ain mas
la situacion de la victima y dificulta su deteccién y atencidén. La investigacion,
al abordar esta seccién, permite profundizar en cada tipo de violencia y sus
particularidades en el contexto de la provincia de El Collao, proporcionando

informacion valiosa para la creacion de estrategias de prevencién y atenciéon
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mas efectivas. Esto es importante para evaluar la eficacia de las medidas de
proteccion existentes y proponer estrategias mas efectivas para prevenir y

atender la violencia hacia el adulto mayor(Apaza & Galindo, 2022).

Figura 1
Comprendiendo la Violencia contra Adultos Mayores

Actos no consensuados y
traumaticos

@ Violencia Sexual

AN Violencia Uso indebido de recursos
& Economica financieras

1i¢  Violencia Impacto en la salud mental y
g Psicologica emocional

Nota: Comprender la magnitud del problema permitird dimensionar la necesidad de

recursos y estrategias para prevenir y atender a las victimas de violencia fisica.

2.2.1.1. Violenciafisica

Algunos de los factores que pueden influir en la violencia fisica hacia el
adulto mayor en esta region incluyen la dependencia fisica del adulto mayor,
la cual puede generar frustracion y estrés en los cuidadores, aumentando el
riesgo de agresiones. La falta de recursos econdémicos y el hacinamiento
también pueden contribuir a un ambiente de tension familiar, incrementando
la probabilidad de violencia fisica. Adicionalmente, la normalizacion de la
violencia como método de resolucién de conflictos, arraigada en algunos
patrones culturales, puede influir en la aceptacion de la violencia fisica hacia

el adulto mayor (Benique, 2024).

2.2.1.2. Violencia psicoldgica
La dependencia econémica del adulto mayor hacia sus familiares o

cuidadores también puede convertirlo en blanco de manipulacién, control y
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abuso emocional. La falta de redes de apoyo social, el aislamiento y la
soledad también pueden aumentar la vulnerabilidad del adulto mayor a la
violencia psicolégica. Este tipo de violencia, a menudo invisibilizada vy
minimizada, puede tener consecuencias tan graves como la violencia fisica,
afectando profundamente la calidad de vida del adulto mayor. La
investigacion debe analizar el significado de la violencia psicolégica en el
contexto de EI Collao, identificando las creencias y actitudes que la
perpetdan, asi como las estrategias para visibilizar este problemay promover

la sensibilizacion de la comunidad (Tintaya, 2024).

2.2.1.3. Violencia sexual

La falta de conciencia sobre la violencia sexual y la dificultad para
denunciar este tipo de abuso, por vergienza, miedo o dependencia del
agresor, también contribuyen a su prevalencia. Las lesiones fisicas, las
enfermedades de transmision sexual y el embarazo no deseado son solo
algunas de las posibles consecuencias fisicas. A nivel psicoldgico, la
violencia sexual puede provocar traumas emocionales, depresion, ansiedad,
estrés postraumatico, aislamiento social y baja autoestima (Solano et al.,

2024).

2.2.2. Descuido fisico

Se caracteriza por la omisiébn o negligencia en la atencién de las
necesidades béasicas del adulto mayor, como la alimentacién, la higiene
personal, la vestimenta, la atencién médica y el cuidado de su entorno. El
cuidado de un adulto mayor puede ser una tarea demandante fisica y
emocionalmente, especialmente si el cuidador es una persona mayor o Si

tiene otras responsabilidades, como el trabajo o el cuidado de nifios. Esta
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sobrecarga puede llevar al agotamiento y al descuido del adulto mayor. Igual
de dafina, la falta de estimulacion cognitiva y social, como la conversacion,
la participacion en actividades recreativas y el contacto con otras personas,
puede acelerar el deterioro cognitivo en el adulto mayor (Tintaya, 2024).

Figura 2
Consecuencias del Descuidado en Adultos Mayores
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complicaciones.

Nota: Es necesario identificar las creencias, actitudes y practicas que

perpetuan el descuido fisico.

2.2.2.1. Negligencia en higiene

La incapacidad de bafiarse por si mismos o la falta de asistencia para
hacerlo puede llevar a la acumulacién de suciedad, olores desagradables y
a la proliferaciéon de bacterias, aumentando el riesgo de infecciones cutaneas
y otras enfermedades. Por otro lado, la acumulacién de basura, la presencia

de insectos, la falta de ventilacion y la falta de limpieza en el hogar pueden
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crear un ambiente propicio para la propagacion de enfermedades y afectar

la salud respiratoria del adulto mayor (Tintaya, 2024).

2.2.2.2. Faltade atencién médica

La falta de recursos econdémicos para cubrir los gastos de atencién
médica, medicamentos y transporte puede limitar el acceso a servicios de
salud. Por su parte, la falta de informacion sobre los beneficios de la atencién
médica preventiva y el tratamiento oportuno de enfermedades puede llevar
a la negligencia en la salud del adulto mayor. Falta de acompafiamiento: la
falta de apoyo familiar o social para acompainar al adulto mayor a las
consultas médicas o para gestionar sus tratamientos puede ser una barrera

para la atencion médica (Ambrocio & Llerena, 2024).

2.2.2.3. Desnutricion o deshidratacion

La falta de controles médicos periddicos puede retrasar el diagnostico
de nuevas enfermedades, dificultando su tratamiento y empeorando el
prondstico. También, la pérdida de piezas dentales, el uso de prétesis
dentales inadecuadas, enfermedades neurolégicas y otras condiciones
pueden dificultar la masticacion y la deglucion, limitando la ingesta de

alimentos (Salcedo, 2024).

2.2.3. Impacto emocional del descuido

Es fundamental entender que el descuido no es simplemente una falta
de atencién o un descuido involuntario. En muchos casos, el descuido del
adulto mayor es una forma de violencia pasiva, una forma de maltrato que
se manifiesta a través de la omisién o la negligencia en la satisfacciéon de las

necesidades basicas de la persona mayor (Salcedo, 2024).
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Figura 3

Impacto Emocional del Descuido en Adultos Mayores
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Nota: La figura muestra el descuido emocional y fisico hacia los adultos mayores

genera consecuencias graves
El impacto emocional del descuido en el adulto mayor no debe ser
subestimado. Las emociones negativas, si no se abordan adecuadamente,
pueden tener consecuencias graves en la salud fisica y mental de la persona
mayor, aumentando el riesgo de enfermedades, deterioro cognitivo,
depresion severa y suicidio (Aguilar & Salazar, 2024).

2.2.3.1. Aislamiento social

El aislamiento limita las oportunidades de interaccion social, reduce el
apoyo emocional y practico, y aumenta la vulnerabilidad a futuras
agresiones. El miedo a represalias, la vergienza por el maltrato, la falta de
movilidad, la pérdida de audicion o vision, y la incapacidad para comunicarse
pueden contribuir al aislamiento. La violencia y el descuido pueden acelerar
este proceso al generar miedo, vergiuenza y desconfianza en la persona
mayor (Aguilar & Salazar, 2024).

2.2.3.2. Ansiedad o depresion

La ansiedad se manifiesta como preocupacion excesiva, nerviosismo,
insomnio y agitacion. La depresion se caracteriza por tristeza, pérdida de
interés, fatiga, cambios en el apetito y pensamientos negativos. La violencia

y el descuido generan estrés cronico, trauma emocional y sentimientos de
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impotencia. La pérdida de independencia, el dolor fisico, la soledad y el
miedo al futuro también pueden contribuir a la ansiedad y depresion
(Benavides & Mercedes, 2021).

2.2.3.3. Sentimiento de abandono

La falta de visitas, la negligencia en el cuidado, la indiferencia ante sus
necesidades, el abuso verbal y la manipulacion financiera pueden generar
sentimiento de abandono. El adulto mayor abandonado puede experimentar
tristeza, desesperanza, rabia, resentimiento y aislamiento. El sentimiento de
abandono es una forma de muerte social. El adulto mayor se siente invisible,
sin valor y sin lugar en el mundo (Apaza & Galindo, 2022).
2.2.4. Accesibilidad a la proteccion legal

El conocimiento de las leyes y las consecuencias legales del maltrato
puede disuadir a potenciales agresores. Un sistema legal accesible y efectivo
fomenta la confianza del adulto mayor en la justicia y lo anima a denunciar
el maltrato. Asi también, la falta de movilidad, la pérdida de audicion o vision,
y el deterioro cognitivo pueden dificultar el acceso a los servicios legales y la
participacion en procesos judiciales (Benique, 2024).

Figura 4
Barreras para la Proteccién Legal de los Adultos Mayores
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Nota: Garantizar la accesibilidad a la proteccion legal es una cuestion de justicia
social y respeto a los derechos humanos.
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2.2.4.1. Conocimiento de leyes

El conocimiento de las leyes empodera al adulto mayor al brindarle la
informacion necesaria para identificar situaciones de maltrato y tomar
medidas para protegerse. La falta de campafias de informacion dirigidas a la
poblacién mayor, la complejidad del lenguaje legal, la desconfianza en el
sistema judicial y la falta de acceso a recursos educativos pueden contribuir

al desconocimiento de las leyes (Soto & Requelme, 2023).

2.2.4.2. Acceso a servicios legales

La disponibilidad de servicios legales gratuitos o a bajo costo, la
presencia de abogados especializados en derechos del adulto mayor y la
existencia de organizaciones de apoyo legal facilitan la defensa de la victima.
El acceso a servicios legales equilibra la balanza de poder entre la victima y
el agresor, brindando al adulto mayor las herramientas para defenderse y

obtener justicia (Soto & Requelme, 2023).

2.2.4.3. Eficiencia en larespuesta institucional

Una respuesta rapida, coordinada y sensible por parte de las
instituciones encargadas de la proteccion del adulto mayor (policia, fiscalia,
juzgados, servicios sociales) es fundamental para garantizar su seguridad y
bienestar. La falta de recursos, la burocracia excesiva, la falta de
capacitacién a los funcionarios, la desconfianza en las denuncias de maltrato
al adulto mayor, la falta de coordinacion entre instituciones y la corrupcion
pueden generar una respuesta institucional lenta e ineficaz. La eficiencia en
la respuesta institucional demuestra el compromiso del Estado con la
proteccion del adulto mayor y la lucha contra la violencia y el descuido

(Tintaya, 2024).
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2.2.5. Calidad de los servicios de atencion

Los tramites engorrosos, la falta de flexibilidad en la atencion y la
despersonalizacion de los servicios generan frustracion y desconfianza en el
adulto mayor. La calidad de los servicios de atencién es un reflejo del
compromiso de la sociedad con el bienestar del adulto mayor. Unos servicios
de atencion de calidad no solo brindan asistencia, sino que también
reafirman la dignidad del adulto mayor y su derecho a vivir una vida plena y
sin violencia. De esta forma se fomenta la autonomia, promoviendo la
independencia y la autodeterminacion del adulto mayor, empoderandolo
para tomar decisiones sobre su vida y su futuro (Salcedo, 2024).

Figura 5
Efectos de la Atencion de Calidad para Adultos Mayores
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Nota: La calidad de los servicios de atencién es un reflejo del compromiso de la

sociedad con el bienestar del adulto mayor.

2.2.5.1. Capacitacion del personal
La capacitacion del personal se traduce en una mejora sustancial de la

calidad de la atencion, lo que a su vez incrementa la confianza del adulto
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mayor en los servicios de atencidén y en el sistema de proteccion. Un personal
capacitado, con conocimientos en geriatria, gerontologia, psicologia del
adulto mayor, atencién a victimas de violencia doméstica, derechos
humanos y legislacion, es capaz de identificar las sefales de maltrato y
abandono, incluso en casos donde el adulto mayor no puede o0 no quiere
denunciar la situacion. Esto denota una falta de interés institucional: La
capacitacion del personal puede percibirse como un gasto en lugar de una
inversion, lo que puede llevar a una falta de interés por parte de las

instituciones encargadas de la atencion al adulto mayor (Salcedo, 2024).

2.25.2. Tiempo de respuesta

Cuando el adulto mayor percibe que las instituciones responden de
manera rapida y eficaz a sus necesidades, aumenta su confianza en el
sistema de proteccidn y se siente mas seguro para denunciar el maltrato y
buscar ayuda. En situaciones de violencia, cada minuto cuenta. Una
respuesta rapida puede evitar que la agresion escale y que el adulto mayor
sufra lesiones graves o incluso la muerte. Una vez que se ha identificado una
situacién de violencia o abandono, es fundamental poner a salvo al adulto
mayor. Un tiempo de respuesta rapido permite trasladar al adulto mayor a un
lugar seguro, ya sea un albergue temporal, la casa de un familiar o un centro
de atencion especializado. El maltrato y el abandono pueden tener un
impacto devastador en la salud del adulto mayor, tanto a nivel fisico como
psicologico. Una respuesta rapida puede reducir el riesgo de que el adulto
mayor desarrolle problemas de salud cronicos, trastornos mentales,

depresion o ansiedad (Ambrocio & Llerena, 2024).
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2.2.5.3. Recursos disponibles

La falta de recursos para brindar albergue temporal, apoyo econémico
y asistencia legal puede dejar al adulto mayor en una situacion de
vulnerabilidad y desamparo. La atencion integral implica una respuesta
multidisciplinaria que aborde las necesidades fisicas, psicolégicas, sociales
y legales del adulto mayor. Esto requiere contar con profesionales de la
salud, psicologos, trabajadores sociales, abogados, asi como con
instalaciones adecuadas para la atencion médica, el apoyo psicologico, el

asesoramiento legal y el albergue temporal (Aguilar & Salazar, 2024).

2.2.6. Cumplimiento de medidas protectoras

El cumplimiento de las érdenes de alejamiento, la custodia provisional
y otras medidas reduce el riesgo de que el adulto mayor vuelva a ser victima
de maltrato. El acceso a la asistencia legal, psicolégica y social facilita la

recuperacion emocional y fisica del adulto mayor (Aguilar & Salazar, 2024).

Figura 6
Estrategias Integrales para la Proteccion de Victimas Vulnerables
Custodia Asistencia Legal y
Provisional Psicoldgica
Traslado de la victima a Apoyo ala victima para
un entorno sequro para manejar el raumay
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Nota: La falta de coordinacion entre las instituciones involucradas puede crear

brechas que impiden la aplicacion efectiva de las medidas protectoras.
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2.2.6.1. Supervision de medidas

La supervision implica un seguimiento constante del cumplimiento de
las medidas protectoras., esto puede incluir verificar que el agresor esté
cumpliendo con la orden de alejamiento y que el adulto mayor se encuentre
en un ambiente seguro. Seguido de, evaluar el estado emocional y fisico del
adulto mayor, y determinar si las medidas protectoras estan satisfaciendo
sus necesidades. Estas acciones demuestran el compromiso del Estado con
la proteccion de los derechos del adulto mayor y con la creacion de una
sociedad que valora y respeta a sus miembros mas vulnerables (Tintaya,

2024).

2.2.6.2. Evaluacién de efectividad

Sin un seguimiento adecuado, las medidas protectoras pueden quedar
en papel, sin traducirse en una proteccion real para la victima. Sin una
evaluacion de la efectividad, se pueden estar destinando recursos a medidas
que no estan teniendo el impacto deseado. La falta de conciencia sobre la
importancia de estas acciones puede llevar a que se les dé una baja prioridad

(Tintaya, 2024).

2.2.6.3. Sanciones por incumplimiento

Se aplican cuando el incumplimiento constituye un delito, como el
desacato a una orden judicial o la violacion de una medida de proteccion.
Estas sanciones pueden incluir multas, penas de prision, o la imposicion de
medidas de seguridad. La falta de consecuencias por el incumplimiento de
las medidas protectoras envia un mensaje de que la violencia y el descuido
del adulto mayor son actos tolerados por la sociedad. La percepcion de

impunidad por parte de las victimas y la sociedad en general debilita la
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confianza en el sistema de justicia y su capacidad para proteger a los mas
vulnerables. La falta de sanciones incentiva a los agresores a reincidir en sus
conductas violentas o de descuido, poniendo en riesgo la seguridad y el

bienestar del adulto mayor (Benique, 2024).

Figura 7
Causas de la Falta de Aplicacion de Sanciones

Falta de Sanciones

Desconocimiento Comunitario /

Desconocimiento de las
Viclimas

Falta de Conocimiento
delaley

Nota: La aplicacion efectiva de sanciones por incumplimiento de las medidas
protectoras es un indicador del compromiso del Estado con la proteccion de los

derechos del adulto mayor.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Violencia

Violencia en el contexto de la proteccion al adulto mayor en Perd, se
refiere a cualquier acto u omisién que cause dafio fisico, psicolégico, sexual
0 econOmico a una persona adulta mayor. Este dafio puede ser intencional
0 no, y puede provenir de cualquier persona, incluyendo familiares,

cuidadores, instituciones o desconocidos (Salcedo, 2024).
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2.3.2. Descuidado

El descuido o negligencia hacia un adulto mayor consiste en la falta de
provision de cuidados basicos, como alimentacion, higiene, atencién médica,
o la falta de proteccion contra el peligro. Es una forma de violencia pasiva,
donde la persona adulta mayor sufre por la omision de acciones que

deberian realizarse (Tintaya, 2024).

2.3.3. Adulto mayor
En Perd, un adulto mayor es toda persona que ha cumplido 60 afios de
edad o méas. Sin embargo, esta definicion puede variar segun el contexto y

la ley especifica (Benique, 2024).

2.3.4. Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion son acciones legales y administrativas que
tienen como objetivo prevenir, sancionar y reparar los dafios causados por
actos de violencia o descuido hacia personas adultas mayores. Estas
medidas pueden ser solicitadas por el adulto mayor, sus familiares,
cuidadores o cualquier persona que tenga conocimiento de la situacién (Soto

& Requelme, 2023).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacién

3.1.1. Enfoque

La investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo, donde parte
el analisis desde el conteo numérico, esto implica a partir de un conjunto de
proceso logico y organizado se desarrollar el estudio cumpliendo cada fase
del estudio (Herndndez & Mendoza, 2018). De ahi, se lleva a cabo a través
de una serie de procesos organizados que abarcan la formulacién de
hipétesis, la recopilacién de datos, el andlisis estadistico y la interpretacion

de los hallazgos.

3.1.2. Método

Método Deductivo, el método cuyo principio se basa en la formulacion
de hipotesis, deduciendo como le llamamos predicciones a partir de esas
hipdtesis, e instalando como finalidad probar si estas predicciones son
verdaderas a través de experimentos o recoleccion de datos. Por lo tanto,
para Marfull (2024), es necesario mencionar que, este método, ampliamente
reconocido en la tradicion cientifica, se es atribuido principalmente al fildsofo

y légico (Helfenbein & DeSalle, 2005).
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3.1.3. Tipo

Con respecto a Muntané (2010) indica que el estudio del tipo basico,
también llamado estudio basico, de investigacion basica o pura o
fundamental tiene el objetivo de adquirir conocimientos y entender los
principios del conocimiento tedrico con total independencia de su aplicacion
practica. Por otra parte, su objetivo principal es aumentar la comprension de
fendmenos y principios, no tanto en su aplicacion inmediata en situaciones

practicas o en problemas especificos.

3.1.4. Nivel

El presente estudio es de tipo descriptivo se enfoca en observar y
describir las caracteristicas de un fenbmeno o grupo sin manipular variables
ni establecer relaciones causales, su objetivo principal es proporcionar
informacion detallada y precisa de una situacién, poblacién o evento tal como

existe en el momento del estudio. Cortés y Iglesias (2004)

3.1.5. Disefio

El disefio mediante la cual fue desarrollo el estudio es no experimental,
cuyo propésito alude a que no se manipula de forma deliberada, de ahi, el
fendmeno analizado parte en observar situaciones ya existentes y tal como

ocurrio (Hernandez- & Mendoza, 2018).

3.2.  Ambito de investigacion
La ciudad de Juliaca es la capital de la provincia de San Roman, en el
departamento de Puno, ubicada en la region sur del Peru. Se encuentra a

aproximadamente 3,825 metros sobre el nivel del mar, en la meseta del
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Collao, y es una de las ciudades mas grandes de la regidon. La poblacion de
Juliaca supera los 250,000 habitantes, convirtiéndola en el centro urbano
mas poblado de la region. Juliaca es un importante hub comercial y de
transporte, debido a su cercania con la frontera con Bolivia y su ubicacion

estratégica entre el altiplano peruano y la cuenca del lago Titicaca.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

En el tema abordado, este grupo esta conformado por los 1600
adultos mayores residentes en el distrito de El Collao, llave, con el fin de
comprender mejor sus experiencias y perspectivas en relacion con su

bienestar, necesidades y desafios cotidianos.

3.3.2. Muestra

Aplicando un riguroso criterio de seleccion, que incluyo
exclusivamente a 85 adultos mayores que hayan enfrentado o estén
enfrentando situaciones de violencia y/o descuido en el distrito de El Collao,
llave, con el objetivo de conocer de primera mano sus experiencias y

perspectivas sobre estas problematicas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacién

3.4.1. Técnicas

En el ambito de esta investigacion, se decidié que este debera ser
mesurado mediante la encuesta, como lo describe Muntané (2010) como un

método crucial para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo

comprender las actitudes y comportamientos de una poblacion especifica.
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3.4.2. Instrumentos

En el presente estudio se fue utilizando el e instrumento del cuestionario
precodificado, explicado por explica por Muntané (2010) que es una
herramienta fundamental en la recoleccion de datos, disefiada para obtener
informacion estructurada sobre las actitudes, opiniones y comportamientos
de una poblacién especifica. A través de preguntas estandarizadas, se
puede garantir la uniformidad y coherencia en las respuestas, lo cual permite
un andlisis preciso y comparativo de los datos recolectados. Ademas,
Muntané subraya la importancia de formular preguntas claras y directas,

asegurando la validez y consistencia de las respuestas obtenidas.
3.5. Recogida de Datos
3.5.1. Validacion

De acuerdo con Muntané (2010), la validez de un instrumento de
recoleccion de datos se relaciona con su capacidad para evaluar de manera
precisa el fenbmeno que se investiga. Es esencial que las preguntas del
instrumento estén claramente formuladas, para que cumplan con los

objetivos de la investigacion.
3.5.2. Confiabilidad

De acuerdo con Muntané (2010), la confiabilidad de un instrumento
de recoleccién de datos hace referencia a su capacidad para producir
resultados consistentes y estables a lo largo del tiempo y en diversos
contextos. Un instrumento es considerado confiable si las mediciones que
genera no presentan variaciones significativas al ser aplicado nuevamente

en condiciones similares.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados y discusion

En esta investigacion sobre la situacion de los adultos mayores en El
Collao, se encontré6 que un alto porcentaje ha sufrido violencia fisica,
psicolégica y negligencia médica, principalmente por parte de familiares y
cuidadores. La falta de atencion médica adecuada y la desnutricion agravan
su vulnerabilidad. A pesar de la existencia de leyes como la Ley N° 29.128,
la implementacién de medidas de proteccion es insuficiente debido a la falta
de recursos, capacitacion del personal y desconfianza hacia las
instituciones. La respuesta institucional es lenta e ineficaz, perpetuando la
situacion de desamparo. Las deficiencias en la proteccidn se deben a la falta
de conciencia social y programas insuficientes en zonas rurales. Se
recomienda mejorar la capacitacion del personal, aumentar los recursos y
promover una mayor sensibilizacion comunitaria sobre los derechos de los

adultos mayores, para enfrentar este problema grave.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 2

Analiza el impacto de violencia fisica

¢En qué medida considera que la violencia fisica afecta a los adultos mayores en El Collao?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) La violencia fisica es un 32 37,6 37,6 37,6

problema recurrente y

desatendido, generando una

constante vulnerabilidad.

b) Aunque la violencia fisica 20 23,5 23,5 61,2
es real, muchos la minimizan

o la niegan por miedo o

verguenza.

c) La violencia fisica no es 17 20,0 20,0 81,2
tan prevalente; es un tema

que solo algunos enfrentan.

d) Es evidente que la 16 18,8 18,8 100,0
violencia fisica en adultos

mayores sigue siendo

ignorada y no sancionada.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 8

Analiza el impacto de violencia fisica

404

30 ¢

20 8

Frecuencia

a)Laviolencia  b)Aunquela  c¢)Laviolencia  d) Es evidente
fisica es un violenciafisica fisicanoestan quelaviolencia
problema esreal muchos prevalente; es un fisica en adultos
recurrentey  laminimizanola temaquesolo  mayores sigue
desatendido, niegan por algunos siendo ignorada

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 2 y figura 8 revelan que la violencia fisica hacia los adultos mayores
en El Collao es reconocida como un fenédmeno recurrente y, lamentablemente,
frecuentemente desatendido. A través de los porcentajes expresados, se puede
inferir que la problemética no solo persiste, sino que ademas se encuentra
subestimada por gran parte de la sociedad, quienes no la reconocen
adecuadamente debido al miedo o la vergiienza. Esta subvaloracién de los hechos,
sin embargo, no exime la responsabilidad institucional y social en la erradicacion
de esta forma de abuso, que sigue impune en muchas ocasiones, intensificando la
vulnerabilidad de este sector de la poblacion.

Tabla 3
Evalla el impacto de violencia psicoldgica

¢Coémo considera que la violencia psicolégica impacta en el bienestar de los adultos mayores en su

comunidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) La violencia psicologica 38 44,7 44,7 44,7

tiene efectos devastadores,

dejando marcas emocionales

que perduran.

b) Muchos no reconocen la 21 24,7 24,7 69,4
violencia psicolégica,

creyendo que es parte de la

vida cotidiana.

c) No hay pruebas suficientes 18 21,2 21,2 90,6
de que la violencia

psicolégica afecte tanto como

se menciona.

d) La violencia psicolégica es 8 9,4 9,4 100,0
una de las formas mas

destructivas, y nadie la

combate adecuadamente.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 9

Evalla el impacto de violencia psicolégica

Frecuencia

a)Laviolencia  b)Muchos no ¢) No hay d) Laviolencia
psicologicatiene  reconocen la pruebas psicologica es
efectos violencia suficientes de una de las

devastadores, psicologica,  quelaviolencia  formas mas
deiandomarcas crevendoauees  nsicoloaica destructivas. v

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

La tabla 3 y figura 9 ponen énfasis en la violencia psicoldgica, una de las
formas de maltrato que deja cicatrices invisibles pero profundas en el bienestar
emocional de los adultos mayores. Segun los datos, se evidencia que esta
modalidad de abuso es percibida como devastadora por una gran parte de la
poblacién, aunque adn existen sectores que la minimizan, considerandola como
una parte natural de las dificultades cotidianas. Tal relativizacion del abuso
psicolégico obstruye la atencién adecuada a una problematica que, si bien a
menudo es subestimada, requiere una intervencion urgente de los poderes

publicos.
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Tabla 4

Reconoce la invisibilidad de violencia sexual

¢Para usted es cierto que la violencia sexual contra los adultos mayores es un problema invisibilizado en El

Collao?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) La violencia sexual es una 38 447 447 447

realidad oculta, que pocas

veces es denunciada por el

miedo al juicio.

b) En realidad, la violencia 21 24,7 24,7 69,4
sexual no se da de forma tan

frecuente como se afirma.

c) La violencia sexual es un 18 21,2 21,2 90,6
tema controvertido y a

menudo se confunde con

otras situaciones.

d) No se reconoce la 8 9,4 9,4 100,0
magnitud de la violencia

sexual; la indiferencia

institucional agrava el

sufrimiento.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 10

Reconoce la invisibilidad de violencia sexual

Frecuencia

a)Laviolencia b)Enrealidad la c)Laviolencia d)No se
sexualesuna  violencia sexual  sexual esun reconoce la
realidad oculta, no se da de tema magnitud de la

Que pocasveces  formatan controvertidoy a  violencia sexual,
es denunciada  frecuente como  menudo se |a indiferencia

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 4 y figura 10 sugiere que la violencia sexual hacia los adultos
mayores en El Collao es un fenédmeno invisible, cuya denuncia se ve obstaculizada
por el miedo y el juicio social. La mayoria de las personas reconoce la magnitud del
problema, aunque algunos cuestionan su frecuencia, lo que subraya una confusion
generalizada en torno a este tipo de maltrato, que queda a menudo diluido en otras
formas de violencia. Esta invisibilizacion no solo agrava el sufrimiento de las
victimas, sino que también revela una seria omision en la respuesta institucional,

que perpetua el ciclo de impunidad.

Tabla b

Identifica la negligencia en higiene

¢Cree que la negligencia en la higiene es una de las principales formas de violencia que sufren los adultos

mayores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido a) La falta de higiene es una 37 43,5 43,5 43,5
forma de abuso que refleja la
indiferencia por su bienestar.
b) A veces, la negligencia en 22 25,9 25,9 69,4

la higiene no es violencia,

sino resultado de la pobreza

o falta de recursos.

c) No se puede hablar de 18 21,2 21,2 90,6
negligencia si no existe un

diagnostico claro sobre el

maltrato.

d) La negligencia en la 8 9,4 9,4 100,0
higiene se ha normalizado; es

un claro descuido por parte

de familiares y autoridades.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 11

Identifica la negligencia en higiene

Frecuencia

a)lafatade  b)Avecesla c)Nosepuede d)Lanegligencia
higieneesuna negligenciaenla  hablarde  enlahigiene se
formade abuso  higienenoes  negligenciasino ha normalizado;

quereflejala  violencia, sino existe un es un claro
indiferenciapor  resutado dela  diaandstico claro  descuido por

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

La tabla 5y figura 11 resaltan que la negligencia en la higiene de los adultos
mayores es un reflejo claro de la indiferencia por su bienestar. Aunque algunos
argumentan que la falta de higiene es un producto de la pobreza o la falta de
recursos, la realidad es que este tipo de descuido se erige como una manifestacion
directa de violencia, ya que implica un atentado contra la dignidad y los derechos
fundamentales de los ancianos. En este contexto, se subraya la necesidad de una
intervencién mas efectiva y de politicas publicas que garanticen la proteccion de

este colectivo vulnerable.
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Tabla 6

Valora la falta de atencién médica

¢Considera que la falta de atencién médica afecta gravemente la calidad de vida de los adultos mayores en

El Collao?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) La escasa atencion 36 42,4 42,4 42,4

médica es una violacion
flagrante a sus derechos
fundamentales de salud.
b) Aunque hay falta de 21 24,7 24,7 67,1

atencion, muchos adultos

mayores no solicitan ayuda

médica por temor o

desconfianza.

c) No todas las personas 20 23,5 23,5 90,6

mayores requieren atencion

médica constante; hay

quienes no la necesitan.

d) La desatencion médica es 8 9,4 9,4 100,0
una negligencia injustificable

gue demuestra la ineficacia
del sistema de salud.
Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 12
Valora la falta de atencion médica

Frecuencia

a) La escasa b) Aunque hay  c) MNotodas las djLa
atencion medica falta de atencion, personas desatencion
es unaviolacion muchos adultos mayores médica es una

flagrante a sus mayores no requieren negligencia
derechos solicitan avuda  atencion médica iniustificable aue

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 6 y figura 12 demuestran que la escasa atencion médica recibida
por los adultos mayores constituye una violacion grave a sus derechos
fundamentales de salud. Aunque algunos consideran que no todos los ancianos
requieren atencidén meédica constante, la desatencién generalizada refleja una
negligencia sistémica que evidencia las deficiencias estructurales en los servicios
de salud. La falta de acceso a la atencion adecuada, ademas de perpetuar la
vulnerabilidad de esta poblacién, revela un incumplimiento de las obligaciones
estatales en la garantia de los derechos sociales de los adultos mayores.

Tabla 7
Examina desnutricion y deshidratacion

¢En qué medida cree que la desnutricion y la deshidratacion son consecuencias de la violencia o el

abandono de los ancianos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido a) La desnutricion y 36 42,4 42,4 42,4

deshidratacion son sintomas

claros de un descuido

generalizado en la atencion

de adultos mayores.

b) La desnutricion y 21 24,7 24,7 67,1

deshidratacion también

pueden ser consecuencia de

elecciones personales y no

necesariamente de violencia.

c¢) Es posible que algunos 18 21,2 21,2 88,2

ancianos no reciban

suficiente comida, pero no

siempre esta relacionado con

el abuso.

d) El abandono alimenticio es 10 11,8 11,8 100,0

una de las formas mas

crueles de violencia que
afecta a los adultos mayores.
Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 13

Examina desnutricion y deshidratacién

Frecuencia

a)la b)La c)Esposible  d) Elabandono

desnuriciony  desnutriciony  que algunos  alimenticio es
deshidratacion ~ deshidratacion  ancianos no una de las
sonsintomas  también pueden reciban formas mas
Claros de un ser suficiente Crueles de

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

La tabla 7 y figura 13 ponen de manifiesto que la desnutricion y
deshidratacion de los adultos mayores son consecuencias claras de un abandono
generalizado. Este fendmeno, vinculado a la violencia o el descuido de sus
cuidadores, se refleja en la escasa atencion a las necesidades basicas de
alimentacion y nutricién. Si bien algunos argumentan que estas condiciones pueden
deberse a elecciones personales, no cabe duda de que la falta de cuidado y la
omision de responsabilidades en este ambito constituyen una de las formas mas

crueles de violencia contra los ancianos.
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Tabla 8

Detecta aislamiento social por violencia

¢Opina que el aislamiento social es una consecuencia directa de la violencia o negligencia en El Collao?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) El aislamiento social es 36 42,4 42,4 42,4
una estrategia de control que

perpetia la vulnerabilidad y

soledad de los adultos

mayores.

b) A veces, el aislamiento no 21 24,7 24,7 67,1
es impuesto, sino que los

adultos mayores prefieren

estar solos.

c) El aislamiento social es 20 23,5 23,5 90,6
mas bien una consecuencia

de las costumbres sociales y

no de un maltrato directo.

d) La exclusién social es una 8 9,4 9,4 100,0
forma de violencia que no se

denuncia por miedo o

desconocimiento.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 14

Detecta aislamiento social por violencia

Frecuencia

a)Elaislamiento  b) Awveces el c)Elaislamiento  d) La exclusion
socialesuna  aislamientono  social es mas social es una
estrategia de es impuesto, bien una forma de
control que sinoquelos  consecuenciade violencia que no
perpetiala  adultos mayores las costumbres — se denuncia por

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 8 y figura 14 subrayan que el aislamiento social en los adultos
mayores no solo es el resultado de sus preferencias personales, sino una estrategia
de control y vulnerabilidad impuesta por los entornos familiares o sociales, lo que
refuerza su marginacion y soledad. Esta forma de exclusion social, que a menudo
no es reconocida como violencia, resulta ser una manifestacion directa de maltrato,
que perpetta el sufrimiento de los adultos mayores, quienes, por miedo o

desconocimiento, no denuncian la situacion.

Tabla 9

Mide la frecuencia del abandono emocional

¢Qué tan frecuente considera que el sentimiento de abandono es una forma de violencia psicoldgica hacia

los adultos mayores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido a) El abandono emocional es 38 44,7 44,7 447

una de las formas mas

devastadoras de violencia

hacia los adultos mayores.

b) El abandono es a menudo 21 247 24,7 69,4
malinterpretado; no siempre

implica maltrato, sino un

simple descuido.

c) El sentimiento de 18 21,2 21,2 90,6
abandono no siempre es real,

sino un malentendido

generado por la soledad.

d) El abandono psicoldgico 8 9,4 9,4 100,0
esté siendo ignorado por las

autoridades, lo que aumenta

la desesperanza en muchos

ancianos.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 15

Mide la frecuencia del abandono emocional

Frecuencia

a) Elabandono  b)Elabandono ¢)El sentimiento  d) El abandono
emocionales  esamenudo  deabandonono psicologico esta
unadelas  malinterpretado; siempre esreal  siendoignorado
formas mas no siempre sino Un porlas
devastadoras de imolica mafrato.  malentendido  autoridades. lo

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

La tabla 9 y figura 15 resaltan que el sentimiento de abandono es,
indudablemente, una de las formas mas devastadoras de violencia psicolégica que
enfrentan los adultos mayores. Aunque algunos lo interpretan erroneamente como
un simple descuido, la realidad es que este abandono emocional se configura como
una violacién directa de los derechos de los ancianos, cuyo impacto psicoldgico es
profundo y a menudo irreversible. La falta de reconocimiento por parte de las
autoridades sobre esta problematica contribuye a la desesperanza y desproteccion

de este sector vulnerable.
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Tabla 10

Informa sobre desconocimiento de derechos

¢En su opinién, es cierto que muchos adultos mayores desconocen la Ley 29.128 y sus derechos legales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

a) El desconocimiento de la 36 42,4 42,4 42,4
Ley 29.128 es un obstaculo

para que los adultos mayores

busquen proteccion legal.

Vaélido

b) La mayoria de los adultos 21 24,7 24,7 67,1
mayores no le dan

importancia a las leyes; lo

que necesitan es ayuda

inmediata.

c) No todo el mundo 20 23,5 23,5 90,6
desconoce las leyes; algunos

simplemente no confian en

su aplicacion.

d) La ignorancia de la ley 8 9,4 9,4 100,0
refleja una falla estructural en

la educacion sobre derechos

fundamentales.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
Figura 16

Informa sobre desconocimiento de derechos

Frecuencia

a) El b)Lamayoriade c)Notodoel  d)Laignorancia
desconocimiento  los adultos mundo de laley refleja
delaley29128 mayoresnole  desconocelas una falla

esunobstaculo danimportancia  leyes, algunos  estructural enla
para que los alasleyes lo  simplemente no  educacién sobre

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 10 y figura 16 evidencian que el desconocimiento de la Ley 29.128
y sus derechos legales entre los adultos mayores es un obstéculo significativo para
la busqueda de proteccion juridica. Esta ignorancia, en muchos casos alimentada
por la desconfianza hacia las instituciones, refleja una falla estructural en la
educacion sobre derechos fundamentales, lo que perpetla la vulnerabilidad de los
ancianos. La falta de informacion y capacitacion en el acceso a la justicia limita la
posibilidad de que los adultos mayores ejerzan sus derechos y busquen proteccion
frente a cualquier forma de maltrato o abuso.

Tabla 11

Informa sobre desconocimiento de derechos

¢Considera que el acceso limitado a servicios legales afecta la proteccién de los derechos de los adultos

mayores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) El acceso restringido a la 39 45,9 45,9 45,9
justicia es uno de los mayores
obstaculos para la defensa de
los adultos mayores.
b) A veces, los adultos mayores 18 21,2 21,2 67,1
no recurren a servicios legales
por miedo o desconfianza en las
autoridades.
c) El acceso a servicios legales 17 20,0 20,0 87,1

es suficiente; el problema radica

en la voluntad de denunciar.

d) La falta de acceso a servicios 11 12,9 12,9 100,0
legales es un reflejo de la

ineficacia del sistema judicial

para proteger a los ancianos.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 17

Informa sobre desconocimiento de derechos

Frecuencia

a)Elacceso D) Aveces los c)Elaccesoa  d)Lafatade
restingidoala aduttos mayores senmvicioslegales  accesoa
justiciaesunode norecurrena  es suficiente; el servicios legales
los mayores  senvicios legales problemaradica  es unreflgjo de
obstaculospara  pormiedoo  enlavolintadde laingficacia del

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

La tabla 11 y figura 17 revelan que la percepcion sobre el acceso limitado a
servicios legales es, en su mayoria, negativa. Un 45.9% de los encuestados
concuerda en que esta limitacién constituye un obstaculo insalvable para la efectiva
defensa de los derechos de los adultos mayores. Esta aseveracion deja entrever
una profunda preocupacion por la insuficiencia del sistema judicial, el cual, al no
proporcionar acceso equitativo a los recursos legales, perpetla la vulnerabilidad de
este grupo poblacional. Sin embargo, algunos consideran que la falta de voluntad
para denunciar también juega un papel determinante en la limitacion de los

servicios.
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Tabla 12

Evalla respuesta institucional ante violencia

¢Qué tan eficiente cree que es la respuesta institucional ante los casos de violencia o descuido hacia los
adultos mayores en El Collao?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) Las respuestas 38 447 447 44,7
institucionales son lentas y
deficientes, dejando a los
adultos mayores en una
situacion de desamparo.
b) Las instituciones estan 18 21,2 21,2 65,9
dispuestas a ayudar, pero los
adultos mayores no siempre
piden auxilio.
c¢) Las respuestas 21 24,7 24,7 90,6

institucionales son

satisfactorias; solo se

necesita mayor cooperacion

de la comunidad.

d) La falta de respuesta 8 9,4 9,4 100,0
oportuna refleja una total

indiferencia por parte de las

instituciones ante la crisis.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 18

Evalla respuesta institucional ante violencia

Frecuencia

a) Las b) Las c)Las d) La falta de
respuestas instituciones respuestas respuesta
institucionales  estan dispuestas  institucionales  oportuna refleja
son lentas y a ayudar, pero s0n una total
deficientes. los adultos satisfactorias: indiferencia por

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 12 y figura 18 ponen énfasis en que la respuesta institucional ante
situaciones de violencia o desamparo hacia los adultos mayores en El Collao es
insuficiente. Casi la mitad de los encuestados (44,7%) subraya la lentitud y
deficiencia de las respuestas, lo que deja a los adultos mayores en una condicion
de abandono. Es revelador que se acentle la necesidad de una mayor implicacion
comunitaria, ya que algunos argumentan que la respuesta institucional es

adecuada, pero la pasividad de los afectados reduce su efectividad.

Tabla 13

Considera la capacitacién del personal

¢Considera que la falta de capacitacién del personal encargado de proteger a los adultos mayores agrava la

situacion de violenciay descuido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido a) La falta de formacion del 36 42,4 42,4 42,4
personal es crucial para la
deficiencia en la proteccion

de los adultos mayores.

b) El personal esta 22 25,9 25,9 68,2
suficientemente capacitado,
el problema radica en la falta

de recursos y apoyo.

¢) La capacitacion no es el 19 22,4 22,4 90,6
problema; los adultos
mayores no denuncian sus

situaciones de abuso.

d) La escasa capacitacion 8 9,4 9,4 100,0
demuestra un abandono

sistematico en la defensa de

los derechos de los adultos

mayores.

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 19

Considera la capacitacién del personal

Frecuencia

a)Lafatade  b)Elpersonal c)La d)Laescasa

formacion del esta capacitacionno  capacitacion
personales  suficientemente  eselproblema;  demuestra un

crucialparala  capacitado, el los adultos abandono

deficienciaenla oroblemaradica  mavoresno  sistematico enla

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

La tabla 13 y figura 19 establecen que la falta de capacitacion del personal
encargado de proteger a los adultos mayores se erige como un factor critico que
agrava la situacién de violencia y descuido. Casi un 43% de los participantes
subraya que esta deficiencia en formacion contribuye de manera significativa a la
ineficacia de las medidas de proteccién. Este dato expone una evidente omision de
responsabilidades por parte de las autoridades competentes, quienes no solo fallan
en recursos, sino en el capital humano necesario para abordar con rigor las

problematicas inherentes al cuidado de los adultos mayores.
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Tabla 14

Valoriza el tiempo de respuesta institucional

¢Cree que el tiempo de respuesta ante situaciones de abuso o negligencia es adecuado por parte de las
autoridades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) El tiempo de respuesta es 38 447 447 447

alarmantemente lento, lo que

agrava el sufrimiento de los

adultos mayores.

b) El tiempo de respuesta es 18 21,2 21,2 65,9

razonable, pero los adultos

mayores no siempre se

sienten urgentes en sus

demandas.

c) El tiempo de respuesta no 17 20,0 20,0 85,9
es el problema; lo que falla

es la intervencion efectiva
después del reporte.
d) La lentitud en la respuesta 12 14,1 14,1 100,0

institucional es una clara

muestra de la indiferencia
hacia los adultos mayores.
Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 20
Valoriza el tiempo de respuesta institucional

Frecuencia

a)Eltiempo de b)Eltiempode c)Eltiempode d)Lalentitud en

respuesta es respuesta es respuesta no es la respuesta
alarmantemente  razonable, pero  elproblema; o institucional es
lento, lo gue los adultos que falla es la una clara
aarava el mavores no intervencion muestra de la

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 14 y figura 20 sefialan que el tiempo de respuesta ante situaciones
de abuso es alarmantemente lento. Este dato, respaldado por un 44,7% de los
encuestados, pone de manifiesto una grave inoperancia en las acciones
institucionales. La inercia en la respuesta ante denuncias de abuso refleja no solo
una falta de recursos, sino también una desatencién sistemética hacia un sector tan
vulnerable de la poblacién. La incapacidad para actuar de manera pronta agrava el

sufrimiento de los afectados, perpetuando su victimizacion.

Tabla 15

Revisa la disponibilidad de recursos

¢Esta de acuerdo en que los recursos disponibles para proteger a los adultos mayores en El Collao son

insuficientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido a) Los recursos son 39 45,9 45,9 45,9

claramente insuficientes para

afrontar la magnitud de la

violencia y el abandono.

b) No siempre los recursos 19 22,4 22,4 68,2
son la causa del problema; la

falta de conciencia social es

la verdadera barrera.

¢) Los recursos existen, pero 18 21,2 21,2 89,4
la gestion de los mismos deja

mucho que desear.

d) La escasez de recursos 9 10,6 10,6 100,0
refleja la negligencia del

Estado en proteger a sus

ciudadanos mas vulnerables.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 21

Revisa la disponibilidad de recursos

Frecuencia

a)Losrecursos  b)Nosiempre  ¢)Losrecursos d) La escasez de
son claramente 105 recursos son  existen, perola  recursos refleja
Insuficientes lacausadel  gestiondelos  lanegligencia
paraafrontaria problema; lafata mismosdeja  delEstado en
maonituddela  deconciencia  muchoaue  protecer asus

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

Latabla 15y figura 21 ponen de manifiesto que los recursos disponibles para
proteger a los adultos mayores en El Collao son, sin duda, insuficientes. Casi la
mitad de los encuestados (45,9%) sefialan que esta escasez limita gravemente la
capacidad de las instituciones para enfrentar la magnitud del abuso y el abandono.
Sin embargo, algunos consideran que la falta de conciencia social juega un papel
crucial, revelando asi que la insuficiencia de recursos no es la Unica causa de la

crisis, sino también la falta de un verdadero compromiso comunitario.
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Tabla 16
Evalla supervision de medidas protectoras

¢Considera que la supervisidn de las medidas de proteccion es adecuada para garantizar el bienestar de los
adultos mayores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido a) La supervisién es nula o 40 47,1 47,1 47,1

ineficaz, lo que permite que

el abuso continde sin control.

b) La supervision es 17 20,0 20,0 67,1
insuficiente, pero depende de

la denunciay de la

involucracion de la

comunidad.

c) La supervision es 18 21,2 21,2 88,2
adecuada, pero muchas

veces no hay suficiente

voluntad politica para hacerla

efectiva.

d) La falta de supervisién es 10 11,8 11,8 100,0
una omision criminal que

contribuye directamente al

sufrimiento de los adultos

mayores.

Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 22

EvalUa supervision de medidas protectoras

Frecuencia

a) La supervision b) La supervision c)La supervision  d) Lafalta de
gsnulao esinsuficiente,  esadecuada,  supervision es
ineficaz, loque  pero depende de  pero muchas una omision
permite que el ladenunciayde  vecesnohay criminal que
abuso continie  lainvolucracion suficiente contribuve

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 16 y figura 22 indican que la supervision de las medidas de
proteccion es alarmantemente inadecuada, siendo nula o ineficaz en muchos
casos. Este dato resalta una deficiencia critica en el sistema de proteccion, lo que
permite que el abuso continde sin ser controlado. La pasividad de las instituciones
ante la necesidad de supervisar las medidas de proteccion refleja una omisién de
deberes fundamentales y pone en evidencia una falta de voluntad politica para

implementar politicas publicas eficaces.

Tabla 17

Prioriza la evaluacion de efectividad

¢Cree que la evaluacién de efectividad de las medidas de proteccién es una prioridad para las autoridades

locales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido a) Las autoridades no estan 40 47,1 47,1 47,1
evaluando la efectividad de
las medidas, lo que perpetia
la vulnerabilidad.
b) La evaluacién no es una 19 22,4 22,4 69,4
prioridad, pero las
autoridades intentan mejorar
con lo que tienen.
c) La evaluacion es 18 21,2 21,2 90,6
adecuada, pero los
problemas persisten por falta
de seguimiento efectivo.
d) La falta de evaluacion 8 9,4 9,4 100,0
refleja la falta de compromiso
de las autoridades con la
proteccion real de los adultos

mayores.

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 23

Prioriza la evaluacion de efectividad

Frecuencia

a)Las b)Laevaluacion c)Laevaluacion  d)Lafalta de
altoridades no no es Una esadecuada, evaluacion refleja
estan evaluando  prioridad, pero perolos |a falta de
|a efectividad de las autoridades  problemas — compromiso de
las medidas.lo intentan meiorar  persistenpor  1as autoridades

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

La tabla 17 y figura 23 subrayan que la evaluacion de la efectividad de las
medidas de proteccidn no es una prioridad para las autoridades locales. Un 47,1%
de los encuestados asegura que la falta de evaluacion contribuye a perpetuar la
vulnerabilidad de los adultos mayores. Este dato sefiala un claro desinterés por
parte de las autoridades competentes, quienes, al no evaluar ni hacer seguimiento
de las politicas implementadas, permiten que los problemas persistan y las victimas

continden expuestas a situaciones de abuso y negligencia.
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Tabla 18

Examina severidad de sanciones aplicadas

¢Opina que las sanciones por incumplimiento de las normas de proteccion son suficientemente severas en

El Collao?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido a) Las sanciones no son 40 47,1 47,1 47,1
severas ni efectivas, lo que
permite que el abuso

continde impune.

b) Las sanciones no son 19 22,4 22,4 69,4
necesarias; el problema es

mas cultural y de conciencia.

c) Las sanciones son 18 21,2 21,2 90,6
apropiadas, pero a menudo
son ignoradas por los

infractores.

d) La falta de sanciones 8 9,4 9,4 100,0
ejemplares es una de las
razones principales por las

que el abuso persiste.

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 24

Examina severidad de sanciones aplicadas

Frecuencia

a) Las sanciones b)lLas sanciones c)las sanciones  d) La falta de

no son severas no son son apropiadas, sanciones
ni efectivas, lo necesarias el peroamenudo  ejemplares es
que permite que  problema es sonignoradas una de las
el abuso mas cultural v de por los razones

Nota: Referencia a la tabla.
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INTERPRETACION:

La tabla 18 y figura 24 revelan que las sanciones por incumplir las normas
de proteccion son percibidas como inadecuadas e ineficaces. Casi la mitad de los
participantes (47,1%) considera que la falta de severidad en las sanciones permite
que el abuso hacia los adultos mayores siga siendo una practica impune. Este
hecho pone en tela de juicio la efectividad del sistema punitivo en El Collao,
sugiriendo que, sin sanciones apropiadas, los infractores sienten la libertad de

seguir abusando sin consecuencias.

Tabla 19
Revisa eficacia de la Ley 29.128

¢Cree que la Ley 29.128 ha sido eficaz para proteger a los adultos mayores en El Collao?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido a) La Ley 29.128 ha sido 37 43,5 43,5 43,5
ineficaz, ya que no se ha
implementado correctamente
en El Collao.
b) La ley puede ser eficaz, 18 21,2 21,2 64,7
pero la falta de conciencia y
recursos impide su aplicacion
real.
c) La ley existe, pero los 18 21,2 21,2 85,9
adultos mayores no la
conocen o no tienen acceso
a sus beneficios.
d) La ineficacia de la Ley 12 14,1 14,1 100,0
29.128 es una manifestacion
del desinterés por parte del
Estado hacia los derechos de

los adultos mayores.

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 25

Revisa eficacia de la Ley 29.128

Frecuencia

a)laley29128 b)laleypuede c)laleyexste, djLaingficacia
hasidoineficaz, sereficaz pero  perolos adultos delaley 29126
yagquenoseha  lafatade mayores no la g5 Una

implementado ~ concienciay ~ conocenono  manifestacion
comectamente  recursosimpide tienenaccesoa  del desinterés

Nota: Referencia a la tabla.

INTERPRETACION:

La tabla 19 y figura 25 muestran que la Ley 29.128 ha sido ineficaz en la
proteccion de los adultos mayores en El Collao, dado que no se ha implementado
de manera adecuada. A pesar de que algunos reconocen que la ley podria ser
eficaz, el problema radica en la falta de recursos y conciencia social. Este resultado
pone de manifiesto que la existencia de normas juridicas no es suficiente para
proteger los derechos de los adultos mayores si no se acompafia de una
implementacion efectiva, adecuada a la realidad local, y con un seguimiento

adecuado por parte de las autoridades.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La investigacion ha revelado que la violencia fisica, psicologica y
sexual, junto con el descuido y la negligencia en la atencién a los
adultos mayores, tienen un impacto significativo en su bienestar y
calidad de vida. La falta de atencion médica, las condiciones de
aislamiento social y el abandono emocional son algunas de las formas
mas prevalentes de violencia que enfrentan los adultos mayores en la
region. Ademas, la insuficiencia de medidas de proteccion adecuadas
y eficaces contribuyen al agravamiento de esta situacion. A pesar de
la existencia de leyes y recursos destinados a la proteccion de los
adultos mayores, la implementacion de estas medidas es inadecuada,

y la respuesta institucional es lenta y deficiente.

SEGUNDA: La prevalencia de violencia fisica y psicologica contra los adultos
mayores en El Collao es alarmante. La mayoria de los encuestados
consideran que la violencia fisica es un problema recurrente y
desatendido, lo que genera una vulnerabilidad constante en este
grupo etario. La violencia psicolégica, en particular, dej6 huellas
profundas en el bienestar emocional de los adultos mayores, y
muchos no reconocen 0O minimizan su impacto debido a la
normalizacion de ciertos comportamientos abusivos. El aislamiento
social, el abandono emocional y la negligencia en la higiene son
también frecuentes y tienen efectos devastadores. La desnutricion y
deshidratacion, consecuencias directas de este maltrato, son
comunes, y en muchos casos, no son denunciadas por miedo o

desconocimiento.
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TERCERA: Las medidas de proteccion en El Collao son insuficientes y poco
eficaces. La falta de capacitacion del personal encargado de proteger
a los adultos mayores es una de las principales deficiencias que
contribuyen a la escasa respuesta ante situaciones de violencia o
negligencia. Ademas, las sanciones por incumplimiento de las normas
de proteccion no son severas ni efectivas, lo que permite la impunidad
de los infractores. El acceso a servicios legales es limitado, y muchos
adultos mayores no confian en las autoridades o no conocen sus
derechos, lo que dificulta la denuncia y proteccion efectiva. Las
autoridades no priorizan la evaluacion de la efectividad de las medidas
de proteccion, lo que refleja una falta de compromiso real hacia el

bienestar de los adultos mayores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Incrementar los recursos destinados a programas de proteccion y
apoyo a los adultos mayores, incluyendo la contratacion de mas
personal especializado y la implementacion de campafas de
sensibilizacion a través de medios de comunicacion y talleres
comunitarios. Ademas, introducir programas educativos en escuelas
y ofrecer capacitacion a familiares, establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion para medir la efectividad de las iniciativas, y
fomentar la colaboracion interinstitucional para fortalecer la red de
apoyo y proteccion a los adultos mayores, asegurando asi una

atencion integral y adecuada a este grupo vulnerable.

SEGUNDA: Se recomienda al Ministerio Puablico aumentar el nimero de fiscales y
personal especializado en estos casos, proporcionando capacitacion
continua sobre el reconocimiento y manejo de violencia fisica,
psicoldgica y descuido. Ademas, es crucial desarrollar programas de
capacitacion especializada para sensibilizar y mejorar la respuesta del
personal. Establecer protocolos claros y especificos de atencién y
seguimiento, junto con mecanismos de denuncia anénimos y seguros,
garantizara una respuesta rapida y efectiva. Es esencial fortalecer la
coordinacion interinstitucional mediante alianzas estratégicas con el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y, el Ministerio de

Salud
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TERCERA: Se recomienda al a la Defensoria del Pueblo debe asegurar que los
adultos mayores tengan acceso efectivo a servicios de defensa legal
y trabajar en la promocion de la confianza en las instituciones
encargadas de proteger sus derechos. Esto puede lograrse mediante
la implementacion de programas de sensibilizacion y apoyo continuo,
gue refuercen la percepcion de seguridad y respaldo institucional
entre los adultos mayores, asegurando que se sientan valorados y

protegidos.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

TITULO
VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR FRENTE A LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL COLLAO, ILAVE - 2024
AUTOR
YUNIOR YONI COTRADO VILLEGAS
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS
GENERAL GENERAL
PG: ¢Cémo impactan  OG: Determinar el HG: Existe una Variable 1. 1.1. Tipos de 1.1.1. Violencia fisica Enfoque: Cuantitativo.
la violencia y el impacto de la violencia  relacion significativa Violenciay violencia 1.1.2. Violencia psicolégica Método: Deductivo.
descuido del adulto Descuido del

mayor en las medidas
de proteccién
implementadas en El
Collao, llave - 20247

y el descuido en las
medidas de proteccién
para adultos mayores
en El Collao, llave -
2024.

entre la violencia y el
descuido del adulto
mayor en las medidas
de proteccién
implementadas en El
Collao, llave - 2024.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

PE1: ;Qué tipos de
violencia y descuido
sufren los adultos
mayores en El Collao,
llave - 202472

OG1.: Identificar la
prevalencia de
violencia y descuido
hacia los adultos
mayores en El Collao,
llave - 2024.

HE1: Existe una alta
prevalencia de
violencia y descuido
en los adultos
mayores en El Collao,
llave - 2024.

Adulto Mayor

1.1.3. Violencia sexual

Tipo: Bésico.

1.2. Descuido fisico

1.2.1. Negligencia en higiene

Nivel: Correlacional.

1.2.2. Falta de atenciéon médica

Disefio: No experimental.

1.2.3. Desnutricidon o
deshidratacion

1.3. Impacto
emocional del
descuido

1.3.1. Aislamiento social

1.3.2. Ansiedad o depresién

1.3.3. Sentimiento de abandono

PE2: ; Cémo afectan
las deficiencias en las
medidas de
proteccion la
situacion de los
adultos mayores en
El Collao, llave -
20247

OG2: Identificar las
deficiencias en las
medidas de proteccién
para adultos mayores
en El Collao, llave -
2024.

HE2: Existen
deficiencias en las
medidas de
proteccién para
adultos mayores en
El Collao, llave -
2024.

Variable 2.
Medidas de
Proteccion para el
Adulto Mayor

2.1. Accesibilidad a
la proteccion legal

2.1.1. Conocimiento de leyes

Poblacién: 1600 adultos
mayores residentes en el
distrito de El Collao, llave.

2.1.2. Acceso a servicios legales

2.1.3. Eficiencia en la respuesta
institucional

2.2. Calidad de los
servicios de
atencion

2.2.1. Capacitacion del personal

2.2.2. Tiempo de respuesta

Muestra: 85 adultos
mayores que hayan
enfrentado o estén
enfrentando situaciones
de violencia y/o descuido
en el distrito de El Collao,
llave.

2.2.3. Recursos disponibles

2.3. Cumplimiento
de medidas
protectoras

2.3.1. Supervision de medidas

2.3.2. Evaluacion de efectividad

Técnica e instrumentos:
Encuesta y cuestionario
LIKERT.

2.3.3. Sanciones por
incumplimiento

Muestreo: Por
conveniencia.
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos

~ UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

ENCUESTA PARA ADULTOS MAYORES
Objetivo: Recopilar informacion sobre la prevalencia de violencia y descuido
hacia los adultos mayores en El Collao, asi como evaluar la efectividad de las

medidas de proteccion.

INSTRUCCIONES

» Responda a cada pregunta seleccionando la opcion que mejor refleje su
experiencia o percepcion.
= Sus respuestas son confidenciales y se utilizaran para mejorar la proteccion y
el bienestar de los adultos mayores en la comunidad.
1. ¢Como considera que la violencia fisica impacta en los adultos
mayores?
a) La violencia fisica es un problema recurrente y desatendido, generando una
constante vulnerabilidad.
b) Aunque la violencia fisica es real, muchos la minimizan o la niegan por miedo
0 verguenza.
c) La violencia fisica no es tan prevalente; es un tema que solo algunos
enfrentan.
d) Es evidente que la violencia fisica en adultos mayores sigue siendo ignorada

y no sancionada.
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2. ¢Como considera que laviolencia psicologicaimpacta en el bienestar de
los adultos mayores en su comunidad?

a) La violencia psicologica tiene efectos devastadores, dejando marcas
emocionales que perduran.

b) Muchos no reconocen la violencia psicoldgica, creyendo que es parte de la
vida cotidiana.

c) No hay pruebas suficientes de que la violencia psicolédgica afecte tanto como
se menciona.

d) La violencia psicolégica es una de las formas mas destructivas, y nadie la
combate adecuadamente.

3. ¢Parausted es cierto que la violencia sexual contra los adultos mayores
es un problema invisibilizado en El Collao?

a) La violencia sexual es una realidad oculta, que pocas veces es denunciada
por el miedo al juicio.

b) En realidad, la violencia sexual no se da de forma tan frecuente como se
afirma.

c) Laviolencia sexual es un tema controvertido ya menudo se confunde con otras
situaciones.

d) No se reconoce la magnitud de la violencia sexual; la indiferencia institucional
agrava el sufrimiento.

4. ¢Cree que la negligencia en la higiene es una de las principales formas
de violencia que sufren los adultos mayores?

a) La falta de higiene es una forma de abuso que refleja la indiferencia por su

bienestar.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

b) A veces, la negligencia en la higiene no es violencia, sino resultado de la
pobreza o falta de recursos.

c) No se puede hablar de negligencia si no existe un diagndstico claro sobre el
maltrato.

d) Lanegligencia en la higiene se ha normalizado; es un claro descuido por parte
de familiares y autoridades.

5. ¢Considera que la falta de atencién médica afecta gravemente la calidad
de vida de los adultos mayores en El Collao?

a) La escasa atencion médica es una violacion flagrante a sus derechos
fundamentales de salud.

b) Aunque hay falta de atencion, muchos adultos mayores no solicitan ayuda
meédica por temor o desconfianza.

c) No todas las personas mayores requieren atencibn médica constante; hay
quienes no la necesitan.

d) La desatencion médica es una negligencia injustificable que demuestra la
ineficacia del sistema de salud.

6. ¢En qué medida cree que la desnutricibn y la deshidratacién son
consecuencias de la violencia o el abandono de los ancianos?

a) La desnutricion y deshidratacion son sintomas claros de un descuido
generalizado en la atencion de adultos mayores.

b) La desnutricion y deshidratacion también pueden ser consecuencia de
elecciones personales y no necesariamente de violencia.

c) Es posible que algunos ancianos no reciban suficiente comida, pero no

siempre estén relacionados con el abuso.
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d) El abandono alimentario es una de las formas mas crueles de violencia que
afecta a los adultos mayores.

7. ¢Opina que el aislamiento social es una consecuencia directa de la
violencia o negligencia en El Collao?

a) El aislamiento social es una estrategia de control que perpetia la
vulnerabilidad y soledad de los adultos mayores.

b) A veces, el aislamiento no es impuesto, sino que los adultos mayores prefieren
estar solos.

c) El aislamiento social es mas bien una consecuencia de las costumbres
sociales y no de un maltrato directo.

d) La exclusion social es una forma de violencia que no se denuncia por miedo
0 desconocimiento.

8. ¢Qué tan frecuente considera que el sentimiento de abandono es una
forma de violencia psicoldgica hacia los adultos mayores?

a) El abandono emocional es una de las formas mas devastadoras de violencia
hacia los adultos mayores.

b) El abandono es a menudo malinterpretado; no siempre implica maltrato, sino
un simple descuido.

c) El sentimiento de abandono no siempre es real, sino un malentendido
generado por la soledad.

d) El abandono psicolégico esta siendo ignorado por las autoridades, lo que
aumenta la desesperanza en muchos ancianos.

9. ¢Considera que el acceso limitado a servicios legales afecta la

proteccién de los derechos de los adultos mayores?
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a) El acceso restringido a la justicia es uno de los mayores obstaculos para la
defensa de los adultos mayores.

b) A veces, los adultos mayores no recurren a servicios legales por miedo o
desconfianza en las autoridades.

c) El acceso a servicios legales es suficiente; el problema radica en la voluntad
de denunciar.

d) La falta de acceso a servicios legales es un reflejo de la ineficacia del sistema
judicial para proteger a los ancianos.

10.¢Qué tan eficiente cree que es la respuesta institucional ante los casos de

violencia o descuido hacia los adultos mayores en El Collao?

a) Las respuestas institucionales son lentas y deficientes, dejando a los adultos
mayores en una situacion de desamparo.

b) Las instituciones estan dispuestas a ayudar, pero los adultos mayores no
siempre piden auxilio.

c) Las respuestas institucionales son satisfactorias; solo se necesita mayor
cooperacion de la comunidad.

d) La falta de respuesta oportuna refleja una total indiferencia por parte de las
instituciones ante la crisis.

11.¢;Considera que la falta de capacitacion del personal encargado de proteger a
los adultos mayores agrava la situacion de violenciay descuido?

a) La falta de formacién del personal es crucial para la deficiencia en la
proteccion de los adultos mayores.

b) El personal esta suficientemente capacitado, el problema radica en la falta de
recursos y apoyo.

c) La capacitaciéon no es el problema; los adultos mayores no denuncian sus

situaciones de abuso.
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d) La escasa capacitacion demuestra un abandono sistematico en la defensa de
los derechos de los adultos mayores.

12.;Cree que el tiempo de respuesta ante situaciones de abuso o negligencia es
adecuado por parte de las autoridades?

a) Eltiempo de respuesta es alarmantemente lento, lo que agrava el sufrimiento
de los adultos mayores.

b) Eltiempo de respuesta es razonable, pero los adultos mayores no siempre se
sienten urgentes en sus demandas.

c) El tiempo de respuesta no es el problema; lo que falla es la intervencién
efectiva después del reporte.

d) Lalentitud en la respuesta institucional es una clara muestra de la indiferencia
hacia los adultos mayores.

13.¢Esta de acuerdo en que los recursos disponibles para proteger a los adultos
mayores en El Collao son insuficientes?

a) Los recursos son claramente insuficientes para afrontar la magnitud de la
violencia y el abandono.

b) No siempre los recursos son la causa del problema; la falta de conciencia
social es la verdadera barrera.

c) Los recursos existen, pero la gestion de los mismos deja mucho que desear.

d) La escasez de recursos refleja la negligencia del Estado en proteger a sus
ciudadanos més vulnerables.

14.;Considera que la supervision de las medidas de proteccion es adecuada para
garantizar el bienestar de los adultos mayores?

a) La supervision es nula o ineficaz, lo que permite que el abuso continle sin

control.
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b) La supervision es insuficiente, pero depende de la denuncia y de la
involucracion de la comunidad.

c) La supervision es adecuada, pero muchas veces no hay suficiente voluntad
politica para hacerla efectiva.

d) La falta de supervision es una omision criminal que contribuye directamente
al sufrimiento de los adultos mayores.

15.¢Cree que la evaluacion de efectividad de las medidas de proteccién es una

prioridad para las autoridades locales?

a) Las autoridades no estan evaluando la efectividad de las medidas, lo que
perpetlia la vulnerabilidad.

b) La evaluacion no es una prioridad, pero las autoridades intentan mejorar con
lo que tienen.

c) La evaluacion es adecuada, pero los problemas persisten por falta de
seguimiento efectivo.

d) La falta de evaluacion refleja la falta de compromiso de las autoridades con la
proteccion real de los adultos mayores.

16.¢Opinaque las sanciones por incumplimiento de las normas de proteccion son
suficientemente severas en El Collao?

a) Las sanciones no son severas ni efectivas, lo que permite que el abuso
continte impune.

b) Las sanciones no son necesarias; el problema es mas cultural y de conciencia.

c) Las sanciones son apropiadas, pero a menudo son ignoradas por los
infractores.

d) La falta de sanciones ejemplares es una de las razones principales por las

gue el abuso persiste.
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17.¢;Cree que la Ley 29.128 ha sido eficaz para proteger a los adultos mayores en
El Collao?

a) LalLey 29.128 ha sido ineficaz, ya que no se ha implementado correctamente
en El Collao.

b) La ley puede ser eficaz, pero la falta de conciencia y recursos impide su
aplicacion real.

c) La ley existe, pero los adultos mayores no la conocen o no tienen acceso a
sus beneficios.

d) La ineficacia de la Ley 29.128 es una manifestacion del desinterés por parte

del Estado hacia los derechos de los adultos mayores.
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VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Investigador: YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS | D.N.I. N° : 46436058

Titulo de la investigacion: VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR
FRENTE A LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL
COLLAO,ILAVE-2024.

Instrumento e Indicador: Cuestionario

Universidad: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Experto: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA D.N.I. N°: 02430962

CALSINA
Grado académico: Doctor ( X) Magister () Otros () Especifique: ABOGADO

Institucion donde labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez - PUNO

Muy
INDICADORES CRITERIOS Duihy | (W | Busde LM Bioavok

CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable F
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica X
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es

suficiente K

Sustenta aspectos teoricos, cientificos
LONSISTENCIA acordes a lg tecnologia ed;Jcativa ><
COHERENCIA \r/:lg?iglr?:& :Slmensmnes e indicadores estan X
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion X
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion X
PROMEDIO DE VALIDACION qo %

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca, 21 / 10 /2025
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Investigador: YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS | D.N.I. N°: 46436058

Titulo de la investigacion: VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR
FRENTE A LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL
COLLAO,ILAVE-2024.

lnstrumento e Indicador: Cuestionario

Universidad: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Experto: Dr. WALTHER MARCENINO NIETO D.N.I. N°: 23945399

PORTOCARRERO
Grado académico: Doctor ( X) Magister () Otros () Especifique: ABOGADO

Institucion donde labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez - PUNO

Muy
Bueno

INDICADORES CRITERIOS Dol | Do | B | gy || Mot
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado S
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable >
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica '><
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es

suficiente 5.
CONSISTENCIA Sustenta aspectos teoricos, cientificos

acordes a la tecnologia educativa

Variables, dimensiones e indicadores estan
relacionados

METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion
PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION 'Q,\ a '%

COHERENCIA

XIXPA PR

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca, 21 / 09 /2025
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __21/10/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  YUNIOR YONY COTRADO VILLEGAS
Direccion: Jr. Santa Barbara Nro 424 - Ilave
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 46436058

Teléfono: 937216623 email: yonypatrix@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencién: DERECHO

Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADO
Asesor: __Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: VIOLENCIA Y DESCUIDO DEL ADULTO MAYOR FRENTE A LAS MEDIDAS DE
PROTECCION EN LA PROVINCIA DE EL COLLAO, ILAVE - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Violencia, descuido, adulto mayor, medidas de proteccién.

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller X |Titulo ;2da Especialidad EMaestrl’a Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su producciéon intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

l:_ Nacional

Linea de investigacion: DERECHO PUBLICO — P05

L Soer | 3] - OCTUBRE - 2025
Firm%/e Autor huella digital Fecha
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