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“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N° 045-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 10 de enero de 2025.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19233 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 23 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-19232 (titulo) de fecha 23 de diciembre de 2024, del (1a)
bachiller LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA quien solicita nominacién de Jurados, fecha y hora
de sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada IMPACTO DE LA
GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN LAS OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA
MALAGH AREQUIPA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion

y €l Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 248-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucion. Nro. 317-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada IMPACTO DE LA GESTION DE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS EN LAS OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA MALAGH AREQUIPA
2024, del bachiller LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Asesor: : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 13 de enero de 2025, 19:30 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos e

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cu
presente resolucion.

la facultad,
, de la

Registrese, uese y archivese.

istribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 317-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 12 de Noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13927 de fecha 30 de Setiembre de 2024, del Bach. LIZBETH
EVELYN MAMANI LUNA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
-estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. '

Que, ¢l (la) Bach. LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPACTO DE LA GESTION DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN LAS OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA
MALAGH AREQUIPA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados. y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. ~ :

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis). :
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
JUAN CARLOS PINTO LARICO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creaciéon de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPACTO DE LA GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN LAS
OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA MALAGH AREQUIPA 2024, presentado
por el (la) Bach. LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA, para optar el Titulo Profesional de

INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.
LARICO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad,
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la pr

- RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. JUAN CARLOS PINTO

secretarias académicas y -
esente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DAD ANIDINA
RIS VRIJASQuEZ”

E Herfera Miranda

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitari
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 248-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 14 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10628 de fecha 14 de agosto de 2024, del (la) Bach. LIZBETH
EVELYN MAMANI LUNA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: IMPACTO DE LA GESTION DE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS EN LAS OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA MALAGH
AREQUIPA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IMPACTO DE LA GESTION DE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS EN LAS OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA MALAGH
AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach. LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. JUAN CARLOS PINTO
LARICO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

PAD ANDINA
FYELASQUEZ

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

krera Miranda
o)

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Titulo de la Tesis
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EN LAS OPERACIONALES MINERAS EN LA
EMPRESA MALAGH AREQUIPA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71857123

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-9690-4772
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01314987

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad | 29606930

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

e\
c
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Linea de investigacion

Organizacion y direccion de empresas - P25

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru

Departamento: Arequipa
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Distrito: Arequipa

EMPRESA MALAGH AREQUIPA
Coordenadas:

Latitud: -16.3651783
Longitud: -71.5199521

URL Maps:
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Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Agosto 2024 — Enero 2025

URL de disciplinas OCDE
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria
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RESUMEN

El estudio sobre el impacto de la gestion de recursos administrativos en las
operaciones mineras de la empresa Malagh Arequipa en 2024 aborda el problema
central de como esta gestion influye en el desempefio operacional. Como
propuesta de solucion, se plantea la optimizacién en la asignacion de recursos
administrativos mediante herramientas tecnoldgicas, acompafiada de programas
de capacitacion para el personal, asegurando una gestion eficiente alineada con
los objetivos operativos. En cuanto a los resultados, se valid6 la hip6tesis general
se encontrd una relacion significativa entre la gestion de recursos administrativos y
las operaciones mineras. El andlisis de Pearson revel6 una correlacion positiva de
fuerza media (r = 0,3258; p = 0,0086) entre la percepcion de una administracién
bien gestionada y la capacitacion frecuentemente complementada para el personal
administrativo, lo que podria implicar que una menor capacitacion se asocia con
una menor eficiencia de gestidn en los casos ejecutados. Ademas, el 62,5% de los
encuestados afirmé que los recursos se han distribuido de manera justa y
proporcional, y el 64,1% sefialé que la capacitacion contribuye a la mejora del
desempeiio desde una perspectiva administrativa. Estos resultados indican la
necesidad de capacitacion adicional para el personal y la utilizaciéon de
herramientas tecnoldgicas para una mejor asignacion de recursos, una mayor
productividad organizacional y el fortalecimiento del cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos por la empresa.

Palabras claves: Gestion de recursos administrativos, capacitacion del

personal, operaciones en mina.
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ABSTRACT

The study on the impact of administrative resource management on the
mining operations of the Malagh Arequipa company in 2024 addresses the central
problem of how this management influences operational performance. As a
proposed solution, the optimization of administrative resource allocation through
technological tools is suggested, accompanied by staff training programs, ensuring
efficient management aligned with operational objectives. Regarding the results, the
general hypothesis was validated, and a significant relationship was found between
administrative resource management and mining operations. Pearson's correlation
analysis revealed a moderate positive correlation (r = 0.3258; p = 0.0086) between
the perception of well-managed administration and frequently supplemented
training for administrative staff, which could imply that less training is associated
with lower management efficiency in the cases studied. Furthermore, 62.5% of
respondents stated that resources have been distributed fairly and proportionally,
and 64.1% indicated that training contributes to improved performance from an
administrative perspective. These results indicate the need for additional staff
training and the use of technological tools for better resource allocation, increased
organizational productivity, and strengthened achievement of the company's
strategic objectives.

Keywords: Administrative resource management, staff training, mining

operations.
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INTRODUCCION

La gestion de recursos administrativos es importante para el éxito en
cualquier empresa, especialmente en sectores tan exigentes como el minero. Una
de las necesidades detectadas en Arequipa es saber cOmo gestionar los recursos
administrativos, ya que esta directamente relacionada con la mineria. Se analiza
minuciosamente la proporcion de personal, la asignacion presupuestaria y la
utilizacion del tiempo, asi como la competencia del equipo administrativo. Una
gestion deficiente puede generar problemas para alcanzar los objetivos operativos,
lo que afectard la productividad y la competitividad de la empresa.

Ante esta situacién, la solucion propuesta consiste en optimizar la
distribucién de recursos administrativos mediante nuevas tecnologias y mejorar los
métodos de capacitacion del personal administrativo. Esta propuesta no solo busca
mejorar los procesos internos, sino también garantizar que los recursos disponibles
se utilicen de manera que apoyen las operaciones mineras. De esta forma, su
empresa podra afrontar los desafios ambientales e implementar sus objetivos
estratégicos con la maxima eficacia operativa.

Este estudio tiene como objetivo principal evaluar la gestion de los recursos
administrativos en las operaciones mineras, identificar areas de mejora y sugerir
estrategias concretas para aumentar la eficiencia operativa y la sostenibilidad a

largo plazo.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Formulacién del Problema

Actualmente, persisten desafios en cuanto a la eficiencia y la
sostenibilidad de las operaciones mineras en empresas como Malagh-an
Arequipa. Uno de los aspectos que influyen en el desempefio de estas
operaciones son los recursos administrativos, que incluyen la planificacién,
distribucion y capacitacion del personal administrativo que brinda apoyo a
las actividades operativas.

Sin embargo, preocupa que tales decisiones administrativas se
reflejen en parametros operativos como la productividad y el logro de los
objetivos estratégicos. También se cuestiona si los recursos administrativos
se gestionan adecuadamente para sostener el desarrollo de las operaciones
mineras y si el personal administrativo recibe la capacitacién apropiada para
una correcta orientacion en las principales actividades mineras.

Este modelo permite evaluar el grado en que la gestion administrativa
desempefia un papel dentro de las operaciones, identificando areas de
desarrollo que fortaleceran la eficiencia interna y el desempefio operativo de

Malagh en la ciudad de Arequipa durante todo el 2024.
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1.1.1. Problema General

¢Como impacta la gestion de recursos administrativos en las

operaciones mineras de la empresa Malagh Arequipa en el afio 20247.
1.1.2. Problema Especificos

¢De qué manera la eficiencia en la asignacion de recursos
administrativos influye en los indicadores de productividad operativa de las

operaciones mineras de Malagh Arequipa en 20247.

¢Qué relacion existe entre el nivel de capacitacion del personal
administrativo y el cumplimiento de los objetivos operacionales en las

operaciones mineras de Malagh Arequipa en 20247.

1.2. Justificacion del Estudio

El desarrollo de la region esta impulsado por la mineria. Esta, a su
vez, genera empleo y actividad econémica a través de empresas como
Malagh en localidades como Arequipa. Sin embargo, no se trata solo de
tecnologia o trabajo de campo; gran parte del éxito radica en una buena
gestion de los recursos y un sélido apoyo administrativo para las
operaciones. Para que todo el proceso funcione correctamente, se requiere
una red de servicios mas amplia que lo haga posible.

Es decir, ser4 importante conocer como la gestion de los recursos
administrativos repercute en las operaciones mineras. El objetivo de esta
investigacion es identificar como factores como la asignacion 6ptima de
recursos y la capacitacion del personal de apoyo influyen en los objetivos de

productividad y las metas estratégicas.
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Esto resulta conveniente, ya que el andlisis de la relacion entre estas
variables proporcionara datos claros para la toma de decisiones sobre la
empresa. Con estos resultados, se pueden mejorar los procesos
administrativos para optimizar el uso de los recursos y el rendimiento
operativo. Esto permite a Malagh Arequipa estar a la par con cualquier otra
empresa del sector minero.

Ademas, este andlisis aborda el problema de la integracion
estratégica de las areas administrativas y operativas para crear un modelo
de gestidén suficientemente eficiente para la sostenibilidad. Un modelo a
largo plazo contribuird no solo a mejorar el bienestar de la empresa, sino
que también impulsard el progreso econdmico regional con una gestion

rentable.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la gestiébn de recursos administrativos en
las operaciones mineras de la empresa Malagh Arequipa durante el afio

2024.
1.3.2. Objetivos Especificos

Evaluar la relacion entre la eficiencia en la asignacién de recursos
administrativos y los indicadores de productividad operativa en las

operaciones mineras de Malagh Arequipa.
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Analizar la influencia del nivel de capacitacion del personal
administrativo en el cumplimiento de los objetivos operacionales de las
operaciones mineras de Malagh Arequipa.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Existe una correlacion significativa entre la gestion de recursos
administrativos y las operaciones mineras en la empresa Malagh Arequipa
2024.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe una correlacion significativa entre la eficiencia en la asignacion
de recursos administrativos y los indicadores de productividad operativa en
las operaciones mineras de Malagh Arequipa.

Existe una correlacion significativa entre el nivel de capacitacion del
personal administrativo y el cumplimiento de los objetivos operacionales en

las operaciones mineras de Malagh Arequipa.

1.5. Variables

1.5.1. Variable dependiente

e Gestion de recursos administrativos.
e Eficiencia en la asignacion de recursos administrativos.

e Nivel de capacitacion del personal administrativo.

1.5.2. Variable independiente

e Operaciones mineras.
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¢ Indicadores de productividad operativa.

e Cumplimiento de los objetivos operacionales.

1.6. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacion de variables.

Variables Dimensién Indicadores
Dependiente:
* Gestion de recursos
administrativos.
* Eficiencia en la
Gestion de

asignacion de recursos Utilizar la informética.

o . recursos.
administrativos.

* Nivel de capacitacion

del personal

administrativo.

Independiente:

» Operaciones mineras.
* Indicadores de Productividad Conocer la

productividad operativa. operativa. productividad.
* Cumplimiento de los
objetivos operacionales.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

El autor (Rojas-Valverde et al., 2024) Documentos para respaldar la
autoevaluacion de los programas de posgrado: «Propuesta de
ponderacion»: un enfoque estructurado que reconoce a multiples partes
interesadas. Se recopilaron datos de 15 personas, quienes calificaron los
componentes del programa segun su relevancia para la calidad de la
educacion. Los resultados hacen ver que los componentes mejor calificados
incluyen el programa de estudios, los recursos humanos académicos y la
metodologia de la ensefianza y aprendizaje, con calificaciones mucho mas
bajas para areas como la admision y la gestion del programa. Las
propuestas ofrecen un desglose mas detallado de las dimensiones y los
componentes, clasificandolos segun su importancia y relevancia. En cuanto
al primer punto, el analisis, se recomienda un analisis de tipo medio,
priorizando tantos componentes como sea posible segun su importancia
para facilitar el estudio y la toma en las decisiones. Ademas, la propuesta
sefala la necesidad de analizar las ponderaciones y las autoevaluaciones

previas para identificar posibles fortalezas y debilidades. Este enfoque busca
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optimar la calidad de los programas en posgrado, asi como potenciar y
fortalecer el desarrollo docente. De esta manera, la propuesta genera
conocimiento para la asignacion de valores en los procesos de acreditacion,
considerando las dificultades inherentes a la educacion, y promueve una

mejor gestion académica..

El autor (Palate Moposita et al., 2023) Debido a la pandemia de
COVID-19, el documento examin6é su efecto en términos de ocupacion
hotelera en la provincia de Tungurahua (Ecuador) y enfatiz6 que la
ocupacion hotelera aun no ha alcanzado el 60% de los niveles de 2019, pero
ha seguido aumentando gradualmente. Afirma que, junto con un crecimiento
masivo en las actividades en internet en busca de informacién turistica
desde la pandemia, el marketing digital de proveedores "es uno de los
factores clave para reactivar el turismo". Objetivo: La investigacion tiene
como objetivo descubrir qué factores se correlacionan con las estrategias de
marketing digital y con indicadores econdmicos especificos que logran
reactivar la industria. Para ello, se adopté un modelo de la literatura que
abarca constructos como la utilidad percibida, la facilidad de uso, la actividad
de marketing social, el riesgo percibido y el desempefio en relacion con el

negocio turistico.

Los resultados indicaron que el riesgo percibido, la facilidad de uso y
las redes se asocian positivamente con las estrategias adoptadas dentro de

estas empresas. En resumen, el documento.
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Subraya la necesidad de que las empresas turisticas en Tungurahua
adopten estrategias de marketing digital efectivas para mejorar su
desempefio y atraer a mas turistas, lo que a su vez contribuira a la

reactivacion econémica de la region.

El autor (Caraballo et al., 2024) Este estudio analiza las practicas de
marketing digital utilizadas en Colombia, especialmente en pequefias y
medianas empresas (PYMES). Se trata de un estudio cualitativo que incluye
la revisiébn documental y el analisis de contenido de las estrategias que estas
empresas aplican en diferentes sectores.Los resultados indican que el
marketing digital es un factor clave para el crecimiento de las PYMES, si
bien existe cierta brecha de conocimiento por parte de estas sobre como
implementarlo. Por lo tanto, el estudio recomienda que dichas empresas
inviertan en capacitaciéon y se mantengan actualizadas con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC). Asimismo, sefiala que la inversion
digital puede contribuir a mejorar el acceso al mercado y el desempeiio
econdmico.

En consecuencia, esta investigacion constituye una referencia para
otros estudios que busquen comprender el impacto del marketing digital en

el desarrollo empresarial de las PYMES en Colombia..

2.2. Antecedentes Nacionales

El autor (Chunga Avalo et al., 2022) Este documento describe una
investigacion sobre la ejecucion de un sistema en control administrativo en
una Unidad Universitaria de Gestion Educativa (UGEL) para mejorar la

eficiencia y el desempefio en relacién con los compromisos ambientales. Es
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un estudio cuantitativo no experimental basado en datos recopilados
mediante encuestas a 74 miembros del personal administrativo, docentes y
directores de escuela. Los resultados indican que, entre 2014 y 2019, la
UGEL alcanz6 un desempefio muy inferior al establecido como compromiso.
Por ello, se propone un sistema que comprende el fortalecimiento de la
organizacion, la extensioén de los compromisos, un plan de capacitacion y la
identificacion de brechas y desafios. Un plan de desarrollo personal que
incluya incentivos y reconocimientos también contribuye a un buen
desempefio. Por lo tanto, el modelo enfatiza la necesidad de establecer
metas claras, planificar estrategias y ejecutar eficazmente los planes de
accion, lo que permitird una gestion educativa efectiva. Este sistema no se
limita a la UGEL que se estudia, ya que puede aplicarse a otras UGEL del

Peru, adaptandose a las particularidades de cada region.

El autor (Morales et al., 2024), Este estudio investiga el efecto de las
redes sociales en la promocion y el marketing de las pequefias y medianas
empresas (pymes) durante la pandemia. Su uso se ha generalizado, pero
muchas empresas aun no las han adoptado eficazmente en sus

organizaciones.

Esto representa un problema para las pymes, ya que limita su
visibilidad y su capacidad para captar nuevos clientes. La investigacion
muestra que, aunque las grandes empresas cuentan con mas recursos para
su estrategia digital, las pymes pueden aprovechar los beneficios de las

redes sociales en lo que respecta al posicionamiento en el mercado. El autor
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sefiala que muchas de estas empresas carecen de un plan de marketing
digital centrado en las redes sociales. Ademas, se ofrecen recomendaciones
estratégicas como la aplicacion de planes de marketing para redes sociales
o el uso de incentivos para construir lealtad del cliente; incluso desarrollar
contenido atractivo y viral que conecte a los consumidores. La conclusion
extraida en el articulo es que las PYMES pueden mejorar su desempefio de
mercado y adaptarse a los nuevos patrones de consumo impulsados por la
tecnologia, si estan dispuestas a planificar cuidadosamente con una serie
de herramientas digitales disponibles. Una perspectiva como esta ayudara
hasta crear una estrategia en pequefas y medianas empresas (PYMES) de
Ecuador Marketing digital Marketing en redes sociales Nivel experto
Experiencia superior Andlisis de negocios Maestria SOBRE ESTE
INFORME Este analisis describe las métricas clave para respetar los
objetivos, las estrategias, la audiencia objetivo que responde a las

oportunidades de mercado en cada plataforma de medios.

2.3. Bases Teodricas

El autor (Serrano Antén, 2022) La digitalizacion conlleva cambios
generales en la forma en que se gestionan la facturacion y la entrega de
informacion dentro del sistema tributario. Ademas, no solo digitaliza los
procesos, sino que también facilita el cumplimiento mediante el uso de datos
y herramientas tecnoldgicas. Este trabajo se centra en el potencial de estas
nuevas tecnologias para mejorar el servicio al contribuyente, facilitar el
cumplimiento tributario y reducir la carga administrativa tanto para los
usuarios como para la propia administracion tributaria. También se estudian

las condiciones necesarias para la aplicacion de la facturacién digital, dado
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su papel fundamental en la recaudacion tributaria de forma clara y ordenada.
En resumen, podemos afirmar que la digitalizacién ofrece la posibilidad de
hacer que la administracion y el cumplimiento tributario sean mas eficientes
y se adapten a las necesidades actuales, creando un sistema de
recaudacion tributaria mas justo para el gobierno que consume sus recursos

en la aplicacion de la ley debido al elevado numero de infracciones..

¢Por qué proteger tu informacion?

(Buendia & Fabian, s. f.) Asimismo alcanzamos estar seguros de que,
en casa o0 en el trabajo, se implementan todos los procedimientos de
seguridad aplicables; pero no hay garantia de que otros con quienes
podamos entrar en contacto hagan lo mismo. En nuestra vida privada,
podemos compartir fotos con alguien sin saber que contienen un troyano en
su ordenador, programado genéticamente para recrear cualquier imagen
gue encuentre en linea. Al final, todo es informacion: desde tuits con sus
modestos 140 caracteres hasta archivos de varios megabytes almacenados
en nuestros ordenadores, y alguien podria intentar obtenerlos. El factor
critico es la motivacion: ¢quién quiere acceder a nuestros datos? Un
ciberdelincuente que se cuela por las ventanas y solo quiere nuestras fotos
0 apuntes para clase: esperamos que sea una posibilidad improbable; tal
vez ni siquiera dificil, pero desperdiciariamos todo su esfuerzo. Sin embargo,
las empresas son objetivos mucho mas atractivos para este tipo de actos
delictivos. Las auditorias de seguridad son tan frecuentes que contratamos

empresas externas de ciberseguridad para que revisen nuestros equipos y
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procedimientos. Estas empresas actian como equipos de élite: intentan

infiltrarse como auténticos hackers, a ver si podemos dormir tranquilos.

2.4. Definicion de Términos

¢, Qué es la seguridad de datos?

(Mejores préacticas de seguridad de bases de datos, s.f.) La
seguridad de los datos es una forma de establecer la vigilancia en la que los
datos no pueden ser disefiados por otra persona y, ademas, puede lograrse
el secreto, la integridad y la disponibilidad de la informacién. Las mejores
practicas en seguridad de datos se refieren a un conjunto de técnicas de
proteccion de datos que incluyen estrategias estandar, como el cifrado y la
gestion de claves (asi como otras medidas de seguridad que respaldan
estas soluciones), controles comunes como el control de acceso de
usuarios, la auditoria y la monitorizacion; las caracteristicas de valor afiadido
relacionadas con las practicas de externalizacion de procesos son
frecuentes. Utilice las mejores practicas de seguridad de datos para reducir
el riesgo de wuna brecha y lograr el cumplimiento normativo,
independientemente de si se trata de una infraestructura local o en la nube.
Si bien las recomendaciones especificas pueden variar, generalmente se
exige una politica de seguridad de datos por capas para garantizar la
aplicacion del principio de defensa en profundidad. Los diferentes vectores
de amenazas tienen controles especificos. Las diferentes areas de solucién
incluyen capacidades para evaluar, detectar y monitorizar la actividad y las

amenazas de la base de datos.
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¢Qué es la seguridad de las bases de datos?

(Seguridad de las bases de datos, s. f.) La seguridad de las bases de
datos se refiere a las medidas y controles implementados para proteger la
informacion contra el acceso no autorizado, la modificacion o la
indisponibilidad. La confidencialidad es el punto débil en las filtraciones de
datos y, por lo tanto, el aspecto més crucial.

En consecuencia, el objetivo de la seguridad de las bases de datos
es proteger Unicamente la informacién almacenada en la propia base
de datos.

La seguridad de las bases de datos abarca todos los componentes
de un sistema de gestion de bases de datos (DBMS): aplicaciones clave, el
servidor de base de datos fisico o virtualizado subyacente y la infraestructura
de hardware y red que lo respalda. Cabe destacar que esto implica que la
seguridad de las bases de datos se extiende a todos los ambitos de las
tecnologias y practicas de seguridad de la informacion, lo cual no es tarea
facil. También se considera la usabilidad de la base de datos. Una mayor
accesibilidad a una base de datos implica una mejor protecciéon contra
ataques, mientras que una mayor proteccién contra amenazas conlleva un

menor acceso Yy usabilidad.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion

“Por lo tanto, el aspecto aplicado de la naturaleza en esta
investigacion, ya que el conocimiento se utiliza en la practica para beneficiar
principalmente a ambos grupos involucrados y, en general, a la sociedad.
Vargas (2009 p. 155); ademas, sin intervenir en ninguna variable.

3.2.1. Tipo de Investigacion

(Binda y Benavent, 2013) Si se intenta explicar fenébmenos de causa
y efecto, se requiere una investigacion cuantitativa. Este modelo presupone
el uso de un lenguaje comun, la capacidad de medir y cuantificar lo que se

esta estudiando, asi como la validacion cientifica.
3.2.2. Nivel

El autor (Arias, 2012) Es descriptiva y se centra en describir un hecho,
fenémeno o] individuo o] grupo para determinar su
estructura/comportamiento. Basandose en lo que produce este tipo de
investigacion, que se sitia en un nivel intermedio (p. 24), es de naturaleza

descriptiva y explicativa.
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3.2.3. Método

El proyecto de investigacion desarroll6 la explicacion (Arias, 2012)
que describe "EI método cientifico se refiere a los pasos, técnicas y
procedimientos que permiten articular y abordar problemas de investigacion

mediante la formulacién y prueba o verificacion de hipétesis.” (p. 19).
3.2. Ambito de Investigacién

La empresa esté registrada con el RUC 20273361325 y lleva por
nombre EXPRESO SAN ROMAN S.A.C. Su domicilio fiscal se ubica en la
Av. Kennedy N.° 1708, en la Urb. 200 Millas (por el Gobierno Regional), en
Arequipa, distrito de Paucarpata. Su actividad principal corresponde a otras

actividades de transporte por via terrestre.
3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La cantidad de trabajadores es de 17 y la cantidad de clientes 67

colaboradores que participaran en la encuesta, un total de 84.
3.3.2. Muestra

El autor (Hernandez Sampieri et al., 2010) Una muestra cuantitativa
se define como un subgrupo de la poblacion a estudiar, del cual se recopilara
informacion y que, por lo tanto, debe estar debidamente delimitado o
predeterminado; debe representar a esa misma poblacion (p. 41).

Segun la férmula para el calculo del tamafio de la muestra que se
presenta a continuacion, del total de participantes, se seleccionarian 84

trabajadores y clientes para el estudio..
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Figura 1

Formula muestra poblacién

NEZ + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamafio de la muestra

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

B 84 x 1.645% * 50 x50
© 52%(84—1) + 1.6452 % 50 * 50

n

n = 64.2829

Del total obtenido 64.2829, se realizard el redondeo, teniendo 64

participantes y encuestados de la empresa.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

En este estudio se usardn entrevistas, aunque se dara mayor

prioridad a la encuesta.
3.4.1. Encuesta

Las encuestas son simplemente un proceso de recopilacién de
informacion de los entrevistados: el investigador obtiene los datos que
necesita de los encuestados. En cambio, una encuesta plantea las mismas
Interrogantes —y en el mismo orden— a todos los participantes en

condiciones similares.. (Diaz de rada, 2001, p. 13).
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3.4.2. Estudio de casos

Segun (Arias, 2012) “En principio, un caso se entiende como
cualquier objeto considerado en su conjunto para fines de estudio intensivo.
Por ejemplo, un caso podria ser una familia entera, una institucién o

empresa, una persona o varias personas. (p. 33).
3.5. Validacién de la Contrastacion de Hipotesis

De esta manera, para revisar los datos y explorar su distribucion se
utilizara la prueba de Shapiro-Wilk. A continuacion, se utilizara R Studio para

realizar una correlacion de Pearson con el fin de poner a prueba la teoria...
3.6. Plan de Recoleccion de Datos

La actual investigacion se utilizara el siguiente plan de recoleccion de

datos para el estudio.

Tabla 2

Plan de recoleccién de datos

N° Actividades Noviembre Diciembre Enero

Investigacion elaboracién

1 X
encuestas.

2 Revalidacion instrumento de X
encuestas.

3 Recoleccién encuestas X

4  Acopio Informacion X

5 Analisis y descarte informacién no X
atil

6 Procesamiento de la informacion X
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Optimizacion de Recursos Administrativos

Optimizar la asignacion de recursos administrativos en la empresa
Malagh Arequipa mediante la implementacion de herramientas tecnologicas
que mejoren la planificacion, seguimiento y control de los recursos en apoyo

a las operaciones mineras.

4.1.1. Etapas del Plan de Trabajo.

Este plan no solo busca implementar tecnologia, sino también
empoderar al equipo administrativo de Malagh Arequipa, brindandoles
herramientas y conocimientos que los ayuden a desempefiar su labor de
manera mas eficiente y satisfactoria. Ademas, al optimizar la asignacion de
recursos, se reducira la carga operativa y se fomentara una colaboracion
mas efectiva entre las areas administrativa y operativa, generando un

entorno de trabajo mas armonioso y orientado al éxito.
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Diagnostico Inicial: El primer paso es ejecuta un analisis integro del
estado actual de la gestién de recursos administrativos en la empresa
Malagh Arequipa. Esto implica identificar como se asignan los recursos
como las personas, el presupuesto y/o el tiempo, y detectar posibles
ineficiencias o areas criticas que necesitan mejoras. Durante esta etapa,
también se evaluaran las herramientas tecnolégicas que ya estdn en uso
para determinar su nivel de utilidad y compatibilidad con las necesidades
operativas. Al finalizar, se elaborara un informe detallado que permitira tener

un panorama claro de las oportunidades de mejora.

Seleccion de Herramientas Tecnoldgicas: Se extraeran
herramientas tecnolégicas para ayudar a una mejor planificacion y
supervisiéon de los recursos administrativos de acuerdo con el diagnostico
inicial. En esta etapa, se evaluaran diferentes opciones como los sistemas
ERP, el software de gestion de recursos humanos y las herramientas de
gestion de proyectos. Otras consideraciones seran el costo, las funciones y
la funcionalidad, la facilidad de uso y la capacidad de integrarse con los
sistemas que ya tienen. Finalmente, se elige la herramienta que ayuda a

Malagh a operar mejor en Arequipa..

Implementacion de la Herramienta Tecnoldgica: Una vez que haya
elegido la herramienta tecnoldgica, se integrara en la gestion diaria de la
empresa. Esto implica adaptarla de acuerdo con las necesidades de Malagh
y asegurarse de que los sistemas ya estén en su lugar. Asimismo, el
personal de Administracion deberd ser capacitado para que pueda utilizarla

de la manera correcta y mejorar su desempefio en las tareas rutinarias. Esta
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etapa tiene como objetivo garantizar que la herramienta funcione en su
totalidad y que el equipo esté listo para aprovechar cada una de sus

funciones.

Seguimiento y Monitoreo: Tras la viabilidad de la herramienta, se
implementara un seguimiento continuo para garantizar que siga utilizandose
correctamente y cumpliendo con los fines previstos. En esta fase, se
recopilardn y mediran especificamente los datos sobre la asignacion de
recursos administrativos a través de KPI. Esto permite comprender mejor la
implementacion y localizar cualquier fallo o aspectos que deban ajustarse.

Ademas, los informes mensuales se utilizaran para la toma de decisiones.

Evaluacion y Mejora Continua: Se completard una evaluacion
exhaustiva de la herramienta tecnolégica utilizada en la gestion de los
recursos administrativos después del término del periodo de seguimiento.
En este trabajo se incorporara un andlisis comparando indicadores clave
antes y después de la implementacion por cohorte, asi como perspectivas
del personal administrativo y del personal operativo. En funcién de los
resultados recibidos, se modificaran los procesos y se investigaran
oportunidades para mejoras adicionales con el fin de garantizar la
optimizacioén a largo plazo. Con ello, el plan de mejora continua se integrara
en la gestion diaria, con una perspectiva orientada a reforzar la efectividad

y la eficiencia en las operaciones.
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4.1.2. Diagrama de Flujo

Diagramas de flujos del sistema administrativo de la empresa.

Figura 2

Diagrama de flujo del sistema administrativo.
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4.1.3. Evidencias de laimplementacion

Figura 3

Optimizar los gastos administrativos y operativos.

Fuente: propia.
Figura 4

Unidades administrativas.
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4.2 Andlisis e interpretacion de Resultados

Las Interrogantes permitiran recopilar datos cuantitativos sobre las
percepciones de los colaboradores en cuanto a la gestion, asignacion y
capacitacion de recursos administrativos. Los resultados obtenidos podran
analizarse mediante correlacion de Pearson para evaluar como cada
variable independiente influye en las operaciones mineras de la empresa:

Tabla 3

Respuesta tabulada Likert

Resultados En Desacuerdo Neutro Acuerdo De
desacuerdo acuerdo
La empresa cuenta con procesos claramente
8 9 2 13 32

definidos para gestionar los recursos administrativos.
Los recursos administrativos (presupuesto, personal y
tiempo) son gestionados de manera eficiente para 2 10 8 8 36
apoyar las operaciones mineras.

Existe una adecuada planificacién de los recursos

administrativos para cumplir con los objetivos 13 10 0 2 39
operativos.

La gestidn de recursos administrativos se adapta de
manera efectiva a los cambios o desafios operativos.
Los recursos administrativos se asignan de manera
equitativa y proporcional a las necesidades de las 0 6 8 10 40
operaciones mineras.

Existe un sistema o herramienta tecnolégica que

facilita la asignacion eficiente de recursos 10 4 8 6 36
administrativos.

Las decisiones sobre la asignacion de recursos

administrativos son tomadas con base en datos e 4 12 7 10 31
indicadores confiables.

El personal administrativo recibe capacitacion regular

. ) o 2 11 12 0 39
para mejorar sus competencias y conocimientos.
La capacitacion del personal administrativo esta
alineada con los objetivos de las operaciones 0 16 16 14 18
mineras.
Los programas de formacién y capacitacién han
mejorado significativamente el desempefio del 2 8 0 13 41
personal administrativo en la gestién de recursos.

Total 46 99 66 86 343
% 7.2% 15.5% 10.3% 13.4% 53.6%
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La prueba de normalidad con Shapiro-Wilk se usa para ver si los datos siguen

una distribucion normal. En este caso, el resultado fue:

e Estadistico W: 0.95513, un valor cercano a 1, lo que indica que
los datos se aproximan a una distribucién normal.
e p-valor: 0.02062..
Tabla 4
Normalizacién Shapiro-Wilk
Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk
Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Pregb Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Pregl0

w 0749 0.7438 0.674 0.779 0.69 0.724 0.787 0.712 0.847 0.6407
p-value 4.063 3.127 1.242 2.114 2.445 1.233 3.189 6.816 1.343 3.034

Figura 5
Distribucién del Histograma de la Normalizacion

Resumen del Histograma Normalizada

&
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Figura 6

Grafica general de la gestion de recursos.
Resultados de la Gestion de recursos administrativos
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Figura 7

Grafica nivel de capacitacion del personal

Nivel de capacitacion del personal administrativo

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

Gestion de recursos administrativos:
Interrogante Nro. 1: La empresa cuenta con procesos claramente
definidos para gestionar los recursos administrativos.
Tabla 5

Tabulado Interrogante Nro. 1

La empresa cuenta con procesos claramente definidos

para gestionar los recursos administrativos. Sub Total i
Totalmente en desacuerdo 8 12.5%
Poco de acuerdo 9 14.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.1%
Bastante de acuerdo 13 20.3%
Totalmente de acuerdo 32 50.0%
Resumen Total 64 100%

Figura 8

Grafica Interrogante Nro. 1

La empresa cuenta con procesos claramente
definidos para gestionar los recursos
administrativos.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV @ INVESTIGACION
<X

Interrogante Nro. 2: Los recursos administrativos (presupuesto,
personal y tiempo) son gestionados de manera eficiente para apoyar las
operaciones mineras.

Tabla 6

Tabulado Interrogante Nro. 2

Los recursos administrativos (presupuesto, personal y

tiempo) son gestionados de manera eficiente para Sub Total %
apoyar las operaciones mineras.
Totalmente en desacuerdo 2 3.1%
Poco de acuerdo 10 15.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.5%
Bastante de acuerdo 8 12.5%
Totalmente de acuerdo 36 56.3%
Resumen Total 64 100%
Figura 9

Grafica Interrogante Nro. 2

Los recursos administrativos (presupuesto, personal
y tiempo) son gestionados de manera eficiente para
apoyar las operaciones mineras.

3%

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Interrogante Nro. 3: Existe una adecuada planificacion de los recursos
administrativos para cumplir con los objetivos operativos.
Tabla 7

Tabulado Interrogante Nro. 3

Existe una adecuada planificacién de los recursos

administrativos para cumplir con los objetivos Sub Total %
operativos.
Totalmente en desacuerdo 13 20.3%
Poco de acuerdo 10 15.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
Bastante de acuerdo 2 3.1%
Totalmente de acuerdo 39 60.9%
Resumen Total 64 100%
Figura 10

Grafica Interrogante Nro. 3

Existe una adecuada planificacién de los recursos
administrativos para cumplir con los objetivos
operativos.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Interrogante Nro. 4: La gestion de recursos administrativos se adapta
de manera efectiva a los cambios o desafios operativos.
Tabla 8

Tabulado Interrogante Nro. 4

La gestion de recursos administrativos se adapta de

manera efectiva a los cambios o desafios operativos. Sub Total %
Totalmente en desacuerdo 5 7.8%
Poco de acuerdo 13 20.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 7.8%
Bastante de acuerdo 10 15.6%
Totalmente de acuerdo 31 48.4%
Resumen Total 64 100%

Figura 11

Grafica Interrogante Nro. 4

La gestion de recursos administrativos se adapta de
manera efectiva a los cambios o desafios

operativos.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Eficiencia en la asignacion de recursos administrativos:
Interrogante Nro. 5: Los recursos administrativos se asignan de
manera equitativa y proporcional a las necesidades de las operaciones

mineras.

Tabla 9

Tabulado Interrogante Nro. 5

Los recursos administrativos se asignan de manera

equitativa y proporcional a las necesidades de las Sub Total %
operaciones mineras.
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
Poco de acuerdo 6 9.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.5%
Bastante de acuerdo 10 15.6%
Totalmente de acuerdo 40 62.5%
Resumen Total 64 100%
Figura 12

Grafica Interrogante Nro. 5

Los recursos administrativos se asignan de manera
equitativa y proporcional a las necesidades de las
operaciones mineras.

0%

e

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

Interrogante Nro. 6: Existe un sistema o herramienta tecnoldgica que
facilita la asignacion eficiente de recursos administrativos.
Tabla 10

Tabulado Interrogante Nro. 6

Existe un sistema o herramienta tecnoldgica que

facilita la asignacion eficiente de recursos Sub Total %
administrativos.
Totalmente en desacuerdo 10 15.6%
Poco de acuerdo 4 6.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.5%
Bastante de acuerdo 6 9.4%
Totalmente de acuerdo 36 56.3%
Resumen Total 64 100%
Figura 13

Grafica Interrogante Nro. 6

Existe un sistema o herramienta tecnoldgica que
facilita la asignacion eficiente de recursos
administrativos.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Interrogante Nro. 7: Las decisiones sobre la asignacion de recursos

administrativos son tomadas con base en datos e indicadores confiables.

Tabla 11

Tabulado Interrogante Nro. 7

Las decisiones sobre la asignacion de recursos

administrativos son tomadas con base en datos e Sub Total %
indicadores confiables.
Totalmente en desacuerdo 4 6.3%
Poco de acuerdo 12 18.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10.9%
Bastante de acuerdo 10 15.6%
Totalmente de acuerdo 31 48.4%
Resumen Total 64 100%
Figura 14

Grafica Interrogante Nro. 7

Las decisiones sobre la asignacion de recursos
administrativos son tomadas con base en datos e
indicadores confiables.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Nivel de capacitacion del personal administrativo:
Interrogante Nro. 8: El personal administrativo recibe capacitacion

regular para mejorar sus competencias y conocimientos.

Tabla 12

Tabulado Interrogante Nro. 8

El personal administrativo recibe capacitacién regular

para mejorar sus competencias y conocimientos. Sub Total %
Totalmente en desacuerdo 2 3.1%
Poco de acuerdo 11 17.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 18.8%
Bastante de acuerdo 0 0.0%
Totalmente de acuerdo 39 60.9%
Resumen Total 64 100%

Figura 15
Grafica Interrogante Nro. 8
El personal administrativo recibe capacitacion

regular para mejorar sus competencias y
conocimientos.
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Interrogante Nro. 9: La capacitacion del personal administrativo esta

alineada con los objetivos de las operaciones mineras.

Tabla 13

Tabulado Interrogante Nro. 9

La capacitacion del personal administrativo esta

alineada con los objetivos de las operaciones mineras. Sub Total %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
Poco de acuerdo 16 25.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 25.0%
Bastante de acuerdo 14 21.9%
Totalmente de acuerdo 18 28.1%
Resumen Total 64 100%

Figura 16

Grafica Interrogante Nro. 9

La capacitacion del personal administrativo esta
alineada con los objetivos de las operaciones

mineras.
0%
E -!
= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Interrogante Nro. 10: Los programas de formacion y capacitacion han
mejorado significativamente el desempefio del personal administrativo en la

gestion de recursos.

Tabla 14

Tabulado Interrogante Nro. 10

Los programas de formacién y capacitacién han

mejorado significativamente el desempefio del personal Sub Total %
administrativo en la gestién de recursos.
Totalmente en desacuerdo 2 3.1%
Poco de acuerdo 8 12.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
Bastante de acuerdo 13 20.3%
Totalmente de acuerdo 41 64.1%
Resumen Total 64 100%
Figura 17

Grafica Interrogante Nro. 10

Los programas de formacion y capacitacion han
mejorado significativamente el desempefio del
personal administrativo en la gestion de recursos.

3%

20%
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4.3 Prueba de Hipotesis

La hipotesis es respaldada parcialmente por los datos, ya que se
encontré una correlacion significativa, aunque moderada. Se recomienda
implementar estrategias especificas que mejoren la capacitacion
administrativa para lograr una gestion mas eficiente y, en consecuencia, un
impacto positivo en las operaciones mineras de Malagh Arequipa.

Por ello se tiene la proposicion siguiente:

Ho(Hipotesis Nula): No Existe una correlacion significativa entre la
gestion de recursos administrativos y las operaciones mineras en la empresa

Malagh Arequipa 2024.

Hi(Hipotesis Alterna): Si Existe una correlacion significativa entre la
gestion de recursos administrativos y las operaciones mineras en la empresa
Malagh Arequipa 2024.

Figura 18

Pearson hipoétesis general.

Pearson's product-moment correlation

data: Resul_Lizbeth$Preg2 and Resul_Lizbeth%Pregs
t = -2.7138, df = 62, p-value = 0.008602
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:
-0.52925830 -0.08699845
sample estimates:
cor
-0.3258396
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Interpretacion. — El analisis de la correlacion de Pearson indica la
relacion potencial para los proximos afios en relacion con la gestion de
recursos administrativos y las operaciones mineras en la empresa Malagh
Arequipa para 2024. Especificamente, se establecio la correlacion entre la
percepcion de una gestion eficaz de los recursos administrativos
(Interrogante 2) y la cantidad de veces que el personal administrativo recibe
capacitacion (Interrogante 8).

Estos resultados confirman parcialmente la hipotesis general,
demostrando una conexion significativa entre la gestion de recursos
administrativos y la operacion minera. En particular, la débil correlacion
negativa indica que una capacitacion deficiente o inadecuada del personal
administrativo podria estar afectando la percepcion y la eficiencia de la
gestion de recursos en el apoyo operativo a la mineria..

Resultados clave del anédlisis:

Coeficiente de correlacion (r = -0,3258): un valor negativo sugiere que
incluso existe una asociacién promedio entre las variables. Esto indica que
a medida que se reduce la frecuencia de capacitacion para el personal
administrativo, se observa una reduccion igualmente en la percepciéon sobre

la eficacia con la que gestionan la administracién de recursos..

Significancia estadistica (valor p): p = 0,0086 < a = 0,05. Esto implica
que existe correlacion en la poblacién, lo que indica una relacion

estadisticamente significativa.
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7: Intervalo de confianza (95%): Se confirma que la correlacion es
negativa y moderada en este rango (-0,5293 como limite superior, -0,0870

como limite inferior).

Aunque el impacto es pequefio, su identificacion subraya la
importancia de orientar los programas de capacitacion hacia la gestion de
recursos para mejorar el desempefio de las operaciones mineras. Este
resultado corrobora la especializacion de este estudio, que busca optimizar

la gestiébn administrativa para incrementar el rendimiento operativo.

Figura 19

Correlacion de la Interrogante 2 y la Interrogante 8.

Relacién entre Preg. 2 y Preg. 8
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Preg8: Nivel de capacitacion del personal administrativo
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Preg2: Gestién de recursos administrativos
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4.4 Discusion de Resultados

Segun el autor (Mufioz Sanchez etal., 2021) en el documento
"Evaluacion de Competencias Laborales para el Cargo de Secretaria”
presenta un analisis exhaustivo de las destrezas y competencias necesarias
en el desempefio efectivo de secretarias en instituciones universitarias,
especificamente en la Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y
Quimicas de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. A través de
métodos tedricos y empiricos, incluyendo andlisis-sintesis y métodos
inductivos-deductivos, se identifican las brechas existentes entre las
competencias actuales de las secretarias y las requeridas para maximizar
su desempefio. Se destaca la importancia de un plan de capacitacion
continua, que se detalla en dos momentos: el primero enfocado en
habilidades interpersonales y la planificacion de cursos especificos, y el
segundo en la evaluacién de competencias como puntualidad, atencién al
cliente y habilidades técnicas. El estudio subraya la necesidad de mejorar
las competencias laborales en el sector educativo, dado que los estudios
previos son insuficientes. Se propone un enfoque integral para el desarrollo
profesional de las secretarias, con el objetivo de optimizar su rendimiento y
contribuir al éxito institucional. Este trabajo es relevante no solo para la
mejora de las competencias individuales, sino también para el
fortalecimiento en la calidad educativa en el contexto ecuatoriano. Segun los

estudios es probable que sea mejorar en la optimizacion.
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CONCLUSIONES

Primero. — Los resultados del andlisis de correlacion de Pearson
evidencian una relacion moderada y estadisticamente significativa (r =
0.3258, p = 0.0086) entre la gestion eficiente de recursos administrativos y
la frecuencia de la capacitacion del personal administrativo en las
operaciones mineras de la empresa Malagh Arequipa durante el afio 2024.
Esto indica que una menor capacitacion del personal administrativo puede
estar asociada con una percepcion reducida de la eficiencia en la gestion de
recursos. De tal modo estos hallazgos confirman parcialmente la hipétesis
general y resaltan la necesidad de fortalecer los programas de formacion
administrativa para optimizar la gestion de recursos y, en consecuencia,
mejorar el desempefio de las operaciones mineras, alinedndose con los

objetivos del estudio.

Segundo. — Los resultados del estudio muestran que el 62.5% de los
encuestados estan muy satisfechos con la equitativa y proporcional
asignacion de recursos administrativos en las operaciones mineras, lo que
sugiere una percepcion positiva de eficiencia en este aspecto. Esto respalda
la hipétesis especifica de que existe una relacion significativa entre la
eficiencia en la asignacion de recursos administrativos y los indicadores de
productividad operativa. La adecuada asignacién de recursos contribuye a
mejorar los resultados operativos y a optimizar el desempefio de las

operaciones mineras en Malagh Arequipa durante el 2024.
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Tercero. — Se puede indicar que, el 64.1% de los encuestados
manifestd estar muy satisfecho con la mejora en el desemperio del personal
administrativo gracias a los programas de formacion y capacitacion, lo que
respalda la hipétesis especifica de que existe una correlacion significativa
entre el nivel de capacitacion del personal administrativo y el cumplimiento
de los objetivos operacionales. Estos resultados destacan que una
adecuada inversion en capacitacion contribuye positivamente al logro de
metas operativas, mejorando la gestion de recursos y fortaleciendo el
desempefio de las operaciones mineras en Malagh Arequipa durante el

2024.
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RECOMENDACIONES

Primero. — Se le recomienda fortalecer los programas de
capacitacion para el personal administrativo, enfocandolos en mejorar sus
competencias en la gestion eficiente de recursos. Esto no solo potenciara su
desemperio, sino que también impactara positivamente en las operaciones
mineras, promoviendo una mayor integracion y productividad en la empresa

Malagh Arequipa.

Segundo. — Se recomienda mantener y fortalecer las practicas que
aseguran la equitativa y eficiente asignacion de recursos administrativos,
buscando siempre ajustarlas a las necesidades especificas de las
operaciones mineras. Esto garantizar& una mejora continua en la

productividad y el desempefio operativo de Malagh Arequipa..

Tercero. — Se recomienda continuar fortaleciendo los programas de
formacién y capacitacion del personal administrativo, asegurandose de que
estén alineados con los objetivos operacionales. Esto permitira potenciar su
desempefio y contribuir directamente al logro de las metas estratégicas de

las operaciones mineras en Malagh Arequipa.
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Apéndice 1: Matriz de Consistencia

Titulo: IMPACTO DE LA GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN LAS OPERACIONALES MINERAS EN LA

EMPRESA MALAGH AREQUIPA 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

¢ Cémo impacta la Determinar el impacto de la Existe una correlacion * Gestion de recursos Gestion Tipo de
gestion de recursos gestion de recursos significativa entre la gestion  administrativos. informatico
administrativos en las administrativos en las de recursos administrativos < Eficiencia en la investigacion:
operaciones mineras de la operaciones mineras de la y las operaciones mineras asignacion de
empresa Malagh Arequipa empresa Malagh Arequipa en la empresa Malagh recursos Aplicada
en el afio 20247 durante el afio 2024. Arequipa 2024. administrativos.
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ~ HIPOTESIS ESPECIFICA  + Nivel de capacitacion Nivel de

del personal

¢De qué manera la Evaluar la relacién entre la Existe una correlacion administrativo. investigacion:
eficiencia en la asignacion eficiencia en la asignacion de significativa entre la
_de recursos a(_jm@nistrativos recursos administrativo_s_y los eficiencia en la afsignaci_én - Operaciones Seguridad Descriptiva y
influye en los indicadores de indicadores de productividad de recursos administrativos  ineras.
productividad operativa de operativa en las operaciones y los indicadores de « Indicadores de explicativa
las operaciones mineras de  mineras de Malagh Arequipa. productividad operativa en productividad
Malagh Arequipa en 2024? las operacione; mineras de operativa. Disefio de

. ——— . . : Malagh Arequipa. _ « Cumplimiento de los
¢ Qué relacion existe Analizar la influencia del Existe una correlacion objetivos investigacion

entre el nivel de capacitacion
del personal administrativo y
el cumplimiento de los
objetivos operacionales en
las operaciones mineras de
Malagh Arequipa en 2024?

nivel de capacitacién del
personal administrativo en el
cumplimiento de los objetivos
operacionales de las
operaciones mineras de Malagh
Arequipa.

significativa entre el nivel de
capacitacion del personal
administrativo y el
cumplimiento de los
objetivos operacionales en
las operaciones mineras de
Malagh Arequipa.

operacionales.

operaciones

Mejorar en las

Pre experimental
Poblacién
Los Trabajadore y

clientes
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Interrogantes

Tema: IMPACTO DE LA GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN LAS
OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA MALAGH AREQUIPA 2024.

INSTRUCCIONES: Responder las Interrogantes con una (X), marca la respuesta

con lapicero. Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. |Interrogantes 1 ’ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5

Gestidn de recursos administrativos

1 | Laempresa cuenta con procesos claramente definidos para
gestionar los recursos administrativos.

Los recursos administrativos (presupuesto, personal y tiempo)
2 |son gestionados de manera eficiente para apoyar las
operaciones mineras.

3 | Existe una adecuada planificacion de los recursos
administrativos para cumplir con los objetivos operativos.

4 |la gestion de recursos administrativos se adapta de manera
efectiva a los cambios o desafios operativos.

Eficiencia en la asignacidn de recursos administrativos

5 Los recursos administrativos se asignan de manera equitativa y
proporcional a las necesidades de las operaciones mineras.

6 Existe un sistema o herramienta tecnoldgica que facilita la
asignacion eficiente de recursos administrativos.

7 | Las decisiones sobre la asignacion de recursos administrativos
son tomadas con base en datos e indicadores confiables.

Nivel de capacitacién del personal administrativo

g | El personal administrativo recibe capacitacion regular para
mejorar sus competencias y conocimientos.

9 La capacitacién del personal administrativo esta alineada con los
objetivos de las operaciones mineras.

Los programas de formacidn y capacitacién han mejorado
10 significativamente el desempefio del personal administrativo en
la gestidn de recursos.
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Apendice 3: Validacion del Instrumento

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10
w 0.749 0.7438 0.674 0.779 0.69 0.724 0.787 0.712 0.847 0.6407
p-value 4.063 3.127 1.242 2.114 2.445 1.233 3.189 6.816 1.343 3.034

Dispersion de datos

MW sy~ o

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

=y === -value
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. TITULO DE MI TESIS: IMPACTO DE LA GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN
LAS OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA MALAGH AREQUIPA 2024
L. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

B3 (22|35

INDICADORES CRITERIOS ) 3 § g g

a|= s | &

1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacién légica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacién X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [(x]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]
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CIP. N* 126138
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Apendice 3: tratamineto de datos

Resultados En desacuerdo  Desacuerdo Neutro  Acuerdo De
acuerdo
La empresa cuenta con procesos claramente definidos para gestionar los recursos
. . 8 9 2 13 32
administrativos.
Los recursos administrativos (presupuesto, personal y tiempo) son gestionados de 5 10 8 8 36
manera eficiente para apoyar las operaciones mineras.
Existe una adecuada planificacién de los recursos administrativos para cumplir con los
. . 13 10 0 2 39
objetivos operativos.
La gestion de recursos administrativos se adapta de manera efectiva a los cambios o
. . 5 13 5 10 31
desafios operativos.
Los recursos administrativos se asignan de manera equitativa y proporcional a las 0 6 8 10 40
necesidades de las operaciones mineras.
Existe un sistema o herramienta tecnoldgica que facilita la asignacion eficiente de
- . 10 4 8 6 36
recursos administrativos.
Las decisiones sobre la asignacion de recursos administrativos son tomadas con base en
S . 4 12 7 10 31
datos e indicadores confiables.
El personal administrativo recibe capacitacion regular para mejorar sus competencias y 5 11 12 0 39
conocimientos.
La capacitacién del personal administrativo esta alineada con los objetivos de las
. . 0 16 16 14 18
operaciones mineras.
Los programas de formacién y capacitacion han mejorado significativamente el
~ - . . 2 8 0 13 41
desemperio del personal administrativo en la gestion de recursos.
Total 46 99 66 86 343
% 7.2% 15.5% 10.3% 13.4% 53.6%
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 30/12/2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LIZBETH EVELYN MAMANI LUNA
Direccion;: Jr. Almagro Nro 711 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71857123

Teléfono: 944736347 email: liyielunaaedobarragan@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIER{A DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _EMPRESARIAL E INFORMATICA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: _M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo: IMPACTO DE LA GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN LAS
OPERACIONALES MINERAS EN LA EMPRESA MALAGH AREQUIPA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestién de recursos administrativos, capacitacion del personal,

operaciones en mina

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1:2?

w4

Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—\ Bachiller XiTitulo | 2da Especialidad iMaestria .~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E:I Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundiel, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano. :

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribuna_es peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS — P25

30~ Diciembee -~ 2025

/

Firma de Autor huella digital Fecha
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