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“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N.o 0796 2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 11 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-7809 de fecha 28-06-2024 de AYLIN ANGELES ZELIO
PACHECO, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CONFLICTO DE
INTERES Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2023; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestiéon Péblica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Gestién
PUblica

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidon Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del {la) bachiller AYLIN ANGELES ZELIO
PACHECO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en Administraciéon y
Gestidn PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y
defensa de la fesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE - Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
+  Segundo miembro :Mg. PERCY G. PUMA PUMA

*  Asesor : Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : Salén de Grados vy Titulos
+ Fecha 1 lunes 15 de julio de 2024
»  Hora : 08:00am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N© 098-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 26 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-17204 de fecha 06 de diciembre de 2023, del Bach. AYLIN ANGELES ZELIO
PACHECO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opini6n del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el
Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién
y Gestién Publica. '

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. AYLIN ANGELES ZELIO PACHECO, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CONFLICTO DE INTERES Y LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2023;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6é su opinion favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Publica, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, en via de regularizacién; del tema
titulado: CONFLICTO DE INTERES Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2023; presentado por el (la) Bach. AYLIN ANGELES
ZELIO PACHECO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

ART{CULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archfvese.
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RESOLUCION N.®1083-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 03 de noviembre de 2023
VISTOS:
El oficio N° 082-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacién
para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-13224, presentado por: AYLIN ANGELES
ZELIO PACHECO, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y
Gestion Publica.

CONSIDERANDO: :

Que, el(la) egresado(a): AYLIN ANGELES ZELIO PACHECO, ha presentado propuesta
de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-13224, presentado por: AYLIN ANGELES ZELIO
PACHECO, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: CONFLICTO DE
INTERES Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2023, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracién y Gestion Publica.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 16 de octubre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: CONFLICTO DE INTERES Y LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2023, presentado por: AYLIN ANGELES ZELIO
PACHECO para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracién y Gestidn
Publica.
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RESOLUCION N.° 1083-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 03 de noviembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacién de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la_ejecucién de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

Titulo de la propuesta de
 investigacion: :

‘Para optar el titulo | LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y  GESTION ;
i profesional de: PPUBLICA

SEGUNDO: La ejecucién de la propuesta de investigacion deberd realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

“Unidad de Tavestigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 21« 8« 21y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 60/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 1 y
0

Fuente de Internet

=)

Submitted to Uniciencia Bucaramanga ’I o
0

Trabajo del estudiante

e

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 Y
0

Trabajo del estudiante

e

repositorio.unamba.edu.pe <’] o
0

Fuente de Internet

repositorio.uancv.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

=

es.scribd.com <1 o

Fuente de Internet
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TITULO TESIS

CONFLICTO DE INTERES Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CABANILLAS, ANO 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos AYLIN ANGELES ZELIO PACHECO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70555203

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-7773-6188

Datos de asesor

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID | https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01 693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y épellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad 02374215
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Datos de investigacién

Linea de investigacion

Administracion Publica (5909-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Edificio: Municipalidad Distrital de Cabanillas
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San romén

Distrito: Juliaca

Calle: Municipalidad Plaza de armas S/N
(Referencia: Plaza de Armas - Cabanillas)

Latitud: -15.64242
Longitud: -70.35018

https:// www.google.com/maps/(-15.6425055.-
70.3510462,18.047/data=!5m1!1ec]?entry=ttu&g_cp=LgoyM

DIOMDgyMS4AwIKXMDSoASAFQAW%3D%3D

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Noviembre 2023 — agosto 2024

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford

(concytec-pe.github.io) - Libreria

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Administraciéon publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ AYLIN ANGELES ZELIO PACHECO __ identificado con DNI Nro. _ 70555203 en mi condicion
de egresado de:

Z1 Escuela Profesional

OO0 Programa de Segunda Especialidad,

[0 Programa de Maestria ¢ Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la i Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [] Trabajo Académico
denominada:

CONFLICTO DE INTERES Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2023

Asesorado por: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Intemet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 06 de setiemlpre  del 2024
FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN
El objetivo general del estudio fue; determinar el nivel de relacion entre el conflicto de
interés y la gestion del talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, afio 2023. A fin de determinar el resultado se uso la metodologia, de enfoque
cuantitativo, método deductivo, tipo aplicada, nivel correlacional y un disefio no
experimental. La poblacion de 53 trabajadores y una muestra censal del 100%. La
confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach con un valor 0,748 la variable
conflicto de interés y un valor de 0,980 la variable gestion del talento humano. La validez
del instrumento fue sujeto al juicio de expertos, siendo aptos para aplicar. El resultado del
estudio se demostr6 con el estadistico R de Pearson con un coeficiente R de 0.826 (p <
0.01). Esto indica que existe una asociacion positiva alta de las dos variables. La prueba de
hipotesis se contrastd con el estadistico Tau b de Kendall con un p-valor de 0.000, y es
menor que el nivel de significancia establecido de p-valor < o = 0.05 y demuestra una
relacion estadisticamente significativa. Estos hallazgos son relevantes para comprender
codmo estas variables pueden influirse mutuamente en el contexto analizado, es importante

para la toma de decisiones.

Palabras clave: Actividades paralelas, beneficio personal, compromiso organizacional,

desarrollo y capacitacion y toma de decisiones.
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ABSTRACT
The general objective of the study was; determine the level of relationship between the
conflict of interest and the management of human talent in the workers of the District
Municipality of Cabanillas, year 2023. In order to determine the result, the methodology,
quantitative approach, deductive method, applied type, was used. correlational level and a
non-experimental design. The population of 53 workers and a census sample of 100%. The
reliability of the instrument through Cronbach's Alpha with a value of 0.748 for the conflict
of interest variable and a value of 0.980 for the human talent management variable. The
validity of the instrument was subject to expert judgment, being suitable to apply. The result
of the study was demonstrated with Pearson's R statistic with an R coefficient of 0.826 (p
< 0.01). This indicates that there is a high positive association between the two variables.
The hypothesis test was contrasted with Kendall's Tau b statistic with a p-value of 0.000,
and is lower than the established significance level of p-value < a = 0.05 and demonstrates
a statistically significant relationship. These findings are relevant to understanding how
these variables can influence each other in the analyzed context, it is important for decision

making.

Keywords: Parallel activities, personal benefit, organizational commitment, development

and training, and decision making.
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INTRODUCCION
El conflicto de interés se refiere a circunstancias en las que los intereses particulares o
econdmicos de un individuo pueden influir negativamente en su capacidad para tomar
medidas objetivas e imparciales en un entorno profesional. La gestion del talento humano
implica técnicas para reclutar, desarrollar y preservar a los trabajadores de una
organizacion, aseverando que sus habilidades y motivaciones se alineen eficazmente con
los propositos y valores de la entidad.

En un mundo marcado por la complejidad de las relaciones laborales y la constante
busqueda de una administracion publica eficiente y ética, el conflicto de interés emerge
como un tema critico que se relaciona de forma significativa. La integridad y la
imparcialidad en la toma de decisiones gubernamentales son pilares fundamentales para
avalar la confianza de sujetos en las entidades del estado. Sin embargo, a nivel global, la
presencia de conflictos de interés puede socavar estos principios y obstaculizar la
consecucion de los objetivos gubernamentales, asi como comprometer la calidad de los
servicios.

En el medio especifico del Perq, en la parte estatal se enfrenta a desafios particulares
derivados de la interaccion entre el conflicto de interés y las politicas de recursos humanos.
En un pais que busca fortalecer su sistema de gobernanza y combatir la corrupcion, la
comprension de como estos conflictos afectan la seleccion, desarrollo y retencion de
personal en el ambito gubernamental se convierte en una prioridad ineludible. La
promulgacion de leyes y regulaciones especificas, asi como la creacion de organismos de
control y fiscalizacion, reflejan el compromiso del Peri en abordar esta problematica de
manera efectiva para promover la integridad y la eficiencia.

En medio local, el Municipio Distrital de Cabanillas, el conflicto de interés adquiere

una dimension ain mas concreta y relevante. En este escenario especifico, donde las
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decisiones administrativas impactan directamente en la comunidad local, la caracterizacion
y gestion de conflictos de interés se convierten en tareas cruciales para avalar la asistencia
de servicios publicos transparentes y eficaces. La percepcion de equilibrio en la reparticion
de medios y en la toma de decisiones resulta fundamental para sostener la confianza del
pueblo en la administracion local y contribuir al desarrollo sostenible del distrito. Por lo
tanto, el andlisis de la relacion del conflicto de interés y la GTH a nivel municipal se erige
como un objetivo fundamental para promover una gobernanza efectiva y el bienestar de sus
comunidades.

Este estudio es para su consideracion con el fin de cumplir con los requisitos requeridos
para la adquisicion del titulo. El examen se basa en las directrices de la directiva no. 004-
2019-UANCV-VRAD-OI para los estudios conducentes a un titulo profesional.

EN EL CAPITULO I, muestra el planteo del problema y la justificacion.

EN EL CAPITULO II, indica los objetivos generales y especificos.

EN EL CAPITULO 111, indica el marco tedrico.

EN EL CAPITULO IV, especifica las hipotesis empeladas y tabla de operacionalizacion.
EN EL CAPITULO V, indica el método empleado.

EN EL CAPITULO VI, se presenta los resultados y la prueba de hipétesis y la discusion de

resultados.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En medio internacional, el conflicto de interés se ha convertido en una preocupacion
fundamental en la gestion del talento humano en el sector estatal. En un medio universal
caracterizado por la blsqueda de una mayor transparencia y responsabilidad
gubernamental, los paises confrontan retos comunes vinculados con la integridad y la
eficiencia en la administracion publica. El no tener una gestion efectiva de los conflictos de
interés puede socavar la confianza en las instituciones gubernamentales y obstaculizar el
reclutamiento, desarrollo y retencion de talento humano calificado, lo que perjudica la
calidad de los servicios del estado y el cumplimiento de los propdsitos.

A medio nacional en el Pert, el conflicto de interés emerge como un factor critico
que influye en la gestion del talento humano en el ambiente estatal. En un pais que busca
fortalecer su sistema de gobernanza y luchar contra la corrupcion, la relacion de los
conflictos de interés y esto se convierte en un tema de relevancia ineludible. La presencia
de tales conflictos puede comprometer la imparcialidad en la toma de medidas
gubernamentales y socavar la eficacia de las politicas y plan publico. Por lo tanto,
comprender codmo se manifiesta esta problematica a nivel nacional es esencial para

promover la integridad y la eficiencia en la administracion publica.
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A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Cabanillas, se presentan desafios
unicos relacionados con el conflicto de interés y su influencia en la gestion del talento
humano en el sector estatal. En este contexto especifico, donde las decisiones
administrativas tienen un impacto directo en la comunidad local, la identificacion y gestion
de conflictos de beneficios se convierten en tareas cruciales. La percepcion de
imparcialidad en la designacion de recursos y brindar servicios publicos en Cabanillas es
fundamental para mantener la seguridad de los ciudadanos en la administracion local. Por
lo tanto, analizar la interaccion entre las variables a nivel municipal se vuelve fundamental
para promover una gobernanza efectiva y el bienestar de la comunidad.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1. Problema principal

(Existe relacion entre el conflicto de interés y la gestion del talento humano en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos

PE1. (Cual es la relacion del beneficio personal con la gestion del talento humano

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023?

PE2. ;Cual es la relacion de las actividades paralelas con la gestion del talento

humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023?

PE3. ;Cual es la relacion de la toma de decisiones con la gestion del talento humano

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023?

1.3.  Justificacion del estudio

En la actualidad que reviste la investigacion sobre el conflicto de interés y su relacion con
la gestion del talento humano en el sector publico. La literatura académica ha reconocido
la importancia de comprender como los conflictos de interés pueden influir en la toma de

medidas y la eficiencia en la administracion publica. Esto contribuira al enriquecimiento de
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la teoria al proporcionar una vision mas completa y contextualizada de como los conflictos
de interés se conexa con la GTH.

En la metodolodgica, se justifica por la necesidad de emplear enfoque cuantitativo y
técnicas de investigacion adecuadas para abordar la complejidad del tema. El disefio
metodoldgico no experimental, permitird recopilar datos empiricos s6lidos que respalden
las conclusiones y recomendaciones de este estudio. Lo que contribuira a una comprension
mas precisa y especifica de la problematica a nivel local.

Desde una perspectiva practica en la Municipalidad Distrital de Cabanillas, este
estudio justifica su relevancia al ofrecer informacion y recomendaciones concretas que
pueden optimar la GTH y la prevencién de conflictos de interés. Los resultados podrian ser
utilizados por las autoridades y funcionarios de la municipalidad para implementar politicas
y practicas mas efectivas que impulse la integridad, la eficiencia y la confianza de la
comunidad en la gestion publica. Ademas, esta investigacion servird como un referente
valioso para otras municipalidades y entidades gubernamentales que enfrentan desafios

similares en la gestion.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS
2.1.  Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre el conflicto de interés y la gestion del talento humano
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
2.2.  Objetivos especificos
OE1. Establecer el grado de relacion del beneficio personal con la gestion del talento
humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
OE2. Establecer el grado de relacion de las actividades paralelas con la gestion del talento
humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
OES3. Establecer el grado de relacion de la toma de decisiones con la gestion del talento

humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afo 2023.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Investigacion internacional

En indonesia Lestari y Indriyani (2022) en el articulo; conflicto de intereses: Un
estudio de caso en una oficina de contabilidad publica. El objetivo es analizar los
conflictos de interés y la carga de trabajo en una oficina de contabilidad publica en
Bali. Su metodologia consiste en un analisis de los datos seleccionados sobre la
carga de trabajo y la presencia de conflictos de interés en la agencia de contabilidad
publica. La poblaciéon y muestra son los participantes de la oficina de contabilidad
publica en Bali. Los resultados indican que la carga de labor excedente y la falta de
politicas claras sobre conflictos de interés pueden llevar a la corrupcion y el uso
erroneo de los ahorros del estado. Esto sugiere que se necesitan politicas y practicas
mas solidas para abordar los conflictos de interés y la carga de trabajo en las oficinas
de contabilidad publica en Bali.

En Iraq Anwar y Abdullah (2021) en el articulo; se propone examinar la
influencia de las estrategias implementadas en la gestion de recursos humanos en la
aptitud global del organismo. La metodologia de investigacion implica un analisis
de los datos recopilados. La poblacion y muestra estdn formadas por empleados

gubernamentales bajo andlisis. Los hallazgos del estudio indican que las
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direcciones, como la capacitacion, las gratificaciones, la contratacion selectiva, la
seguridad laboral y la descentralizacion, tienen un impacto positivo en el
desempefio organizacional. En lineas generales, la investigacion indica que la
adopcion de politicas eficaces conlleva a una mejoria en el desempefio institucional
dentro del &mbito gubernamental.

En Nigeria Ibidapo (2020) en el estudio; la clave para resolver las lagunas
en materia de conflicto de intereses en la contratacion publica. Tiene como objetivo
analizar los conflictos de interés en la contratacion del estado en Nigeria. La
metodologia consiste en un andlisis de los datos seleccionados sobre la contratacion
publica y la rendicion de cuentas. La poblacion y muestra de la investigacion son
los actores involucrados en la contratacion publica. El resultado sefiala que la falta
de rendicion de cuentas horizontal en la contratacion del estado ha permitido la
existencia de conflictos de interés y ha llevado a la corrupcion y el uso erroneo de
los fondos del estado. Esto sugiere que mejorar la accesibilidad a la informacion y
la capacidad legal de ciertos actores en el proceso de contratacion publica puede
mejorar la rendicion de cuentas horizontal y abordar los conflictos de interés en la
contratacion publica en Nigeria.

En los Emiratos Arabes Unidos Ahbabi et al. (2019) su articulo; la influencia
del procedimiento de gestion del conocimiento en el desempefio del parte estatal.
Su proposito es examinar la conexion. La metodologia de investigacion implica el
examen de los datos. La poblacion y muestra estan compuestas por empleados del
sector estatal. El resultado indica que los procesos de gestion del conocimiento hay
un impacto verdadero en el desempefio del medio estatal en términos de eficiencia
operativa, calidad e invencion. Ademas, se puede inferir que el establecimiento de

un marco so6lido de gestion del conocimiento tiene el potencial de optimar el
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desempefio del sector publico. En lineas generales, la investigacion indica que la
administraciéon del conocimiento desempefia un rol integral en la mejora del
desempefio.

En Indonesia Zulkarnain y Suwardi (2019) en el articulo; el papel del
conflicto de intereses en la mejoria de la calidad de un plan de desarrollo regional.
Su objetivo analizar los elementos que influye en la calidad de la planificacion del
desarrollo regional, especificamente la capacidad de planificacion, la capacidad de
evaluacion y los conflictos de interés. La metodologia consiste en un analisis de los
datos recogidos sobre la capacidad de planificacion y evaluacion, asi como la
aparicion de conflictos de interés en los gobiernos locales. La poblacion y muestra
de la investigacion son los gobiernos locales que se analizan en el estudio. Los
resultados exponen que los conflictos de interés no afectan la calidad de la
planificacion del desarrollo regional. En general, el estudio sugiere que la capacidad
de planificacion y evaluacion son componentes mas primordiales para mejorar la
calidad de la planificacion del desarrollo regional.

3.1.2. Investigacion nacional

Segun Garcia y Pacheco (2023) en el articulo; la administracion del capital humano
y sus contenidos en organizaciones. El objetivo es aclarar el valor de la gestion de
recursos humanos en el contexto organizacional. Se siguié un enfoque cuantitativo
en el transcurso del estudio, eligiendo 24 articulos de revistas cientificas publicados
en los ultimos seis afos como corpus de andlisis. Se realiz6 un andlisis de la
literatura académica junto con la utilizacion de una guia de revisidon no sistematica
como método y herramienta de estudio. Desde esta perspectiva, constituye una
aportacion académica a la junta de aptitudes, que surge de una revision exhaustiva

de las definiciones y perspectivas proporcionadas por varios autores sobre la
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importancia de la GRH en las entidades y los resultados de su implementaciéon o
mejora dentro de su contexto.

Segtin Romero (2021) en la tesis; ética funcional y el conflicto de interés en
los Bomberos. Su objetivo fue analizar la relacion. El método es analitico. La
poblacion y muestra son los funcionarios. Los resultados determinar que estén
estrechamente vinculados, ya que la ética funcional actia como un mecanismo
preventivo ante situaciones que pueden dar lugar a un conflicto de intereses. Es
importante destacar que, si bien el conflicto de intereses no forma en si un acto de
corrupcion, puede ser el umbral que lo separe de ser considerado como tal. En este
sentido, solo cuando un conflicto de intereses se materializa como real, es cuando
se podria hablar de un acto de corrupcion. En contraposicion, los conflictos de
intereses aparentes o potenciales no necesariamente conducen a un acto de
corrupcion, a menos que evolucionen y se conviertan en conflictos de intereses
reales.

Segun Checa (2020) en el estudio; enfoque de gestion del talento humano
con el proposito de potenciar la eficiencia laboral en una institucion bancaria. Su
propésito es desarrollar una estrategia de GTH con el objetivo de elevar el
rendimiento laboral de CMAC Piura. El método dado es de naturaleza descriptiva.
La poblacion y muestra fueron empleados de la entidad. Los hallazgos sugieren que
la adopcion de la estrategia de GRH propuesta mejord significativamente el
desempefio laboral. En resumen, la gestion eficaz de los recursos humanos es una
seccion sustancial para optimar la productividad en el lugar de trabajo dentro de las
organizaciones, lo que pide la ejecucion de tacticas adecuadas para lograr este

objetivo.
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Segtn Castro y Delgado (2020) en el articulo; administrar el capital humano
para mejorar el rendimiento laboral. El objetivo es examinar la correlacion. El
método enfoque cuantitativo, empleando un cuestionario para recolectar datos de
una muestra de empleados dentro de la organizacion. Los descubrimientos sefialan
que la gestion del talento humano influye significativamente en el desempefio
laboral. El hallazgo sefiala que sirve de herramienta crucial y mejorar el desempefio
en el lugar de trabajo y los niveles de rendimiento de la organizacion.

Seglin Prado (2019) en su estudio; la administracion de recursos humanos y
su influencia en la productividad laboral en el Gobierno de Ayacucho. El objetivo
fue establecer la correlacion. EI método empleado se caracteriza por ser de caracter
descriptivo correlacional. De acuerdo con los hallazgos examinados de manera
especializada por profesionales y verificados, se lleg6 a la conclusion de que hay un
vinculo significativo. Por consiguiente, al analizar el coeficiente de determinacion
(r2=0,872), se puede concluir que un 87.2% del Desempefio laboral esta expuesto
por la GTH en el afio 2018.

3.1.3. Investigacion local

La investigacion de Mamani (2023) el objetivo conocer la relacion de la
GTH y el compromiso organizacional en el Hospital Lucio Aldazabal en el afo
2021. Propone un enfoque descriptivo utilizando un disefo correlacional de
naturaleza cuantitativa, con una muestra compuesta por 110 participantes.
Consecuentemente, se observa que las variables exhiben un nivel de significancia
estadistica con un valor "p" de 0.000, inferior al umbral convencional de 0.05. Su
conclusion es importante mantenerse actualizado en los temas vinculados con la
administracion del talento humano por la formacion. La intencion de esto es avalar

el correcto uso de los recursos humanos y enfocarse en la seleccion idonea de
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empleados que cumplan con los requisitos del puesto. Estos esfuerzos resultaran en
mejoras tanto en la eficiencia como en la eficacia dentro de la institucion en el futuro
cercano.

En su investigacion, Muchica (2023) analizo la relacion de la gestion del
talento humano y el desempefio laboral en una compaiia rural denominada Alianza.
El objetivo principal fue investigar el alcance de la relacion. El método, se utilizo
un enfoque cuantitativo en un disefio correlacional no experimental, clasificdndose
el estudio como investigacion bdsica. La muestra fue compuesta por 160
participantes, mientras que el tamafio de la muestra fue compuesto por 114
individuos. El modo de prueba de hipétesis demostrd una correlacion significativa,
y la relacién robusta en las variables investigadas segin la percepcion de los
empleados.

Ramos (2022) examina la GTH y la satisfaccion docente en el estudio
realizado en 2022. El objetivo fue conocer el nivel de relacion. La metodologia
empleada en este estudio se califica como fundamental y se centra en el andlisis
cuantitativo, incorporando un enfoque correlacional y un disefio no experimental.
La muestra no probabilistica se formd por 60 profesores. Los hallazgos sugieren
una correlacion positiva moderada. Y muestra una asociacion significativa en la
GTH y la satisfaccion, con un nivel de confianza del 99%.

Huaricallo y Supo (2021) investigaron la relacion en la gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral en el archivo regional de Puno. El objetivo es
investigar el impacto. En el contexto de un marco metodologico de investigacion
utilizando un tipo basico aplicado y de acuerdo al disefio exclusivo, se empled un

disefio no experimental. La poblacion de la muestra esta dada por 36 empleados.
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Los hallazgos demuestran una relacion positiva. Conclusion que hay una
correlacion significativa.
Cairo (2021) examiné la relacion de GTH y el desempenio dentro de la
Direccion Regional del Trabajo de Puno. El objetivo fue conocer la relacion de los
procesos. El estudio realizado con la participacion de 43 servidores publicos. Los
hallazgos indicaron una correlacion del proceso de contratacion y el desempefio
laboral; especificamente, un buen proceso de reclutamiento e incorporacion se
asocia con un buen desempefo laboral. Y, se ha visto una relacion positiva en el
nivel de formacion recibida y el rendimiento laboral, sugiriendo que un mayor nivel
de formacion se asocia con un mejor desempefio en el ambito laboral. Finalmente,
se observa una correlacion estadisticamente significativa a un grado de significancia
inferior a 0.05 en la administracion del talento humano y la productividad de labor.
3.2.  MARCO TEORICO
El fundamento en la teoria del Liderazgo Transformacional segin Bass Y Burns (1981)
expertos en liderazgo, resalta el valor de los lideres en la gestion del talento humano. Su
teoria del liderazgo transformacional enfatiza la influencia positiva que los lideres pueden
ejercer al inspirar y motivar a los empleados para alcanzar su maximo potencial.
3.3. CONFLICTO DE INTERES
Argandona (2004) afirma que es una situacién en la cual un individuo o entidad,
tipicamente un profesional, un funcionario publico o una organizacion, se encuentra en un
dilema ético debido a la existencia de intereses divergentes o contrapuestos. En este
contexto, los intereses personales, financieros, o de otra indole, pueden influir de manera
indebida en las decisiones o acciones que deberian ser guiadas por un compromiso
primordial con el bienestar publico, la integridad y la imparcialidad. El conflicto de interés

plantea preocupaciones éticas y legales, ya que socava la confianza en la imparcialidad y
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la toma de decisiones justas, lo que lo convierte en un tema critico en una amplia gama de
campos. La gestion adecuada y la divulgacion transparente de los conflictos de interés son
esenciales para mitigar sus efectos negativos y garantizar la toma de decisiones basada en
los mejores intereses de todas las partes involucradas.

Un conflicto de interés en el sector publico se produce cuando un funcionario o
servidor publico tiene intereses particulares, bancarios o profesionales que podrian actuar
en su capacidad para tomar medidas imparciales y justas en favor del interés ptblico (Davis
y Stark, 2001). En medio del sector estatal, el conflicto de interés se refiere a cualquier
situacion en la que un servidor publico pueda enfrentar un dilema entre sus
responsabilidades oficiales y sus intereses personales, lo que podria comprometer la
integridad y la imparcialidad en la toma de medidas.

Un conflicto de interés en el ambiente del sector estatal se da cuando un funcionario
gubernamental tiene relaciones, inversiones o intereses personales que podrian sesgar su
capacidad para actuar en beneficio de la sociedad en lugar de beneficiarse a si mismo o a
intereses privados. Es la situacion en la que los intereses personales o privados de un
servidor publico, incluyendo intereses financieros, familiares o de otra indole, puedan
influir de manera indebida en el desempefio de sus ocupaciones y compromisos (Zalaquett,
2011).

3.3.1. Tipos de conflictos de interés

Segun el autor McGee (2000), las clases de conflicto de interés logran ser

clasificados en tres categorias principales:

v Conflictos de Interés Financieros: Estos ocurren cuando una persona o
entidad tiene intereses econdmicos que pueden influir en sus decisiones y

acciones. Por ejemplo, un funcionario publico que tiene inversiones en una
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empresa que podria beneficiarse de una decision gubernamental tiene un
conflicto de interés financiero.

v Conflictos de Interés Personales: En este tipo de conflicto, los intereses
personales de un individuo, como amistades, relaciones familiares o
afiliaciones personales, pueden entrar en conflicto con sus responsabilidades
profesionales o éticas. Un ejemplo seria un supervisor que tiene una relacion
sentimental con un empleado directo, lo que podria sesgar su juicio en
cuestiones de evaluacion y promocion.

v Conflictos de Interés Institucionales: Estos conflictos surgen cuando las
organizaciones, como empresas o instituciones gubernamentales, se
enfrentan a situaciones en las que sus objetivos o intereses institucionales
chocan con los intereses del publico o de otras partes. Un ejemplo puede ser
una empresa que prioriza las ganancias a corto plazo sobre la seguridad del
consumidor.

3.3.2. Importancia del conflicto de interés
Brandeis (1914) El exjuez de la Corte Suprema de los Estados Unidos Louis
Brandeis enfatizd que "la luz del sol es el mejor desinfectante". Su perspectiva
resalta el valor de la claridad en la gestion de los conflictos de interés, ya que la
divulgacion abierta y la rendicién de cuentas pueden ayudar a prevenir abusos y a
mantener la confianza en las instituciones. El conflicto de interés también puede
comprometer la imparcialidad y la integridad de los funcionarios gubernamentales,
lo que puede tener consecuencias graves para la democracia y el bienestar publico.
Robert, argumenta que la gestion efectiva de los conflictos de interés es
esencial en campos como la ética empresarial y la administracion publica. El no

haber control de los conflictos de interés puede llevar a decisiones sesgadas, dafar
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la reputacion de las organizaciones y, en ultima instancia, afectar su sostenibilidad
(McGee, 2000).

Sutton et al. (2005) El profesor de Stanford, subraya la importancia del
conflicto de interés en el entorno laboral. Destaca que, en un ambiente donde los
conflictos de interés no se gestionan adecuadamente, pueden surgir problemas de
moral, desconfianza entre los empleados y un ambiente de trabajo toxico.

En consecuencia, la importancia del conflicto de interés es evidente en su
capacidad para afectar la confianza, la ética y la integridad en diversas areas de la
sociedad. La gestion efectiva de los conflictos de interés es esencial para garantizar
la toma de medidas justas y la preservacion de la confianza ciudadana en
organizaciones, instituciones.

3.3.3. Marco legal y regulaciones

En el contexto peruano, el marco legal y las regulaciones que abordan el conflicto
de interés de los empleados del sector estatal se basan en una serie de disposiciones
legales y normativas que buscan garantizar la integridad y la imparcialidad en la
funcion publica.

La Constitucion Politica del Pera de 1993: Constituye los principios
principales que rigen la administracion publica en el pais. En su articulo 39, se
instituye que los funcionarios y servidores del estado deben actuar con
imparcialidad y objetividad, evitando cualquier conflicto de interés que
compromete su neutralidad en la practica de sus labores.

Ley de Etica en la Funcion Publica (Ley N.° 27815): Esta ley establece las
normas €ticas y de comportamiento que siguen los funcionarios y servidores en el
desempefio de sus actividades. Contiene disposiciones especificas conectadas con

la prevencion y la gestion de conflictos de provecho en el sector estatal.
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Codigo de Etica de la Funcion del estado: Este codigo, establecido del
Decreto Supremo N.° 033-2005-PCM, proporciona directrices éticas para los
trabajadores del sector publico. Aborda el conflicto de interés y establece principios
como la imparcialidad, la transparencia y la lealtad hacia el interés publico.
Normativas sectoriales: Ademads de las leyes generales mencionadas, existen
regulaciones especificas en cada sector gubernamental que abordan el conflicto de
interés de manera mas detallada. Por ejemplo, en sector salud, el Ministerio de Salud
ha emitido normativas especificas para prevenir y gestionar conflictos de interés en
la correlacion con la industria farmacéutica.
Estas normativas establecen las bases para la prevencion y la gestion de
conflictos de interés en el sector publico. Su cumplimiento es esencial para avalar
que los funcionarios y servidores publicos efectiien en provecho del interés publico
y eviten casos que podrian complicar su imparcialidad en la actividad de sus labores.
3.3.4. Implicaciones y desafios futuros
Las implicaciones y desafios futuros del conflicto de interés plantean una serie de
consideraciones importantes que pueden influir en la integridad y eficacia de la
administracion publica.
3.3.4.1. Implicaciones

v Pérdida de Confianza Pablica: Los conflictos de interés mal gestionados pueden
minar la confianza del ciudadano en las instituciones gubernamentales y sus
funcionarios, lo que socava la legitimidad del gobierno.

v Corrupcion Potencial: Los conflictos de interés pueden ser la puerta de entrada
a practicas corruptas, lo que puede tener graves consecuencias para la sociedad

y la economia.
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v Inequidad y Desigualdad: Los conflictos de interés pueden dar lugar a
decisiones que favorecen a ciertos grupos o intereses particulares en detrimento
del bienestar general, exacerbando la inequidad y la desigualdad.
3.3.4.2.  Desafios Futuros

v" Tecnologia y Transparencia: Con la creciente digitalizacion de la administracion
publica, es fundamental implementar tecnologias que faciliten la transparencia
en la gestion de conflictos de interés y la divulgacion de informacion relevante.

v' Educacién y Formacion Etica: Es esencial la pedagogia de los trabajadores del
sector publico para que puedan reconocer y abordar adecuadamente los
conflictos de interés.

v" Vigilancia Ciudadana: Promover la cooperacion activa de la comunidad civil y
el organismo de sociedad civil en la supervision y denuncia de conflictos de
interés puede ser una estrategia efectiva.

v" Mejora de la Regulacion: Se deben revisar y fortalecer las leyes y regulaciones
relacionadas con el conflicto de interés, asegurando que sean efectivas y
aplicables.

v" Rendicion de Cuentas: Garantizar que los funcionarios publicos enfrenten
consecuencias claras por conflictos de interés indebidos es fundamental para
prevenir su ocurrencia.

v" Globalizacion: Dado que las interacciones internacionales son cada vez mas
comunes, es necesario abordar los conflictos de interés en contextos globales,
como en tratados comerciales y relaciones diplomaticas.

Estas implicaciones y desafios reflejan tendencias y preocupaciones comunes en la

gestion de conflictos de interés en el sector del estado, no solo en el Peru, sino en todo
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el mundo. La atencidén continua a estos temas es esencial para promover una
administracion publica transparente y efectiva.
3.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO
Chiavenato (2009) describe como el liderazgo de un conjunto de individuos con
capacidades, actitudes y juicio, en consonancia con un conjunto de politicas
organizacionales que promueven el progreso de una organizacion. Este enfoque comprende
acciones como el reclutamiento, la seleccion, el entrenamiento, el reconocimiento y la
evaluacion del desempeno.

Segun Dessler (2015) define el procedimiento estratégico mediante el cual las
organizaciones identifican, atraen, desarrollan y retienen a individuos altamente calificados
para satisfacer sus necesidades presentes y futuras. Este enfoque se centra en la instauracion
de un ambiente laboral que impulse el crecimiento y el compromiso de los trabajadores.
Asimismo, Senge (2012) sostiene que la GTH implica crear organizaciones que aprendan
y se adapten continuamente. Esto significa que las empresas deben promover una cultura
de desarrollo de habilidades y conocimientos en sus empleados para conservar
profesionales en un ambiente en permanente cambio.

Por su parte Homans et al. (1999) desarrollo la teoria del intercambio social, que se
aplica a la GTH al enfocarse en las relaciones entre empleados y organizaciones. Segin
esta teoria, los empleados evalian sus relaciones laborales en puesto de la calidad de las
recompensas recibidas por su contribucion, lo que resalta la importancia de equilibrar las
expectativas y recompensas para mantener la retencion y la satisfaccion de los empleados.

3.4.1. Evolucion historica

Garcia y Leal (2008) analiz6 que, a lo largo de la historia, ha evolucionado desde

una funcion administrativa centrada en la nomina y el cumplimiento de regulaciones

laborales hasta un rol estratégico esencial para el éxito de las organizaciones. En sus
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etapas iniciales, en la Revolucion Industrial, la gestion del personal se centraba en
la eficiencia y el control, con un enfoque en la supervision y la estandarizacion del
trabajo. A medida que avanzaba el siglo XX, autores como Frederick Taylor
introdujeron la administracion cientifica, que busca mejoria la productividad y la
eficiencia mediante la estandarizacion de labores y la eleccion cientifica. El enfoque
se centraba en maximizar la produccion a través de la gestion de procesos.

Con el tiempo, fue evolucionando hacia una perspectiva mas humanista, con
influencias de autores como Elton Mayo y su teoria de las relaciones humanas. Esta
etapa reconocio el valor de las relaciones interpersonales y la seguridad de los
empleados en la productividad organizacional. En la actualidad del siglo XX a
principio del siglo XXI, esto se convirtié en una funcidn estratégica. Autores como
Dave Ulrich enfatizaron la necesidad de alinear la GTH con los objetivos
empresariales, y dio lugar al enfoque en la gestion estratégica del talento.

Actualmente, es integral para el logro organizacional. Implica la atraccion,
el desarrollo y la conservacion de talento, la gestion del rendimiento, la diversidad
e inclusion, y la planificacion necesaria de recursos humanos. Se reconoce que los
empleados son activos criticos y se busca su compromiso y desarrollo continuo
como parte fundamental de la estrategia (Garcia y Leal, 2008).

3.4.2. Marco legal y regulaciones

En el Pert, el marco legal y las regulaciones de la gestion del talento humano del
medio estatal estan establecidos por una sucesion decretos que rigen la
administracioén de recursos humanos en las entidades gubernamentales.

El marco legal y las regulaciones constituyen un conjunto de normativas y
disposiciones que regulan la seleccidon, contratacion, desarrollo, evaluacion y

retencion de los recursos humanos que dan servicios en el ambito gubernamental.
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Este marco se basa en la Constitucion Politica del Peru, que establece los principios
basicos de la funcidn publica, y se complementa con leyes especificas como la Ley
de Servicio Civil (Ley N° 30057) y el Reglamento de la Carrera Administrativa
(Decreto Supremo N° 005-90-PCM).

Asimismo, se deben considerar otras normativas que abordan aspectos
clave, como la Ley de Etica en la Funcion Publica (Ley N° 27815) que genera los
valores éticos que debe manejar la actitud de los servidores publicos. Ademas, existe
legislacion especifica para sectores como la educacion, la salud y otros, que regulan
apariencias particulares de la gestion del personal en esas areas.

El marco legal también establece procedimientos para la seleccion de
trabajadores, la promocion, la capacitacion y el sistema de remuneraciones, con el
proposito de avalar la transparencia, la eficiencia y la imparcialidad en la
administracion de los recursos humanos.

Es elemental destacar que este marco legal puede evolucionar con el tiempo a medida que
las necesidades gubernamentales cambien y se promulguen nuevas leyes y regulaciones
para plantear los restos de hoy y posteriores en el sector publico.

3.5. Marco conceptual

Actividades Paralelas: Ocurre cuando un individuo que ocupa una posiciéon en una
organizacion tiene compromisos, responsabilidades o intereses adicionales fuera de su
funcion principal, lo que podria entrar en conflicto con las obligaciones y los intereses de
su puesto principal. Estas actividades paralelas pueden incluir empleos secundarios,
participacion en otras organizaciones, inversiones u otras actividades que puedan influir en
su capacidad para desempenar sus funciones de manera imparcial o que puedan

comprometer la confidencialidad y la dedicacion a su puesto principal.
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Adquisicion de Talento: Indica el procedimiento estratégico de identificar, atraer y elegir
aspirantes competentes y compatibles para ocupar posiciones dentro de una organizacion.
Esta dimension tiene la programacion de la fuerza laboral, la publicacion de ofertas de
trabajo, la evaluacion de candidatos y la incorporacion de empleados.

Beneficio Personal: Se refiere a situaciones en las cuales un individuo, generalmente en
una posicion de autoridad o toma de decisiones, se encuentra en un dilema ético debido a
su interés particular, econdémico o profesional pueden intervenir en su habilidad para la
toma decisiones imparciales y en favor del interés publico o de la organizacion a la que
sirve. En este contexto, existe el riesgo de que la busqueda de ganancias personales
prevalezca sobre el deber de tomar decisiones objetivas y justas.

Compromiso Organizacional: El compromiso organizacional sefiala al nivel de
compromiso, satisfaccion y conexion emocional que los empleados tienen con su
organizacion. Esta dimension se mide mediante la participacion activa, la lealtad y la
voluntad de esfuerzo adicional por parte de los trabajadores para cooperar al triunfo de la
empresa. Un alto nivel de compromiso organizacional suele estar relacionado con un mejor
rendimiento y una mayor retencion de talento.

Desarrollo y Capacitacion: Esto comprende la inversion en el crecimiento profesional y
las habilidades de los empleados. Incluye plan de formacion, oportunidades de aprendizaje,
desarrollo de aptitudes y planes de carrera disefiados para mejorar el rendimiento y
promover el avance en la organizacion.

Evaluacion de Desempefio: mediante el cual se evalta y se brinda retroalimentacion sobre
la produccion laboral. Esta dimensién implica la revision de objetivos, la medicion de
logros, el analisis de competencias y el desarrollo de planes de mejora para garantizar un

rendimiento activo.
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Toma de Decisiones: Se refiere a situaciones en las cuales un individuo, al estar
involucrado en el proceso de tomar decisiones que afectan a una organizacion, grupo o
entidad, podria tener intereses personales que podrian influir en el resultado de esas
decisiones. Esto puede conducir a un sesgo en las elecciones realizadas y a la toma de
medidas que beneficien los beneficios personales del individuo en lugar de considerar

objetivamente los mejores intereses de la organizacion o el grupo.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el conflicto de interés y la gestion del talento humano
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
4.2. Hipotesis especifica
HE1. Existe una relacion significativa entre el beneficio personal con la gestion del talento
humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
HE2. Existe una relacion significativa entre las actividades paralelas con la gestion del
talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
HES3. Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones con la gestion del talento
humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afo 2023.

4.3. Variables

Conflicto de interés ) Beneficio personal
J Actividades paralelas
o Toma de decisiones
Gestion del talento humano o Adquisicién de talento
. Desarrollo y capacitacion
o Evaluaciéon de desempefio
. Compromiso Organizacional
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Tabla de operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores valoracion
1. Conflicto de 1.1. Beneficio 1.1.1. Contratos con empresas
interés personal 1.1.2. Informacion privilegiada
1.1.3. Aceptacion de regalos
1.1.4. Nepotismo en contrataciones
1.1.5. Empresas relacionadas Likert
1.2. Actividades 1.2.1. Empleo secundario 1 = nunca
paralelas 1.2.2. Participacion en directorios 2 = Casi nunca
1.2.3. Consultoria externa 3= A veces
1.2.4. Participacion en ONG's 4 = Casi
1.3. Toma de 1.3.1. Decisiones con intereses siempre
decisiones 1.3.2. Relaciones personales 5 = siempre
1.3.3. Transparencia
1.3.4. Normativas éticas
1.3.5. Revision y evaluacion
2. Gestion del 2.1. Adquisicion ~ 2.1.1. Bsqueda de candidatos
talento humano  de talento 2.1.2. Adquisicion de talento
2.1.3. Proceso de contratacion
2.1.4. Competencia y habilidades
2.1.5. Retroalimentacion
2.2. Desarrolloy  2.2.1. Acceso a programas
capacitacion 2.2.2. Relevancia de capacitacion Likert
2.2.3. Actualizacion 1 = nunca
2.2.4. Oportunidad de crecimiento 2 = Casi nunca

2.3. Evaluacion

de desempeiio

2.4. Compromiso

Organizacional

2.3.1.
23.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
24.1.
24.2.
2.4.3.
244.

Criterios de evaluacion
Retroalimentacion desarrollo
Imparcialidad en evaluacion
Uso de resultados
Transparencia en Proceso
Misioén institucional
Sentimiento de pertenencia
Satisfaccion laboral

Lealtad y retencion

3 = A veces
4 = Casi
siempre

5 = siempre

Nota. La tabla detalla las variables y sus dimensiones.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion
Dio un enfoque cuantitativo; este estudio es la seleccion y el diagnostico de datos numéricos
o cuantitativos y describir fendmenos sociales. Se fundamenta en la seleccion de datos por
cuestionarios, encuestas u otras técnicas de medicion y utiliza estadisticas y analisis
numeéricos para llegar a conclusiones objetivas sobre las relaciones (Maldonado, 2018).
5.2. Método(s) aplicados a la investigacion
Es deductivo; Esta se trata de un procedimiento de pensamiento l6gico que se sustenta en
la implementacion de normas o fundamentos generales con el fin de alcanzar una
conclusion concreta. En esta técnica, se inicia con una premisa general que se acepta como
valido, y a partir de dicho punto se deducen conclusiones especificas (Canales, 2006).
5.3. Tipo de investigacion
Es aplicada; este estudio busca la solucion del problema particular o la obtencion de una
aplicacion practica especifica, lo cual generalmente requiere el aprovechamiento de
informacion previamente adquirida a través de la investigacion (Perello, 2011).
5.4. Nivel de investigacion
Es correlacional; aqui se crea una hipdtesis que da una relacion en las variables, en la que
se utilizan procesos estadisticos inferenciales para concretar los resultados en beneficio del

objeto de estudio (Ramos, 2020).
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5.5. Diseiio de investigacion
El disefio no experimental; Este disefio se emplea para ver y registrar datos en un instante
especifico y, por su propia naturaleza, singular. De este modo, el andlisis se orienta en los
efectos de un fendmeno que acontece en un momento particular. Transversal; recoge datos
de un grupo de estudio en un instante, con el fin de analizar caracteristicas o variables en
ese momento sin seguir a los participantes a lo largo del tiempo (Rodriguez y Mendivelso,
2018).
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
Sefiala al grupo general de sujetos, objetos o elementos que son objeto o analisis
(Hernandez et al. 2014).
Se considera a los colaboradores administrativos, por la planilla de trabajadores este
municipio cuenta con 53 trabajadores laborando en la actualidad.
5.6.2. Muestra
Es una porcion caracteristica y elegida que se usa para recopilar datos y conseguir
conclusiones validas de toda la poblacion sin tener que estudiar cada uno de sus
miembros (Herndndez et al. 2014).
No se aplicard ninguna formula ya que se considerard al 100% de la poblacion
siendo esta una muestra censal.
5.7. Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnica
La encuesta; es una herramienta ampliamente usada de mercado para recopilar datos
de una muestra caracteristica de la poblacion. Las preguntas deben ser claras y
precisas, evitando la ambigiliedad, y que las opciones de respuesta deben ser

consistentes en términos de formato y escala (Canales, 2006).
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5.7.2. Instrumento
Un cuestionario; es una composicion de interrogantes instauradas para recoger
informacion especifica de los colaboradores. La similitud en un instrumento
cuestionario implica que todas las preguntas deben seguir una estructura uniforme
en términos de formato, longitud y estilo (Canales, 2006).

5.8.  Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Se refiere a la facultad de este para proporcionar mediciones coherentes y
consistentes en multiples ocasiones o bajo diferentes circunstancias. Un instrumento
confiable es el que da resultados similares cuando se usa repetidamente para medir
la misma variable. Por lo que la contrastacion de la confiabilidad se hallara por el
estadistico Alfa de Cronbach.

Formula de calculo:

K A
o= 1-
K-1 Vi

Donde: a = Alfa de Cronbach

Tabla 2

Prueba estadistica de confiabilidad
Variables Alfa de Cronbach N°de elementos Encuestados
Conflicto de interés , 748 14 53
Gestion del talento humano ,980 18 53

La tabla 2 muestra el resultado de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, que se determiné
por el paquete estadistico SPSS, mostrando una confiabilidad buena para la variable
conflicto de interés con un valor de “0.748” y una confiabilidad excelente para la GTH con

un valor de “0.980”. Por lo que ambas variables son aptas para calcular las variables.
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5.8.2. Validez
La validez de un instrumento se relaciona con la precision y la exactitud con la que
calcula. Un instrumento valido es aquel que realmente evaliia la caracteristica o
concepto que se pretende medir, sin introducir sesgos o errores significativos en la
medicion.
La validez del instrumento que se aplico fue validada por el juicio de dos expertos.
Dr. David Juan Gutiérrez Mayta
Dr. Apolinar Florez Lucana
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
El proceso general involucra el recojo de datos por métodos como encuestas, cuestionarios
o mediciones, seguido del uso de técnicas estadisticas para calcular coeficientes de
correlacion que cuantifican la fuerza de las relaciones de las variables. Los pasos tipicos
incluyen la limpieza y organizacion de datos, la seleccion de pruebas de correlacion
apropiadas como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, la interpretacion de
resultados y la presentacion de hallazgos a través de graficos, tablas y analisis descriptivos.
En una tesis cuantitativa de nivel correlacional, se busca establecer si existe una conexion
estadisticamente significativa en las variables, lo que puede ayudar a alcanzar mejor la
naturaleza de las relaciones en ellas y dar informacion beneficiosa para la toma de medidas
o futuras investigaciones.
5.10. Contrastacion de hipétesis
1) Hipotesis general
HO: No existe una relacion significativa entre el conflicto de interés y la gestion del talento
humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
Ha: Existe una relacion significativa entre el conflicto de interés y la gestion del talento

humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afo 2023.
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2) Nivel de significancia
p-valor < a = 0.05.
3) Prueba de estadistica

Tabla 3
Prueba de la hipotesis general

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,667 ,047 13,731 ,000

N de casos validos 53
Nota: en la tabla se ve la significancia de la relacion y no se presupone la nula y se utiliza

el error estandar asintdtico para presuponer la hipdtesis nula

4) Resultado p-valor

La tabla 9 muestra el resultado de la prueba de hipotesis general, con un p-valor de 0.000,
que es menor que el nivel de significancia de p-valor < a = 0.05. Esto se respalda con un
error estandar asintotico de 0.047 y una estadistica, T aproximada de 13.731.

5) Decision

Los resultados del p-valor respaldan una relacion estadisticamente significativa. Y se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Y afirma que; la relacion entre el
conflicto de interés y la gestion del talento humano en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Cabanillas, afio 2023, es significativa.

1) Hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre el beneficio personal con la gestion del
talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
Ha. Existe una relacion significativa entre el beneficio personal con la gestion del talento
humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.

Nivel de significancia

p-valor < o = 0.05.

2) Prueba de estadistica
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Tabla 4
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 1

Error estandar Significacion
Valor  asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 483 ,078 5,964 ,000

N de casos validos 53
Nota: en la tabla muestra la significancia de la relacion y no se presupone la nula y se utiliza

el error estandar asint6tico para presuponer la hipdtesis nula

3) Resultado p-valor

La tabla 10 muestra el resultado de la prueba de hipotesis especifica 1, con un p-valor de
0.000, que es menor que el nivel de significancia dado de p-valor < a = 0.05. Esto se
respalda con un error estandar asintdtico de 0.078 y una estadistica, T aproximada de 5.964.
4) Decision

Los hallazgos derivados del valor de p proporcionan evidencia sélida de que hay una
relacion estadisticamente significativa. El resultado, se descarta la hipotesis nula y se
respalda la hipotesis alternativa, que mantiene; la relacion del beneficio personal con la
gestion del talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas,
afio 2023, es significativa.

1) Hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacion significativa entre las actividades paralelas con la gestion del
talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
Ha. Existe una relacion significativa entre las actividades paralelas con la gestion del
talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
2) Nivel de significancia

p-valor < o = 0.05.

3) Prueba de estadistica
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Tabla §
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2
Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,190 ,108 1,732 ,043

N de casos validos 53
Nota: en la tabla muestra la significancia de la relacion y no se presupone la nula y se

utiliza el error estandar asintotico para presuponer la hipotesis nula

4) Resultado p-valor

La tabla 11 detalla el resultado de la prueba de hipdtesis especifica 2, con un p-valor de
0.043, que es menor que el nivel de significancia dado p-valor < a = 0.05. Esto se respalda
con un error estandar asintdtico de 0.108 y una estadistica, T aproximada de 1.732.

5) Decision

Los hallazgos derivados del valor de p proporcionan evidencia sélida de la presencia de
una relacion estadisticamente significativa. Y, se descarta la hipotesis nula y se respalda la
hipotesis alternativa, que tiene; la relacion de las actividades paralelas con la gestion del
talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, ano 2023,
es significativa.

1) Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion significativa entre la toma de decisiones con la gestion del
talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023.
Ha. Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones con la gestion del talento
humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afo 2023.

2) Nivel de significancia

p-valor < o = 0.05.

3) Prueba de estadistica
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Tabla 6
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 3
Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,694 ,054 12,475 ,000

N de casos validos 53
Nota: en la tabla muestra la significancia de la relacion y no se presupone la nula y se

utiliza el error estandar asintotico para presuponer la hipotesis nula

4) Resultado p-valor

La tabla 12 muestra el resultado de la prueba de hipoétesis especifica 3, con un p-valor de
0.000, que es menor que el nivel de significancia dado de p-valor < a = 0.05. Esto se
respalda con un error estandar asintotico de 0.054 y una estadistica, T aproximada de
12.475.

5) Decision

Los hallazgos derivados del valor de p proporcionan evidencia s6lida que hay una relacion
estadisticamente significativa. Y, descarta la hipodtesis nula y se respalda la hipdtesis
alternativa, tiene; la relacion de la toma de decisiones con la gestion del talento humano en

los trabajadores de la Municipio Distrital de Cabanillas, afio 2023, es significativa.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
Se exponen los resultados, centrandonos en la exploracion de los objetivos dados y la
contrastacion de las hipotesis formuladas en este estudio correlacional. A lo largo de este
capitulo, se presentaran los hallazgos derivados de un riguroso analisis de datos y pruebas
estadisticas aplicadas a la poblacion de trabajadores de la Municipalidad. Estos resultados
proporcionaran una vision clara de las relaciones identificadas entre variables clave. Este
analisis contribuird a una comprension mas detallada de los elementos que impulsan una
apropiada GTH en este contexto determinado y permitird la evaluacion de las hipdtesis
proyectadas.
6.2.  Analisis e interpretacion de resultados

6.2.1. Prueba de normalidad
Para determinar la normalidad del estudio se plantea las siguientes hipotesis
HO: Los datos reunidos por un cuestionario siguen una distribucion normal.

Ha: Los datos reunidos por un cuestionario no siguen una distribucién normal.
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Tabla 7
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Conflicto de interés Gestion del talento humano

N 53 53
Parametros normales®P Media 24,96 52,55
Desv. Desviacion 4,455 13,116
Maximas diferencias Absoluto ,119 111
extremas Positivo ,119 ,090
Negativo -,054 - 111
Estadistico de prueba ,119 111
Sig. asintotica(bilateral) ,058° ,099¢

Segun los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, en ambos casos se concluye
que la distribucion de las muestras se adecua a una normal. Esto sugiere que los datos
recopilados para "Conflicto de interés" y "Gestion del talento humano" siguen una

distribucion que asemeja a una normal, lo que es relevante para analisis posteriores.

6.2.2. Medida de la escala de correlacion

Tabla 8

Escala de medida de la correlacion
Muy alta negativa Escala Correlacion positiva Escala
Alta negativa -0.90 a-1.00 Muy alta positiva 0.90 a 1.00
Moderada negativa -0.70 2-0.90 Alta positiva 0.70 2 0.90
Baja negativa -0.50 a-0.70 Moderada positiva 0.5020.70
Correlacion negativa, pequefia -0.30 a-0.50 Baja positiva 0.30 2 0.50
Negativa muy pequefia o nula -0.00 a-0.30 correlacion, es pequefia o nula  0.00 a 0.30

Fuente: (lahura, 2003)

La tabla muestra la correlacion es una herramienta importante para entender las relaciones,
y el coeficiente de correlacion de categorias de Spearman es especialmente Util en
situaciones particulares. Pero, es fundamental descifrar los resultados en funcion del medio

cientifico de la investigacion.
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6.2.3. Medida de interpretacion de los diagramas de dispersion

Figura 1
Escala nominal de los diagramas de dispersion
r=-1 r=-08 r=0
Y & A y
e o o
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Correlacién negativa  Correlacién negativa  Correlacidon negativa Correlacién nula
perfecta fuerte débil

r=20,2

. .
> > >

Correlacién positiva  Correlacion positiva  Correlacién positiva
débil fuerte perfecta

Fuente: planteado por (Dagnino, 2014).

La figura 1 muestra la interpretacion de los diagramas de dispersion, lo que implica la
evaluacion de la fuerza de la asociacion en las variables que cambian juntas. Para variables
cuantitativas, se emplea la regresion lineal y se calcula el coeficiente de correlacion lineal
de Pearson, que calcula la asociacion lineal. Sin embargo, es esencial recordar que la
correlacion no involucra causalidad, y su interpretacion debe considerar la distribucion de
los datos y otras limitaciones, como la necesidad de que una de las variables siga una

asignacion normal (Dagnino, 2014).
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6.2.4. Prueba de correlacion de los objetivos

Tabla 9
Resultado de correlacion de objetivo general

Conflicto de Gestion del talento
interés humano

Conflicto de interés Correlacion de Pearson 1 ,826™

Sig. (bilateral) ,000

N 53 53
Gestion del talento Correlacion de Pearson ,826™ 1
humano Sig. (bilateral) ,000

N 53 53
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 2
Diagrama de dispersion del objetivo general

R2 Lineal = 0,683

Conflicto de interés

15

30 40 a0 G0 70 a0

Gestion del talento humano

La tabla 5 muestra una relacion positiva alta entre el "Conflicto de interés" y la "Gestion
del talento humano", con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.826 (p < 0.01). Esto
sugiere que hay una fuerte asociacion positiva. El diagrama de dispersion en la Figura 2
visualiza una correlacion, donde los puntos estan dispuestos en una tendencia ascendente.
Estos hallazgos son relevantes para comprender como estas dos variables pueden influirse

mutuamente en el contexto analizado, lo que es basica para la toma de decisiones.
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Tabla 10
Resultado de correlacion de objetivo especifico 1
Beneficio Gestion del talento
personal humano
Beneficio personal Correlacion de Pearson 1 ,624™
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Gestion del talento Correlacion de Pearson ,624™ 1
humano Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 3
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1
" ° R? Lineal = 0,389
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Gestion del talento humano

La tabla 6 muestra una relacion moderada positiva entre "Beneficio personal" y "Gestion
del talento humano", con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.624 (p <0.01) para
el objetivo especifico 1. El diagrama de dispersion representado en la Figura 3 ilustra
claramente esta correlacion, mostrando cémo a medida que el "Beneficio personal"
aumenta, también lo hace la "Gestion del talento humano", y viceversa. Los hallazgos son
cruciales para comprender como el beneficio personal puede influir en la GTH y viceversa,

lo que tiene implicaciones importantes en la toma de decisiones y estrategias.
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Tabla 11
Resultado de correlacion de objetivo especifico 2

Actividades Gestion del talento

paralelas humano
Actividades paralelas Correlacion de Pearson 1 ,328"
Sig. (bilateral) ,017
N 53 53
Gestion del talento Correlacion de Pearson ,328" 1
humano Sig. (bilateral) 017
N 53 53
*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Figura 4
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2
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La tabla 7 muestra una relacion baja positiva entre las "Actividades paralelas" y la "Gestion
del talento humano", con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.328 (p < 0.01) para
el objetivo especifico 2. El diagrama de dispersion representado en la Figura 4 ilustra
claramente esta correlacion, mostrando como a medida que las "Actividades paralelas"
aumenta, también lo hace la "Gestion del talento humano", y viceversa. Los hallazgos son
cruciales para comprender como las actividades paralelas pueden influir en la gestion del
talento humano y viceversa, tiene implicaciones importantes en la toma de decisiones y

estrategias.
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Tabla 12
Resultado de correlacion de objetivo especifico 3
Toma de Gestion del talento
decisiones humano
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 1 ,836™
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Gestion del talento Correlacion de Pearson ,836™ 1
humano Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura §

Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3
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La tabla 8 muestra una relacion alta positiva entre la "Toma de decisiones" y la "Gestion
del talento humano", con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.836 (p < 0.01) para
el objetivo especifico 3. El diagrama de dispersion representado en la Figura 5 ilustra
claramente esta correlacion, mostrando cémo a medida que la " Toma de decisiones "

aumenta, también lo hace la "Gestion del talento humano", y viceversa. Los hallazgos son

cruciales para comprender coémo la toma de medidas puede influir en la GTH y viceversa.
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6.3. Discusion de resultados

El objetivo general es evaluar la relacion entre el conflicto de interés y la gestion del talento
humano. Los resultados de investigaciones anteriores proporcionan una perspectiva valiosa
sobre este tema. Por ejemplo, Lestari y Indriyani (2022) en reveld que la falta de politicas
claras sobre conflictos de interés en una oficina de contabilidad publica en Bali conlleva a
la corrupcion y el mal uso de los fondos del estado. Este hallazgo sugiere que la gestion del
conflicto de interés es un factor critico para la buena labor de las organizaciones.

Por otro lado, el estudio de Anwar y Abdullah (2021) destac6 el impacto positivo
de las destrezas de gestion de recursos humanos en el rendimiento organizacional. Se
observd como la capacitacion y los incentivos, mejoraban el rendimiento en instituciones
gubernamentales. Esto implica que una gestion efectiva de recursos humanos puede ser una
unidad clave para el logro organizacional. No obstante, los resultados de Ibidapo (2020),
pusieron de manifiesto que la falta de rendicion de cuentas horizontal en la contratacion
publica conduce a conflictos de interés y corrupcion.

El objetivo especifico 1. Los resultados dados en investigaciones previas respaldan
esta perspectiva. Por ejemplo, el estudio de Ahbabi et al. (2019) en los Emiratos Arabes
Unidos se centr6 en los procedimientos de gestion del conocimiento en el medio estatal y
encontro que estos procesos contienen un impacto positivo. Aunque esto difiere de la GTH,
ambas se relacionan con el rendimiento organizacional, lo que sugiere que la inversion en
el desarrollo de empleados podria influir en los beneficios personales y, por extension.

Por otro lado, el estudio de Zulkarnain y Suwardi (2019) en Indonesia analizo6 la
calidad de la planificacion del desarrollo regional y concluy6 que los conflictos de interés
no afectan significativamente esta calidad. Aunque se trata de una forma diferente de la
GTH, estos hallazgos podrian indicar que los beneficios personales no estan relacionados

con la existencia de conflictos de beneficio en un contexto especifico. En resumen, estos
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antecedentes internacionales proporcionan un contexto valioso para el objetivo del estudio
y sugieren que la relacion del beneficio personal y la GTH es un tema digno de
investigacion, dado su potencial impacto en el rendimiento organizacional.

El objetivo especifico 2 establecio la relacion de las actividades paralelas y la GTH,
con una correlacion baja pero significativa. Esta correlacion encuentra respaldo en estudios
previos realizados a nivel nacional y local. Por ejemplo, Garcia y Pacheco (2023)
destacaron el valor de la GTH en las organizaciones, lo que coincide con la relevancia de
la gestion de recursos humanos en el Municipio de Cabanillas. Asimismo, Checa (2020)
demostr6 que una técnica efectiva de GTH puede aumentar significativamente el
desempefio laboral, un hallazgo relevante que respalda la idea puede influir en los
colaboradores. Asimismo, los hallazgos de Huaricallo y Supo (2021) en el archivo regional
de Puno, que encontraron una relacion positiva de la gestion del talento humano y el
desempefio laboral, refuerzan la correlacion establecida en el objetivo especifico de la
Municipalidad de Cabanillas.

Sin embargo, la relacion baja encontrada entre las actividades paralelas y la GTH
también sugiere la existencia de otros factores no identificados que pueden influir en mayor
medida. A pesar de la correlacion baja, estos antecedentes subrayan que la GTH es un
componente relevante en la toma de medidas de gestion, y los estudios previos resaltan su
importancia para el desempefio laboral y la eficacia organizacional. Estos resultados
alientan una exploracion mas profunda para comprender completamente coémo las
actividades paralelas y otros factores interactian con la GTH.

El objetivo especifico 3, busca establecer la relacion entre la toma de decisiones y
la gestion del talento humano en la Municipio Distrital de Cabanillas en 2023, reveld una
fuerte correlacion positiva moderada. Este resultado es respaldado por varios estudios

previos. Por ejemplo, Castro y Delgado (2020) investigaron la relacién en la GTH y el
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desempefio laboral especifica y encontraron que la GTH tenia un impacto significativo en
el desempefio laboral, lo que fortalece la correlacion establecida en el objetivo de la
Municipalidad de Cabanillas. Ademads, Prado (2019) estudi6 la relacion entre GTH y el
desempefio laboral en el Gobierno Regional de Ayacucho y concluyd que existe una
relacion significativa y positiva, y respalda ain mas el valor de la del GTH en la toma de
medidas y el desempefio laboral.

Por otro lado, los hallazgos de Mamani (2023) sobre la relacion entre la gestion del
talento humano y el compromiso organizacional en el hospital Lucio Aldazabal, que
mostraron una relacion significativa, respaldan a la GTH puede influir en la toma de
decisiones. En el medio educativo, Ramos (2022) demostr6 una correlacion positiva y la
satisfaccion de los profesores, e indica que posee implicaciones importantes en el
desempefio y la satisfaccion laboral. Finalmente, Cairo (2021) encontré correlaciones entre
diferentes procesos de GTH el desempefio laboral en la Direccion Regional de Trabajo en
Puno, y sugiere una buena gestion del talento humano puede impactar positivamente en la
toma de decisiones y el desempefio laboral. Los resultados favorecen la relevancia de la
GTH en el Municipio Distrital de Cabanillas en 2023 y sus efectos en la toma de medidas
y estrategias.

En conclusion, los objetivos se han ajustado en analizar la relacion en diversas
variables, como la GTH y la toma de medidas, en Cabanillas. Los resultados dados por
pruebas de correlacion y comparaciones con investigaciones previas han revelado el valor
de la GTH en la toma de medidas y el desempefio laboral. A pesar de las correlaciones
variadas en términos de fuerza, estos hallazgos subrayan la relevancia de considerar
estrategias efectivas en las decisiones y estrategias de la entidad. Contribuye a la
comprension de la dindmica en la GTH y la toma de decisiones, destacando la necesidad

de abordar este aspecto en la gestion de recursos humanos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

Primera

El objetivo general del estudio fue; determinar el grado de relacion entre el conflicto de
interés y la gestion del talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, afio 2023. La prueba de correlacion se demostrd con el estadistico R de Pearson
con un coeficiente R de 0.826 (p < 0.01). Esto indica que hay una fuerte relacion positiva
alta. La prueba de hipodtesis se contrastod con el estadistico Tau b de Kendall con un p-valor
de 0.000, que es menor que el nivel de significancia de p-valor < o =0.05 y demuestra una
relacion estadisticamente significativa. Estos hallazgos son relevantes para comprender
como estas dos variables pueden relacionarse mutuamente en el contexto analizado,
demostrando que con una mejor y eficiente GTH disminuye los conflictos de intereses en
los trabajadores del Municipio.

Segunda

El objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion del beneficio personal con la
gestion del talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas,
afio 2023. La prueba de correlacion se demostrd con el estadistico R de Pearson con un
coeficiente R de 0.624 (p < 0.01). Esto sugiere que hay una fuerte relacion positiva
moderada. La prueba de hipdtesis se contrastd con el estadistico Tau b de Kendall con un
p-valor de 0.000, que es menor que el nivel de significancia determinado de p-valor < o =
0.05 y demuestra una relacion estadisticamente significativa. Estos hallazgos son cruciales
para comprender como el beneficio personal puede aumentar de manera negativa en las

decisiones de la GTH, lo que tiene implicaciones importantes en la toma de decisiones.
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Tercera

El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion de las actividades paralelas con
la gestion del talento humano en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cabanillas, ano 2023. La prueba de correlacion se demostrd con el estadistico R de Pearson
con un coeficiente R de 0.328 (p < 0.01). Esto sugiere que existe una relacion positiva baja
en estas dos variables. La prueba de hipotesis se contrastd con el estadistico Tau b de
Kendall con un p-valor de 0.043, que es menor que el nivel de significancia dado de p-valor
< a = 0.05 y demuestra una relacion estadisticamente significativa. Estos hallazgos son
cruciales para comprender, como una mejor gestion del talento humano disminuyen las
actividades paralelas realizadas por los colaboradores, aunque, en este caso con una
correlacion baja, lo cual significa que existen otros componentes que se relacionan en
mayor porcentaje con la gestion del talento humanos. Sin embargo, este factor sigue siendo
importante en la toma de decisiones y estrategias.

Cuarta

El objetivo especifico 3 de estudio fue; establecer el grado de relacion de la toma de
decisiones con la gestion del talento humano en los trabajadores del Municipio Distrital de
Cabanillas, afio 2023. La prueba de correlacion se demostrd con el estadistico R de Pearson
con un coeficiente R de 0.836 (p < 0.01). Esto sugiere que tiene una relacion positiva
moderada en estas variables. La prueba de hipotesis se contrastd con el estadistico Tau b
de Kendall con un p-valor de 0.000, que es menor que el nivel de significancia determinado
de p-valor < a = 0.05 y demuestra una relacion estadisticamente significativa. Estos
hallazgos son cruciales para comprender como la toma de decisiones correctas en la gestion
se incrementa en una Optima GTH, y esto puede tener repercuiciones sustanciales en la

toma de decisiones y estrategias de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad implementar las siguientes acciones. En
primer lugar, se debe establecer y comunicar de manera clara y detallada las politicas y
normativas relacionadas con el conflicto de interés en la entidad. Los empleados deben ser
conscientes de las restricciones y obligaciones que implica su posicion. En segundo lugar,
se deben promover programas de capacitacion y concientizacion periddicos sobre ética y
conflictos de interés, para sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de mantener
la integridad en su desempefio laboral. Ademas, es fundamental implementar mecanismos
de denuncia confidencial que permitan a los empleados informar posibles conflictos de
interés de manera segura. Por ultimo, las autoridades de la entidad deben establecer un
proceso de revision y supervision constante para identificar y abordar posibles conflictos
de interés de manera proactiva, lo que contribuird a una gestion mas eficaz del talento
humano y a la promocién de una cultura organizacional ética.

Segunda

Se recomienda a los gerentes y funcionarios, que reconozcan la importancia de separar sus
intereses personales de sus deberes laborales y tomen decisiones basadas en los mejores
intereses de la organizacion. En segundo lugar, se debe promover una cultura de
transparencia y ética en el lugar de trabajo, lo que implica la propagacion de posibles
problemas de interés y la busqueda de orientacion de los superiores o la division de recursos
humanos en caso de duda. Por ultimo, se les insta a adherirse a las politicas y directrices
establecidas por la entidad para mantener la integridad en su gestion, lo que, en Ultima
instancia, contribuird a una 6ptima GTH en favor de la organizacion y de sus propias

trayectorias profesionales.
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Tercera

Se insta a los gerentes de la Municipalidad y trabajadores en general a seguir estas
recomendaciones clave. En primer lugar, es esencial que los empleados respeten las
politicas y regulaciones internas relacionadas con actividades paralelas, notificando
cualquier actividad secundaria y buscando la aprobacion adecuada cuando sea necesario.
En segundo lugar, se debe promover una gestion eficaz del tiempo y la carga de trabajo para
permitir un equilibrio entre las responsabilidades laborales y las actividades fuera del
trabajo. Por ultimo, se les anima a participar en programas de formacion relacionados con
la ética laboral y las buenas practicas de gestion, lo que fortalecera tanto su compromiso
con la organizacion como su contribucion a una GTH maés eficaz y sin contratiempos.
Cuarta

Se sugiere al alcalde a través de la jefatura de Recurso Humanos adoptar ciertas
recomendaciones fundamentales. En primer lugar, se recomienda la implementacion de
capacitacion regulares en el trabajador, dados en la ética laboral y la importancia de evitar
conflictos de interés en la toma de medidas. En segundo lugar, se insta a las autoridades a
fomentar una cultura organizacional dada en la moralidad y la imparcialidad, promoviendo
la denuncia segura de posibles conflictos de interés. Por tltimo, es fundamental establecer
mecanismos efectivos para supervisar y hacer cumplir las politicas de ética y las decisiones
tomadas en este sentido, lo que garantizard una GTH maés eficaz y una toma de decisiones

mas transparente y ética.
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Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: Encuesta - cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Hipétesis general Objetivo general 1. V1. CONFLICTO 1.1.Beneficio 1.1.1. Contratos con empresas
1.1.2. Informacion privilegiada
¢Existe relacion entre el | Existe  una relacion | Determinar el grado de DE INTERESES personal 1.1.3. Aceptacion dpe regglos
conflicto de interés y la | significativa entre el conflicto | relacion entre el conflicto de | g4 na situacidn en Ia 1.1.4. Nepotismo en contrataciones
gestion del talento humano | de interés y la gestion del | interés y la gestion del | que los intereses 1.1.5. Empresas relacionadas
en los trabajadores de la | talento humano en los | talento humano en los | personales o . _
Municipalidad Distrital de | trabajadores de la | trabajadores de la | financieros de una | 1-2-Actividades 1.2.1. Empleo secundario
Cabanillas, afio 20237 Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | persona o entidad paralelas 1.2.2. Participacion en directorios
Cabanillas, afio 2023. Cabanillas, afio 2023. pueden influir en su 1.2.3. Consultoria externa
’ ’ capacidad para tomar 1.2.4. Participaciéon en ONG
Problemas especificos Hipétesis especificas Objetivos especificos ggjce'fi'\?::S lustas 'y 3 Toma de 131, Decisiones con intereses
PE1. ¢Cual es la relacién | HE1. Existe una relacion | OE1. Establecer el grado | comprometiendo  la | ™™ ° .= 1.3.2. Relaciones personales
del beneficio personal con | significativa entre el beneficio | de relacion del beneficio !mtpal'%atljdad e ecisiones 122 Lgarrr]:;)?\:ggzzcas
i e ., Integriaa en una
la gestion del talento | personal con la gestion del personal con la gestién del situgcic')n dada 1.3.5. Revision y evaluacion

humano en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital
de Cabanillas, afio 20237

PE2. ; Cual es la relacion de
las actividades paralelas
con la gestion del talento
humano en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital
de Cabanillas, afio 20237

PE3. ; Cual es la relacion de
la toma de decisiones con la
gestion del talento humano
en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Cabanillas, afio 20237

talento humano en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Cabanillas, aifo 2023.

HE2. Existe una relaciéon
significativa entre las
actividades paralelas con la
gestion del talento humano
en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Cabanillas, afio 2023.

HE3. Existe una relacién
significativa entre la toma de
decisiones con la gestion del
talento humano en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Cabanillas, afio 2023.

talento humano en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Cabanillas, afio 2023.

OE2. Establecer el grado
de relacion de las
actividades paralelas con la
gestion del talento humano
en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Cabanillas, afio 2023.

OE3. Establecer el grado
de relacién de la toma de
decisiones con la gestion
del talento humano en los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Cabanillas, afio 2023.

(Argandoiia, 2004).

2.V2. GESTION
DEL TALENTO
HUMANO

La gestién del talento
humano busca
maximizar el potencial
de los empleados para
lograr los objetivos de la
organizaciéon y mejorar
su desempefio
(Dessler, 2015).

2.1. Adquisicion de
talento

2.2.Desarrollo y
capacitacion

2.3. Evaluacién de
desempefio

2.4. Compromiso
Organizacional

. Busqueda de candidatos

. Adquisicion de talento

. Proceso de contratacién

. Competencia y habilidades
. Retroalimentacion

NDNNNN
[N
A wWN =

2.2.1. Acceso a programas

2.2.2. Relevancia de capacitacion
2.2.3. Actualizacion

2.2.4. Oportunidad de crecimiento

2.3.1. Criterios de evaluacion
2.3.2. Retroalimentacion y
desarrollo

2.3.3. Imparcialidad en evaluacion
2.3.4. Uso de resultados

2.3.5. Transparencia en Proceso

2.4.1. Mision institucional
2.4.2. Sentimiento de pertenencia
2.4.3. Satisfaccion laboral
2.4.4. Lealtad y retencion
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
L INTRODUCCION

Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV de la facultad de ciencias administrativas y la
escuela profesional de administraciéon y gestion publica, con el objetivo de conocer la
relacion entre el conflicto de interés y la gestion del talento humano en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023, solicitamos su colaboracion llenando
esta encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su eleccion. Le agradecemos de
antemano su cooperacion.

II. INDICACIONES

Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use
la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa
seleccionada siendo:

1= Siempre 2= Casi siempre 3= A veces 4= Casi nunca 5= Nunca
g, .
’ Q
ITEMS o| & g| §
. gl 2] 8| &8
z S| Bl = &5
n| O <|O| Z

VARIABLE 1: CONFLICTO DE INTERES
1 | Participa en contratos o acuerdos comerciales con empresas en las que ellos o

sus familiares tienen intereses personales.

2 | Utiliza informacion privilegiada para obtener beneficios personales o para
beneficiar a sus familiares o amigos.

3 | Acepta regalos, favores o beneficios personales de individuos o empresas que
podrian influir en su toma de decisiones o en su desempefio laboral.

4 | Muestra preferencia o favorece a familiares o amigos en procesos de
contratacion o nombramientos dentro de la organizacion publica.

5 | Invierte en empresas o negocios que estan directamente relacionados con las
responsabilidades de su cargo publico, buscando obtener beneficios.

6 | Tiene empleos secundarios o actividades paralelas que podrian competir con o
influir en su capacidad para cumplir eficazmente con sus responsabilidades.

7 | Participa en directorios de empresas externas mientras desempefian sus
funciones en el sector publico, lo que podria generar conflictos de interés.

8 | Ejerce la docencia o presta servicios de consultoria externa en areas
relacionadas con su cargo publico, lo que podria generar conflictos de interés.

9 | Participa activamente en organizaciones no gubernamentales u otras
instituciones que pueden influir en asuntos relacionados con su labor.

10 | Toma decisiones que podrian beneficiar sus intereses personales o financieros
en lugar de priorizar el interés piblico o de la organizacion.

11 | Las relaciones personales o amistades influyen en las decisiones tomadas por
los servidores publicos, en detrimento de la objetividad y la imparcialidad.
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toma, incluyendo la divulgacion de posibles conflictos de interés.

13

Cumple estrictamente con las normativas éticas y legales relacionadas con la
toma de decisiones y la gestion de conflictos de interés.

14

Realiza una revision y evaluacion sistematica de los posibles conflictos de
interés antes de tomar decisiones importantes en el ambito gubernamental.

VARIABLE 2: GESTION DEL TALENTO HUMANO

15

El proceso de seleccion de candidatos para puestos demuestra ser eficaz en
identificar y atraer a candidatos altamente calificados y competentes.

16

Se promueve la diversidad y la inclusion en el proceso de adquisicion de talento
publico, considerando diferentes perfiles, géneros.

17

Se realiza una contratacion agil y eficiente de nuevos servidores publicos,
minimizando retrasos y burocracia innecesaria.

18

Se evaltian de manera integral las competencias y habilidades de los candidatos
en el proceso de seleccion, asegurando su idoneidad para el puesto.

19

Se brinda retroalimentacion a los candidatos que no son seleccionados,
ofreciéndoles informacién sobre su desempefio en el proceso de seleccion.

20

Tiene acceso a programas de desarrollo profesional, capacitacion y formacion
para mejorar sus habilidades y competencias laborales.

21

La capacitacion y el desarrollo ofrecidos a los servidores ptblicos se alinean
con las necesidades especificas de sus puestos y las metas organizacionales.

22

Brindan apoyo y recursos para que los servidores ptiblicos puedan mantenerse
actualizados en relacion con las ultimas tendencias y avances en su campo.

23

Se ofrecen oportunidades claras y viables de crecimiento profesional y avance
en la carrera para los servidores publicos dentro de la organizacion.

24

Los criterios y estandares de evaluacion de desempefio estdn claramente
definidos y comunicados a los servidores publicos.

25

Los servidores publicos reciben retroalimentacion sobre su desempefio y se les
brindan oportunidades de desarrollo basadas en la evaluacion.

26

Se percibe que las evaluaciones de desempefio se realizan de manera imparcial
y justa, sin favoritismos ni prejuicios.

27

Los resultados de las evaluaciones de desempefio se utilizan para tomar
decisiones sobre promociones, ascensos, recompensas o desarrollo profesional

28

Se comunica de manera transparente el proceso de evaluacion de desempefio,
incluyendo los criterios utilizados y el propdsito de la evaluacion

29

Se siente identificado y comprometido con la mision y los valores de la
institucion para la cual trabaja.

30

Experimenta un fuerte sentido de pertenencia a su organizacion y se siente parte
integral de un equipo colaborativo.

31

Expresa un alto nivel de satisfaccion con su trabajo y se sienten motivados a
desempefiarse a su maximo potencial

32

Los servidores publicos demuestran lealtad a la organizacion y muestran una
baja propension a abandonar su puesto de trabajo.

“MUCHAS GRACIAS”
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Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASOQUEZ
PALELIAD UE CIENUIAD AUMINIS IKATIVAD
U A NDNTTECTANTAY PP A TN ITATICTDY o /g v erreridss a1
TITULO DE TESIS: Conflicto de interés y su relacion con la gestion del talento humano en los
trabajadores de la Municipalidad Distntal de Cabanillas, afo 2023

LR DL S L L L e B

e ANAun Ml"‘al LAWY TR YV} \ ‘ \ ‘ e' f \ t
 EXPERTONOMBRES Y APELLIDOS; |0 ot {veny 0] verree, Ulelyle
e PROFESION : .10, €40 6008 50 sessesss s
= ravenacTal N eeande
® GRADO ACADEMICO: ... 000000 o eeevcnereesencssssssssassmssnsornsenseassasassasases
I1. ASPECTO DE VALIDACION
r T T I T 1
2
| I HEIE{R]
l INDICADORES I CRITERIOS §|3"”3|g5|g.,|
| = s Eztd sedatizde conlengusicseropiade o8 bl A { |><J
2 orisTiviDAD 1 Fst4 exoresado en cacacidades observables T F2 13 l@grs
| M e O
| 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1. |2 l 3| )(l 5 |
'4. ORGANIZACION lExlsle una organizacién légica de los items con las variables | | l 2 l 3|4 l )<|
IS. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes I 1] 2 | 3] 4 I )(‘I
i:a. HsILitCIUivALIUAD ' AUCLUGLU paia Cutipni 1us UUCLves UE ja Hivesugacivi i 2 HIE' l YIJ
Y9 roneicTENCIA VFet3 hacadn an acnartns tadrirnc v riantifirne 1 B X{ 7 |
| - | | P |
| 8. COHERENCIA | Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 712713 >< | s |
l 9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la investigacién 11213 417‘

|L&PERTINENCIA IEI instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién | 1 | I 3 | 4 | )<|

Fuente: Iamayo y agaplaao ae Falomino, Juan; Fena Jullo baniel; Zevaios Guaelia y Orizano uncoin (2ZUlS, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_44/5¢ = O- §8

ITI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

1V. RESOLUCION
- A ﬁ'ﬂl’ﬁl‘h f NS T804 -0 '7‘\ I ,;Z'

b. Desaprobado (C<75%=0.75 y 1
Lugar y fecha:..... ). slioca....... 1S Ao Aieis b el 202,30

Ne

celular:,
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: Conflicto de interés y su relacién con la gestién del talento humano en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, afio 2023

L. REFERENCIAS l
* EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: /') palmar. floigz. fucama.
o PROFESION :..Jakc.. 8. JddaminiShReioN. coovvrverrririerierinen,
® CARGO ACTUAL: ...£20L80MAN 8 .ccuieienreernssrnessossssssassrarsssnssnnrsrarssnsens
© GRADO ACADEMICO: ... DOCAOY..oovrerermrrrreeeersssssesssssssssssssssssssssannen
1. ASPECTO DE VALIDACION
HEPEE
=]
S| 3 2|3| 8
INDICADORES CRITERIOS 8l %! S| 5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1121314 )(
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 112134
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia i 2 x a|s
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 | 2 | 3 X 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 112|314 |X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 112131% X
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1. 1213 |4 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e ndices 1123 )< 5
9, METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1| 213 }( 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacién 1 ol [ X 415

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p.217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 4 3[5 0=0,86

I11. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [=3
b. Desaprobado ﬁc <75%=075) [_]

Lugaryfecha:...a._ﬁ. Jaca...l9.de.... A\‘IJ;.QO."..\b.\'.R....d.."A. ..... Z02.2...

7 /
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Firma del experto
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"ANO DE LA PAZ, LA UNION Y EL DESARROLLO"

SOLICITA - Brindar facilidades en ejecucion de
proyecto de tesis universitaria

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS .
Lic. Jesus Quispe Mamani

“MESA DE PARTES " Yo, AYLIN ANGELES ZELIO PACHECO.
RECIPIDO identificada con DNI N° 70555203, Bach en

23 NOV 744 Administracion  y  Gestion  Pablica de la
Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez -

Req 2331 Friss__ 03 Juliaca (UANCV-J), domiciliado en la Av
Hoa (0 34 Frma Deustua N* 523 de la Localidad de Cabanillas,

ante Ud con el debido respeto me presento y digo

Que, siendo un requisito indispensable, presentar una TESIS

UNIVERSITARIA, para optar el grado académico de Lic En GESTION Y
ADMINISTRACION PUBLICA en la UANCV-J, para cuyo efecto se requiere formular
Yy presentar el proyecto de investigacion

Considerando, la aprobacion y autonzacion de |

Investigacion denominada "CONFLICTO DE INTERES Y LA GESTION DEL

TALENTO HUMANO EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CABANILLAS ANO 2023 ", aprobado por Resolucion N* 1083-2023-
FCA/UANCV-J. (Se adjunta); el mismo que la suscrito debe consecutivamente ejecutar
Por estos motivos, solicito a Ud. Sefior Alcalde, que por intermedio de las instancias
correspondiente, tenga a bien BRINDARME LAS FACILIDADES que el caso requiere,
para ejecutar la propuesta de investigacion de tesis referido en el parrafo precedente
POR LO EXPUESTO

a ¢jecucion de la propuesta de

Suplico a Ud Seilor Alcalde, acceder a la presente, por ser justo y legal

Cabamillas, 23 de noviembre del 2023

Atentamente,

& ] /1

AYLIN ANGELES ZELIO PACHECO |
DNIN. 70555203 n, b
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:

1. Dates del autor (es):

Nombres y Apellidos; AYLIN ANGELES ZELIO PACHECO

Direccién: Jr. Tupac Yupanqui Mz. s12 Lt. 4 urbanizacion santa Catalina, segunda etapa - Juliaca
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: _70555203

Teléfono:_987 413 964 email: _zeliopachecoaylin@gamil.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°;
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar:_LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_|  Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico[]
Titulo: CONFLICTO DE INTERES Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos); Beneficio personal, compromiso organizacional, desamollo y capacitacion.

(Esta obra se desarrolié en 1a UANCV -2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §j su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller ETitulo D2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con 1a autorizacién de depédsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblice, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del priblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccidn intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con prepésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi antoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccidn intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
E Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, antorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicaria al publico y distr ibuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion inteiectual incluso con fines comerciales.
Ne: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacioén publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

B:' Si autorizo

D‘ No autorizo
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s

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opci6n adaptada
a la jurisdiccién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Administracién Publica (5909-UNESCO)

6 02 Seremre 1014

A

Firma de Autor huella digital Fecha
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