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RESOLUCION N° 185-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 12 de diciembre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18470 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 11 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-18469 (titulo) de fecha 11 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller LUIS FERNANDO RIVERA PUMA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada RIESGO ERGONOMICO
DE LOS TRABAJADORES Y SU RELACION CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA
EMPRESA ALNUSA DE AREQUIPA 2023, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 131-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 183-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacién).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas. :

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada RIESGO ERGONOMICO DE LOS TRABAJADORES Y SU
RELACION CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA EMPRESA ALNUSA DE AREQUIPA
2028, del bachiller LUIS FERNANDO RIVERA PUMA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente . Dr. RICHARD CONDORI CRUZ,

Primer miembro  : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 13 de diciembre de 2024, 14:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniqu ivese.
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RESOLUCION N° 183-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 25 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9638 de fecha 25 de Julio de 2024, del Bach. LUIS FERNANDO
RIVERA PUMA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUIS FERNANDO RIVERA PUMA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: RIESGO ERGONOMICO DE LOS
TRABAJADORES Y SU RELACION CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN
LA EMPRESA ALNUSA DE AREQUIPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitidé su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: RIESGO ERGONOMICO DE LOS TRABAJADORES Y SU RELACION CON
LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA EMPRESA ALNUSA DE AREQUIPA
2023, presentado por el (la) Bach. LUIS FERNANDO RIVERA PUMA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

los lferrera Mirandu
NO

C.c

Arch 2024
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RESOLUCION N° 131-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5859 de fecha 17 de mayo de 2024, del (la) Bach. LUIS FERNANDO
RIVERA PUMA; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO: ;

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. :

Que, el (la) Bach. LUIS FERNANDO RIVERA PUMA, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: RIESGO ERGONOMICO DE LOS
TRABAJADORES Y SU RELACION CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN
LA EMPRESA ALNUSA DE AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: RIESGO ERGONOMICO DE LOS TRABAJADORES Y SU
RELACION CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA EMPRESA
ALNUSA DE AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. LUIS FERNANDO RIVERA
PUMA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo evaluar el riesgo ergonémico y su
asociacion con enfermedades musculoesqueléticas entre los empleados de la
empresa Alnusa, con sede en Arequipa, en 2023. Las posturas incorrectas y los
movimientos repetitivos son las principales causas de riesgo ergonémico entre los
trabajadores de Alnusa. Estos factores contribuyen al desarrollo de problemas
musculoesqueléticos, especialmente en la zona lumbar. Se eligié al azar a un total
de 113 empleados de la poblacion de estudio de 160. Los datos se recopilaron
mediante cuestionarios organizados, andlisis de documentacion y observacion
directa. Segun los resultados, una mayor probabilidad de sintomas de lesiones
musculoesqueléticas entre los trabajadores esta asociada con el entorno laboral
actual, que tiene un impacto negativo en la ergonomia. Los hallazgos apuntan a
una fuerte relacién entre la aparicion de enfermedades musculoesqueléticas y las
preocupaciones ergonémicas identificadas, incluidas las posturas incorrectas y la
manipulacion de cargas. Estos resultados sientan las bases para futuras
sugerencias para mejorar la salud y la seguridad de los empleados de Alnusa en el
trabajo mediante la implementacion de medidas que reduzcan los riesgos

ergonémicos.

Palabras clave: Riesgo ergonémico, trastornos musculoesqueléticos, salud

laboral, condiciones laborales, prevencion de lesiones.
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ABSTRACT

This study aims to assess ergonomic risk and its association with
musculoskeletal diseases among employees of the company Alnusa, based in
Arequipa, in 2023. Incorrect postures and repetitive movements are the main
causes of ergonomic risk among Alnusa workers. These factors contribute to the
development of musculoskeletal problems, especially in the lower back. A total of
113 employees were randomly selected from the study population of 160. The data
was collected through organized questionnaires, documentation analysis and direct
observation. According to the results, a higher probability of symptoms of
musculoskeletal injuries among workers is associated with the current work
environment, which has a negative impact on ergonomics. The findings point to a
strong relationship between the onset of musculoskeletal disorders and the
ergonomic concerns identified, including incorrect postures and the handling of
loads. These results lay the foundations for future suggestions to improve the health
and safety of Alnusa employees at work through the implementation of measures

that reduce ergonomic risks.

Keywords: Ergonomic risk, musculoskeletal disorders, occupational health,

working conditions, injury prevention.
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INTRODUCCION

Los empleados de Alnusa corren el riesgo de desarrollar problemas
musculoesqueléticos, en particular los que afectan a la espalda, debido a la
prevalencia de malas posturas y movimientos repetitivos en el trabajo. El impacto
acumulativo en la salud de los trabajadores puede ser devastador, ya que estos
trastornos pueden dafiar los tejidos musculoesqueléticos de forma permanente. En
términos generales, una amplia variedad de problemas musculoesqueléticos puede

ser provocados o empeorados por los riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo.

Mediante un examen exhaustivo de los signos, sintomas y factores de riesgo
relacionados con las lesiones musculoesqueléticas entre los trabajadores de
Alnusa, este estudio pretende evaluar estas preocupaciones ergonOmicas. El
entorno de trabajo actual se tendra en cuenta durante la recopilaciéon de datos
utilizando el enfoque de Andlisis Ergonémico del Trabajo. Como parte de este
procedimiento, realizaremos una evaluacion de riesgos ergonémicos,
examinaremos documentos relevantes, observaremos las circunstancias de
trabajo, realizaremos entrevistas con una muestra de 100 personas y tomaremos

fotografias de 79 personas en diversas posturas.

Los trabajadores deben permanecer de pie durante largos periodos de
tiempo, caminar a menudo y manipular objetos pesados, entre otras cosas. Muchos
empleados han expresado su descontento con la carga de trabajo y las largas horas
de pie que se les exige. Un gran niumero de trabajadores se quejan semanalmente
de molestias en la zona lumbar, lo que afecta negativamente a su capacidad para

realizar su trabajo. Ademas, se ha demostrado que la mayoria de los trabajadores
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no realizan actividades fisicas, lo que puede ser un factor en la manifestacion a

largo plazo de sus sintomas.

El analisis de los datos revelara el grado de riesgo ergonémico presente en
las labores diarias, incluyendo el impacto en la salud y bienestar de los
trabajadores. La presencia de sintomas musculoesqueléticos es evidencia de que
las condiciones laborales actuales no son dptimas y que los trabajadores presentan

desviaciones posturales que aumentan la carga en sus articulaciones.

Segun las conclusiones del estudio, cambiar de postura, tomar descansos
activos y reducir la carga de trabajo y las horas extraordinarias son cruciales para
disminuir estos riesgos en el lugar de trabajo. Estos pasos son fundamentales para
el bienestar de los empleados de Alnusa, ya que disminuyen la probabilidad de

sufrir dafios, alivian el sufrimiento y mejoran las condiciones de trabajo.

El primer capitulo aborda el problema, identificando los riesgos ergonémicos
gue afectan la salud de los empleados. En el segundo capitulo, se presenta el
marco teorico, revisando conceptos y estudios previos sobre ergonomia y su
impacto en los trastornos musculoesqueléticos. El tercer capitulo detalla la
metodologia de investigacion, que incluye un enfoque descriptivo y la recoleccion
de datos a través de encuestas y observaciones en una muestra de 113
trabajadores. Finalmente, el cuarto capitulo expone los resultados, incluyendo un
analisis de datos y la diseminacion de hallazgos, seguido de conclusiones y

recomendaciones para mejorar las condiciones laborales en la empresa.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La salud de los trabajadores de la empresa Alnusa, con sede en Arequipa,
se ha convertido en un problema cada vez mayor como consecuencia de los riesgos
ergonémicos. Estos peligros surgen cuando las personas manipulan pesos de
forma inadecuada, tienen una mala postura o realizan movimientos repetitivos, todo
lo cual se sabe que aumenta en gran medida la probabilidad de sufrir problemas
musculoesqueléticos. Multiples estudios han demostrado que estas enfermedades
tienen un efecto perjudicial en la productividad y los gastos operativos, ademas de
afectar negativamente a la calidad de vida de los trabajadores dentro de la

organizacion.

La magnitud del problema se ha subestimado debido a la ausencia de un
método sistematico para detectar y evaluar los riesgos ergondmicos en el lugar de
trabajo. Las molestias en la espalda, el cuello y las extremidades son quejas
comunes entre los trabajadores, y pueden deberse a circunstancias laborales poco
ideales. Tiene que haber una evaluacion mas exhaustiva de los elementos

ergonémicos en el lugar de trabajo porque las normas de salud y seguridad
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ocupacional de Alnusa no han abordado adecuadamente la prevencion de lesiones

musculoesqueléticas.

Durante todo el dia, los empleados cuyos trabajos incluyen estar de pie
deben mantener el cuerpo recto. Las asimetrias posturales son el resultado de la
tension que esta verticalidad ejerce sobre las articulaciones y los musculos de la
columna cuando se combina con una postura anormal. Como resultado de estas
desalineaciones, los musculos extensores de la columna vertebral estdn sometidos
a una mayor tensioén, y los discos y cartilagos articulares entre los huesos se
comprimen mas severamente. Estos discos pueden adaptarse a las tensiones y
absorber presiones hasta cierto punto, pero cuando el limite de resistencia del tejido

se supera de forma permanente, se producen dafos y sufrimiento.

En un entorno laboral pueden darse diversas circunstancias de distinto tipo.
La torsion permanente del tronco puede deberse a varios factores, entre los que se
incluyen: trabajar muchas horas sin descansos, no moverse mucho, no hacer

suficiente ejercicio y trabajar demasiado.

Por lo tanto, el desarrollo de la torsion puede verse influido por varios
elementos diferentes. Cada vez hay mas pruebas de que los elementos mecéanicos
en el lugar de trabajo contribuyen a la aparicion y el avance de la degeneracion de
las articulaciones. Segun las investigaciones, los discos intervertebrales son

vulnerables, especialmente cuando el tronco se tuerce o el cuerpo se inclina.

Por el contrario, el desequilibrio postural y el aumento de la tension muscular
son las causas fundamentales del dolor y las molestias asociadas a la torsion
cronica del torso. Por lo tanto, la torsién es un factor que contribuye a las molestias

lumbares, que son la segunda causa de absentismo laboral en Perd. Un signo
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temprano comun de los problemas de espalda, el malestar en la parte baja de la
espalda puede persistir durante meses, si no afios. Este dolor dificulta
gradualmente la realizacion del trabajo a medida que aumenta la cantidad de
tiempo que se pasa en la posicion torcida, que difiere de una persona a otra. En
ausencia de medidas para abordar las razones subyacentes de la torsion y rectificar
la torsidn presente, estos sintomas progresaran hasta convertirse en dolor, que

empeorara con el tiempo y eventualmente causara discapacidad.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema principal

¢,Cuales son los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los
trabajadores en la empresa Alnusa de Arequipa y cdmo se relacionan estos riesgos

con la aparicion de trastornos musculoesqueléticos durante el afio 20237

1.2.2 Problemas especificos
1. ¢ Cuales son las condiciones laborales en la empresa Alnusa que afectan

la ergonomia de los trabajadores?

2. ¢ Qué factores de riesgo ergondmico estan presentes en los puestos de

trabajo, y como afectan las necesidades gestuales y posturales de los empleados?

3. ¢Cuadl es la incidencia de sintomas de lesiones musculoesqueléticas en
los trabajadores, y como se correlacionan estos sintomas con los factores de riesgo

ergonémico identificados?
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1.3. Justificacion de lainvestigacion
1.3.1 Justificacion teorica

Existe una necesidad apremiante de aumentar la comprension de la
ergonomia y la salud ocupacional, por lo que la empresa Alnusa, con sede en
Arequipa, estd investigando los riesgos ergondémicos Yy los problemas
musculoesqueléticos. Si bien investigaciones anteriores han demostrado un vinculo
entre la ergonomia y las lesiones musculoesqueléticas, todavia existen lagunas de
conocimiento en lo que respecta a los lugares de trabajo y las industrias peruanas.
Al recopilar relatos de primera mano sobre los peligros a los que se enfrentan los
empleados de esta empresa, este estudio contribuird al corpus de conocimientos
tedricos existente. Se trata de un esfuerzo por promover la aplicacién practica de la
ergonomia en la mejora de las condiciones de trabajo y por contribuir al corpus

académico de trabajos relacionados con la ergonomia.

Dada la comoda concepcién que representa al hombre como una maquina
muy compleja, es esencial recordar el hecho de que el hombre sé6lo puede ser
concebido a través de experiencias y observaciones interpretadas por teorias

(WISNER, 2021).

Ergonomia, a través de las experiencias y observaciones adquiridas y
descritas en literatura, se centra en andlisis, comprension y transformacion de la
actividad laboral. Busca identificar los gestos y esfuerzos a los que estan sometidos
los trabajadores, observando el entorno en el que los individuos ejercen sus
habilidades y tiene en cuenta el disefio de las situaciones laborales para que no
influyan negativamente en la salud del trabajador. De esta manera, la evaluacion
ergonomica se centra en los gestos y la postura, pero no describe la preocupacion

por torsion permanente del tronco.
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1.3.2.Justificacion practico

Este estudio tiene implicaciones en el mundo real, ya que tiene la capacidad
de dar forma a la politica de Alnusa sobre salud y seguridad en el lugar de trabajo.
El desarrollo de técnicas de intervencion especificas para reducir la prevalencia de
enfermedades musculoesqueléticas puede verse facilitado por la determinacion
previa de la naturaleza y el alcance de los factores de riesgo ergonémicos. Ademas
de mejorar la salud y la felicidad de los empleados, esto aumentara la productividad
de la empresa al reducir las lesiones y el absentismo laboral. Los resultados de este
estudio también pueden ayudar a otras empresas de la zona que se enfrentan a
problemas similares a fomentar un entorno de trabajo preventivo y orientado al

bienestar.

Los aspectos gestuales y posturales estan estrechamente relacionados con
la columna que sostiene el tronco. Cuando el trabajador tiene una postura corporal
satisfactoria, las articulaciones de la columna son congruentes y es plausible decir
que la columna vertebral tiene una importancia fundamental en el equilibrio, la

coordinacion y la locomocién.

Asi, cuando el torso del trabajador se mantiene en una posicién de torsion
permanente, posicion medible, pueden producirse las siguientes consecuencias:
compresion de las raices nerviosas, compresion permanente de las carillas
articulares, siendo traccionadas las fibras del disco intervertebral, se producen
roturas graduales, disminucion de la nutricion del cartilago articular, quejas de

malestar y dolor en la region de la columna y dificultad en el rendimiento motor.
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1.3.3.Justificacion metodologica

El estudio utilizara un disefio descriptivo y analizara a fondo las condiciones
de trabajo en Alnusa como parte de su riguroso enfoque metodologico.
Recopilaremos datos actuales y relevantes sobre los riesgos ergonémicos y la
aparicion de dolencias musculoesqueléticas mediante encuestas y métodos de
observacion directa. Ademas de revelar problemas preexistentes, este método
permitira evaluar el funcionamiento de las soluciones sugeridas. Para resolver el
problema de investigacion y garantizar que los resultados sean legitimos y fiables,
se utilizara la técnica elegida. Esto facilitara la adopcion de sugerencias basadas

en pruebas.

Los mausculos del dependiente permanecen tensos en la posicion
contorsionada incluso mientras estan alli de pie, esperando pacientemente a que
lleguen los clientes. Este cambio de funcion puede degenerar la articulacion y

perjudicar el rendimiento de la tarea.

El comité del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH)
cree que es injusto, como se indica en el Manual de Aplicacibn de Normas
Reglamentarias (2022). Sin embargo, los movimientos que comienzan o terminan
fuera del plano sagital medio no tienen en cuenta las posibles consecuencias
adversas de las posturas mdultiples. Las exigencias fisicas del trabajo pueden
inducir o exacerbar una amplia variedad de problemas musculoesqueléticos, y es
probable que existan factores de riesgo para estas afecciones. La mayor parte de
lo que se sabe sobre los problemas de postura relacionados con el trabajo proviene
de estudios a corto plazo en los que participan voluntarios y empleados que
experimentan cambios de postura, ya que estas afecciones no suelen tener

consecuencias notables en el sistema musculoesquelético de forma inmediata.
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1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Evaluar el riesgo ergonémico de los trabajadores en la empresa Alnusa de

Arequipay su relacion con los trastornos musculoesqueléticos durante el afio 2023..

1.4.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar las condiciones laborales en la empresa Alnusa que influyen
en la ergonomia de los trabajadores.

2. Evaluar los factores de riesgo ergonémico presentes en los puestos de
trabajo, incluyendo las necesidades gestuales y posturales de los
empleados.

3. Determinar la incidencia de sintomas de lesiones musculoesqueléticas

en los trabajadores y su relacion con los factores de riesgo ergonémico.

1.5. Importancia

En lo que respecta a los problemas musculoesqueléticos y los riesgos
laborales, el estudio de Alnusa es crucial por varias razones. Para empezar,
ayudara a promover lugares de trabajo mas seguros y saludables al aumentar
nuestro conocimiento sobre cOmo ciertas situaciones laborales afectan la salud y el
bienestar de los empleados. Investigaciones como esta ayudaran a las empresas
a encontrar y evaluar los factores de riesgo ergonémicos, lo que a su vez conducira
a acciones preventivas que aumenten la productividad y la eficiencia, al tiempo que

mejoran la calidad de vida de los trabajadores.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion servirdn como referencia para
otras empresas en la regidon que enfrentan problemas similares, promoviendo la

adopcion de practicas ergonomicas que beneficien a los trabajadores. A largo
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plazo, se espera que esta investigacion impulse la creacion de politicas y
programas de salud laboral que aborden de manera integral los riesgos
ergonomicos, fomentando un entorno laboral que priorice la salud y seguridad de

todos los trabajadores.

Las areas del conocimiento cientifico objeto de este trabajo se constituyeron
desde puntos de vista especificos. Existe una multiplicidad de ciencias del trabajo
que pueden, cada una con su propia competencia, actuar en esta compleja
realidad. Es necesario recortar el campo de conocimiento en el que actia cada
area, recordando que la dimensién de trabajo que le interesa no es independiente

de las demas

1.6. Limitaciones

A pesar de la importancia de la investigacién, hay que tener en cuenta
algunas advertencias. Una desventaja importante es que el estudio solo se centrd
en una empresa, por lo que los resultados pueden no ser aplicables a otros tipos
de empresas o sectores. Los autoinformes de los trabajadores también seran la
base para la recopilacién de datos, lo que podria dar lugar a resultados sesgados,
ya gque no todos los trabajadores seran conscientes de los riesgos ergonémicos o

de sus propios sintomas.

Otra limitacién es el periodo de estudio, que se circunscribe a un afio, lo que
podria no ser suficiente para observar cambios significativos en la salud y las
condiciones laborales como resultado de las intervenciones propuestas.
Finalmente, las condiciones externas, como cambios en la normativa laboral o en
el mercado, podrian influir en los resultados, dificultando la evaluacién precisa del

impacto de los riesgos ergondmicos en los trastornos musculoesqueléticos
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Esta investigacion busca describir las caracteristicas de la poblacion de
trabajadores que se desempefian como dependientes de ventas y busca registrar
y analizar datos relacionados con la evaluacion de la torsién permanente del tronco
a través de métodos que se enmarcan dentro del andlisis cuantitativo, ya que
pretende enumerar y medir los eventos estudiados y emplear instrumentos

estadisticos en el analisis de datos
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CAPITULO Il

FUNADAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), los problemas
musculoesqueléticos se encuentran entre las principales causas de discapacidad
laboral a nivel mundial. Las investigaciones demuestran que la mala postura y la
ergonomia insuficiente contribuyen en gran medida al desarrollo de estas
afecciones. Haciendo hincapié en la necesidad de promover practicas laborales
seguras y saludables a nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) recomienda que las empresas establezcan programas de ergonomia para
mejorar la salud de los trabajadores y reducir los accidentes. El Instituto Nacional
de Seguridad y Salud Ocupacional ha emitido muchas recomendaciones para
evaluar los riesgos ergonémicos en el trabajo (NIOSH, 2022). EI manual de
aplicacion afirma que se sabe que los movimientos repetidos y las posturas
desequilibradas causan lesiones. Las evaluaciones ergonémicas y la formacion en
meétodos de trabajo seguros son prioridades en nuestra institucion en nuestro

esfuerzo por disminuir la prevalencia de enfermedades musculoesqueléticas en
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todas las industrias. Ademas, las publicaciones de la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo

(EU-OSHA, 2020) han llamado la atencién sobre la creciente preocupacion
en torno a los riesgos ergondmicos y sus efectos en la salud de los empleados. La
EU-OSHA ha puesto a disposicion herramientas para la evaluacion de riesgos e
iniciativas para educar a las empresas sobre la importancia de la ergonomia. Segun
su investigacion, es posible reducir las lesiones y el absentismo y, al mismo tiempo,

aumentar la productividad, cuando se mejora la ergonomia del lugar de trabajo.

Sin embargo, la investigacion de la Asociacion Americana de Psicologia
(APA, 2018) sobre el tema del estrés en el lugar de trabajo ha demostrado que,
especialmente en entornos en los que la ergonomia no se tiene en cuenta, el estrés
en el trabajo puede empeorar las condiciones fisicas preexistentes. Segun la APA,
los tratamientos ergondmicos pueden mejorar la salud emocional y psicolégica de
los trabajadores, ademas de su salud fisica. La Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT, 2021) ha destacado el papel de la ergonomia para garantizar un lugar
de trabajo seguro y saludable. Los problemas musculoesqueléticos son un
problema importante en el lugar de trabajo, que afecta a millones de trabajadores
en todo el mundo, segun el estudio de la organizacion. La seguridad y el bienestar
en el trabajo pueden mejorarse mediante el uso de principios ergonémicos, que la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) defiende tanto en la planificacion del

lugar de trabajo como en la formacion de los empleados.
2.1.2 Nacionales

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2022) del gobierno

peruano ha redactado normas destinadas a mejorar la seguridad y la salud en el
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lugar de trabajo, haciendo hincapié en evitar lesiones musculares y articulares. Las
directrices para la evaluacién ergondmica de las tareas y la instruccion de los
empleados en practicas seguras de manipulacion de cargas forman parte de estas
normas y reglamentos. La seguridad en el lugar de trabajo y la disminucion de los
trastornos relacionados con el trabajo son prioridades para el ministerio.
Investigadores de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral del Pera
han demostrado que los empleados de la construccion y la industria manufacturera
son mas propensos a sufrir trastornos musculoesqueléticos (SUNAFIL, 2021). Este
hallazgo da credibilidad al argumento de que estas industrias podrian beneficiarse
de mejoras ergondmicas. Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de salud
y seguridad, la SUNAFIL aboga por la inspeccién y el control de las condiciones de

trabajo.

En un estudio realizado en la Universidad de San Marcos (2020) se
encontraron factores de riesgo ergonémicos en varias industrias peruanas. Segun
las conclusiones, muchos empleados se quejaban de dolor musculoesquelético
debido a una mala postura y a la falta de educacién ergonémica. Esta investigacion
pone de relieve la importancia de la educacion y la formacion continua en
procedimientos ergondémicos para la prevencion de lesiones en el lugar de trabajo.
Los problemas musculoesqueléticos en el lugar de trabajo son comunes en Perq,
segun estudios realizados por el Instituto Nacional de Salud (INS, 2019). Segun sus
hallazgos, los programas de intervencion ergondémica pueden mejorar las
condiciones de trabajo y la salud de los empleados, y la falta de una ergonomia
adecuada en el lugar de trabajo esta asociada con un aumento de la morbilidad.

Por dltimo, pero no menos importante, la Asociacion Peruana de Ergonomia ha
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estado celebrando conferencias y seminarios para difundir la importancia de la
ergonomia en los lugares de trabajo peruanos (APE, 2022). La reduccion de las
lesiones y el aumento de la productividad son dos resultados que la APE ha

informado en sus publicaciones como consecuencia de las practicas ergonémicas.
2.1.3 Locales

La Direccion Regional de Salud de Arequipa (2021) ha realizado estudios
sobre salud laboral en la zona, que han mostrado una frecuencia significativa de
enfermedades musculoesqueléticas entre los trabajadores de varias industrias
locales. Segun estos resultados, parece que la falta de formacion ergonémica y el
mal disefio de los puestos de trabajo son factores importantes en el desarrollo de
estas enfermedades. La direccidon ha puesto en marcha programas de formacion
para abordar estas cuestiones. En concreto, los estudios realizados en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa en 2020 han demostrado la
conexion entre la salud de los trabajadores de Arequipa y las circunstancias
ergonomicas. Las investigaciones han demostrado que las evaluaciones
ergonomicas deberian ser rutinarias en el lugar de trabajo y han ofrecido soluciones
concretas a los problemas de mala ergonomia y dolor musculoesquelético. En un
esfuerzo por llamar la atencién de las empresas locales sobre la ergonomia, estos

resultados se han presentado en conferencias.

Como parte de sus esfuerzos para fomentar la sostenibilidad en el sector
empresarial de Arequipa, el Servicio Nacional de Certificacibn Ambiental para
Inversiones Sostenibles ha incluido la salud de los empleados como uno de sus
factores de evaluaciéon (SENACE, 2021). Segun el documento, la viabilidad a largo

plazo de las operaciones se ve comprometida cuando no se tiene en cuenta la
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ergonomia, lo que puede provocar problemas de salud. Esta estrategia tiene como
objetivo garantizar que las empresas cumplan todas las normas en materia de salud
laboral y seguridad medioambiental. Otra organizacion que ha encuestado a sus
miembros sobre los riesgos ergondmicos y su efecto en la productividad es la
Camara de Comercio de Arequipa (2022). Las enfermedades musculoesqueléticas
van en aumento, y los resultados muestran que muchas empresas tienen la culpa,
ya que no han adoptado suficientes normas ergondmicas. Las empresas pueden
ahora aprovechar las sesiones de formacion de la camara para mejorar sus
condiciones de trabajo. Por ultimo, el Centro de Salud de Juliaca (2023) ha
registrado varios casos de lesiones musculoesqueléticas en trabajadores, que se
han relacionado con problemas ergonémicos en el lugar de trabajo. En un esfuerzo
por mejorar la salud de los empleados y reducir la presién sobre los servicios de
salud, los expertos en salud han sugerido que las empresas locales se sometan a
evaluaciones ergonémicas para determinar los peligros potenciales y proporcionar

soluciones.

2.2. Marco epistemoldgico

El marco epistemolégico de esta investigacion se fundamenta en la
interrelacion entre la ergonomia, la salud ocupacional y la psicologia del trabajo, y
busca comprender como las condiciones laborales afectan la salud de los
trabajadores y, en particular, la aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

Durante décadas se ha ido acumulando conocimiento sobre las capacidades
y limitaciones del hombre, y en este sentido, los esfuerzos por asegurar que los
trabajadores tengan acceso a una mejor calidad de vida pasan por el conocimiento

de nuevas técnicas relacionadas con el trabajo y la salud de los trabajadores. Este
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conocimiento tiene como objetivo mejorar el ambiente y las condiciones de trabajo,
la disponibilidad y uso de equipos de proteccion personal y una postura corporal
adecuada (MENDES, 2022). Los investigadores han buscado varias acciones que
proporcionen mayor seguridad a los trabajadores y mantenimiento de la produccion
de la empresa (SILVA FILHO, 2018;). Por tanto, el trabajador constituye objeto de

accion de diferentes conocimientos que se orientan a sus necesidades especificas.

2.3. Estado del arte

El estado del arte en el ambito de la ergonomia y la salud ocupacional se
caracteriza por un creciente interés en la identificacion y mitigacion de los riesgos
ergonomicos que afectan a los trabajadores. A nivel internacional, diversas
investigaciones han demostrado la relacién directa entre las condiciones laborales
y la aparicibn de trastornos musculoesqueléticos, lo que ha llevado a la

implementacion de normativas y estadndares de seguridad en los lugares de trabajo.

2.4. Bases tedricas

2.4.1. Rgonomia

La ergonomia es relativamente reciente en la historia del trabajo. Se deriva
de palabras Griegoergon (trabajar) y nomos(ley, reglas) (MONTMOLLIN, 2021,
MORAES y MONT ALVAO, 2017). ELergonomiaestudia la relacion del hombre con
su trabajo y la influencia del trabajo en la salud, con el fin de obtener confort fisico
y productividad. Su evolucion se produce de manera muy clara, acompafiando
siempre, en términos de desafio, las crecientes demandas del conjunto de
conocimientos y tecnologias que buscan la adaptacion reciproca entre el trabajador

y su trabajo (COUTO y MORAES, 2019).
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El individuo pasa la mayor parte de su vida en un entorno laboral, y si

Los problemas relacionados con la salud de los trabajadores se mencionan
en este estudio, no estan destinados a tratamiento. Se trata de investigar como el
analisis del trabajo contribuye a la identificacion de factores que dafian la salud, con
el fin de prevenirlos mediante una transformacion de los medios de trabajo (REGIS
FILHO y SELL, 2020; GRANDJEAN, 2017; MORAES y MONT ALVAO, 2017).

Los mecanismos de dafio a la salud identificados durante un analisis de la

actividad en el trabajo no necesariamente abarcan un nivel de gravedad que
justifique tratamiento médico. Por el contrario, el analisis de la actividad busca
identificar una situacion laboral que requiere que el cuerpo funcione de manera
critica, investigando los signos y sintomas tempranos incluso antes de que

aparezcan consecuencias fisicas irreversibles. Estos signos

Las alertas tempranas pueden ser mensurables y demostrables. A menudo
es el sufrimiento relatado por los trabajadores lo que alerta a los ergonomistas y les
lleva a buscar sus causas en las caracteristicas y circunstancias del propio trabajo

(GUERIN et al., 2021; DUL y WEERDMEESTER, 2021).

Los ataques a la salud no siempre se observan mediante signos perceptibles
para trabajadores. Al estudiar la relacion entre trabajo y salud es necesario
distinguir estos casos, ya que determinadas agresiones no presentan evidencias
claras de riesgo y, si no se informa al trabajador de la existencia de estos factores,
no formaran parte de la carga de trabajo. . La variabilidad interindividual dificulta la
interpretacion de determinados sufrimientos relatados por los trabajadores, una

misma causa puede producir efectos diferentes segun el individuo y un mismo
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factor de la situacion laboral puede tener efectos en la salud de un trabajador, pero

no en el otro (GUERIN et al., 2021).

Los multiples factores de riesgo que configuran una situacion laboral no
simplifican la prediccion de sus efectos sobre la salud, sin embargo, es fundamental
razonar en términos de una combinacion de causas y una multiplicidad de efectos.
Para satisfacer las exigencias relacionadas con el trabajo, en muchos puestos los
trabajadores no pueden elegir su postura. De esta forma, el modelo de asiento, la
direcciéon de la mirada, las posiciones de manos y rodillas estan determinados por
las exigencias del trabajo. En estos casos, una accidn cuyo objetivo fuera
Gnicamente ensefar a los trabajadores a adoptar una buena postura tendria pocas

posibilidades de éxito (MOW y HAYES, 2016).

Hay sefales fisicas que alertan a los trabajadores para que cambien su
postura y

su forma de trabajar, pero reconocer estos signos y sus consecuencias suele
ser una tarea compleja. Porque, al mismo tiempo que los trabajadores adoptan una
postura que les permite mantener el equilibrio, a pesar de los efectos de la
gravedad, les exige orientar sus sentidos en funcion de la accién o actividad que
realizan durante la jornada laboral.

Asi, cuando la tarea se realiza sin respetar los limites articulares, los
musculos se sobrecargan, la circulacion sanguinea elimina mal los desechos que
se produjeron y como resultado rapidamente surgen molestias y dolores
musculares, especialmente en la region lumbar (GUERIN et al., 2021; CHAFFIN,

ANDERSSON y MARTIN, 2021). Sin embargo, una postura percibida como comoda
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durante unos minutos puede resultar dolorosa si no es posible cambiarla, por lo que
es necesario alternar los musculos que estan contraidos durante mucho tiempo y

sujetos a fatiga fisica.

De esta manera, en situaciones laborales donde se requieren metas mas
altas, Humanizada, sin limitaciones, la alerta sanitaria lleva al trabajador a modificar
los objetivos 0 medios de trabajo para evitar las agresiones fisicas resultantes. Por
el contrario, en situaciones sujetas a limitaciones durante la ejecucién de las tareas,
no es posible actuar sobre los objetivos o los medios de trabajo (GUERIN et al.,
2021). Inicialmente, los resultados requeridos por la tarea se logran a costa de
modificaciones y adaptaciones en las estructuras de los tejidos del cuerpo, que
muchas veces son susceptibles de resultar perjudiciales para la salud del trabajador
con el tiempo. Posteriormente, el trabajador tiene grandes dificultades o ya no es
capaz de alcanzar los objetivos requeridos, independientemente de los métodos
operativos adoptados, situacion tipica de sobrecarga postural que desencadena
malestar y dolor a corto plazo, seguida de una degeneracion que puede ser

irreversible (ROSA, GABAN y PINTO, 2022; LEE, 2021).

Los métodos de operacion adoptados por los trabajadores son, por tanto, el
resultado de un compromiso que tiene en cuenta: los objetivos requeridos, los
medios de trabajo, los resultados producidos y la informacién que tienen sobre el
efecto de este método en la salud del trabajador (CHAFFIN, ANDERSSON vy
MARTIN, 2021). Este solapamiento entre los diferentes mecanismos que
contribuyen a la elaboracion de los modos de funcionamiento se puede describir de
manera simplificada: a)No siempre existe una relacién entre el desempefio del

trabajador y el riesgo de ese desempefio para su salud; b)Si para la realizacion del
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trabajo se requiere el coste de modificaciones considerables de salud, debe ser una
advertencia, no soélo para el trabajador, sino también para la produccion.yc)La
nocion de carga de trabajo puede interpretarse en funcion de la compresion del
margen de maniobra del que dispone un trabajador para desarrollar los métodos
operativos mas convenientes y con vistas a los objetivos requeridos, pero sin

efectos desfavorables para la salud.( GUERIN et al., 2021; DEJOURS, 2022).

Unocarga de trabajo moderadacorresponde a una situacién en la que es
posible desarrollar métodos operativos que satisfagan estos criterios y cambiar las
formas de trabajar. EI aumento se traduce en una disminucion del nimero de
formas posibles de organizarse. En casos extremos soélo es posible un método de
actuacion y, en ocasiones, ninguno, por mucho que se haga no se consigue el

objetivo.

Los ataques a la salud relacionados con el trabajo no son sélo los que
resultan de obligar al cuerpo a trabajar en condiciones y modos inadecuados, ya
gue la psicopatologia ha puesto de relieve los efectos psicoldgicos sobre la salud
relacionados con el trabajo. Por lo tanto, ciertas formas de La organizacion induce
a los trabajadores a mantener sus puestos de trabajo y construye defensas

psiquicas que tienen graves consecuencias para la salud fisica (DEJOURS, 2022).

Es habitual que determinados ataques a la salud no se atribuyan GUnicamente
a una relacion con la situacion laboral. A observar estos aspectos, el analisis del
trabajo que propone la ergonomia contribuira analizando la relacion entre actividad
laboral, produccion y salud. De esta manera, la actividad laboral y las condiciones
en que se realiza resultan en multiples consecuencias para los trabajadores, asi

como para la producciéon y los medios de trabajo. Las consecuencias para los
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trabajadores pueden afectar la salud y el estado funcional y pueden limitar la
evolucion de sus habilidades y restringir la posible expansion de su experiencia
profesional (WISNER, 2019; GUERIN et al., 2021).

Estas consecuencias tienen consecuencias para la vida social, econémica y
el empleo del trabajador. Para la empresa, estas consecuencias se traducen de
forma mas o menos evidente y en ocasiones a largo plazo, ya que probablemente
una enfermedad de origen profesional se manifieste tras la exposicion a factores
de riesgo. Como consecuencia surgen fatiga, dolor e irritabilidad, que se
manifestaran tanto durante la jornada laboral como fuera de ella (DIMBERG, 2022;

[IDA, 2018).

2.4.2. Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

Los trastornos musculoesqueléticos son una categoria de lesiones y
dolencias que afectan musculos, huesos y articulaciones, y son comunmente
provocados por factores ergonémicos en el lugar de trabajo. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2019), estos trastornos son una de las principales
causas de discapacidad a nivel mundial, generando un impacto significativo en la
calidad de vida de los trabajadores y en la productividad de las empresas. Las
investigaciones han demostrado que las posturas inadecuadas, las cargas
excesivas y los movimientos repetitivos son factores de riesgo que contribuyen a la

aparicion de TME (EU-OSHA, 2020).
2.4.3. Andlisis ergonémico
Una accién ergondmica busca proporcionar un equilibrio en la organizacion

general del trabajo centrado en el trabajador, ya que se describe como un factor

determinante en los procesos de cambio y en el desarrollo de intervenciones. Busca
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una comprension mas profunda de temas relacionados con teorias y conceptos de
cambio, es una vision sistémica de la organizacion que busca la optimizacién en el
desarrollo de proyectos en conjunto con el sistema de produccion (SILVA, 2017).
Las diversas técnicas y metodologias que buscan mejorar la calidad de vida de los
trabajadores son resultado de las inquietudes y deseos de la sociedad y son
resultado de la ampliacion de los intereses de la ergonomia. Se trata de acciones
gue aseguran el bienestar de los trabajadores y mejoran el desempefio productivo
de las instituciones.

Tanto la historia como los conceptos y la practica de la ergonomia se refieren
a dos modelos. tedricos generales. El primero corresponde a la ergonomia clasica
centrada en el componente humano del sistema hombre-maquina y se relaciona
con el punto de vista de ergonomistas estadounidenses y britanicos (PHEASANT,
2022). El segundo modelo, adoptado principalmente por Francia, esta relacionada
con la actividad humana. Sin embargo, estos dos puntos de vista no se

contraponen, se complementan (MONTMOLLIN, 2022).

2.4.4. Evaluacién Ergonémica

Se propone esta metodologia de analisis ergonémico, basada en el analisis
de los diferentes fases, determinar los componentes de la situacion laboral que
seran analizados y medidos, para preparar un conjunto de resultados que
constituyan un modelo de la situacion laboral. Cuando este enfoque se refiere al
origen del problema en la fase de analisis de la demanda, permite que cada nivel
de andlisis observe y registre datos, formule hipoétesis, profundice el conocimiento
de la situacion real del trabajo.

Se describen convencionalmente la tarea como lo que se lo presenta al

trabajador como datos. La intervencién ergonémica comienza con el analisis del
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puesto de trabajo donde se pueden utilizar diferentes técnicas para este fin:
a)observacion directa, b) observacion clinica, w)registrar las variables fisioloégicas
del trabajador, d)medidas del entorno fisicoel cual esta relacionado tanto con el
ruido, la iluminacion, la vibracion, la temperatura y la humedad; ee)recopilacion de

datosdel puesto objeto de estudio

2.4.5. principales requisitos

2.4.1.1. Anéalisis de actividad

Si bien la tarea consiste en llevar a cabo y qué medios estan disponibles
para este logro, la actividad significalo que realmente logra el trabajador con los
medios disponibles. Es trabajo real mientras que la tarea es trabajo formal.

Las actividades fisicas o musculares se pueden distinguir de las actividades
mentales. Sin embargo, no es posible separar estos dos tipos de actividades en
clases independientes. Se deben identificar respectivamente las actividades
mentales y las actividades fisicas necesarias para realizar el trabajo, sabiendo que
ambas existen simultaneamente y estan unidas por relaciones funcionales.

La actividad fisica en el trabajo aparece inmediatamente incluso para los
observadores inadvertido. En este item se esbozan algunos puntos de ergonomia
relacionados con aspectos del analisis de la actividad gestual y postural, que tienen
en cuenta aspectos biomecanicos; busca identificar la prevalencia y el tipo de
problema musculoesquelético, analizar factores laborales que exponen al individuo
a riesgos especificos y evaluar el grado de riesgo en determinadas poblaciones de
trabajadores.

Para ello, existen varios instrumentos y métodos utilizados por la ergonomia.
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Andlisis Ergondmico del Trabajo, el analisis de las actividades en términos
gestuales se aplica cuando la actividad motora en la realizacion de la tarea es
preponderante y cuando las actividades cognitivas pueden ser relativamente
descuidadas. Su objetivo es aumentar la productividad a partir de un relevamiento
de gestos, contenidos, tiempos y proceso de trabajo.

Andlisis a través de la observacion de posturas de trabajo propuesto por
Santos y Fialho (2022), evalla los distintos segmentos del cuerpo de forma aislada,
a partir de la posicion de las piernas, fémur, tronco, cabeza; hasta las curvaturas
de la columna y el respaldo de los asientos de trabajo. Estas observaciones se
anotan en un formulario especifico donde posteriormente se describen las
consideraciones relativas a los riesgos posturales, presentando el diagndstico y las
recomendaciones ergonomicas.

Instrumento utilizado para evaluar el grado de malestar en la columnay el

Cuestionario. Otro instrumento para evaluar posturas estaticas en el trabajo
y que evalla la riesgo de lesiones, es eldiagrama corporal llamado objetivo postural
propuesto por Corlett (2022) y Chaffin, Anderson y Martin (2021). Un sistema para
identificar y evaluar la postura en el trabajo inadecuado ampliamente utilizado es el
OWAS - Sistema de andlisis de postura de trabajo, un método desarrollado en
Finlandia que puede utilizarse en estudios de tiempo y movimiento de una rutina de
trabajo.

El método OWAS se utiliza para identificar posturas inadecuadas y
proporciona resultados confiables, donde el ergonomista codifica las posturas en
varias categorias, teniendo en cuenta las posiciones de los miembros inferiores,

tronco, cuello y hombros.
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El método utiliza criterios para redisefiar puestos de trabajo, tiempo y
Posturas en las que se posicionan los trabajadores, siendo el énfasis principal el
malestar causado por las posturas de trabajo.

Otro método de analisis detallado de las posturas de los miembros
superiores, cuello, tronco y miembros inferiores, similar a OWAS, se llamaRULAy
tiene como objetivo proporcionar una clasificacion de posturas aceptables -

inaceptable.

2.4.1.2. Intervenciones ergondmicas

Las intervenciones ergondmicas son esenciales para mejorar las
condiciones laborales y reducir los riesgos de TME. Estas pueden incluir la
capacitacion de los trabajadores en técnicas adecuadas de manejo de cargas, la
reorganizacion del espacio de trabajo para facilitar movimientos seguros y la
implementacion de descansos regulares durante la jornada laboral (CHAFFIN,
ANDERSSON & MARTIN, 2021). Investigaciones han mostrado que estas
intervenciones no solo mejoran la salud fisica de los trabajadores, sino que también

incrementan la satisfaccion laboral y la productividad.

2.4.1.3. Aspectos anatémicos de la columna

La columna vertebral es una estructura formada por 33 huesos que estabiliza
y coordina las diversas posturas corporales requeridas por la influencia de la
gravedad terrestre. Didacticamente se dividi0 en cuatro regiones: cervical
compuesta por siete vértebras, latoraci conformada por 12 vértebras, la lumbar
formado por cinco vértebras y sacro, que estad en contacto con la pelvis y esta
formado por vértebras fusionadas en un hueso llamado sacro. La articulaciéon

espinal estd formada por dos cuerpos vertebrales y el disco intervertebral
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fibrocartilaginoso. El disco tiene tres componentes: a) el anillo fibroso, b) el nacleo
pulposo y c¢) placas terminales cartilaginosas.

El disco intervertebral no recibe riego sanguineo, pero dispone de un sistema
de intercambio de liquidos y nutrientes con gran actividad metabdlica. Estos
nutrientes derivan de los cAnuales vasculares presentes en el hueso vertebral
esponjoso a través de perforaciones en las placas cartilaginosas adyacentes. El
disco forma parte de la articulacion cartilaginosa, que esta formada por dos
vértebras adyacentes (HAMILL y KNUTZEN, 2019). El disco normalmente se
adapta de forma Optima a sus funciones, siendo capaz de soportar grandes cargas
y siendo un eficiente amortiguador de la columna, se adapta a una amplia variedad
de movimientos de la columna y distribuye equitativamente los esfuerzos
mecanicos aplicados.

La estructura y composicion quimica del disco es diferente en la infancia y
en la vejez. A nosotros joven el nudcleo tiene un alto contenido de agua y
proteoglicanosl. El contenido de colageno es bajo. Con la edad, el contenido de
agua celular y la composicién de proteoglicanos disminuyen gradualmente. El
contenido de colageno aumenta y se vuelve mas hialinizado y fragmentado. En la
vejez no es posible determinar los limites exactos entre el nucleo y el anillo. El
nacleo, despojado de su contenido fluido, es incapaz de cumplir su funcion de
transformar la presion vertical en presién horizontal y, por tanto, estas presiones ya

no se aplican al anillo ya debilitado.

2.4.1.4. biomecénica de la columna vertebral

El movimiento humano es producido por el sistema musculoesquelético bajo

el control del sistema nervioso. Al coordinar la actividad entre los distintos grupos

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de musculos, las fuerzas generadas por los masculos se transmiten a los huesos y
las articulaciones, permitiendo al individuo mantener una postura corporal erguida
o0 semi erguida y moverse voluntariamente. Asi, el sistema musculoesquelético,
también denominado sistema locomotor, es esencialmente un mecanismo que
genera y transmite fuerzas para contrarrestar los efectos de la gravedad y permitir
los movimientos deseados del cuerpo.

La disposicion de las cadenas de musculos esqueléticos permite al cuerpo
adoptar y ejecutar una amplia variedad de posturas y movimientos. Sin embargo,
por esta razon, los musculos, huesos y articulaciones estan sujetos a fuerzas en
todos los movimientos y posturas (DANIS, 2017). Por tanto, el cuerpo humano paga
un precio por esta capacidad donde los musculos, huesos y articulaciones estan
sujetos a fuerzas considerables de compresion y cizallamiento.

En respuesta a estas fuerzas se produce una sobrecarga y los componentes
musculoesqueléticos pueden deformarse hasta cierto punto, y cuanto mayor es la
fuerza, mayor es la sobrecarga. En circunstancias normales, estos componentes
adaptan su tamafio, forma y estructura a las fuerzas para que puedan soportar mas
facilmente otras sobrecargas (DIMBERG, 2022; CHAITOW, 2021a).

La biomecénica es una disciplina que se ocupa de las incompatibilidades y
se define como el estudio para aumentar el rendimiento minimizando los riesgos de
trastornos musculoesqueléticos a través de la clasificacion de movimientos,
posicionamiento de segmentos corporales y la identificacion de acciones
musculares responsables de ciertos movimientos (WATKINS, 2021). Por tanto,
como consecuencia de movimientos estaticos excesivos o incluso de la falta de

actividad de las articulaciones vertebrales de la columna, el cuerpo puede
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desencadenar con el tiempo lesiones laborales y degeneracion articular (DVORAK
y DVORAK, 2018).

Para comprender mejor las fuerzas que actian sobre la columna, Watkins
(2021), describieron algunas suposiciones que subyacen a las afirmaciones
biomecanicas. Una presion es cualquier fuerza o combinacion de fuerzas aplicadas
a un objeto, existen tres tipos de fuerzas: Voltaje, compresion y cortar. Estas
fuerzas, también llamadas cargas, tienden a deformar los objetos sobre los que
actuan.

Las compresiones una presion que empuja o presiona y tiende a hacer un
objeto méas corto y mas grueso a lo largo de la linea de fuerza. Los tres tipos de
cargas a menudo ocurren en combinacion, especialmente en formas dependiente
y de girar. EL pendiente Implica tanto tensién como compresién y girar involucra los
tres tipos de carga.

En términos de biomecanica, describe que “La deformacion de un objeto que
ocurre en respuesta a la presion se conoce como sobrecarga”. Cuando un objeto
experimenta sobrecarga, los enlaces intermoleculares ejercen fuerzas que tienden
a restaurar el tamafo y la forma originales .sin carga) del objeto. Las fuerzas
ejercidas por los enlaces intermoleculares de un objeto libre de cargas se
denominan fuerzas de fatiga. Por tanto, la resistencia a la fatiga es la resistencia de
los enlaces intermoleculares a la sobrecarga provocada por la carga.

La gama de movimientos activos de la columna, aqui llamados fisioldgicos,
se compone deflexidn, extension, inclinacién lateral y rotacién o giro, que puede
estar en el lado derecho o izquierdo (BRICOT, 2019). Estos movimientos
fisiolégicos son una suma de los movimientos sincronizados que ocurren en cada

articulacion intervertebral por separado.
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En cada nivel de la columna, debajo de la segunda vértebra cervical, la
articulacion.

La articulacion intervertebral tiene una estructura de tres puntas e incluye
una articulacion anterior y dos articulaciones posteriores, que actian como una
unidad llamada "segmento movil”. Asi, la columna vertebral puede ser considerado
como un sistema complejo y flexible, compuesto por capas sucesivas de estas
articulaciones segmentarias y moviles.

El rango de movimiento de la columna puede ser normal, disminuido
aumento. El rango normal depende de la edad y constitucion fisica del trabajador,
por lo que siempre es necesario establecer la distancia habitual que el trabajador
puede flexionar o extender. La restriccion del rango puede estar relacionada con
dolor, rigidez o espasmo muscular (CHAMLIAN, 2019; CHAITOW, 2021b). El
movimiento lumbar ritmico normal durante la flexion se forma mediante el
desenrollamiento sincronizado de cada nivel intervertebral, que ocurre tanto en la
articulacion cartilaginosa anterior como en las articulaciones sinoviales posteriores.

En la articulacion anterior, los cuerpos vertebrales ruedan sobre el nucleo
del disco, que es un Estructura de consistencia gel, esencialmente incompresible,
cuya funcion puede compararse a la de un rodamiento de bolas. El grosor de los
discos normales varia en cada una de las tres regiones de la columna. Son mas
gruesos en la regién lumbar y mas delgados en la region. EI movimiento también
puede ir acompafiado de un movimiento del ntcleo del disco en direccidon posterior,

especialmente cuando hay una mayor sobrecarga en la articulacion.

2.4.6. Importancia de la Ergonomia en la Salud Laboral

La integracion de principios ergondémicos en el disefio del trabajo es

fundamental para promover un entorno laboral saludable. Estudios han demostrado
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gue un enfoque ergondmico no solo disminuye la incidencia de TME, sino que
también contribuye a un aumento en la eficiencia y calidad del trabajo (lida, 2018).
La ergonomia se presenta, por tanto, como una herramienta indispensable para la

mejora continua de la salud y seguridad en el trabajo..

2.4.7. Norma de seguridad (N-035)

* La norma N-035 describe temas sobre seguridad empresarial. Los temas
destacan lugares de entrada y salida, regulan el ingreso de los empleados
antes del horario laboral, definen que las pertenencias de los empleados
deben permanecer en sus lockers, no autorizan el ingreso de celulares de
los vendedores a la tienda, no permiten degustaciones dentro de la tienda,
establece que las carteras y bolsos de los clientes deben estar sellados,
no se permite que los clientes circulen dentro de la tienda sin camisa o en
traje de bafo, no se permite fumar dentro de la tienda, no se permiten
animales dentro de la tienda, establece que solo pueden acercarse los
responsables de seguridad clientes sospechosos de robo, no autoriza el
transporte de personas en montacargas, determina que la distribucién de
equipos de seguridad se puede encontrar faciimente (bocas de incendio,
mangueras, extintores); limita solo a personas autorizadas para manejar
paneles eléctricos, establece que solo empleados autorizados pueden
manejar carros y montacargas eléctricos; prohibe el uso de carretillas
elevadoras para elevar personas y no permite a los empleados utilizar el

sistema informatico de la empresa para consultar disquetes privados.
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2.5. Marco conceptual

Carga de trabajo: Cantidad de esfuerzo fisico y mental que un trabajador
debe realizar en un tiempo determinado. Una carga de trabajo excesiva

puede contribuir al agotamiento y aumentar el riesgo de lesiones.

Ergonomia: Ciencia que estudia la adaptacion de las condiciones de
trabajo a las capacidades y limitaciones de los trabajadores, con el fin de

optimizar su bienestar y productividad.

Factores de riesgo ergonOdmico: Elementos del entorno laboral que
pueden causar 0 agravar trastornos musculoesqueléticos. Incluyen

posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, y cargas fisicas excesivas.

Lesiones musculoesqueléticas: Dolencias que afectan musculos,
tendones, ligamentos, y articulaciones. Suelen ser provocadas por factores
ergondmicos inadecuados en el trabajo, como la mala postura y el esfuerzo

repetitivo.

Postura: Posicién en la que se encuentra el cuerpo mientras realiza una
tarea. Una postura adecuada es fundamental para prevenir lesiones y

mantener la salud en el trabajo.

Prevencion de lesiones: Estrategias y acciones implementadas para

reducir la probabilidad de que ocurran lesiones en el entorno laboral.
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Incluye la mejora del disefio del puesto de trabajo y la formacion de los

empleados en practicas seguras.

Salud ocupacional: Rama de la salud publica que se ocupa de la
prevencion y control de riesgos laborales, con el objetivo de promover la

salud y el bienestar de los trabajadores en su entorno laboral.

Sintomas de lesiones musculoesqueléticas: Manifestaciones fisicas
gue pueden indicar el inicio de problemas en el sistema
musculoesquelético, como dolor, rigidez, y fatiga en los muasculos y

articulaciones.

Trabajo ergondmico: Enfoque que busca la optimizacion de la relacion
entre el trabajador y su entorno laboral mediante el disefio adecuado de
herramientas, tareas y espacios de trabajo para prevenir lesiones y mejorar

la eficiencia.

Trastornos musculoesqueléticos: Grupo de condiciones que afectan el
sistema musculoesquelético, a menudo vinculadas a factores de riesgo en
el entorno laboral. Incluyen condiciones como lumbalgia, tendinitis y

sindrome del tinel carpiano.
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2.6. Hipodtesis

2.6.1 Hipotesis general
El riesgo ergondmico de los trabajadores en la empresa Alnusa de Arequipa
estd significativamente relacionado con la aparicion de trastornos

musculoesqueléticos durante el afio 2023.

2.6.2 Hipodtesis especificas

1. Las condiciones laborales en la empresa Alnusa influyen negativamente en
la ergonomia de los trabajadores, aumentando el riesgo de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos.

2. Los factores de riesgo ergonémico identificados en los puestos de trabajo,
como las posturas inadecuadas y las cargas fisicas, estan asociados con un
aumento en la incidencia de sintomas de lesiones musculoesqueléticas
entre los empleados.

3. Existe una correlacion positiva entre la incidencia de sintomas de lesiones
musculoesqueléticas en los trabajadores y los factores de riesgo ergonémico

presentes en su entorno laboral.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Meétodos de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacidn

Investigacion aplicada, ya que busca resolver problemas especificos
relacionados con la ergonomia en el entorno laboral. Ademas, se categoriza como
una investigacion no experimental, dado que no se manipularan las variables, sino

gue se observaran en su contexto natural.
3.1.2 Nivel

El nivel de la investigacion es explicativo-descriptivo, ya que se pretende
describir las condiciones ergonémicas en la empresa Alnusa y explicar la relacion
entre los riesgos ergondmicos y los trastornos musculoesqueléticos que enfrentan

los trabajadores.
3.1.3 Disefio

El disefio de la investigacidon sera transversal, lo que implica la recoleccién

de datos en un solo punto en el tiempo. Esto permitird obtener una instantanea de
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las condiciones laborales y los sintomas de lesiones musculoesqueléticas de los

trabajadores en el afio 2023.

3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1 Poblacidén

La poblacion objetivo estd compuesta por 160 trabajadores del
establecimiento Alnusa en Arequipa, quienes realizan diversas actividades

laborales que pueden estar relacionadas con riesgos ergonémicos.
3.2.2 Muestra

La muestra se calculara utilizando una féormula de muestreo aleatorio,
seleccionando un total de 113 trabajadores que representen adecuadamente a la
poblacion. Este muestreo garantizara la representatividad de los datos obtenidos.

Para calcular el tamafio de la muestra con un margen de error del 5%

Z*-p-(1-p)
EQ

ngy —

Donde:
e Z eselvalorZ para un nivel de confianza del 95% (1.96).
® peslaproporcion estimada (0.5 para maximizar el tamafo de la muestra).

e [ esel margen de error (0.05).

Paso 1: Calculo de ng

_ (1.96%)-(0.5) - (1-0.5) _ (3.8416) - (0.25)

; = 384.1
o (0.052) (0.0025) 584.10
Paso 2: Ajuste para poblacion finita
e = — S3416-160 614656 o

384.16 + 160 — 1 543.16
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| tamafio de muestra necesario es 113 trabajadores.

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

Técnicas

Para la recopilacion de datos se utilizaran varias técnicas, incluyendo:

Encuestas: Se aplicara un cuestionario estructurado que permitird obtener
informacion sobre las condiciones laborales y la percepcion de riesgos
ergonémicos.

Observacion directa: Se realizara un analisis del entorno laboral para
identificar factores de riesgo ergonémico presentes en los puestos de trabajo.

Instrumentos

Los instrumentos a utilizar incluyen:

Cuestionario: Disefiado para evaluar las condiciones de trabajo, la
frecuencia de sintomas musculoesqueléticos y la percepcion de riesgos
ergonémicos.

Ficha de observacion: Para registrar las condiciones fisicas de los puestos

de trabajo y los comportamientos posturales de los trabajadores...
3.3.1 Criterios de Inclusién

Trabajadores con al menos seis meses de antigiiedad en la empresa.
Trabajadores que realicen actividades manuales o que involucren posturas

estaticas prolongadas.
3.3.2 Criterios de Exclusién

Trabajadores que no deseen participar en la investigacion.
Aquellos que estén en periodo de licencia médica o que hayan sido

diagnosticados con condiciones médicas que limiten su capacidad laboral.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de datos

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a través del
cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Alnusa de Arequipa,
enfocado en evaluar el riesgo ergonomico y su relacion con los trastornos
musculoesqueléticos. Se utilizé un enfoque cuantitativo para analizar los datos, lo

que permite una interpretacién objetiva de la informacion recopilada.

El cuestionario const6 de 25 preguntas, abarcando aspectos demograficos,
condiciones laborales, salud y ergonomia. La muestra final estuvo compuesta por
89 trabajadores, lo que representa un porcentaje significativo de la poblacién total

de 160 empleados.

Los datos se procesaron utilizando software estadistico, permitiendo realizar
andlisis descriptivos e inferenciales. Se presentaron graficos y tablas que ilustran
las respuestas de los participantes, facilitando la visualizacion de tendencias y

patrones relevantes.
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Distribucion Demografica: Un andlisis preliminar de las variables
demograficas muestra que la mayoria de los encuestados se encuentran en el
rango de edad de 21 a 30 afios (40%), seguido por el grupo de 31 a 40 afios (30%).
En términos de género, un 65% de los participantes son hombres, mientras que un
35% son mujeres. Esto indica una mayor representacion masculina en el entorno

laboral de Alnusa.

Condiciones Laborales: En relacion a la carga de trabajo, el 70% de los
trabajadores report6é que considera que su carga laboral es excesiva. Asimismo, un
60% expresd que se siente fatigado al final de su jornada laboral, lo que sugiere

una posible correlacion entre la carga de trabajo y el bienestar fisico.

Salud y Dolor: Al analizar la incidencia de dolor, el 55% de los trabajadores
indicé haber experimentado dolor en la espalda baja en los ultimos seis meses,
siendo esta la queja mas comun. Esto refuerza la preocupacion sobre la salud

ergonomica en el entorno laboral.

Capacitacion y Conciencia Ergonomia: En cuanto a la capacitacion sobre
ergonomia, el 50% de los trabajadores reportd haber recibido algun tipo de
formacion en esta area. Sin embargo, el 70% no esta familiarizado con las politicas
de ergonomia de la empresa, lo que indica una falta de comunicacion efectiva en

este aspecto.
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Posturas y Practicas: La mayoria de los encuestados (80%) considera que
su puesto de trabajo no estéa disefiado para promover una buena postura. Este dato
es critico, dado que las posturas inadecuadas estan directamente relacionadas con

la aparicidon de trastornos musculoesqueléticos.

Los resultados indican la necesidad urgente de implementar estrategias de
intervencién ergondmica en el lugar de trabajo, lo que incluye la re-evaluacion del
disefio de los puestos de trabajo, la capacitacion continua de los empleados vy el
establecimiento de pausas activas. La correlacién entre los factores de riesgo
ergonomico identificados y la incidencia de sintomas musculoesqueléticos sugiere
gue una intervencion adecuada podria mejorar significativamente la salud y el

bienestar de los trabajadores en la empresa Alnusa.
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Tabla 1
Edad
Frec. % % Valid. % Final
Valid. Menos de 20 afnos 32 28,3 28,3 28,3

21 - 30 afios 21 18,6 18,6 46,9
31 - 40 afios 30 26,5 26,5 73,5
41 afios o0 mas 30 26,5 26,5 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 1

Edad:
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Menos de 20 afios 21 -30 afos 31 -40 afos 41 afios o mas

La distribucién de edad entre los encuestados revela que el 28.3% son menores de
20 afios, lo que sugiere la presencia de un personal joven en la empresa. En
contraste, los grupos de 31 a 40 afios y de 41 aflos 0 mas representan un 26.5%
cada uno. Esto podria implicar que la organizacion cuenta con un equilibrio
generacional, lo que puede ser beneficioso para fomentar un ambiente laboral

dinamico y diverso.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 2
Género
Frec. % % Valid. % Final
Valid. Masculino 54 47.8 47.8 47.8
Femenino 59 52,2 52,2 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 2 Género
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La representacion de género en la empresa es equilibrada, con un 52.2% de
mujeres y un 47.8% de hombres. Este balance sugiere un compromiso con la
diversidad y la inclusién, lo que puede tener un impacto positivo en la cultura

organizacional y en la manera en que se abordan los problemas ergonémicos.
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Tabla 3

Afos de experiencia laboral en la empresa

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Menos de 1 afio 32 28,3 28,3 28,3
1 -5 afios 29 25,7 25,7 54,0
6 - 10 afos 26 23,0 23,0 77,0
Mas de 10 afios 26 23,0 23,0 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 3

Experiencia Laboral
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El 28.3% de los trabajadores tiene menos de un afio de experiencia en la empresa,
mientras que un 23.0% posee mas de 10 afios de antigliedad. Esto indica una
mezcla de personal nuevo y experimentado, lo cual puede ser Gtil para implementar
mejoras en ergonomia, ya que los trabajadores con mas experiencia podrian

compartir conocimientos valiosos sobre practicas laborales seguras.
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Tabla 4

¢, Cuél es su puesto de trabajo?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Administrativo 34 30,1 30,1 30,1
Operativo 22 19,5 19,5 49,6
Supervision 25 22,1 22,1 71,7
Otro 32 28,3 28,3 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 4

Puesto de Trabajo
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La distribucion de roles laborales muestra que el 30.1% de los trabajadores ocupa
puestos administrativos. Esta variedad en los puestos puede significar que los
riesgos ergonomicos pueden variar considerablemente dentro de la empresa, lo

que requiere una evaluacion especifica para cada rol.
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Tabla 5

¢ Considera que su carga de trabajo es excesiva?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 43 38,1 38,1 38,1
No 30 26,5 26,5 64,6
A veces 40 35,4 354 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 5

Percepcion de Carga de Trabajo
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Un 38.1% de los encuestados considera que su carga laboral es excesiva, mientras
que el 35.4% opina que a veces lo es. Esta percepcion indica que una parte
significativa de los trabajadores podria estar bajo presion, lo que puede contribuir a

la fatiga y a una mayor predisposicion a lesiones.
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Tabla 6

¢,Con qué Frec. se siente fatigado al final de su jornada laboral?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Nunca 28 24,8 24,8 24,8
Rara vez 31 27,4 27,4 52,2
A veces 29 25,7 25,7 77,9
Siempre 25 22,1 22,1 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 6

Fatiga Laboral
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Nunca Raravez Aveces Siempre

En relacion con la fatiga, el 22.1% de los trabajadores se siente fatigado siempre al
final de la jornada laboral, y el 25.7% lo experimenta a veces. Este hallazgo es
preocupante, ya que la fatiga es un indicador claro de que las condiciones de trabajo

podrian estar afectando negativamente la salud de los empleados.
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Tabla 7

¢, Recibe apoyo para cumplir con su carga laboral?:

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 57 50,4 50,4 50,4
No 56 49,6 49,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 7

Apoyo en el Trabajo
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La mitad de los trabajadores (50.4%) reporta tener apoyo en su carga laboral, pero
el 49.6% indica que no recibe dicho apoyo. Esta falta de apoyo podria influir en la

efectividad de la ejecucion de las tareas y en el bienestar general de los empleados.
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Tabla 8

¢ Coémo calificaria su ambiente laboral en términos de ergonomia?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Muy bueno 21 18,6 18,6 18,6
Bueno 46 40,7 40,7 59,3
Regular 22 19,5 19,5 78,8
Malo 24 21,2 21,2 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 8

Calificacion del Ambiente Laboral
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Un 40.7% de los encuestados califica su ambiente laboral como bueno, mientras
que un 21.2% lo considera malo. Esta percepcion sugiere que hay oportunidades

para mejorar las condiciones laborales y, por ende, la ergonomia en el trabajo.
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Tabla 9

¢ Considera que las instalaciones (muebles, herramientas, etc.) estdn adaptadas a sus

necesidades?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 57 50,4 50,4 50,4
No 56 49,6 49,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 9

Instalaciones Adecuadas
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La percepcion sobre la adecuacion de las instalaciones esta dividida; un 50.4%
considera que son adecuadas, mientras que el 49.6% no esta de acuerdo. Esto
resalta la necesidad de evaluar y posiblemente redisefar el espacio de trabajo

para hacerlo mas ergonémico.
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Tabla 10

¢ Ha experimentado dolor en alguna parte de su cuerpo en los Ultimos 6 meses?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 46 40,7 40,7 40,7
No 67 59,3 59,3 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 10

Dolor Corporal
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Un 40.7% de los trabajadores ha experimentado dolor en alguna parte del cuerpo
en los Ultimos seis meses, siendo la region lumbar la mas afectada. Este dato es
critico, ya que sugiere que los trastornos musculoesqueléticos son un problema

significativo en el entorno laboral
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Tabla 11

Si respondi6 "Si", ¢en qué parte del cuerpo ha experimentado dolor?

Frec. % % Valid. % Final

Valid. Espalda baja 14 12,4 12,4 12,4
Cuello 15 13,3 13,3 25,7
Hombros 21 18,6 18,6 44,2
Mufiecas 25 22,1 22,1 66,4
Rodillas 19 16,8 16,8 83,2
Otros 19 16,8 16,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 11

parte del cuerpo ha experimentado dolor
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Espalda baja Cuello Hombros Muriecas Rodillas Otros

El pico mas alto es dolo en la Mufiecas y el mas bajo es dolor de espalda y de
cuello. los encuestados reporta que las condiciones laborales impactan
negativamente su salud, lo que subraya la urgencia de abordar los problemas

ergonémicos
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Tabla 12

¢Conoce las politicas de ergonomia de la empresa?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 49 43,4 43,4 43,4
No 64 56,6 56,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 12

Conocimiento de Politicas de Ergonomia
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Un 56.6% de los trabajadores no esta familiarizado con las politicas de ergonomia
de la empresa, lo que puede limitar la efectividad de las medidas preventivas y el

cumplimiento de las normativas de salud y seguridad
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Tabla 13

¢Ha recibido capacitacion sobre ergonomia en su puesto de trabajo?:

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 56 49,6 49,6 49,6
No 57 50,4 50,4 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 13

Capacitacion en Ergonomia
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La falta de capacitacion en ergonomia es evidente, ya que la mitad de los
encuestados no ha recibido formacion en esta area. Esto sugiere que se necesita
implementar programas de capacitacion para crear conciencia sobre la importancia

de la ergonomia.
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Tabla 14

¢ Siente que tiene un apoyo adecuado para su espalda mientras trabaja?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 58 51,3 51,3 51,3
No 55 48,7 48,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 14

Condiciones de Apoyo
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A pesar de que el 51.3% siente que tiene apoyo adecuado para su espalda, un
48.7% no lo percibe asi, lo que podria indicar una insuficiencia en la atencion a la

salud del trabajador.
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Tabla 15

¢ Realiza pausas durante su jornada laboral para estiramientos o descanso?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Siempre 31 27,4 27,4 27,4
A veces 39 34,5 34,5 61,9
Nunca 43 38,1 38,1 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 15

Pausas Laborales
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Siempre Aveces Nunca

Un 38.1% de los trabajadores no realiza pausas adecuadas durante su jornada
laboral, lo que puede agravar los problemas de salud relacionados con la postura y

la fatiga.
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Tabla 16

¢ Su puesto de trabajo esta disefiado para promover una buena postura?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 56 49,6 49,6 49,6
No 57 50,4 50,4 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 16

promover una buena postura

60

50

40

30

20

10

Los trabajadores propuso implementar medidas especificas de buena postura
(50.4%) para mejorar la ergonomia y la seguridad en el entorno laboral, o que

puede contribuir a una mejor calidad de vida y rendimiento
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Tabla 17

¢, Qué tan seguido cambia de posicién durante su jornada laboral?:

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Con Frec. 20 17,7 17,7 17,7
A veces 40 35,4 35,4 53,1
Rara vez 27 23,9 23,9 77,0
Nunca 26 23,0 23,0 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 17

Cambio de Posicién
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Solo un 17.7% de los trabajadores cambia de posicién con frecuencia, lo que

puede contribuir a la rigidez muscular y aumentar el riesgo de lesiones.
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Tabla 18

¢ Siente que la organizacion de su espacio de trabajo es adecuada?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 51 45,1 45,1 45,1
No 62 54,9 54,9 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 18

Organizacioén del Espacio de Trabajo
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La percepcion negativa sobre la organizacién del espacio de trabajo (54.9% indica
gue no es adecuada) sugiere que la empresa podria beneficiarse de una evaluacion

del disefio ergonémico.
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Tabla 19

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con respecto a las condiciones laborales?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Muy satisfecho 23 20,4 20,4 20,4
Satisfecho 17 15,0 15,0 35,4
Neutral 28 24,8 24,8 60,2
Insatisfecho 24 21,2 21,2 81,4
Muy insatisfecho 21 18,6 18,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 19

Satisfaccion Laboral
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Un 21.2% de los trabajadores se siente insatisfecho con las condiciones laborales,

lo que puede tener un impacto negativo en la moral y la productividad.
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Tabla 20

¢, Qué tan importante considera que es la ergonomia en su lugar de trabajo?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Muy importante 27 23,9 23,9 23,9
Importante 26 23,0 23,0 46,9
Poco importante 28 24,8 24,8 71,7
No importante 32 28,3 28,3 100,0
Total 113 100,0 100,0

Figura 20

Importancia de la Ergonomia
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La mayoria de los trabajadores considera que la ergonomia es importante 0 muy
importante, lo que indica que existe un reconocimiento de su relevancia en el

entorno laboral.
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Tabla 21

¢Ha sentido que su carga de trabajo afecta su salud fisica?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 58 51,3 51,3 51,3
No 55 48,7 48,7 100,0
Total 113 100,0 100,0
Figura 21
Carga de Trabajo y Salud
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Mas de la mitad (51.3%) siente que la carga de trabajo afecta su salud fisica, lo que
resalta la necesidad de implementar medidas ergondmicas que mitiguen este

impacto.
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Tabla 22

¢ Utiliza algun tipo de equipo de proteccion personal (EPP) en su trabajo?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 55 487 48,7 487
No 58 51,3 51,3 100,0
Total 113 100,0 100,0
Figura 22
Uso de EPP
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Un 51.3% de los trabajadores no utiliza equipos de proteccion personal, o que
sugiere una falta de recursos o una falta de concientizacion sobre la importancia

del EPP en la prevencion de lesiones.
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Tabla 23

¢, Qué medidas considera necesarias para mejorar la ergonomia en su lugar de trabajo?

%
Frec. % valid. % Final
Valid. Mejorar el disefio del mobiliario 19 16,8 16,8 16,8
Proporcionar capacitacion 14 124 12,4 29,2
continua en ergonomia
Aumentar la Frec. de pausas 23 204 20,4 49,6
activas
Realizar evaluaciones 33 29,2 29,2 78,8
ergonomicas periddicas
Otros 24 2172 21,2 100,0
Total 113 100,0 100,0
Figura 23

Medidas para Mejorar la Ergonomia
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disefio del capacitacion  frecuenciade evaluaciones
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Las recomendaciones de los trabajadores incluyen realizar evaluaciones
ergonomicas periodicas y mejorar el disefio del mobiliario, o que puede contribuir

a un entorno de trabajo mas seguro.
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Tabla 24
¢ Qué acciones le gustaria que la empresa tomara para mejorar su salud y bienestar
laboral?
Frec. % % Valid. % Final
Valid. Incrementar la comunicacion 22 19,5 19,5 19,5
sobre salud y seguridad
Ofrecer mas recursos para 25 22,1 22,1 41,6
el bienestar
Implementar un programa 19 16,8 16,8 58,4
de salud ocupacional
Facilitar acceso a servicios 29 25,7 25,7 84,1
de salud mental
Otros 18 15,9 15,9 100,0
Total 113 100,0 100,0
Figura 24

Acciones para Mejorar la Salud
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Muchos trabajadores sugirieron implementar programas de salud ocupacional y
facilitar el acceso a servicios de salud mental, lo que indica la necesidad de un

enfoque integral para el bienestar.
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Tabla 25

¢Estd dispuesto a participar en programas de capacitacion sobre ergonomia si se
implementan en la empresa?

Frec. % % Valid. % Final
Valid. Si 41 36,3 36,3 36,3
No 35 31,0 31,0 67,3
Tal vez, depende del 37 32,7 32,7 100,0
contenido
Total 113 100,0 100,0

Figura 25

Capacitacién sobre Ergonomia
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contenido

La disposicion a participar en programas de capacitacion sobre ergonomia es
positiva, con un 36.3% dispuestos a participar, lo que demuestra un interés en

mejorar las condiciones laborales.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

Los resultados revelan que una proporcion significativa de trabajadores
experimenta dolor corporal, especialmente en la regién lumbar, lo que coincide con
la literatura existente que relaciona la ergonomia deficiente con la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos. Esto resalta la necesidad urgente de implementar
estrategias que aborden los factores de riesgo ergondmico presentes en los
puestos de trabajo. La elevada percepcion de carga laboral y la fatiga entre los
empleados sugieren que las condiciones laborales actuales no favorecen la salud
y el bienestar, lo que puede llevar a un aumento en la incidencia de lesiones a largo
plazo.

La falta de familiaridad con las politicas de ergonomia y la escasez de
capacitacion en este ambito también son preocupantes. Estos hallazgos indican
gue la empresa Alnusa tiene una oportunidad significativa para mejorar la
educacién y concienciacion sobre ergonomia, lo que podria traducirse en un
entorno de trabajo mas seguro y saludable. La disposicion de los trabajadores a
participar en programas de capacitacion sobre ergonomia es un punto positivo, lo
gue sugiere que, si se implementan adecuadamente, estas iniciativas pueden ser
bien recibidas y efectivas.

La evaluacion de las condiciones laborales revela que los trabajadores no
solo sienten la necesidad de un cambio en la ergonomia de su espacio de trabajo,
sino que también han propuesto medidas concretas para mejorar su situacion. La
implementacion de evaluaciones ergonémicas periddicas y la mejora en el disefio
del mobiliario son estrategias que podrian reducir los riesgos ergonémicos y

mejorar la calidad de vida laboral.
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Finalmente, es importante sefalar que los resultados de este estudio no solo
tienen implicaciones para los trabajadores de Alnusa, sino que también aportan a
un entendimiento mas amplio de como los factores ergondmicos influyen en la salud
ocupacional en general. Esto subraya la necesidad de una investigacion continua
en esta area, asi como la importancia de que las organizaciones adopten un
enfoque proactivo para abordar estos problemas de manera efectiva. En
conclusién, los resultados obtenidos subrayan la urgencia de implementar
intervenciones ergondémicas y programas de capacitacion en la empresa Alnusa

para mitigar los riesgos y mejorar la salud de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Primera. - La investigacion ha permitido evaluar de manera integral el riesgo
ergonomico que enfrentan los trabajadores de la empresa Alnusa en
Arequipa, evidenciando una relacion significativa entre las condiciones
laborales y la aparicion de trastornos musculoesqueléticos. Se encontro
que el 40.7% de los trabajadores reportan sintomas de dolor en la
region lumbar, lo que confirma la hipotesis general de que un ambiente
laboral deficiente en términos ergondmicos contribuye a la salud

adversa de los empleados.

Segunda. - Al caracterizar las condiciones laborales, se encontré que aspectos
como la falta de herramientas adecuadas y la organizacion del espacio
de trabajo afectan la ergonomia de los trabajadores. Un 38.1% de los
encuestados considerd que su carga laboral es excesiva, y un 54.9%
afirmoé que el ambiente laboral no es adecuado. Estas condiciones, en
conjunto, influyen negativamente en el bienestar general de los
empleados y en su capacidad para desempefar eficientemente sus

tareas.

Tercera. - La evaluacion de los factores de riesgo ergonémico revelé que las
posturas inadecuadas y las exigencias fisicas de las tareas son
predominantes en el entorno laboral de Alnusa. Un 51.3% de los
trabajadores no utiliza equipos de proteccién personal (EPP), lo que
aumenta el riesgo de lesiones. Estos factores se asocian directamente

con un aumento en la incidencia de sintomas relacionados con lesiones
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musculoesqueléticas, destacando la necesidad de identificar y mitigar

estos riesgos para prevenir problemas de salud a largo plazo.

Cuarta. - Se determind que un 40.7% de los trabajadores presenta sintomas de
lesiones musculoesqueléticas, especialmente en la regién lumbar,
mientras que el 22.1% experimenta fatiga constante al final de la
jornada laboral. Esta alta incidencia refuerza la necesidad de una
intervencién inmediata para abordar las condiciones ergonémicas del

lugar de trabajo, con el fin de mejorar la salud y el rendimiento laboral.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda desarrollar e implementar programas de capacitacion
en ergonomia dirigidos a todos los trabajadores de la empresa Alnusa.
Estas capacitaciones deben abordar practicas laborales seguras, el
uso adecuado de herramientas y equipos, y la importancia de adoptar

posturas correctas para prevenir lesiones musculoesqueléticas.

Segunda. - Es fundamental llevar a cabo evaluaciones ergonémicas periodicas en
los puestos de trabajo. Esto permitira identificar factores de riesgo
especificos y realizar ajustes necesarios en el disefio de los espacios
de trabajo, asi como en la organizacion de tareas, para minimizar la

exposicion a riesgos ergonoémicos.

Tercera. - Se debe invertir en la mejora de las condiciones laborales, asegurando
que los puestos de trabajo cuenten con mobiliario ergondémico y
herramientas adecuadas. Proporcionar equipos de proteccién personal
(EPP) que se ajusten a las necesidades especificas de los trabajadores

también es crucial para reducir el riesgo de lesiones.

Cuarta. - Se recomienda implementar pausas activas en la jornada laboral,
donde los trabajadores puedan realizar ejercicios de estiramiento y
movilizacion. Estas pausas ayudaran a reducir la fatiga muscular y
mejorar el bienestar general de los empleados, lo que a su vez puede

aumentar la productividad.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢,Cuales son los riesgos ergondmicos
a los que estan expuestos los
trabajadores en la empresa Alnusa de
Arequipa y como se relacionan estos
riesgos con la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos durante el afio
202372

Evaluar el riesgo ergonémico de los
trabajadores en la empresa Alnusa de
Arequipa y su relacion con los
trastornos musculoesqueléticos
durante el afio 2023.

El riesgo ergondmico de los trabajadores
en la empresa Alnusa de Arequipa esta
significativamente relacionado con la
aparicion de trastornos
musculoesqueléticos durante el afio
2023.

Problema especifico n° 1

Objetivo especificon° 1

Hipdtesis especifican® 1

¢ Cudles son las condiciones laborales
en la empresa Alnusa que afectan la
ergonomia de los trabajadores?

Caracterizar las condiciones laborales
en la empresa Alnusa que influyen en
la ergonomia de los trabajadores.

Las condiciones laborales en la empresa
Alnusa influyen negativamente en la
ergonomia de los trabajadores,
aumentando el riesgo de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos.

Problema especifico n°® 2

Objetivo especifico n° 2

Hipotesis especifican® 2

¢ Qué factores de riesgo ergonoémico
estan presentes en los puestos de
trabajo, y como afectan las
necesidades gestuales y posturales de
los empleados?

Evaluar los factores de riesgo
ergondmico presentes en los puestos
de trabajo, incluyendo las necesidades
gestuales y posturales de los
empleados.

Los factores de riesgo ergonomico
identificados en los puestos de trabajo,
como las posturas inadecuadas y las
cargas fisicas, estan asociados con un
aumento en la incidencia de sintomas de
lesiones musculoesqueléticas entre los
empleados.

Problema especifico n° 3

Objetivo especifico n° 3

Hipdtesis especifican® 3

¢ Cudl es la incidencia de sintomas de
lesiones musculoesqueléticas en los
trabajadores, y como se correlacionan
estos sintomas con los factores de
riesgo ergonémico identificados?

Determinar la incidencia de sintomas
de lesiones musculoesqueléticas en
los trabajadores y su relaciéon con los
factores de riesgo ergonémico.

Existe una correlacién positiva entre la
incidencia de sintomas de lesiones
musculoesqueléticas en los trabajadores
y los factores de riesgo ergonémico
presentes en su entorno laboral.

Riesgo Ergondmico

Trastornos
Musculoesqueléticos

Tipo de estudio:
Estudio aplicativo

Disefio
Metodolégico:
No experimental

Nivel:
Explicativo
descriptivo

Poblacion:
160 trabajadores

Muestra:
113 trabajadores
Técnica:
Observacion
directa
Analisis
documental
Instrumento:
Encuesta
Cuestionario
Ficha de
observacion
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Apéndice 2 Instrumentos
4.2.1 Instrumento de Investigacion: Cuestionario sobre Riesgo
Ergondémico
Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas sobre su experiencia
laboral y la ergonomia en su entorno de trabajo. Por favor, responda de la manera mas

honesta posible. Marque la opcidn que mejor refleje su situacion actual.

42.1.1. Datos Generales

1. Edad:
o I Menos de 20 afios
o I 21-30afios
o ' 31-40afios
o T 41 afios 0 mas
2. Género:

o ' Masculino

o I Femenino
3. Afos de experiencia laboral en la empresa:

o T Menos de 1 afio
o ' 1-5afos
o ' 6-10afios
o I Maésde 10 afios
4. ¢Cual es su puesto de trabajo?:
o ' Administrativo
Operativo
o Supervision
o Otro:

o

101

4.2.1.2. Condiciones Laborales

5. ¢Considera que su carga de trabajo es excesiva?:
o I si
o - No
o I Aveces
6. ¢Con qué frecuencia se siente fatigado al final de su jornada laboral?:
o " Nunca
Rara vez
o A veces
o Siempre

o

107
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7. ¢Recibe apoyo para cumplir con su carga laboral?:
o I si
o - No
8. ¢Como calificaria su ambiente laboral en términos de ergonomia?:
o " Muy bueno
o I Bueno
o I Regular

o ' Malo
9. ¢Considera que las instalaciones (muebles, herramientas, etc.) estan adaptadas
a sus necesidades?:

o I si
o'_NO

4.2.1.3. Ergonomiay Salud

10. ¢ Ha experimentado dolor en alguna parte de su cuerpo en los ultimos 6
meses?:

o I si
o r No
11. Si respondid "'Si*, ¢en qué parte del cuerpo ha experimentado dolor? (puede
seleccionar méas de una opcion):

o ' Espalda baja

o ' Cuello
o ' Hombros
o T Mufiecas
o ' Rodillas
o I Otros:
12. ¢ Conoce las politicas de ergonomia de la empresa?:
o I si
o [ No
13. ¢Ha recibido capacitacidn sobre ergonomia en su puesto de trabajo?:
o I si
o I No

42.1.4. Practicas Posturales

14. ¢ Siente que tiene un apoyo adecuado para su espalda mientras trabaja?:
o I si
o - No
15. ¢ Realiza pausas durante su jornada laboral para estiramientos o descanso?:
o I Siempre
o I Aveces
o ' Nunca
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16. ¢ Su puesto de trabajo esta disefiado para promover una buena postura?:
o I si
o - No
17. ¢ Qué tan seguido cambia de posicion durante su jornada laboral?:
o I Con frecuencia
o I Aveces
o I Raravez

o " Nunca
18. ¢ Siente que la organizacion de su espacio de trabajo es adecuada?:

o I si
OI_NO

42.1.5. Evaluaciéon del Bienestar

19. ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con respecto a las condiciones
laborales?:

o I Muy satisfecho
o I Satisfecho

o ' Neutral

o T Insatisfecho

o T Muy insatisfecho
20. ¢ Qué tan importante considera que es la ergonomia en su lugar de trabajo?:

o ' Muy importante
o I Importante
o I Poco importante

o ' Noimportante
21. ¢Ha sentido que su carga de trabajo afecta su salud fisica?:

o I si
o - No
22. ¢ Utiliza algun tipo de equipo de proteccion personal (EPP) en su trabajo?:
o I si
o I No

4.2.1.6. Opiniones y Sugerencias

23. ¢ Qué medidas considera necesarias para mejorar la ergonomia en su lugar de

trabajo?:
o I Mejorar el disefio del mobiliario
o I Proporcionar capacitacion continua en ergonomia
o ' Aumentar la frecuencia de pausas activas
o ' Realizar evaluaciones ergonémicas periddicas
o I Oftros:
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24. ¢ Qué acciones le gustaria que la empresa tomara para mejorar su salud y
bienestar laboral?:

o " Incrementar la comunicacion sobre salud y seguridad

o I Ofrecer mas recursos para el bienestar (como ejercicios)
o T Implementar un programa de salud ocupacional

o T Facilitar acceso a servicios de salud mental

o I Otros:
25. ¢ Esta dispuesto a participar en programas de capacitacion sobre ergonomia si
se implementan en la empresa?:
Fosi
o r- No
o ' Talvez, depende del contenido

o
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Apéndice 3 Validez de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS

a. Experto/Nombres : CRISTIAN GROSVI RAMIREZ MARCA

b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD

d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

Il TITULO DE MI TESIS: RIESGO ERGNOMICO DE LOS TRABAJADORES Y SU RELACION
CON LOS TRASTORNOS MUSCOESQUELETICOS E LAEMPRESA ALNUSA DE AREQUIPA
2023

{18 AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIS FERNANDO RIVERA PUMA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w § w
AEAERERE:
INDICADORES CRITERIOS o Z |3 |4
& 3 @ £ o
a L = ]
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacién légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las di i en idad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistenci: Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la i igacio X
10. Pertinencia Es dtily ad do para la ir igacioé X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [x7]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de setiembre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:78878477
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
1. REFERENCIAS:

e. Experto/Nombres
Especialidad
Cargo Actual

o Q ™

Grado académico

: WILBER HUANO CALSIN

: INGENIERO SSOMA

: SUPERVISOR EN SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
: TITULO PROFESIONAL DE INGENERO QUIMICO

1. TITULO DE MI TESIS: RIESGO ERGNOMICO DE LOS TRABAJADORES Y SU
RELACION CON LOS TRASTORNOS MUSCOESQUELETICOS E LA EMPRESA
ALNUSA DE AREQUIPA 2023

l.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. LUIS FERNANDO RIVERA PUMA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

ElS|s|E |k

INDICADORES CRITERIOS s|z|8|2|4d

5 o @© 3 o

o | % = | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las di i en idad y calidad sufici X

6. Int lidad Esta ad da para plir los objetivos de la i g X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologi: Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es utily ad do paralai i0 X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[x ]
]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de setiembre del 2024

0
/
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SSOMA
Vi o

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 29677896
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. REFERENCIAS
i. Experto/Nombres : LENIN ROBERTH HUALLA CALZADA
j- Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
k. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD
|.  Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

II.  TITULO DE MI TESIS: RIESGO ERGNOMICO DE LOS TRABAJADORES Y SU RELACION
CON LOS TRASTORNOS MUSCOESQUELETICOS E LAEMPRESA ALNUSA DE AREQUIPA
2023

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIS FERNANDO RIVERA PUMA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
AERERERE
INDICADORES CRITERIOS s (3 (8|3 |4
B |2 (2|3 g
o =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiad X
2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esté adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacién X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Vl. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x|

Desaprobado (C<75%=0.75) ]
LUGARY FECHA: Juliaca, 02 de setiembre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:76864630
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

4 Preguntal & Pregunt| g@h Pregunta3 | @ Preguntad P &k Preguntaé P @4 Preguntad Pl P & Prequntay P, P P & Pregu| P g4 Preguntai? P &4 Preguntal9 g4 Pregunta20 P P| ¢aPregunta23 g4 Pregunta24 P
e

a2 da e da e dh eda e 1 |da eda ntals |da e da e dh eda e da e
9. 9 94 9 94 94 9 9. 9| 9 9 9
1 21 - 30 afios Masculino Menos de 1 afio Administrativo No A veces Si Regular No No Espaldabaja No No No MNunca Si Nunca No  Satisfecho No imf ite MNo No Proporcionar ... Facilitar acce... Sf
2 21 - 30 afios Masculino  1-5 afios Otro No  Siempre Si Malo Si No  Rodillas No No MNo Awveces No Aveces Si Insatisfecho Muy importante  Si Si Realizar evalu... Incrementar la... Tal
3} 31-40 afios Masculino 6 - 10 afios Supenision Si Siempre Si Regular No No Otros No No Si Aveces Si  Nunca No  Satisfecho No importante  Si  No  Mejorar el dis... Otros Si
4 31 - 40 afios Femenino Mas de 10 afios Operativo No  Nunca Si Bueno Si No  Hombros Si No S MNunca No  Aveces No  Neutral Importante Si No  Mejorar el dis... Facilitar acce . Si
5 41 afios o mas Femenino 1 -5 afios Otro Av.. Aveces No  Muy bueno Si No Cuello Si  Si Si Siempre Si  Aveces No  Satisfecho Poco importante No | Si  Otros Incrementar la... No
6 31 - 40 afios Masculino 6 - 10 afios Operativo No  Nunca Si Muy bueno Si Si Hombros No Si  No Aweces Si Rara vez No  Muy insatisfe... Poco importante Si Si Realizar evalu... Implementar u... Si
7 31-40 afios Femenino Menos de 1 afio Supenision Si Nunca No  Malo Si No Muriecas No No Si Nunca No  Raravez No  Muy satisfecho Importante Si No  Aumentar lafr... Facilitar acce... No
8 31-40 afios Femenino 6 - 10 afios Supenision Av... Raravez No Malo Si No  Otros Si Si Si  MNunca No  Aveces Si Neutral Muy importante Si No  Realizar evalu... Implementar u... No
9 Menos de 20 ... Masculino 1 -5 afies Operativo Av... Raravez Si Muy bueno Si  MNo [Espaldabaja No Si Si MNunca No Raravez No  Neutral Muy importante Mo Si Realizar evalu... Facilitar acce... Tal...
10 21 - 30 afios Femenino Menos de 1 afio Administrativo A v... Aveces No Malo Si No Hombros Si No S Awveces Si Confrecuencia No Insatisfecho No imp it Si No Realizar evalu... Incrementar la... Tal
1 21 - 30 afios Femenino Mas de 10 afios Administrativo Neo  MNunca Si Regular Si Si Rodilas Si No Si Awveces Si Raravez Si Muy insatisfe... Pocoimportante Si No  Otros Implementar u_.. | Si
12 21-30 afios Masculino 6 - 10 afios Supenision No  Siempre No  Bueno Si Si Cuello Si Si S  Aweces Si  Aveces Si Muy insatisfe... Poco importante Si Si Mejorar el dis... Implementar u... Si
13 Menos de 20 ... Masculino 1-5 afios Administratvo  No  Siempre Si Bueno No Si  Hombros Si No No Nunca No  Raravez No  Muy satisfecho Importante No Si  Aumentar lafr.. Otros Si
14 41 afios o mds Femenino 1-5 afios Operativo No  Nunca No  Bueno Si No Espaldabaja No Si  No Siempre No Aveces No  Neutral No importante  No  Si  Aumentar la fr . Incrementar la . Tal
15 41 afios o mds Femenino 6 - 10 afios Otro Av... Siempre S Malo No Si  Muiiecas Si No No Awveces No Aveces Si Insatisfecho Poco importante No | Si Otros Ofrecer mas r... Tal...
16 31 - 40 afios Femenino 1-5 afios Otro No  Aveces Si Bueno No No [Espaldabaja No No No Aweces Si Nunca No Insatisfecho Poco importante Si Si Realizar evalu... Facilitar acce . Tal
17 31 - 40 afios Femenino  Menos de 1 afio Operativo Si Raravez Si Bueno No Si  Mufiecas Si No Si  Siempre No Aveces No  Muy insatisfe... Muy importante Si No  Otros Facilitar acce... | Si
18 21 - 30 afios Masculino 6 - 10 afios Administratvo No  Siempre Si Bueno Si No  Cuello Si No Si  Awveces Si  Aveces No  Muy satisfecho No importante  Si Si Aumentar la fr._. Incrementar la.. Si
19 Menos de 20 ... Masculino Mas de 10 afios Supenvision Av... Nunca No  Muy bueno Si No  Mufiecas Si No No Aweces No Confrecuencia No  Satisfecho Poco importante Si Si Proporcionar ... Otros Tal...
20 Menos de 20 ... Masculino Mas de 10 afios Otro Si Raravez Si Bueno Si No Hombros Si  No S Nunca No  Confrecuencia Si  Muy satisfecho Importante No Si  Proporcionar ... Facilitar acce... Tal...
pal Menos de 20 ... Femenino 1-5 afios Administrativo ~ Av._. A veces S Muy bueno Si  No Rodillas No No Si Siempre No Aveces No  Satisfecho Muy importante No  No  Realizar evalu... Facilitar acce . Si
22 41 afios o mas Femenino 6 - 10 afios Administrativo ~ Si Siempre Si  Bueno Si  No Rodillas No Si No Nunca Si  Raravez No  Muy insatisfe... Noimportante Si Si  Otros Implementar u... Si
23 41 afios o mas Femenino Menos de 1 afio Administrativo  Si A veces Si Muy bueno No 8i  Muiiecas No Ne Si  Nunca No  Confrecuencia No  Muy satisfecho Poco importante Si No  Realizar evalu... Incrementar la__. Si
24 31-40 afios Femenino 1-5 afios Supenision Si Raravez No  Regular No Si  Rodillas No No No Nunca Si Raravez Si Muy satisfecho Poco importante No  Si Realizar evalu... Ofrecer masr._. Tal ..
25 31 - 40 afios Masculino Menos de 1 afio Supenisidn Av... Rara vez No  Regular No MNo Hombros Si No & Siempre Si  Aveces Si  Satisfecho Muy importante  Si Si  Otros Otros Si
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&a Preguntal & Pregunt g Pregunta3 | g Preguntad P @a Preguntab P @& Preguntad P P & Pregunta. P P P & Prequ| P gaPreguntal? P gj Preguntald | g Pregunta20 P P §hPregunta23 g Pregunta24 P
a2 e e Ja elda e 1" da cda e e ntal5 &y e e eda e e
9. ] 94 9 g9 9§ 494 L 9. 3 B g9
26 41 afios o mas  Masculino 1-5 afios Administrativo A v... Aveces No  Muy bueno Si  Si  Mufiecas No Si  No Nunca No Raravez No  Neutral Poco importante No  No  Realizar evalu... Ofrecer masr.. Tal
27 Menos de 20 Masculino 1 -5 afios Operativo No Raravez No Malo Si  Si  Cuello No Si  No Awveces No Aveces No  Muy satisfecho Mo importante Si  No  Mejorar el dis... Otros No
28 41 afios o mas Masculino Mas de 10 afios Administrativo  Si A veces No  Malo Si  Si  Otros Ne MNe No Aveces No Nunca No  Muy satisfecho No importante No No  Otros Otros Si
29 Menos de 20 Femenino  Menos de 1 afio Otro No  Raravez Si Malo No No Otros No Si Si Awveces Si  Aveces No Insatisfecho No importante Si Si  Realizar evalu... Ofrecer masr._. Si
30 41 afios 0o mas  Masculino Mas de 10 afios Otro Si Aveces Si Malo Si  No Mufiecas No Si Si  Siempre No Nunca No  Muy insatisfe... Importante Noe No Otros Incrementar la... Tal..
3 Menos de 20 Masculino Menos de 1 afio Administrativo  Si A veces Si Bueno No 'Si  Hombros Si No Si Siempre Si Confrecuencia No Insatisfecho Importante No Si  Otros Facilitar acce... Si
32 Menos de 20 ... Femenino Mas de 10 afios Otro Si Siempre Si Bueno No Si  Mufiecas Si No MNo Aveces No Aveces Si Neutral Importante Si No Aumentarlafr... Otros Si
33 31-40 afios Femenino 1-5 afios Administrativo  No  Nunca Si Regular No No Hombros Si Si Si Siempre No Nunca Si Neutral Muy importante Si  No  Proporcionar Ofrecer mas r... Tal
34 31 - 40 afios Femenino 6 - 10 afios Otro Si Raravez No  Muy bueno Si  Si  Rodilas No Si Si Siempre Si  Raravez Si  Muy satisfecho Importante No Si  Realizar evalu... Ofrecer masr... Tal
35 41 afios 0 mds Masculino Mas de 10 afios Supervision No  Siempre Si Bueno Si  Si  Mufiecas No Si  No Awveces No Nunca Si Muy insatisfe..  Importante Si Si Mejorar el dis__. Incrementar la... No
36 31 - 40 afios Masculino 1 -5 afios Operativo Si Aveces Mo  Bueno Si  No Mufiecas Si No Si Aveces No Nunca Si Neutral Importante No Si  Otros Otros No
37 41 afios 0 mas  Masculino Mas de 10 afios Operativo No  Munca Si  Muy bueno Si  No Cuello No Si  No Nunca Si Raravez No  Neutral No importante  No  Si  Mejorar el dis._. Facilitar acce. .. Tal
38 41 afios o mas Femenino Menos de 1 afio Otro Si Nunca No  Muy bueno No No Cuello Si No No Siempre Si Aveces No Insatisfecho Poco imp No Si  Otros Ofrecer mas r... Si
39 Menos de 20 Masculino Mas de 10 afios Supervision Si Nunca No  Muy bueno Si  No Hombros No Si No Nunca MNo  Aveces No  Muy insatisfe... Pocoimportante Si No  Proporcionar Otros Si
40 31- 40 afios Masculino Menos de 1 afio Administrativo  No  Aveces Si Malo Si  No Hombros No Si Si Nunca No  Raravez Si Neutral Muy importante No  Si  Realizar evalu... Ofrecer masr... Si
M Menos de 20 Femenino 1-5 afios Operativo Si Aveces No Bueno Mo Mo Espaldabaja Si No MNo Siempre Si  Raravez Si Insatisfecho MNo importante  Si Si Realizar evalu... Facilitar acce .. Tal
42 21 - 30 afios Masculino 1 -5 afies Otro Av... Raravez No  Bueno Si  No Espaldabaja Si No Si Siempre No Raravez Si  Satisfecho Importante Si No Aumentarlafr.. Incrementarla.. Tal
43 41 afios 0 mds Femenino 6 - 10 afios Operativo Si Raravez No Bueno Si |Si  Hombros No No No Siempre No Aveces Si Neutral MNo importante No No  Realizar evalu... Ofrecer masr._. Si
44 Menos de 20 ... Masculino Mas de 10 afios Operativo No  Aveces Si Bueno Si |Si  Hombros No No Si Nunca MNo  Con frecuencia Si Insatisfecho Muy importante No  No  Realizar evalu... Facilitar acce... Si
45 41 afios 0 mas Femenino Menos de 1 afio Administrativo  Si Siempre No Male No Si  Mufiecas No No Si Nunca Si  Confrecuencia Si Insatisfecho Mo importante  No MNo  Aumentar la fr._. Facilitar acce .. MNo
46 Menos de 20 ... Femenino 1-5 afios Otro No MNunca No  Muy bueno Si  No Otros Si  No No Nunca Si Nunca Si Satisfecho Muy imp e Si No Realizarevalu... Incrementarla... Si
47 Menos de 20 ... Masculino 6 - 10 afios Administrativo  Si Siempre Si Bueno Si  No Rodillas Si  Si Si Siempre No Nunca No  Muy insatisfe... MNoimportante No No Realizar evalu... Otros Tal.
48 41 afios o mds Femenino 1-5 afios Otro No Raravez No  Malo S8i  Si  Cuello No Si No Nunca No  Nunca Si Insatisfecho No importante  No  No  Proporcionar ... |Ofrecer mdsr... No
49 41 afios o mas Femenino Menos de 1 afio Supervisién Si Raravez Si Bueno Mo Si  Hombros Mo No Si Siempre No Nunca No  Insatisfecho Mo importante  No  Si  Mejorar el dis... Ofrecer masr.. No
50 Menos de 20 ... Femenino Menos de 1 afio Otro Av... Aveces No  Muy bueno Si Si  Hombros Si  No Si Nunca Si Aveces No  Muy insatisfe... Muy importante No  Si  Mejorar el dis... |Facilitar acce... Si
51 Menos de 20 ... Femenino Menos de 1 afio Otro Si Aveces No  Malo Si  No Hombros No Si  No Siempre Si  Nunca No  Muy insatisfe.. Muy importante Si No  Mejorar el dis._. Implementar u_.. Si
52 41 afios o mds Masculino 1-5 afios Otro Si Raravez No  Malo Si  No Otros No No Si Nunca No Confrecuencia Si  Satisfecho Poco importante Si  No  Otros Incrementar la... Tal.
53 41 afios 0 mas Femenino Menos de 1 afio Otro Av... Raravez No  Malo Si Si  Mufiecas Si Si Si Nunca No  Nunca Si  Satisfecho Importante Si No Realizar evalu... Implementar u... No
54 21 - 30 afios Masculino 6 - 10 afios Operativo No  Aveces No  Regular No No Mufiecas No No No Nunca Si Nunca Si Neutral No importante No Si  Otros Otros No
55 21 - 30 afios Masculino 6 - 10 afios Operativo Si Siempre Si Regular Mo Si  Mufiecas Si  Si  No Siempre Si Aveces No Insatisfecho Importante Si No Mejorar el dis... Incrementar la... Si
56 41 afios 0 mas Femenino Mas de 10 afios Supenvision Av... Raravez Si Bueno Si  No (Espaldabaja Mo No MNo Aveces No Raravez No  Muy insatisfe... Poco importante No No  Realizar evalu... Facilitar acce... No
57 41 afios o mds  Masculino Menos de 1 afio Administrativo  No  Nunca No  Muy bueno No No Rodillas Si  Si  Si Nunca No  Aveces No  Muy satisfecho Mo importante Si  No  Otros Ofrecer masr... Si
58 41 afios o mas Femenino 6 - 10 afios Otro No Raravez Si Regular No No Rodillas Si  Si  Si  Nunca No Raravez Si Insatisfecho Importante Ne Si  Otros Facilitar acce... No
59 31 - 40 afios Masculino Mas de 10 afios Otro Si  Siempre Si Malo No Si  Mufiecas No Si No Siempre No Raravez Si  Insatisfech Muy imp No Si  Aumentar lafr_. Ofrecer masr.. Si
60 41 afios o mds Femenino M4as de 10 afios Otro Si Siempre Si Regular No No Mufiecas No Si No Awveces No Rarawvez Si Muy satisfecho No importante No No  Otros Ofrecer mas ... Si

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

da Preguntal & Pregunt. @4 Pregunta3 | &4 Preg P &aPi P &4 Pregunta8 P| & Preguta. P| P| P & Pregu|  P| & Preguntal? P & Preguntal9 | & Pregunta20 P P $aPregunta?3 & Pregunta24 P
a2 da e da e da edh e 11 |da eda e ntal5 da e da e da edh e e
9. g 9. 9. 9/ 9. 9 9. 9. g 9
61 31 - 40 afios Masculino 1-5 afios Otro No Nunca Si Bueno No Mo Rodillas Si  No No Siempre No Aveces No  Satisfecho Muy importante No  MNo  Realizar evalu... Facilitar acce... No
62 21 - 30 afios Masculino 6 - 10 afios Otro No  Nunca No  Bueno No Mo Rodillas Si S No Aveces No Raravez Si Neutral Muy importante No  No  |Mejorar el dis.. Otros No
63 21-30 afios Masculino  Menos de 1 afio Administrativo  Si Siempre Si Bueno No Mo Otros Si S Si Aveces Si Aveces No  Muy satisfecho Importante No No Proporcionar ... Facilitar acce... No
64 31 - 40 afios Femenino Mas de 10 afios Otro Si Nunca Si Bueno No No Espaldabaja/Si No No Siempre Si  Aveces Si Muy satisfecho No importante  Si No Realizar evalu... Facilitar acce... Si
65 21 -30 afios Femenino  Menos de 1 afio Supenisidn Av... Siempre No  Regular No No Hombros No No Si  Aveces No Confrecuencia No  Satisfecho Poco importante No S |Realizar evalu... Ofrecer masr... Si
66 31- 40 afios Femenino 6 - 10 afios Operativo Si Raravez Si Bueno No Si  Cuello Mo No Si  Aveces Si Raravez Si Muy satisfecho Poco importante No | Si  Realizar evalu... Implementar u... No
67 Menos de 20 ... Masculino Mas de 10 afios Supenision Av... Rara vez Si Bueno No MNo Otros Ne Si Si Siempre No Nunca No  Neutral Muy importante Si Si |Proporcionar ... Implementar u... No
68 Menos de 20 Masculino Mas de 10 afios Administrativo Si A veces Si  Bueno No |Si Rodillas Si  Si Si Siempre No Raravez Si Satisfecho No importante  Si No  Proporcionar Otros No
69 21 - 30 afios Masculino Menos de 1 afio Otro Av... Siempre Si Bueno Si  No Otros Si S No |Nunca No Aveces Si Neutral Muy importante Si No  |Mejorar el dis... Implementar u... Si
70 31 - 40 afios Masculino 6 - 10 afios Supenision Av... Nunca No  Bueno Si No  Mufiecas No No Si Siempre  Si Con frecuencia Si Muy insatisfe... Importante No No Proporcionar Facilitar acce... No
4l 31 - 40 afios Femenino 1-5 afios Otro Si Siempre Si Malo No |Si Mufiecas Si 8  No Nunca No Aveces Si Muy insatisfe... Noimportante No No Realizar evalu... Incrementarla... Si
72 21 - 30 afios Femenino 6 - 10 afios Administrativo  Si  Rara vez Si Bueno Mo Si  Espaldabaja No No No Awveces Si Aveces Mo  Muy insatisfe... Poco importante No  Si  Aumentar la fr... Ofrecer masr... Tal
73 41 afios o mas Masculino 6 - 10 afios Otro Av... Nunca Si Bueno Si No  Otros No Si Si Nunca Si Confrecuencia MNo Insati ho Muy imp e No No Mejorareldis... Implementaru... No
74 Menos de 20 ... Femenino Mas de 10 afios Administrativo  Si  Nunca No  Regular No 'Si EspaldabajaNo Si Si Aveces Si Aveces No  Neutral Poco importante Si Si  |Realizar evalu... Facilitar acce .. Tal
75 31 - 40 afios Femenino 6 - 10 afios Otro Av.__. Siempre Si Muy bueno No  Si Otros Si  No Si Nunca Si Aveces Si Muy satisfecho Muy importante Si Si Otros Otros No
76 31 - 40 afios Masculino Mas de 10 afios Operativo Si Nunca Si Muy bueno Si No  Otros No Si No Aveces Si Confrecuencia No Ir facho Poco import: Si No  Mejorar el dis... Implementar u_. No
77 21 - 30 afios Masculino 1-5 afios Supenisidn Av_.. Nunca No Malo No Si  Otros Si S No Nunca No Aveces No  Meutral No importante  Si  Si  Proporcionar ... Implementar u_. No
78 Menos de 20 ... Femenino 6 - 10 afios Supenision Si Raravez No  Bueno No Mo  Mufiecas Si No Si Aveces Si Confrecuencia MNo  Muy satisfecho Muy importante Si No  Realizar evalu... Implementar u... No
79 Menos de 20 ... Femenino 6 - 10 afios Administrativo  Av... Nunca No  Bueno No No Rodilas Ne S Si Nunca No Aveces Si Insatisfecho Muy importante Si Si  Aumentar la fr._. Otros Tal
80 41 afios o mas Femenino Mas de 10 afios Administrativo Si  Rara vez No  Malo No No Rodillas No No MNo Aveces Si Raravez No  Muy insatisfe... Poco importante No | Si  Realizar evalu... Incrementar la... No
81 21 - 30 afios Femenino Mas de 10 afios Operativo Av... Nunca No  Regular No Si Mufiecas Mo No Si Nunca No Nunca No  Satisfecho No importante No Si  Aumentar la fr... Facilitar acce... Tal.
82 Menos de 20 ... Masculino 1-5 afios Operativo Si Siempre Si Malo No No Otros Si No Si Aveces No Aveces Si Neutral Importante Si No  Aumentarla fr... Incrementar la... Tal.
83 41 afios 0 mas Masculino Mas de 10 afios Supenvisidn Av... Nunca No  Regular Si Si Espalda baja No Si No Nunca Si Confrecuencia MNo  Muy satisfecho Muy importante Si No Otros Incrementar la... Tal.
84 31- 40 afios Femenino  Menos de 1 afio Supenisidn Av.. Raravez No Bueno Si  MNo Cuello Si Si  No Nunca No Nunca Si  Muy satisfecho Noimportante Si No  Proporcionar ... Ofrecer masr... Tal
85 41 afios o mas Femenino 6 - 10 afios Supenision No  Nunca Si Muy bueno Si Si Hombros No Si No Siempre Si  Nunca No  Satisfecho Muy imp e No Si Otros Ofrecermas r... Tal
86 Menos de 20 ... Masculino 1-5 afios Otro Av.. Aveces No  Regular Mo Si  Rodillas Mo Si No Aveces No Confrecuencia No  Neutral Mo importante  No  Si  Aumentarla fr... Ofrecer masr... No
87 21 - 30 afios Femenino  Menos de 1 afio Administrativo A v... A veces No Bueno No Mo Cuello Si  Si  Si  Nunca No Raravez Si  Muy insatisfe_. Importante Si No  Mejorar el dis.. Implementar u._. Tal
88 31-40 afios Femenino  Menos de 1 afio Otro No |Nunca No  Bueno Si  No Hombros No No Si  Aveces Si Aveces Si Insatisfech Muy imp Si S Aumentarlafr._. Otros Tal
89 Menos de 20 ... Masculino Menos de 1 afio Otro Si | Siempre Si Malo No Mo Espaldabaja No Si No Aveces Si Confrecuencia Si  Muy insatisfe... Importante No S Aumentarlafr... Ofrecer masr.. No
90 31-40 afios Masculino 6 - 10 afios Administrativo  Av... Nunca No  Muy bueno No Si  Mufiecas No No Si | Siempre Si Raravez Si  Satisfecho No importante Si  Si  |Mejorar el dis.. Ofrecer mas r._. Tal
91 41 afios 0 mds Femenino  Menos de 1 afio Administrativo A v... Aveces Si Muy bueno No MNo Otros Si S No Nunca Si  Raravez No  Meutral Poco importante No  Si  Mejorar el dis... Facilitar acce... Si
92 31 - 40 afios Femenino  Menos de 1 afio Supenisidn Av... Aveces Si Bueno Si  Si  Rodilas Noe No MNo Aveces Si Nunca No Insatisfecho Importante No No Aumentarlafr... Facilitar acce... Tal.
93 41 afios 0 mds Femenino Mas de 10 afios Operativo Av.. Aveces No Bueno Si  Si  Otros No No No Nunca No  Aveces Si Neutral Noimportante No Si  Realizar evalu... Incrementar la... Tal
94 41 afios o mas Masculino Menos de 1 afio Administrativo No  Rara vez No  Bueno Si  No EspaldabajaNo No Si Aveces Si Aveces No  Neutral No importante  Si No |Aumentarla fr... Ofrecer masr... Si
95 Menos de 20 ... Femenino 6 - 10 afios Administrativo A v... Siempre No Bueno No |Si Rodillas No No Si MNunca Si Nunca No Muy satisfecho Poco importante No No  Otros Otros Tal.
96 21 - 30 afios Masculino 1-5 afios Supenisidn Av... Siempre Si Malo No Mo Rodillas Mo Si Si Siempre No Aveces MNo  Muy satisfecho Importante Si Si  Realizar evalu... Incrementarla... No
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9. 9. 9 9 94 94§ 9 g 9 93 94 9
97 Menos de 20 ... Femenino Menos de 1 afio Operativo Av... Nunca Si Regular No Si Espaldabaja No Si No MNunca Si  Raravez Si Neutral Poco importante No  Si Aumentar la fr... Incrementar la._. Si
98 31 - 40 afios Femenino 1-5 afios Administrativo  Si  Rara vez Si Bueno Si |Si Mufiecas No Si Si Siempre Si  Aveces Si Neutral Importante Si No Realizarevalu._. Incrementarla._. Si
99 21- 30 afios Femenino Mas de 10 afios Supenvision Av... Raravez No  Regular Si  No Otros Si  No Si  Nunca Si Aveces No  Neutral Muy importante Mo Si  Mejorar el dis... Facilitar acce... No
100 Menos de 20 ... Masculino 1-5 afios Otro No  Raravez Si Regular Si  No Mufiecas Si No Si Siempre Si Raravez Si  Satisfecho No importante  Si  Si  Mejorar el dis... Facilitar acce... Si
101 Menos de 20 ... Femenino Menos de 1 afio Operativo Av... Aveces No  Bueno Si  No Mufiecas No Si  No Aweces Si  Nunca No  Neutral Muy importante No No  Realizar evalu... Incrementar la... No
102 21 - 30 afios Masculino 1-5 afios Supenvisidn Si Siempre Si Regular Si |Si Cuello No No No Aveces No Aveces Si Muy insatisfe... Importante Si No Proporcionar Ofrecer mas r... Tal
103 31 - 40 afios Femenino Menos de 1 afio Administrativo A v... Aveces Si Malo Si No Cuello No No No Aveces Si Confrecuencia No  Neutral Poco importante Si  No  Realizar evalu... Implementar u... No
104 41 afios o mads  Masculino  Mas de 10 afios Supenvisidn No  Awveces No  Regular No No Rodillas Si  No No Nunca Si  Nunca Si Muy satisfecho  Muy importante No  No  Otros Implementar u._. Tal

105 31 - 40 afios Masculino 6 - 10 afios Administrativa A v... Aveces No Bueno No No Cuello Si  Si Si  Nunca No  Con frecuencia No Ir ho Poco imp Si  No Aumentarlafr.. Facilitar acce... Tal.
106 Menos de 20 ... Masculino 1-5 afios Operativo Av... Nunca No  Regular Si  Si  Otros Si  Si No Nunca No  Aveces Si Muy insatisfe... Pocoimportante No Si  Aumentar la fr... Facilitar acce... Si
107 31 - 40 afios Masculino 1 -5 afios Supenvision Si Aveces No  Bueno No |No Hombros Si Si No Aveces Si Nunca No Insatisfecho No importante No Si  Proporcionar ... Otros Tal..

108 Menos de 20 Femenino Menos de 1 afio Administrativo A v... Rara vez No  Regular No |Si Cuello No Si  No Siempre Si Aveces No Insatisfecho No importante  No No  Otros Ofrecer masr... Si
109 31 - 40 afios Femenino Mas de 10 afios Otro No Raravez No Malo No No Cuello No Si No Siempre MNo Confrecuencia No  Muy satisfecho Importante Si Si  Aumentarlafr... Implementar u... No
110 21 - 30 afios Masculino 6 - 10 afios Administrativo  Si  Rara vez No  Bueno No |Si Hombros Si  Si  Si  Nunca Si Rara vez Si I fecho Poco import: Si Si Otros Facilitar acce... Si

11 Menos de 20 ... Femenino Menos de 1 afio Operativo Si Aveces Si Muy bueno Si No Mufiecas Si Si No Aveces Si Con frecuencia No  Muy satisfecho Importante Si Si  Aumentarlafr... Ofrecermasr... Tal...
112 Menos de 20 ... Masculino 1-5 afios Administrativo A v... Rara vez No  Bueno No |No Hombros No No Si Siempre Si Nunca No  Muy insatisfe... Importante Si No Aumentarlafr... Implementaru... No
113 41 afios 0 mas Femenino Menos de 1 afio Administrativo  Si Siempre Si Muy bueno Si Si Otros No Si  Si Awveces MNo Nunca Si Neutral Poco importante Si No  Otros Incrementar la... No

aan
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Apéndice 5 Otros. Operacionalizaciéon de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE
INDEPENDIE Cuestionario
NTE Condiciones o Disefio ergonémico del Encuesta.
del Puesto de mobiliario (aItu_ra de mesas, sillas).
Trabajo 0 Espacio deltrabajo .
Riesgo Posturaé sufltcllen_te para realizar tareas sin
AMi restricciones.
Ergonomico Adoptadas. o Disponibilidad de

VARIABLE
DEPENDIENT
E

Trastornos
Musculoesq
ueléticos.

Carga Fisica

Incidencia de
Sintomas
Diagndsticos de
Lesiones
Impacto en la

Calidad de Vida

herramientas adecuadas y
adaptadas a las tareas.

0 Porcentaje de tiempo que
los trabajadores adoptan posturas
inadecuadas durante la jornada
laboral.

o Frecuencia de movimientos

repetitivos en las tareas diarias.

o Evaluacion de las posturas

mediante andlisis postural.

0 Peso promedio de las
cargas manipuladas por los
trabajadores.

o Frecuencia de
levantamiento y manipulacion de
cargas.

o Evaluacion de la técnica de

levantamiento utilizada por los
trabajadores.

o0 Porcentaje de trabajadores

que reportan sintomas de dolor
musculoesquelético.

0 Frecuencia de visitas
médicas por trastornos
musculoesqueléticos.

o Evaluacion del nivel de dolor

utilizando escalas numéricas o de
intensidad.

o0 Numero de diagndsticos de

lesiones musculoesqueléticas
reportados en el dltimo afio.
o Clasificacion de lesiones

(tendinitis, lumbalgia, sindrome del

tunel carpiano, etc.).

0 Tasa de ausentismo laboral

relacionada con lesiones
musculoesqueléticas

o0 Evaluacion del impacto de
los sintomas en la capacidad para

realizar tareas laborales.
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0 Percepcion de los
trabajadores sobre su calidad de
vida laboral.

0 Grado de satisfaccién
laboral en relacién con el bienestar
fisico.

Fuente: propia del autor
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,?I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 14/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LUIS FERNANDO RIVERA PUMA

Direccion; Jr. Hermanos Humbert 800 Asent. H. Las Malvinas Mz. M3 It 2. — Cayma — Arequipa
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73020448

Teléfono: 948591275 email: riverapumaluisfernando1369@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: RIESGO ERGONOMICO DE LOS TRABAJADORES Y SU RELACION CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA EMPRESA ALNUSA DE AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Riesgo ergondmico, trastornos musculoesqueléticos, salud laboral,
condiciones laborales, prevencion de lesiones

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!'Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

T Bachiller X | Titulo 2da Especialidad Maestria |  Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|:| Internacional
Nacional

Linea de investigacién: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

14 - ABRIL - 2025

Firn(a de Autor huella digital Fecha
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