VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION
PUBLICA

GESTION DE PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. OLBER CALSINA QUISPE

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:;
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

): TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION
PUBLICA

GESTION DE PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. OLBER CALSINA QUISPE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

APROBADA POR E

PRESIDENTE

Dr. LEOPO/DO SLAO CONDORI CARI

PRIMER MIEMBRO

Dr. SANTGTOMCIMAC AGUILAR PINTO

SEGUNDO MIEMBRO ’9;%/7 e (V
Dr. ROBERTO PAY ANCA

e
ASESOR DE TESIS : Vb el
Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

LINEA DE INVESTIGACION: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 — UNESCO)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




' VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

<)
v

RESOLUCION N.c 0834-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 16 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-8904 de fecha 11-07-2024 de OLBER CALSINA QUISPE, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustenchién, para rendir el examen
de sustentaciéon y defensa de la tesis titulado: GESTION DE PROVEEDORES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2024 conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Publica,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Poblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8%, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las afribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller OLBER CALSINA QUISPE,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion
PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

x  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

*  Primer miembro :Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

x  Segundo miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

*  Asesor - Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar . Salén de Grados y Titulos
x Fecha . jueves 18 de julio de 2024
« Hora : 10:30 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 215-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 14 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6677 de fecha 10 de junio de 2024, del Bach. OLBER CALSINA QUISPE,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04
o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. OLBER CALSINA QUISPE, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION DE PROVEEDORES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién PGblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en lo Resolucidn N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti®é su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion Pdblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidén
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220,
Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCYV,
que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA lNVESTlGACléN
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION DE
PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2024:
presentado por el (la) Bach. OLBER CALSINA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestién POblica, en vitud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 103-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 26 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3963 de fecha 19 de abril de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaci6n cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. OLBER CALSINA QUISPE, quien solicita la revisién y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de Titulo: GESTION DE PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN - JULIACA, 2024, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestion Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCY-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Piblica, corroboré la propuesta del ASESOR Dr, APOLINAR FLOREZ
LUCANA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar-al asesorado en el proceso de
elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opini6n favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creaci6n de la UANCV N© 23738
y Modificatoria N® 24661y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DE PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN - JULIACA, 2024, presentado por el (la) Bach. OLBER CALSINA QUISPE, en virtud de los
considerandos expuestos. '

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Es un tema original.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo conocer la gestion de proveedores en la
Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, 2024. En el marco metodoldgico,
se optd por un enfoque cuantitativo para la investigacion, adoptando un tipo de
investigacion aplicada con un disefio no experimental de tipo transversal. El nivel de
investigacion fue descriptivo, utilizando un método deductivo. Para la recopilacion de
datos, se utiliz6 la técnica de encuesta y el instrumento empleado fue un cuestionario.
Los datos se procesaron mediante el SPSS. La muestra, compuesta por 47
encuestados, reveld que la mayoria de los encuestados (80.9%) estan "Totalmente
de acuerdo" en cuanto a la gestion de proveedores, Esto sugiere una percepcion
general muy positiva sobre la gestion de proveedores en la municipalidad, reflejando
un alto nivel de satisfaccién entre los encuestados. La fiabilidad del instrumento
utilizado se respalda con un factor Alfa de Cronbach de 0.970, esto revela que los
componentes del instrumento estan bien interrelacionados. La prueba estadistica es
significativamente destacada con un valor de Chi-cuadrado de 47,787 y un p-valor de
0,000. En resumen, la gestién de proveedores parece ser efectiva y bien percibida

por los involucrados en la municipalidad.

Palabra clave: Fiabilidad del instrumento, gestion de proveedores, satisfaccion.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to understand the management of suppliers
in the Provincial Municipality of San Roméan - Juliaca, 2024. In the methodological
framework, a quantitative research approach, a type of applied research, and a non-
experimental cross-sectional design were chosen. The level of research was
descriptive, using a deductive method. The survey technique was used for data
collection, and a questionnaire was used as an aid. SPSS was used for data
processing. The sample, composed of 47 respondents, revealed that the majority of
respondents (80.9%) "Totally agree" with supplier management. This suggests a very
positive general perception about supplier management in the municipality, reflecting
a high level of satisfaction among respondents. The reliability of the instrument used
is supported by a Cronbach's Alpha coefficient of 0.970, this reveals that the
components of the instrument are well interrelated. The statistical test is significantly
outstanding with a Chi-square value of 47.787 and a p-value of 0.000. In summary,
supplier management appears to be effective and well perceived by those involved in

the municipality.

Keyword: Instrument reliability, supplier management, satisfaction.
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INTRODUCCION

La gestion de proveedores es un componente crucial en la administraciéon de
cualquier organizacion, ya que influye directamente en la eficiencia operativa y en la
calidad de los bienes y servicios ofrecidos. En el contexto de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2024, la optimizacion de estos procesos adquiere
una relevancia aun mayor debido a las crecientes demandas de transparencia,
eficacia y cumplimiento de normativas tanto internas como externas. Este estudio se
enfoca en analizar los procedimientos actuales de identificacion, evaluacion,
seleccion, contratacién y monitoreo de proveedores dentro de la municipalidad, con
el objetivo de identificar areas de mejora que puedan contribuir a una gestion mas
eficiente y efectiva de los recursos publicos. Mediante un enfoque metodolégico
cuantitativo, aplicado y de disefio no experimental de corte transversal, esta
investigacion busca ofrecer una vision integral de la gestién de proveedores en la
municipalidad, proponiendo estrategias basadas en datos empiricos que permitan
optimizar los procesos administrativos y garantizar un suministro oportuno y de
calidad, en beneficio de la comunidad local. El trabajo se divide en seis capitulos: El
Capitulo | plantea y formula el problema de investigacion, justificando su estudio. El
Capitulo 1l establece tanto el objetivo general como los objetivos especificos. El
Capitulo Il presenta el marco teérico de referencia, incluyendo los antecedentes, las
bases tedricas y el marco conceptual. El Capitulo IV formula tanto la hip6tesis general
como las hipétesis especificas, definiendo y operacionalizando las variables. El
Capitulo V detalla la metodologia de la investigacion, abarcando el enfoque, los
meétodos aplicados, el tipo y nivel de investigacion, el disefio, la poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la confiabilidad y validez del

instrumento, el procedimiento de analisis de datos y la contrastacion de hipotesis.
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Finalmente, el Capitulo VI expone los resultados y la discusion, seguido de las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos
correspondientes, como la matriz de consistencia, matriz de datos, instrumentos,

validez y evidencias de recoleccion de datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El crecimiento de la economia global ha impulsado la interconexion entre
empresas y proveedores a nivel internacional, generando una mayor
complejidad en la gestion de la cadena de suministro. Sin embargo, este
crecimiento también ha expuesto a las organizaciones a una serie de desafios
y problemas en la gestion de proveedores a nivel internacional. Entre estos
problemas se incluyen la falta de transparencia en las practicas de adquisicion,
la dificultad para evaluar y seleccionar proveedores adecuados en entornos
extranjeros, la inconsistencia en los estandares de calidad y cumplimiento, y la
incapacidad para monitorear eficazmente el desempefio de los proveedores a lo
largo del tiempo. Estos problemas pueden conducir a retrasos en la entrega,
costos adicionales, pérdida de reputacion y, en ultima instancia, afectar
negativamente la capacidad de las organizaciones para competir en el mercado
global. Por lo tanto, es urgente atender estos problemas y desarrollar estrategias
efectivas para mejorar la gestion de proveedores a nivel internacional, con el fin
de garantizar un suministro oportuno y eficiente de bienes y servicios que

satisfagan las necesidades del cliente interno y externo.
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En el contexto nacional peruano, la gestion de proveedores en entidades
gubernamentales y municipales enfrenta desafios significativos que afectan la
eficiencia, transparencia y efectividad de las operaciones administrativas. Entre
estos desafios se encuentran la falta de procesos estandarizados para la
identificacion y seleccién de proveedores, la opacidad en los procesos de
contratacion publica, la incidencia de practicas corruptas y de favoritismo en la
adjudicacion de contratos, y la insuficiente supervision y evaluacion del
desempeiio de los proveedores contratados. Estos problemas pueden resultar
en la adjudicacion de contratos a proveedores no idéneos, retrasos en la
ejecucién de proyectos, malversacion de fondos publicos y deterioro de la
confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales. Por lo tanto, se
requiere una revision exhaustiva de los procesos de gestion de proveedores a
nivel nacional en el Peru, asi como la implementacién de medidas efectivas para
promover la transparencia, la equidad y la eficiencia en la contratacion publica,
con el fin de garantizar el adecuado suministro de bienes y servicios necesarios
para el desarrollo socioeconémico del pais.

En el ambito local de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca,
en el afo 2024, la gestion de proveedores enfrenta desafios especificos que
afectan la eficacia y la transparencia en las operaciones de adquisicion de
bienes y servicios. Entre estos desafios se encuentran la falta de un sistema
integrado para la identificacion y evaluacién de proveedores potenciales, la
ausencia de criterios claros y objetivos para la seleccion de proveedores, la
escasa supervision y seguimiento del cumplimiento contractual, y la posible
influencia de intereses politicos 0 personales en los procesos de contratacion.

Estos problemas pueden derivar en la contratacion de proveedores no
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calificados o la adjudicacion de contratos de manera poco transparente, lo que
afecta la calidad de los servicios publicos prestados y la confianza de los
ciudadanos en la gestion municipal. Por lo tanto, es fundamental abordar estos
desafios mediante la implementacion de medidas que promuevan la
transparencia, la eficiencia y la equidad en los procesos de adquisicion de la
Municipalidad Provincial de San Roméan, Juliaca, con el fin de garantizar el uso
adecuado de los recursos publicos y satisfacer las necesidades de la comunidad

local de manera efectiva.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

v’ ¢Cbémo es la gestion de proveedores en la Municipalidad Provincial de

San Roman - Juliaca, 20247

1.2.2. Problemas especificos

v ¢Cual es el proceso de identificacion de proveedores en la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 20247

v ¢Cudl es el procedimiento para la evaluaciéon y seleccion de
proveedores en la Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca,

20247

v' ¢ Cual es el proceso de contratacion y establecimiento de acuerdos con
proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca,

20247
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v' ¢ Cual es el método empleado para el monitoreo y desarrollo continuo
de los proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman -

Juliaca, 20247

1.3. Justificacion del estudio

La justificacion teorica de la investigacion se basa en la necesidad de abordar
las deficiencias y los desafios identificados en la gestion de proveedores en la
Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, durante el afio 2024. A traves de
la revision de la literatura pertinente, se ha observado que una gestion efectiva de
proveedores es crucial para garantizar la eficiencia, transparencia y efectividad en
las operaciones gubernamentales, asi como para promover el uso adecuado de los
recursos publicos y satisfacer las necesidades de la comunidad local. Sin embargo,
se han identificado problemas como la falta de procesos estandarizados para la
identificacion y evaluacion de proveedores, la opacidad en los procesos de
contratacion publica, y la insuficiente supervision y seguimiento del cumplimiento
contractual. Estas deficiencias pueden resultar en la contratacion de proveedores no
calificados, retrasos en la ejecucion de proyectos, malversacion de fondos publicos
y deterioro de la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales. Por lo
tanto, esta investigacién busca contribuir al conocimiento académico y practico
mediante la identificacion de estrategias y recomendaciones para mejorar la gestion
de proveedores en el contexto municipal de San Roman, Juliaca, con el fin de
promover una administracion eficaz y transparente de los recursos publicos.

La justificacion practica de esta investigacion radica en la necesidad
imperante de mejorar la gestion de proveedores en la Municipalidad Provincial de

San Roman - Juliaca, durante el afio 2024, con el objetivo de optimizar el uso de los
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recursos publicos, promover la transparencia en los procesos de contratacion y
fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales locales.
Dado que la correcta gestion de proveedores impacta directamente en la eficiencia
y efectividad de la prestacién de servicios publicos, asi como en la ejecucion de
proyectos de desarrollo, esta investigacion pretende proporcionar recomendaciones
practicas y viables que puedan ser implementadas por la municipalidad para superar
los desafios identificados y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de San
Roman, Juliaca.

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se fundamenta en la
eleccion de un enfoque cuantitativo aplicado, con un disefio no experimental de corte
transversal y un nivel de investigacion descriptivo. El enfoque cuantitativo permite
recopilar datos numéricos que facilitan el andlisis y la interpretacion de los
resultados, mientras que el disefio no experimental de corte transversal posibilita la
recoleccion de datos en un momento especifico sin manipular variables. El nivel
descriptivo de la investigacién se ajusta a la necesidad de describir y analizar la
situacion actual de la gestién de proveedores en la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca, durante el afio 2024. Se emplea un método deductivo para inferir
conclusiones a partir de premisas generales hacia conclusiones especificas, lo que
permite establecer relaciones causales entre variables. Para la recoleccién de datos,
se utiliza la encuesta como técnica, ya que permite obtener informacion de manera
sistematica y estandarizada de una muestra representativa de la poblacion. El
instrumento principal es un cuestionario disefiado especificamente para capturar
datos relevantes sobre los procesos de gestion de proveedores en la municipal ™~

garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v" Conocer la gestion de proveedores en la Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca, 2024
2.2. Objetivos especificos

v' Analizar el proceso utilizado para la identificacion de proveedores en la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

v Describir el procedimiento utilizado para la evaluacién y seleccién de

proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

v/ Examinar el proceso de contratacion y establecimiento de acuerdos con

proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

v" Analizar el método empleado para el monitoreo y desarrollo continuo de los

proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.
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CAPITULO llI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Toloza (2022) realizé un estudio de investigacion titulada "La importancia
de la gestidn de proveedores en el &rea de compras de Aje Colombia" aborda la
importancia de la administracion de suministradores y su impacto en el
procedimiento de adquisiciones de la compafiia Aje Colombia, dedicada a la
produccién y venta de bebidas sin alcohol y aguas envasadas. El articulo de
reflexibn emplea una metodologia que incluye inspeccion, analisis documentario
y el analisis de la Evaluacién FODA, lo que permite detectar deficiencias en la
creacion de vinculos con los suministradores, fundamentalmente relacionadas
con la comunicacion ineficaz, la ausencia de documentacion de proveedores y
la insuficiente actualizacion y seguimiento de datos. Estas falencias afectan la
eficiencia operativa y el suministro de la empresa. Como resultado, se proponen
estrategias y soluciones centradas en la elaboracion de un registro de
informacion, la conversacion constructiva y nuevas formas de trato con los
suministradores Se concluye que la direccion de suministradores es crucial en

el area de compras y puede fortalecerse mediante la implementacion de las
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estrategias propuestas para optimizar procesos y recursos, lo que generaria una
preeminencia en el mercado para la organizacién en la Red logistica.

Gallardo et al. (2021) efectuaron un estudio denominado "Analisis de la
administracion de suministradores en la Universidad de Holguin". Este trabajo
se centra en la implementacién de un instrumento normativo disefiado para
apoyar el manejo de suministradores y su andlisis dentro del marco conceptual
metodologico de la Universidad mencionada. Esta herramienta se basa en un
método destinado a mejorar el proceso decisional econémica mediante la
minimizacion de fallas en el procedimiento de manejo de suministradores. Esto
implica asegurar la entrega en el lugar acordado, mantener una comunicacion
constante para abordar cualquier cambio o imprevisto durante el procedimiento
de comercializacion, y garantizar la excelencia del articulo o servicio
proporcionado. La investigacion se realiz6 a través de la utilizacion de técnicas
como la observancia directa, conversaciones abiertas y analisis cuantitativos.
Estos métodos permitieron restablecer, desde una perspectiva organizativa y
operativa, la inspeccion de los bienes adquiridos y el procedimiento de compra
de productos que cumplen con los requerimientos de la compafia. Los
primordiales hallazgos de este estudio ayudan a la reorganizacion del
procedimiento de andlisis y supervision del manejo de suministradores,
mejorando la eficacia del procedimiento decisional y facilitando la deteccién y
solucion de situaciones conflictivas dentro del &mbito de la gestion de
aprovisionamiento.

Laura et al. (2020) efectuaron un estudio denominado "Manejo de
suministradores: un campo de dominio de la logistica contemporanea”. Este

estudio surge de las necesidades especificas en el campo, centrandose en la
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Zona 3 del Ecuador, que esta experimentando un crecimiento productivo
constante y abarca cuatro categorias principales: bebidas, articulos de
ferreteria, zapatos y medicamentos. El fin principal es examinar y presentar las
pautas fundamentales relacionadas con el manejo de suministradores en esta
area. Se utilizaron diversos recursos para el estudio: una investigacion
trascendente, sondeos dirigidos a la evaluacion competitiva en el manejo de
almacenes de la region indicada y el examen detallado de los hallazgos. Los
métodos empleados son de naturaleza descriptiva, con una descripcidon
exhaustiva, utilizando una muestra sectorizada y un disefio transversal.

Gahona (2020) realizd6 un estudio de investigacion titulado
"Administracion de suministradores en la Red de Abastecimiento de la Industria
del Cobre en Chile ", con el propdésito de caracterizar la gestion de proveedores
en dicha cadena de suministro. Para ello, se aplicO un sondeo a ejecutivos de
empresas mineras durante el 2018. Los hallazgos destacados revelaron que el
manejo de suministradores se concentra principalmente en los rangos tactico y
operativo de las empresas mineras y se establece mediante una directriz y un
compendio, que incluyen un procedimiento de adquisicion distinto para
productos y servicios. Se concluyd que la excelencia es un factor crucial en la
valoracién y eleccion de suministradores por parte de estas empresas.

Llanes (2020) aborda en su investigacion titulada "Eleccion y Valoracion
de suministradores en Cuba: Una Perspectiva del Estado del Arte" el interés
creciente en el manejo de suministradores dentro de las entidades,
destacandolos como factores fundamentales para generar utilidades, dado que
los costos de materia prima y componentes ensamblados representan los

principales costos en la fabricacion de productos, incidiendo directamente en las
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ganancias. Se destaca que la eleccion de suministradores eficaces se ha
transformado en un proceso crucial de decisiones organizacionales. El método
convencional de adquisiciones en Cuba, centrado en el valor y la asignacion
exclusiva de productos y servicios a un solo suministrador, no fomenta la
competencia ni mitiga el riesgo de comportamientos oportunistas, lo que limita
la capacidad de negociacion y la resguardo ante la falta de certeza. La
complejidad de la situacion en Cuba se agrava por restricciones financieras,
desabastecimientos y seguimiento a proveedores locales y extranjeros. Ante
este panorama, el estudio sugiere un método para valorar suministradores que

considere la situacion del pais.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Julidn 'y Quino (2022) desarrollaron wuna tesis denominada:
“Administracién de suministradores y fidelidad del consumidor interno en la
compariia Mareauto Peru, lima-2021” Este estudio tuvo como objetivo investigar
la conexién de la gestion de proveedores y la complacencia del cliente interno
en Mareauto Perq, Lima, durante 2021. Se considera crucial para las empresas,
ya que permite evaluar y desarrollar nuevas estrategias. La investigacion siguio
un enfoque correlativo, con un disefio transversal y un grupo de 17
colaboradores. Se emple6 un cuestionario verificado por tres expertos,
evaluando la fiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach (0.582 para gestion
de proveedores y 0.865 para complacencia de los colaboradores internos). La
prueba paramétrica de Pearson mostré un coeficiente de 0.648, indicando una

conexioén relevante de las variables.
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Matto y Rodriguez (2022) exploraron una investigacion titulada:
“Administracion de aprovisionamiento y eficiencia en Industria Textil Amazonas
S.A.C. - Comas, 2022” El proposito de este estudio fue evaluar el impacto de la
gestion de aprovisionamiento en el rendimiento de Industria Textil Amazonas
S.A.C. - Comas durante el afio 2022. Se emple6 una metodologia de
investigacion fundamental con enfoque explicativo, utilizando un disefio no
empirico y un enfoque cuantitativo basado en el método hipotético-deductivo. La
poblacion y muestra del estudio fueron 11 trabajadores estratégicos
involucrados en los procesos de aprovisionamiento y elaboracion de la empresa
utilizando la encuesta como método y la encuesta como herramienta de
recopilacion de informacion. Los resultados revelaron que el manejo de
aprovisionamiento afecta positivamente en el rendimiento de la entidad,
evidenciado por el test Rho Spearman con un grado de relevancia de 0.005 <
0.05 y un coeficiente de 0.771, lo que llevo al rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipétesis alternativa. Se insta a los directivos de Industria a
considerar la administracion de aprovisionamiento como un elemento crucial
para la ejecucion de actividades, dado que un avance en esta area tendra una
repercusion directo en el rendimiento de la entidad.

Reinoso (2021) en su tesis titulada: “La administracién de logistica y el
departamento de compras del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega” El
proposito de esta investigacion fue examinar la conexion de la gestion logistica
y el departamento de compras en el HRGDV-A. Se emple6 un método
descriptiva y correlacional, con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal
no experimental. La recopilacion de informacion se realiz6 con encuestas,

empleando dos escalas validadas por la opinidon de 5 especialistas. La fiabilidad
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de los instrumentos se evalud utilizando el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 1.14 para el manejo logistico y 1.12 para la funcion de
adquisiciones. Los hallazgos fueron analizados con el SPSS y Excel 2016,
revelando un indice de asociacion de Spearman de Rho 0.978 de las variables
de Logistica y compras, indicando una conexion favorable y muy fuerte de
ambas. Ademas, el valor "sig. fue menor a 0.05, lo que llevé al rechazo de la
hipotesis nula y confirmé la hipétesis principal, evidenciando asi la conexion del
manejo logistico y el departamento de compras en el HRGDV-A.

Pérez (2020) llevb a cabo un estudio titulado "Administracion de
suministradores para Mejorar la adquisicion de motocicletas provenientes del
mercado chino en la Compainiia Lima Motor S.R.L, en la Region Lambayeque,
2018-2019". El propésito principal fue analizar la gestién de proveedores para
mejorar la importacion de motocicletas del mercado chino en dicha empresa. El
estudio adopté un disefio descriptivo propositivo y utiliz6 como técnicas el
dialogo con el jefe de la compafiia y expertos en el &mbito, asi como la revision
documental para evaluar el factor de importacién. Los hallazgos revelaron que
el manejo actual de suministradores se lleva a cabo de manera inadecuada,
destacando problemas como la dependencia de un Unico suministrador,
Chonggqing Liyang Jlayu Motorcycle Co., Ltd, que no logré cumplir con los
pedidos de manera éptima, lo que ha resultado en la paralizacién del proceso
de adquisicién de motocicletas y, por lo tanto, en la venta de ellas. Se identificd
la necesidad de desarrollar estrategias solidas basadas en entrevistas con
expertos en el campo para mejorar la indagacion, seleccion, inscripcion y

analisis de suministradores, lo que facilitard las negociaciones con futuros
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proveedores y optimizara las operaciones de importacion en la empresa
estudiada.

Calderén (2020) en su tesis denominada: “Administracion de
suministradores y las adquisiciones en el departamento de aprovisionamiento
de una compafiia del sector logistico en Lima Norte, 2019” Se buscé evaluar
coémo se maneja la administracion de proveedores incide en las adquisisciones
dentro del departamento de abastecimiento de una entidad sector logistico. Se
realizaron auditorias documentales de registros como documentos de
requisicion de pedidos, solicitudes de compra, presupuestos, autorizaciones de
pedidos, Cuadro de tarifas estandar y otros datos relacionados, recopilando
informacion de 24 insumos representativos en un periodo de dos afios. Se
excluyeron documentos inexactos, incompletos o desactualizados para
garantizar la fiabilidad de los datos. Esto permiti6 analizar las afectaciones
propuestas mediante analisis exploratorio. Los hallazgos indican que el manejo
desuministradores influye en el aspecto econdémico de la calidad, el tiempo de
entrega y otros aspectos de los insumos adquiridos. Estos hallazgos contribuyen
al conocimiento acerca del manejo de suministradores y la adquisicion en
empresas, proporcionando informacion relevante para el analisis estadistico. Se
analizan las Repercusiones tedricas, las restricciones del estudio y se sugieren

futuras investigaciones.

3.1.3. Antecedentes locales

No se han identificado estudios previos directamente vinculadas con la
variable de estudio "gestion de proveedores". Sin embargo, se presentaran

algunos estudios relacionados con este tema:
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Laquihuanaco (2023) en su trabajo de investigacion: “Adquisiciones
publicas y uso del presupuesto en la Municipalidad Distrital de Conduriri, Puno”
El estudio tuvo como intencion indagar la conexion de las adquisiciones
estatales y el uso del presupuesto en la Municipalidad distrital de Conduriri. Se
utilizé una metodologia aplicada, de enfoque cuantitativo, correlacional y sin
experimentacion. El grupo de estudio estuvo conformado por 53 empleados y
servidores. Se desarrollé una matriz para analizar los desafios de la
Municipalidad y se cre6 un cuestionario de 52 items evaluado mediante la escala
Likert. La encuesta se administré con el SPSS v25. Los hallazgos demostraron
que las areas de preparacion, selecciébn y ejecucién contractual fueron
evaluadas como satisfactorias. Se determiné una correlacibn moderadamente
positiva entre las adquisiciones estatales y la ejecucién presupuestaria. Se
sugiere que el Estado actualice las regulaciones vigentes para modernizar el
sistema y garantizar la eficacia, transparencia e integridad.

Pumaquispe (2023) en su estudio: “El Método de suministro y su conexion
alineados con los prodsitos de la Municipalidad Provincial de Carabaya, Puno,
en el afio 2021” e propuso determinar la naturaleza del sistema de suministro y
su impacto en las metas de la municipalidad mencionada. Para ello, desglosé
las variables en dimensiones e indicadores, adoptando un enfoque hipotético
deductivo. El método utilizado fue de naturaleza aplicada, con un grado de
estudio explicativa y un enfoque numérico. La poblacién de estudio incluy6 a 47
empleados, incluyendo tanto directivos como ayudantes, de los diversos
departamentos de la Municipalidad, excluyendo a becarios y trabajadores
externos. La obtencion de datos se llevd a cabo mediante encuestas y

cuestionarios. Los datos estadisticos revelaron que, en cuanto al sistema de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

abastecimiento, el 34.04% de los empleados entrevistados considerd que se
sitila en un grado intermedio, mientras que el 29.79% lo calific6 como bajo.
Respecto a los objetivos, el 34.04% indicé que se sitian en un nivel medio, el
29.79% los califico como bajos y el 25.53% como altos. Ademas, se observé una
asociacion favorable fuerte de las variables, con un indice de asociacion de
0.849 segun Rho Spearman, y un grado de relevancia de 0.000, lo que indica
que hay una conexion significativa. En conclusion, la investigacion evidencio
deficiencias en el sistema del suministro en la Municipalidad, tales como la
carencia de datos sobre requerimientos, procedimientos de compra poco
definidos y documentacién obsoleta, lo que conduce a una desorganizacion y al
agotamiento de recursos indispensables para correcto avance de la
organizacion y sus ambitos usuarios.

Horna de la Cruz y Velasquez (2022) desarrollaron una tesis:
“Administracion del procedimiento de suministro y su vinculo con la
competitividad corporativa de la Polleria Mc Chicken, Juliaca 2022” En un
estudio previo, se buscO establecer la conexion entre la administracion del
procedimiento de suministro y la Eficiencia corporativa de la polleria MC
CHICKEN. La investigacion se enmarcé en una metodologia aplicada, con un
enfoque numérico, un disefio observacional no experimental, correlacional y
transversal. La muestra compuesta por treinta empleados del restaurante MC
CHICKEN en Juliaca. Se emple6 el método de encuesta, utilizando un
cuestionario de escala Likert como herramienta. Los hallazgos mostraron una
conexion fuerte y significativa de las variables, con un grado de asociacion alto
(r=0,730). En relacion con la administracion del procedimiento de suministro, el

53,3% de los encuestados estuvo de acuerdo con la gestion actual,
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considerandola excelente y apropiadaaunque con algunos elementos
susceptibles de mejora Respecto a la eficiencia corporativa, el 40,0% sefialé que
la empresa optimiza adecuadamente los insumos, materias primas y tecnologia.

Paricahua (2022) en su investigacion titulada "Administracion Logistica y
su Conexién con la Lucratividad de Empresas de construccion en la Provincia
de San Romén, Puno”, En una investigacion anterior, se planted identificar este
se vincula con la lucratividad de las firmas de empresas constructoras ubicadas
en la provincia de San Roman. El analisis adopt6 un enfoque correlacional con
un disefio observacional y un Enfoque numérico. La muestra abarc6 a 53 firmas
Empresas constructoras ubicadas en la provincia de San Roman. Se empled un
cuestionario De 33 preguntas con respuestas evaluativas utilizando una escala
de 5 opciones. Se llevd a cabo el analisis de correlacion de Spearman de las
variables de operaciones logisticas y lucratividad de las firmas constructoras.
Los hallazgos mostraron una conexion favorable de ambas variables, con un
valor que tenga relevancia estadistica de 0.000, Por debajo del umbral de
relevancia establecido de 0.05. En conclusién, se determiné que la gestion
logistica guarda una conexién directa con la lucratividad de las firmas
constructoras en San Roman, dado que existe Una fuerte correlacion positiva
de las variables. Ademas, se observé que un reforzamiento en la adquisicion de
compras y Control de existencias se asocia con una mayor lucratividad.

Jacho (2021) en su tesis titulada: “La supervisién interna y los Métodos
de manejo logistico de las redes San Roman Juliaca-2020” Se investigo la
correlacion del control interno y los procedimientos de gestion logistica en Las
redes de atencion de salud San Roman de Juliaca durante el 2020. El estudio

utilizé Un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional con un disefio sin
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experimentacion. La poblacion estudiada incluyé a 20 empleados del area
logistica, con una muestra representativa seleccionada mediante muestreo no
probabilisticoLos datos fueron obtenidos mediante un cuestionario y se
analizaron utilizando el software SPSS v26. Los hallazgos mostraronque el
control interno tiene una influencia positiva en los procesos de administracion
logistica del personal de las Redes San Roman. El 63% considerd que el control
interno es efectivo, lo que, lo que se reflejé en un alto nivel de gestion logistica.
Sin embargo, el 42% opind que el control interno es aceptable, lo que se asocio
con un nivel bajo en los procesos logisticos. Ademas, el 60% percibié que el
control interno es insuficiente, lo que se correlacion6 con un nivel medio en la

gestion logistica.

3.2. Bases teoéricas

3.2.1. Gestion de proveedores.

v Definicién:

Se se refiere al conjunto de procesos y actividades destinados a
identificar, evaluar, seleccionar, contratar, monitorear y desarrollar a los
proveedores de una organizacién, para asegurar el suministro a tiempo y
eficiente de bienes y servicios que satisfagan los requerimientos del cliente
interno y externo" (Lysons y Farrington, 2006, p. 237). Esta definicion
proporciona una vision completa de los procesos involucrados en el manejo
de suministradores

La seleccion y manejo de proveedores es una tarea fundamental en
la operacion de una empresa. Acevedo y Gomez (2010), este proceso

involucra multiples pasos, desde iniciar y establecer conexiones con
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suministradores de los articulos y prestaciones requeridos para las
actividades diarias de la organizacion hasta lograr negociar los mejores
precios. Dado que los suministradores ejercen una influencia directa en
cuanto paga la empresa por sus insumos, esta funcion de abastecimiento
resulta clave al hacer elecciones empresariales. En resumen, el manejo de
proveedores permite a la empresa disponer de las herramientas
adecuadas para cumplir su propaésito, al tiempo que les da la posibilidad de
conseguir las mayores condiciones comerciales.

"La gestion de proveedores consiste en la planificacion y la
ejecucién de politicas, procedimientos y practicas que permitan a una
organizacion identificar, evaluar y mejorar continuamente el rendimiento de
sus proveedores en estandares de calidad, costo, entrega, responsabilidad
corporativa y capacidad de innovacion" (Carr y Smeltzer, 1997, p. 205).

"La gestibn de proveedores implica el establecimiento y
conservacion de vinculos soélidos y colaborativas con los suministradores,
con el objetivo de maximizar el valor para ambas partes y mejorar
continuamente la calidad, la entrega y la innovaciéon" (Benton, 2010, p. 92).

" La administracién de suministradores es el procedimiento de
coordinar estratégicamente las operaciones derivadas con la obtencién de
productos y servicios externos para garantizar que una organizacion pueda
obtener los productos y servicios correctos en el momento oportuno y al

valor adecuado " (Monczka, Handfield y Giunipero, 2015, p. 8).
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3.2.2. Modelos tedricos de gestién de proveedores.

1. Teoria de la dependencia de recursos (Resource Dependence
Theory): Esta teoria, por Pfeffer y Salancik (1978), afirma que las
organizaciones requieren de recursos provenientes de afuera para
sobrevivir y alcanzar sus objetivos. Los recursos pueden incluir
informacion, dinero, tecnologia y otros insumos necesarios para la
operacion. En el contexto de la gestion de proveedores, esta teoria
sugiere que las organizaciones deben establecer relaciones
estratégicas con proveedores clave para garantizar un suministro
continuo de recursos y reducir la incertidumbre.

2. Teoriadelatransaccion (Transaction Cost Theory): Esta teoria,
propuesta por Williamson (1985), se centra en el analisis de los
costos asociados con las transacciones econOmicas entre las
organizaciones. Segun esta teoria, las organizaciones pueden
optar por realizar transacciones internamente o externalizarlas a
proveedores externos, dependiendo de los costos de transaccion
involucrados. En el ambito del manejo de proveedores, este
concepto destaca la relevancia de reducir los gastos de operacion
a través de la seleccion adecuada de proveedores, la negociacion
de contratos claros y la supervision del desempefio del proveedor.

3. Teoria de la relacién (Relational Theory): Esta teoria se apoya
en el andlisis de las conexiones interorganizacionales a largo plazo
y fue desarrollada por Dyer y Singh (1998). Esta teoria sugiere que
las conexiones en la certeza, dedicacion y la reciprocidad son

esenciales para el logro de las entidades en entornos
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interdependientes. El contexto de la gestion de proveedores, esta
teoria enfatiza la importancia de construir relaciones sdlidas y de
confianza con los proveedores mediante la cooperacién, la
comunicacion abierta y el cambio de informacion.

4. Teoria de la cadena de suministro (Supply Chain Management
Theory): Aunque no hay un autor especifico asociado con esta
teoria, se basa en el trabajo de varios investigadores en el campo
de la gestién de operaciones y logistica. Esta teoria se centra en la
gestion integrada de las operaciones vinculadas con el proceso de
cadena de suministro, la obtencion de insumos hasta la distribucion
del producto acabado al consumidor. En el contexto de la gestion
de proveedores, esta teoria destaca la importancia de colaborar
estrechamente con los proveedores para mejorar la eficacia y la

efectividad de toda la cadena logistica.

3.2.3. Fases de la gestiéon de proveedores.

1. Selecciébn de Proveedores: En esta etapa, se realiza la
identificacion y examen de proveedores potenciales. La seleccion
adecuada de suministradores es esencial para asegurar la
excelencia, la certeza y productividad en la cadena de suministro.
Como sefiala Monczka et al. (2015), este proceso implica la
aplicacién de criterios especificos para evaluar las capacidades, la
reputacion, la estabilidad financiera y otros aspectos relevantes de

los proveedores.
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2. Negociacion de Contratos: La negociacién de contratos es una
etapa critica en la gestion de proveedores, donde se fijan las
Normas y reglas del acuerdo comercial. Segun Trent y Monczka
(2003), esta fase implica discusiones sobre los valores, periodos de
entrega Modalidades de pago, politicas de devolucion, directrices de
devolucién y otros elementos clave. Una negociacion efectiva puede
generar beneficios mutuos para ambas partes y contribuir al éxito de
la relacion comercial.

3. Establecimiento de Relaciones: El establecimiento de relaciones
solidas y colaborativas con los suministradores es fundamental para
un manejo eficaz de la cadena logistica. Segun Burt et al. (2003), en
esta fase se definen claramente los roles y responsabilidades de
cada parte, se establecen canales de comunicacién efectivos y se
fomenta la confianza mutua. Una relacion sélida con los
proveedores puede facilitar la resolucion de problemas y promover
la innovacién y la mejora continua.

4. Gestion del Desempefio: La gestion del desempefio de los
proveedores implica monitorear y evaluar continuamente su
rendimiento en términos de calidad, cumplimiento de plazos,
servicio al cliente y otros indicadores clave. Segun Ellram (1995),
esta fase incluye la captura de informacion, el examen de métricas
y la retroalimentacion a los proveedores para localizar ambitos de
optimizacion y posibilidades para mejorar.

5. Desarrollo de Proveedores: El desarrollo de proveedores es un

proceso colaborativo que busca mejorar las capacidades y la calidad
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de los proveedores. Segun Handfield y Nichols (1999), esta fase
implica proporcionar capacitacion, compartir conocimientos vy
establecer programas de mejora continua. Al trabajar en conjunto,
las empresas y los proveedores pueden incrementar su eficacia y
agilidad competitiva en el mercado

6. Gestion de Riesgos: En la gestibn de proveedores implica
identificar y mitigar posibles amenazas que puedan afectar la
continuidad del negocio. Como sefialan Monczka et al. (2015), esta
fase implica la estimacion de riesgos, la puesta en marcha de
medidas preventivas y el disefio de estrategias de contingencia para
lidiar con eventos adversos, como interrupciones en el suministro o
modificaciones en el entorno del mercado.

7. Finalizacion de Relaciones: En algunas ocasiones, puede ser
necesario finalizar las relaciones con ciertos proveedores debido a
variaciones en los requerimientos de la entidad o incumplimientos
reiterados. Segun Trent y Monczka (2003), esta fase implica evaluar
el desempeiio del proveedor, notificar adecuadamente la
finalizacion del contrato y garantizar una transicion sin problemas a

nuevos proveedores o0 soluciones alternativas

3.2.4. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

La OSCE es la entidad encargada de supervisar y regular las
contrataciones publicas peruanas. En el marco peruano, la OSCE emite
normativas, lineamientos y directivas vinculadas con la administracion de

proveedores en el sector de las contrataciones del Estado. A
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continuacién, te proporciono algunas de las disposiciones mas
relevantes relacionadas con la gestion de proveedores en el Peru:

1. Registro Nacional de Proveedores (RNP): Es una plataforma
en linea que incluye informacion sobre las empresas
proveedoras que desean participar en procesos de contratacion
publica en el Pera. Para ser considerado como proveedor apto,
es necesario estar inscrito en el RNP y Acatar las normativas
establecidas por la OSCE.

2. Guia de Adquisicion de Bienes y Servicios Valor
Relativamente Bajo: La OSCE emite directivas que regulan la
adquisicion de suministros y servicios de valor relativamente bajo
por parte de las entidades del Estado. Estas directivas
establecen disposiciones especificas relacionadas con la gestién
de proveedores, incluyendo los requisitos para la escogencia,
examen e inclusion de suministradores.

3. Directiva de Contratacion Electronica: La OSCE promueve el
uso de medios electrénicos para realizar procesos de
contratacion publica de manera eficiente y transparente. En este
sentido, emite directivas y lineamientos relacionados con la
contratacién electrénica, que incluyen disposiciones sobre la
gestion de proveedores a través de plataformas digitales y
sistemas de compras en linea.

4. Capacitacion y Asesoramiento: La OSCE brinda capacitacion
y asesoramiento a las entidades del Estado y a los proveedores

sobre temas relacionados con la gestion de proveedores y las
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contrataciones publicas en general. Esto incluye la organizaciéon
de cursos, seminarios y talleres, asi como la publicacion de guias
y materiales informativos sobre buenas précticas en la gestion
de proveedores.

En resumen, la OSCE es vital en la regulacion y
supervision de la gestion de proveedores en el contexto peruano,
estableciendo normativas y directivas que buscan promover la
transparencia, la eficiencia y la competencia en las

contrataciones publicas del pais.

3.2.5. Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972)

En el Pera establece las normativas que regulan la organizacion,
funcionamiento y competencias de los gobiernos locales en todo el pais.
Respecto a la gestion de proveedores, la LOM brinda directrices
generales para las municipalidades, aunque no especifica detalles
especificos sobre este aspecto. Sin embargo, la LOM establece que las
municipalidades tienen competencia para realizar Adquisicién y
obtencioén de provisiones y servicios para el desarrollo de sus labores y
la oferta de servicios a la poblacion.

A continuacion, resumiré algunas disposiciones generales de la
Ley Organica de Municipalidades relevantes para la gestion de
proveedores:

1. Competencias Municipales: La LOM establece que las
municipalidades tienen competencia para realizar actividades de

abastecimiento, adjudicacién de provisiones y servicios, Yy
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ejecucion de obras publicas en el ambito de su jurisdiccion,
conforme a la normativa legal en vigor y las directrices
nacionales.

2. Procedimientos de Contratacién: Las municipalidades estan
sujetas a las reglas de contratacion hechos por la normativa
nacional, que incluyen la Ley de Contrataciones del Estado y sus
reglamentos. Esto significa que deben seguir los procesos de
seleccion de proveedores, licitaciones publicas, concurso
publico, subasta inversa, entre otros, segun corresponda a la
naturaleza y monto de la contratacion.

3. Transparenciay Fiscalizacion: La LOM establece principios de
transparencia, probidad y responsabilidad en la adminitracion
municipal, lo que implica que las contrataciones deben realizarse
de manera transparente y sujeta a fiscalizacion por parte de los
organos competentes.

4. Responsabilidad de los Funcionarios: Los funcionarios
municipales que participan en procesos de contratacion estan
sujetos a responsabilidades y penalizaciones en caso de
infraccion de la normativa vigente o de actos de corrupcion.

En resumen, la Ley Orgénica de Municipalidades otorga a
las municipalidades competencias para realizar contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios, pero estas tareas deben
efectuarse conforme a las normativas legales actuales, incluidas
las normas sobre contrataciones del Estado y los principios de

claridad y responsabilidad.
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3.2.6. Dimensiones de gestién de proveedores.

Estas dimensiones son fundamentales para comprender y
gestionar las relaciones con los proveedores y son componentes clave
para el éxito y cumplimiento de objetivos institucionales:

1. Identificacion de Proveedores: Segun Lysons y Farrington
(2006), la seleccion de proveedores es un proceso Primordial en
la gestion logistica, que implica la busqueda activa de
suministradores que puedan satisfacer los requerimientos
especificos de la entidad. En el contexto peruano, esto implica la
identificacion de proveedores locales y extranjeros que puedan
distribuir bienes o servicios de categoria, tarifas convenientes y
cumplimiento confiable de los plazos de entrega. En nuestra
investigacion, la identificacion de proveedores se enfocara en
encontrar aquellos que puedan cumplir con los requisitos legales
y de calidad establecidos por la normativa peruana y las politicas
de la empresa.

2. Revision y designacion de Proveedores: La revision y
contratacion de proveedores, segun Lysons y Farrington (2006),
implica analizar criterios como la calidad, la seguridad, la aptitud
de produccién y La firmeza financiera de los proveedores
potenciales. En el contexto de nuestra investigacion, esto
significa evaluar a los proveedores en funcién de su experiencia,
reputacion, certificaciones, capacidad técnica y financiera, asi
como su cumplimiento con las regulaciones locales. La seleccion

de proveedores se realizara considerando aquellos que mejor se
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adapten a las necesidades y requisitos especificos de la
empresa y del entorno peruano.

3. Contratacion y Establecimiento de Acuerdos: En el marco de
Lysons y Farrington (2006), la contratacion y establecimiento de
acuerdos con los proveedores implica negociar y formalizar las
clausulas del contrato comercial. Esto incluye elementos como
precios, periodos de entrega, condiciones de pago, garantias y
normas de reembolso. En nuestra investigacion, se trabajara en
la redaccién y firma de contratos claros y legalmente vinculantes
que regulen la interaccién entre la empresa y sus proveedores,
garantizando asi una relacién comercial transparente y confiable
en el contexto peruano.

4. Monitoreo y Desarrollo Continuo: Finalmente, el monitoreo y
desarrollo continuo de los proveedores, como sugieren Lysons y
Farrington (2006), implica supervisar constantemente su
desempefio y trabajar en colaboracién para mejorar la relacion
comercial de manera continua. Esto incluye la evaluacion
periddica del cumplimiento de los proveedores, la deteccion de
areas de optimizar y la ejecucion de medidas correctoras y
precautorias. En nuestra investigacion, se buscara establecer
mecanismos de monitoreo efectivos que permitan identificar
oportunidades de optimizacion y fomentar la renovacion en la

cadena de suministro en el contexto especifico del Peru.
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3.3. Marco conceptual.

a. Calidad:

La calidad se define por la medida en que un conjunto de atributos
esenciales satisface los estandares requeridos. Es un indicador clave en
la gestion de proveedores para garantizar que los bienes o servicios
recibidos satisfagan las expectativas y necesidades establecidas.

Segun Juran (1999), la calidad es “la adecuacién para el uso” (p.
12).

b. Evaluacién de proveedores:

Segun Monczka, Trent y Handfield (2002), "la evaluacién de
proveedores implica la recopilacion y evaluacion de informaciéon de la
capacidad de los suministradores para satisfacer los requerimientos de
la organizacion” (p. 89).

c. Innovacion:

De acuerdo con Drucker (1985), "la innovacion es el esfuerzo
especifico para crear propésito sistematico de cambio econémico o
social" (p. 35).

d. Monitoreo:

Segun Mentzer (2001), "el monitoreo de proveedores implica la
revision constante de su desempefio para asegurar que los suministros
cumplen con los estandares establecidos” (p. 240).

e. Seleccion de proveedores:

Segun Lysons y Farrington (2006), "la seleccién de proveedores

es un proceso critico que influye en el desempefio general de la cadena

de suministro” (p. 178).
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f. Transparencia:
De acuerdo con Greve (2009), "la transparencia es esencial para

la confianza mutua y la eficiencia en la gestion de proveedores" (p. 65).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipo6tesis general

v Existe buena gestion de proveedores en la Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca, 2024.

4.2. Variables

Variable de la investigacion

Gestidn de proveedores

Dimensiones:

v’ Identificacién de proveedores
v Evaluacion y seleccion de proveedores
v/ Contratacién y establecimiento de acuerdos

v" Monitoreo y desarrollo continuo
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4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1. Identificacion 1.1.1. Numero de
de proveedores proveedores
Variable 1 1.1.2. Tiempo de
evaluacién de
1. Gestion de nuevos
proveedores proveedores
1.1.3. Porcentaje de
Definicidn: La cumplimientos de
gestion de criterio
proveedores se 1.1.4. Capacidad de
refiere al conjunto satisfacer requisitos
de procesos y 1.1.5. Nivel de innovacién
actividades 1.2. Evaluaciény 1.2.1. Porcentaje de Encuesta

destinados a
identificar, evaluar,
seleccionar,
contratar,
monitoreary
desarrollar a los
proveedores de una
organizacion, con
el fin de garantizar
el suministro
oportuno y
eficiente de bienes
y servicios que
satisfagan las
necesidades del
cliente interno y
externo" (Lysons y
Farrington, 2006,
p. 237).

seleccion de
proveedores

1.3. Contrataciony

establecimiento
de acuerdos

aprobacion de Cuestionario
criterios
Calificacion de
calidad y fiabilidad
Cumplimiento ético
y social

Costo total de
adquisicion
Satisfaccion de
clientes internos
Tiempo hasta la
firma del contrato
Cumplimiento de
términos
Flexibilidad del
contrato

Clausulas de
penalizacién
Claridad de
acuerdos

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
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1.4. Monitoreo y 1.4.1. Frecuencia de
desarrollo evaluaciones
continuo 1.4.2. Desviacion en

calidad/entrega
1.4.3. Tiempo de
respuesta ante
problemas
1.4.4. Iniciativas de
mejora
1.4.5. Satisfacciéon de
proveedores
Nota: Adaptado de Lysons y Farrington (2006, p. 237)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Este estudio se fundamentdé en un método cuantitativo, elegido con el
fin de adquirir informacién detallada sobre el analisis de la variable "gestion de

proveedores” en la Municipalidad Provincial de San Roman.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

v' Se aplic6 un método cientifico con un enfoque no experimental. En

particular, se utilizé el método deductivo.

5.3. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, llevandose a cabo un trabajo de

campo mediante la aplicacién de encuestas pertinentes.
5.4. Nivel de investigacion

v' Lainvestigacion se caracterizé por ser de naturaleza descriptiva.
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5.5. Disefio de investigacion

v' El disefo de la investigacion se centré en un enfoque no experimental de

tipo transversal.
5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion

Los trabajadores o empleados de la municipalidad que participan
directamente en la gestién de proveedores durante el afio 2024. Y se considera
los trabajadores de la Gerencia de Administracion que asciende a 53

trabajadores segun CAP- provisional.

5.6.2. Muestra
La muestra consistié en un grupo de 47 personas.
Muestra Probabilistica

Se llevo a cabo la seleccidn de la muestra de manera aleatoria y probabilistica,

determinando asi el nUmero de participantes.

Se utilizé un enfoque probabilistico-aleatorio para elegir la muestra,

estableciendo el tamafio de la misma segun lo siguiente.:

Donde:

I’ xpxqxN
n=
Ne? +Z?xpxq

N = tamafo general de los habitantes

n = Tamano de la muestra
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e = nivel de error

Z = El grado de confianza

p = variabilidad positiva (porcentaje calculado del logro en la poblacion)
g = variabilidad negativa (probabilidad de fracaso)

_ (196)2(0.5)(0.5)(53)
"= (53)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(53)
= (53)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(53)
™= 0.1325 + (3.8416)(0.25)

~50.9012
1.0929

n =46.5744
SE ADMINISTRO EL CUESTIONARIO A UN GRUPO DE

PARTICIPANTES (MUESTRA) 47

5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica.
Se empled una encuesta.

Encuesta. - El enfoque metodolégico de la investigacién implica
seleccionar un grupo representativo de personas o participantes con el fin de
recopilar informacién sobre si mismos o respecto a un tema concreto (Arias,

2006).
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5.7.2. Instrumento.

Se aplico un cuestionario estructurado.

Cuestionario. — Segun Arias (2006), un cuestionario consiste en una
serie de preguntas organizadas de forma légica y coherente desde la
perspectiva psicologica, articuladas en un lenguaje sencillo y accesible. Este
instrumento permite obtener informacion directamente de fuentes primarias,

siendo la estadistica fundamental para su andlisis.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Validamos las recomendaciones proporcionadas por profesionales del
sector, quienes ofrecieron sus perspectivas acerca de la creacion y el contenido

del cuestionario.

5.8.1. Confiabilidad

Anélisis de fiabilidad

Un cuestionario fue utilizado como instrumento para la recoleccion de
informacion, que seran sustanciales para sustentar las metas del estudio. La
confiabilidad de estos datos se asegura a través de analisis estadisticos

meticulosos, que proveen datos pertinentes y precisas para la investigacion.

ALFA DE CRONBACH

El alfa de Cronbach es un indice estadistico empleado para evaluar la
cohesién de un conjunto de elementos en una escala o cuestionario. Este
coeficiente, que varia entre 0 y 1, indica la correlacién entre los items; valores
mas altos sugieren una mayor consistencia interna. En términos simples, el

alfa de Cronbach nos ayuda a determinar la fiabilidad de un cuestionario para
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medir una sola variable subyacente: cuanto mas cercano esté el alfa a 1,

mayor sera la confiabilidad de la escala.

Resultados para el instrumento de gestion de proveedores
Tabla 2

Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,970 20

Nota. Consistencia interna de los items de estudio

Los resultados de la fiabilidad indican que el instrumento utilizado para analizar
la gestion de proveedores en la municipalidad provincial de San Roméan en
2024 muestra una alta coherencia interna. El coeficiente Alfa de Cronbach,
que es 0.70 basado en items estandarizados, revela que los componentes del
instrumento estan bien interrelacionados. Esto significa que las preguntas o
items del cuestionario miden de manera confiable y coherente el mismo

concepto de gestion de proveedores.

5.8.2. Validez

El instrumento fue validado mediante la evaluacién de expertos:

v" Dr. Roberto Payé Colquehuanca

v' Dr. Sc. S. Licimaco Aguilar Pinto
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El analisis estadistico es una herramienta cientifica que implica recolectar,
estructurar, mostrar y evaluar informacion de forma sistematica. Este enfoque
permite llegar a conclusiones sélidas y hacer decisiones informadas. En este estudio,

los datos se examinaron con el uso de la version 25.0 del software SPSS.

5.9.1. Estadisticos Descriptivos

Los estadisticos descriptivos son herramientas que nos permiten resumir y
comprender la estructura basica de un conjunto de datos. Estos resumenes incluyen
métricas como la media aritmética, la mediana, la dispersién estandar, entre otras,
gue nos ayudan a entender aspectos clave de la distribucion y la variabilidad de los

datos.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media De.sv.., Varianza
Desviacion
Gestion de 47 38 98 87,66 15,405 237,316

Proveedores
N valido (por lista) 47

Nota: Se detalla los hallazgos de los pardmetros descriptivos de la variable en
estudio.

Los estadisticos descriptivos de la variable (Gestion de Almacenes) muestran que la
muestra consta de 8 encuestados, con un valor minimo de 46,00 y un valor maximo
de 96,00. La media de la variable es 83,5000, lo que indica que, en promedio, los
encuestados presentan una gestion de almacenes relativamente alta. La desviacion

estandar de 15,57470 sugiere una dispersién moderada de los valores en torno a la
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media, mientras que la varianza de 242,571 refleja la variabilidad general de los

datos.

5.10. Contrastacién de hipotesis

Hipotesis general

Planteamiento de hipotesis

v' Hipétesis Nula (Ho): No existe buena gestion de proveedores en la

Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca, 2024.

v' Hipotesis Alterna (Ha): Existe buena gestién de proveedores en la

Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca, 2024

Nivel de significancia

Alfa, a = 0,05 (5%)

Estadistico de prueba

Se utiliz6 el test de Chi-cuadrado de bondad de ajuste

Tabla 4
Prueba estadistica para el nivel de gestién de proveedores en la Municipalidad

Provincial de San Roman, Juliaca, 2024.

Estadisticos de prueba

Gestidon de proveedores

Chi-cuadrado 47,7872
al 2
Sig. asintotica ,000

Nota: Creacion personal.
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La tabla 4 de prueba estadistica muestra que la Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca, 2024, tiene un nivel de manejo de proveedores significativamente
destacado. Con un valor de Chi-cuadrado de 47,787 con 2 grados de libertad y un p-
valor de 0,000, se evidencia una fuerte asociacion de la gestién de proveedores y el
desempeiio la Municipalidad Provincial. La ausencia de casillas con frecuencias
esperadas menores a 5 valida la prueba, subrayando la importancia de continuar
mejorando las medidas de manejo de proveedores para poder mantener e

incrementar el nivel de atencion proporcionado por la Municipalidad.
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CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Niveles de gestién de proveedores

Tabla 5
Distribucién de frecuencias para la gestién de proveedores en la Municipalidad

Provincial de San Roméan - Juliaca, 2024, segun el nivel de Gestidén de proveedores.

Gestion de Proveedores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
De acuerdo 5 10,6 10,6 19,1
Totalmente de 38 80,9 80,9 100,0
acuerdo
Total 47 100,0 100,0

Nota: Se presenta la distribucion de los valores de la variable analizada.
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Figura 1

Niveles de Gestion de Proveedores

Gestion de Proveedores

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Gestion de Proveedores

Nota: Elaborado segun informacién de la tabla 5

Interpretacion

La tabla 5, figura 1, presentan la disposicion de frecuencias para la gestion de
proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en 2024, segun
diferentes niveles de acuerdo. La mayor parte de los participantes (80.9%) estan
"Totalmente de acuerdo" con la gestion de proveedores, seguidos por un pequefio
porcentaje (10.6%) que esta "De acuerdo”. Solo un 8.5% de los participantes estan
"Totalmente en desacuerdo" con la gestibn de proveedores. Esto sugiere una
percepcion general muy positiva sobre la gestion de proveedores en la municipalidad,

reflejando un alto nivel de satisfaccion entre los encuestados
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Tabla 6
Distribucién de frecuencias para la gestién de proveedores en la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2024, segun el nivel de identificacion de

proveedores.

Identificacién de proveedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

3 6,4 6,4 6,4
desacuerdo
En descuerdo 1 2,1 2,1 8,5
De acuerdo 7 14,9 14,9 23,4
Totalmente de

36 76,6 76,6 100,0
acuerdo
Total 47 100,0 100,0

Nota: Se presenta la distribucion de los valores de la dimension analizada.

Figura 2

Niveles de Identificacion de proveedores

Identificacion de proveedores

Frecuencia

Taotalmente en En descuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Identificacion de proveedores

Nota: Elaborado segun informacién de la tabla 6
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 6 y la figura 2 muestra la distribucién de frecuencias para la
identificacion de proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca,
en 2024, segun diferentes niveles de acuerdo. La mayor parte de los participantes
(76.6%) estan "Totalmente de acuerdo” con la gestion de proveedores, seguidos por
un pequefio porcentaje (14.9%) que esta "De acuerdo”. Solo un 8.5% de los
participantes estan "Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo” con la identificacion
de proveedores. Esto sugiere una percepcion general muy positiva sobre la
identificacion de proveedores en la municipalidad, reflejando un alto nivel de

satisfaccion entre los encuestados.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencias para la gestién de proveedores en la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2024, segun el nivel de evaluacion y seleccion

de proveedores.

Evaluacion y seleccién de proveedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

4 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
Neutral 2 4.3 4.3 12,8
De acuerdo 4 8,5 8,5 21,3
Totalmente de

37 78,7 78,7 100,0
acuerdo

Total 47 100,0 100,0

Nota: Se presenta la distribucion de los valores de la dimension analizada.

Figura 3

Niveles de Evaluacion y seleccion de proveedores

Evaluacién y selecciéon de proveedores

Frecuencia

Taotalmente en MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Evaluacion y seleccion de proveedores

Nota: Elaborado segun informacién de la tabla 7

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion

En la tabla 7 figura 3; presenta la disposicién de frecuencias para la evaluacion y
seleccion de proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca, en
2024, segun diferentes niveles de acuerdo. La mayor parte de los participantes
(78.72%) estan "Totalmente de acuerdo” con la gestion de proveedores, seguidos por
un pequefio porcentaje (8.51%) que estd "De acuerdo". Solo un 8.5% de los
participantes estan "Totalmente en desacuerdo" y un 4,3% mostraron una opinién
“neutral” con la valoracion y eleccion de suministradores. Esto sugiere una percepcion
general muy positiva sobre la valoracion y eleccion de suministradores en la

municipalidad, reflejando un alto nivel de satisfaccion entre los encuestados.
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Tabla 8
Distribucién de frecuencias para la gestién de proveedores en la Municipalidad
Provincial de San Roméan - Juliaca, 2024, segun el nivel de Contratacion y

establecimiento de acuerdos.

Contratacion y establecimiento de acuerdos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en

4 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
De acuerdo 5 10,6 10,6 19,1
Totalmente de

38 80,9 80,9 100,0
acuerdo
Total 47 100,0 100,0

Nota: Se presenta la distribucion de los valores de la dimension analizada.

Figura 4

Niveles de contratacion y establecimiento de acuerdos

Contratacion y establecimiento de acuerdos

Frecuencia

Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Contratacion y establecimiento de acuerdos

Nota: Elaborado segun informacién de la tabla 8.
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Interpretacion

En la Tabla 8 y Figura 4 muestra la distribucion de frecuencias para la contratacion y
establecimiento de acuerdos en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca,
en 2024, segun diferentes niveles de acuerdo. La mayor parte de los participantes
(80.9%) estan "Totalmente de acuerdo” con la gestion de proveedores, seguidos por
un pequefio porcentaje (10.6%) que estd "De acuerdo". Solo un 8.5% de los
participantes estan "Totalmente en desacuerdo"” con la contratacion y establecimiento
de acuerdos. Esto sugiere una percepcion general muy positiva sobre la contratacion
y establecimiento de acuerdos en la municipalidad, reflejando un alto nivel de

satisfaccion entre los encuestados.
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Tabla 9
Distribucién de frecuencias para la gestién de proveedores en la Municipalidad

Provincial de San Roman - Juliaca, 2024, segun el nivel de monitoreo y desarrollo

continuo
Monitoreo y desarrollo continuo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 6,4 6,4 6,4
desacuerdo
En descuerdo 1 2,1 2,1 8,5
Neutral 3 6,4 6,4 14,9
De acuerdo 5 10,6 10,6 25,5
Totalmente de 35 74,5 74,5 100,0
acuerdo
Total 47 100,0 100,0

Nota: Se presenta la distribucién de los valores de la dimensién analizada.

Figura 5

Niveles de monitoreo y desarrollo continuo

Monitoreo y desarrollo continuo

Frecuencia

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en descuerdo de acuerdo
desacuerdo

Monitoreo y desarrollo continuo

Nota: Elaborado segun informacién de la tabla 9
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Interpretacion

En la tabla 9 figura 5, presenta la disposicion de frecuencias para el monitoreo y
desarrollo continuo de proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca, en 2024. La mayor parte de los participantes (74.5%) estan "Totalmente de
acuerdo” con el monitoreo y desarrollo continuo de los proveedores, seguidos por un
10.6% que esta "De acuerdo”. Un pequefio porcentaje de encuestados expreso estar
"Totalmente en desacuerdo” (6.4%) o "En desacuerdo” (2.1%), mientras que otro
6.4% manifestd una opinion "Neutral". Esto sugiere una alta aprobacion hacia el

monitoreo y desarrollo continuo en la gestion de proveedores.

6.2. Discusioén de resultados

La presente investigacion se centro en el andlisis de la gestion de proveedores
en la Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, durante el afio 2024. Los
hallazgos revelaron que el test de normalidad de Shapiro-Wilk, con un estadistico de
0.565 y un p-valor de 0.000, lo cual es inferior al grado de relevancia de 0,05 (5%).
Ademas, el coeficiente Alfa de Cronbach, registrado en 0.970 basado en items
estandarizados, demostré una interrelacion adecuada entre los componentes del
instrumento. Asimismo, la prueba de Chi-cuadrado identific6 una asociacion
relevante de la gestién de proveedores y el rendimiento de la municipalidad (x* =
47.787, p = 0.000). Aunque la mayoria de los encuestados (80.9%) expresaron su
total acuerdo con la gestion de proveedores y otro segmento significativo (10.6%)
estuvo de acuerdo, un 8.5% manifesto su total desacuerdo. Estos resultados sefialan
la efectividad del manejo de proveedores en la Municipalidad Provincial de San
Roman, pero subrayan la necesidad de mejoras, especialmente en respuesta a las

percepciones negativas de algunos participantes. Se destaca la importancia de
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continuar evaluando y optimizando las practicas de gestion de proveedores para
mejorar tanto la eficiencia operativa como el desempefio institucional. Al comparar
estos resultados con investigaciones anteriores, como las de Pérez (2020) y Toloza
(2022), que identificaron deficiencias similares y resaltaron la relevancia de la
comunicacion y la actualizacién de datos en la gestion de proveedores, se deduce
que la Municipalidad Provincial de San Romén ha logrado una gestiéon mas eficiente,
aunque aun debe abordar las preocupaciones planteadas por algunos participantes

para perfeccionar ain mas sus practicas en este ambito.

En el contexto del primer objetivo especifico de esta investigacion, enfocado
en analizar el proceso utilizado para la identificacion de proveedores en la
Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca, durante el afio 2024. Los resultados
obtenidos revelan una tendencia predominantemente favorable hacia este proceso,
con un 76.6% de los encuestados expresando estar "Totalmente de acuerdo” y un
14.9% manifestando estar "De acuerdo" con la gestién de proveedores. Sin embargo,
un 8.5% de los evaluados indicaron estar "Totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo” con la identificacion de proveedores. Estos hallazgos sugieren una
percepcion mayoritariamente positiva sobre el proceso de identificacion de
proveedores en la municipalidad, aunque es crucial abordar las preocupaciones
planteadas por la minoria de encuestados insatisfechos para mejorar ain mas este
aspecto. Al comparar estos resultados con estudios previos, como el de Gahona
(2020), que analiz6 el manejo de suministradores en la cadena de suministro del
sector minero en Chile, se evidencia una convergencia en la relevancia de tener en
cuenta las impresiones de los usuarios finales para fortalecer la eficacia de los

procesos de identificacion de proveedores.
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En el contexto del segundo objetivo especifico de esta investigacion, centrado
en describir el procedimiento de evaluacién y seleccion de proveedores en la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en 2024. Los datos recopilados
muestran una tendencia mayoritariamente positiva hacia este proceso, con un 76.6%
de los encuestados expresando estar "Totalmente de acuerdo" y un 14.9% indicando
estar "De acuerdo" con la gestion de proveedores. Sin embargo, un 8.5% de los
participantes manifesté estar "Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo” con la
valoracién y escogencia de suministradores. Respecto a la valoracion y escogencia
de suministradores, el 78.72% mostro estar "Totalmente de acuerdo”, seguido por un
8.51% que estuvo "De acuerdo”. Solo un 8.5% expresaron estar "Totalmente en
desacuerdo", mientras que un 4.3% mostré una opinion “neutral”. Estos resultados
sugieren una percepcioén generalmente positiva acerca del proceso de valoracion y
eleccion de suministradores en la municipalidad, aunque es primordial abordar las
preocupaciones planteadas por la minoria de encuestados insatisfechos para
mejorar aun mas este aspecto. Al contextualizar estos hallazgos con investigaciones
previas, como el estudio de Llanes (2020) sobre la eleccion y valoracién de
suministradores en Cuba, se subraya la necesidad de considerar las opiniones de los

usuarios finales para fortalecer la efectividad de estos procesos.

En el contexto del tercer objetivo especifico de esta investigacion, centrado en
examinar el proceso de contratacién y establecimiento de acuerdos con proveedores
en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en 2024, se analizaron
detalladamente las percepciones de los participantes. Los resultados revelaron una
percepcion mayoritariamente positiva sobre la gestion de proveedores, con un 80.9%
de los encuestados expresando estar "Totalmente de acuerdo”. Sin embargo, un

pequefio porcentaje mostrd insatisfaccion, con un 8.5% indicando estar "Totalmente
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en desacuerdo" con el proceso. Estos resultados sugieren una base sélida en la
gestion de proveedores, aunque destacan la necesidad de abordar las
preocupaciones de la minoria insatisfecha para fortalecer ain mas este aspecto. Al
comparar estos hallazgos con estudios anteriores, como el de Toloza (2022) en
Colombia, que también destacé la relevancia de tener en cuenta las perspectivas de
los usuarios finales, se resalta la relevancia de mejorar continuamente los procesos
de contratacion y establecimiento de acuerdos con proveedores para asegurar la

efectividad y eficiencia del manejo.

El cuarto objetivo especifico de esta investigacion se centré en analizar el
método empleado para el monitoreo y desarrollo continuo de los proveedores en la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en 2024. Conforme a los resultados
obtenidos, la mayoria de los encuestados (74.5%) expresaron estar "Totalmente de
acuerdo” con el monitoreo y desarrollo continuo de los proveedores, lo que sugiere
una percepcidn generalmente positiva sobre este aspecto. Sin embargo, se observa
gue un pequefio porcentaje de encuestados manifestd estar en desacuerdo o tener
una opinion neutral al respecto. Estos hallazgos indican que, aunque existe una
aceptacion mayoritaria del método empleado para el monitoreo y desarrollo continuo
de los proveedores, aun hay una minoria que no esta completamente satisfecha con
este proceso. Al comparar los resultados con investigaciones anteriores, como la de
Gahona (2020), que analiz6 la administracion de suministradores en la cadena de
suministro minero del cobre en Chile, se destaca la importancia de implementar
mecanismos efectivos de monitoreo y desarrollo continuo de los proveedores para

mejorar la efectividad y la excelencia de los trabajos ofrecidos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Basandonos en los resultados obtenidos, la investigacion logro alcanzar
su objetivo principal de conocer la gestidbn de proveedores en la
Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en 2024. Los analisis
revelaron que se encontrd6 una sélida coherencia del instrumento
evidenciada por un indice Alfa de Cronbach de 0.970. La prueba de
fiabilidad interna del instrumento Chi-cuadrado mostré6 una conexion
significativa entre la gestiobn de proveedores y el rendimiento de la
municipalidad, con un valor de x> =47.787 y p = 0.000. El 80.9% de los
encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo con la
administracion de proveedores, lo que indica que la gestion de
proveedores es buena. El andlisis indica que la mayor parte de los
encuestados indican una opinibn muy positiva acerca de la gestion de
proveedores en la municipalidad. Esto sugiere que estan satisfechos

con el trabajo realizado en este a&mbito.

SEGUNDA: En el contexto del primer objetivo especifico de esta investigacion, se
observa que el 76.6% de los encuestados mostraron estar "Totalmente
de acuerdo" con el manejo de proveedores en la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, durante el afio 2024, reflejando una
percepcion predominantemente positiva hacia este proceso de
identificacion de proveedores. Por otro lado, un 8.5% indicd estar
"Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo”, sefialando posibles

areas de mejora.

TERCERA: En el contexto del segundo objetivo especifico de esta investigacion,

centrado en describir el procedimiento de evaluacion y seleccion de
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proveedores en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca,
2024, los datos revelan una percepcién mayoritariamente positiva hacia
este proceso. El 76.6% de los encuestados expresaron estar
"Totalmente de acuerdo"” con la gestion de proveedores. Estos
resultados sugieren la necesidad de revisar y fortalecer los procesos de
valoracién y eleccién de proveedores y garantizar una gestion mas

eficiente y satisfactoria.

CUARTA: En el contexto del tercer objetivo especifico de esta investigacion,
centrado en examinar el proceso de contratacion y establecimiento de
acuerdos con proveedores en la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca, en 2024, los datos reflejan una percepcién
generalmente positiva. Un significativo 80.9% de los encuestados
expresaron estar "Totalmente de acuerdo” con la administracion de
proveedores, sin embargo, se observa un pequefio porcentaje de
insatisfaccion, con un 8.5% indicando estar "Totalmente en
desacuerdo” con el proceso. Estos hallazgos resaltan la necesidad de
abordar las preocupaciones de esta minoria para fortalecer alin mas la
eficacia y la satisfaccion en los procesos de contratacion y

establecimiento de acuerdos con proveedores en la municipalidad.

QUINTA: En el contexto del cuarto objetivo especifico de esta investigacion,
dirigido a analizar el método utilizado para el monitoreo y desarrollo
continuo de los proveedores en la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca, en 2024, los resultados reflejan una percepcion
mayormente positiva. Con un notable 74.5% de los encuestados

expresando estar "Totalmente de acuerdo” con el monitoreo y
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desarrollo continuo de los proveedores, se evidencia un respaldo
significativo a este aspecto. No obstante, se observa la presencia de un
pequefio porcentaje de encuestados que muestran desacuerdo o0 una
opinion neutral al respecto, lo que destaca la importancia de abordar las
preocupaciones planteadas por esta minoria para fortalecer aun mas
los procesos de monitoreo y desarrollo continuo de los proveedores en

la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Serecomienda que la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca,
continde fortaleciendo sus practicas de administracion de proveedores.
Aunque la mayor parte de los encuestados expresaron estar satisfechos
con la administracion de proveedores, resulta crucial abordar las
preocupaciones planteadas por la minoria insatisfecha. Se sugiere
realizar evaluaciones periodicas para detectar puntos de mejora y asi
perfeccionar los procesos de identificacion, evaluacion, seleccion,
contratacion, y monitoreo continuo de proveedores. Ademas, se insta a
mantener una comunicacion efectiva con los proveedores y a actualizar
constantemente los datos relacionados con su desempefio y los
acuerdos establecidos. Estas acciones contribuiran a mejorar la
eficiencia operativa y el desempefio institucional en la gestién de

proveedores de la municipalidad.

SEGUNDA: Basandose en los resultados obtenidos para el primer objetivo
especifico del estudio, se sugiere que la Municipalidad Provincial de
San Roméan, considere revisar y mejorar los procesos relacionados con
la identificacibn de proveedores. Aunque la mayor parte de los
evaluados mostraron una impresion favorable, es importante abordar
las areas identificadas como problematicas, especialmente aquellas
gue generaron desacuerdo entre los participantes. Se sugiere realizar
un analisis exhaustivo de las preocupaciones expresadas por esta
minoria y tomar medidas para resolverlas, lo que podria incluir la
revision de politicas, la implementacién de capacitaciones adicionales

o la optimizacion de los procedimientos existentes. Este enfoque
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permitird mejorar la eficacia y la satisfaccion general con el proceso de

identificacion de proveedores en la municipalidad.

TERCERA: Se recomienda realizar una revision detallada de los procedimientos
existentes, identificando posibles areas de mejora y aplicando medidas
correctivas segun sea necesario. Esto podria incluir la estandarizacion
de criterios de evaluacion, la implementacion de herramientas de
seguimiento y la capacitacion del personal implicado en la seleccion de
proveedores. Un enfoque proactivo en la optimizacion de estos
procesos contribuird a una gestién mas efectiva de los proveedores vy,

en Ultima instancia, a un mejor desempefio institucional.

CUARTA: Se sugiere realizar una evaluacion detallada de las areas de
insatisfaccion identificadas, involucrando a los interesados pertinentes
en un didlogo constructivo para identificar soluciones viables. Ademas,
se podria considerar la introduccién de sistemas de retroalimentacion
gue posibiliten a los proveedores y a otras partes interesadas compartir
sus comentarios y sugerencias sobre el proceso de contratacion y
establecimiento de acuerdos. Esto ayudaria a mejorar la claridad, la
comunicacion y el rendimiento eficiente en la gestion de proveedores,

contribuyendo asi a una mayor satisfaccion y eficacia institucional.

QUINTA:  Se recomienda llevar a cabo una evaluacion detallada de las areas de
desacuerdo 0 preocupacion identificadas, involucrando a los
interesados pertinentes en un dialogo colaborativo para explorar
soluciones potenciales. Ademas, se podria considerar la
implementacion de mecanismos de seguimiento mas efectivos y

transparentes que permitan una evaluacion continua del desempefio de
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los proveedores y faciliten la identificacion temprana de posibles areas
de mejora. Esto contribuiria a optimizar la eficacia y la eficiencia de los
procesos de monitoreo y desarrollo continuo de los proveedores,
promoviendo asi una gestion mas solida y satisfactoria en la

municipalidad.
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Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DE PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2024

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

de San Roman -

en la Municipalidad Provincial
Juliaca,

establecimiento de
acuerdos con proveedores

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Cémo es la gestion de|Conocer la gestion de | Existe buena gestion de ENFOQUE
proveedores en la Municipalidad | proveedores en la Municipalidad | proveedores en la Variable de Cuantitativo
Provincial de San Roman Provincial de San Roman - | Municipalidad Provincial de Investigacion
Juliaca, 2024? Juliaca, 2024 San Roman - Juliaca, 2024 METODO:

Gestion de | Deductivo
proveedores
a. ldentificacion de | TIPO: Aplicado

proveedores
a. ¢Cudl es el proceso de |a) Analizar el proceso utilizado b. Evaluaciony NIVEL: Descriptivo
identificacion de proveedores para la identificacion de seleccion de
en la Municipalidad Provincial proveedores en la proveedores DISENO: No

de San Roman - Juliaca, Municipalidad Provincial de c. Contrataciény experimental.
20247 San Roman - Juliaca, 2024 establecimiento
de acuerdos .

b. ¢Cual es el procedimiento | b) Describir el procedimiento d. Monitoreoy POBLACION:
para la evaluacion y seleccion utilizado para la evaluacion desarrollo Los trabajadores o
de proveedores en y seleccién de proveedores continuo empleados de la
Municipalidad Provincial de en la Municipalidad municipalidad que
San Roman - Juliaca, 2024? Provincial de San Roman - estan directamente

Juliaca, 2024 involucrados en la

C. ¢Cual es el proceso de _ gestion de
contratacion y establecimiento | ¢) Examinar el proceso de proveedores
de acuerdos con proveedores contratacion y durante el afio

2024, Y se
considera los

20247 en la Municipalidad trabajadores de la
Provincial de San Roman - Gerencia de
Juliaca, 2024 Administracion que
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d. ¢Cual es el método empleado asciende a 53
para el monitoreo y desarrollo | d) Analizar el método trabajadores segun
continuo de los proveedores empleado para el monitoreo CAP- provisional.
en la Municipalidad Provincial y desarrollo continuo de los
de San Roman - Juliaca, proveedores en la
2024? Municipalidad Provincial de MUESTRA

San Roman - Juliaca, 2024 De acuerdo a la
férmula para una
muestra

probabilistica  se
obtiene que la
muestra esta
representada por
47 personas.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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Instrumento(s) de investigacion

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
E. P. DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO: GESTION DE PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, JULIACA, 2024

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como propdsito conocer la GESTION DE PROVEEDORES
en la municipalidad provincial de San Roman, 2024. Por favor, marque cada una de las
siguientes proposiciones de la forma mas objetiva y veridica. Agradecemos
anticipadamente su colaboracién por ser trascendente para este estudio.

1. Totalmente en desacuerdo 3. Neutral
4, De acuerdo 2. Endescuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Escala Likert
DIMENSIONES 1 2 3 4 5

Identificacion de proveedores

1. ¢Estd usted satisfecho con la cantidad de proveedores
disponibles?

2. ¢El tiempo necesario para evaluar nuevos proveedores es
adecuado?

3. ¢los proveedores cumplen con los criterios establecidos?

4, ¢ilos proveedores pueden satisfacer los requisitos
establecidos?
5. ¢lLos proveedores son innovadores?

Evaluacién y seleccidn de proveedores

6. ¢Los proveedores aprueban los criterios de selecciéon con
regularidad?
7. ¢lacalidady fiabilidad de los proveedores es alta?

8. ¢lLos proveedores cumplen con los estdndares éticos y
sociales?

9. (¢Estd usted satisfecho con el costo total de adquisicidn de los
proveedores?

10. ¢Los clientes internos estan satisfechos con los proveedores?
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Contratacion y establecimiento de acuerdos

11.

¢El tiempo requerido para firmar contratos con proveedores
es adecuado?

12,

¢éLos proveedores cumplen con los términos acordados en los
contratos?

13.

¢éLos contratos con los proveedores son flexibles?

14.

élas clausulas de penalizacion en los contratos de
proveedores son efectivas?

15.

¢éLos acuerdos establecidos con los proveedores son claros?

Monitoreo y desarrollo continuo

16.

¢éLas evaluaciones a los proveedores se realizan con suficiente
frecuencia?

17.

éla desviacién en la calidad o entrega por parte de los
proveedores es baja?

18.

¢éLos proveedores responden rapidamente ante problemas?

19.

éLos proveedores proponen iniciativas de mejora con
frecuencia?

20.

¢éLos proveedores estan satisfechos con la relacién comercial?
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Hoja de validacién del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: GESTION DE PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, JULIACA, 2024

I. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO
PROFESION
CARGO ACTUAL
GRADO ACADEMICO

. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente, 2= Regular 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

VALORES
INDICADORES | CRITERIOS —=
[2]273 { 5
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado j | X
[ 2 OBJE lIVlDAD Esta exptesado en capacidades observables ' X
|3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia = X |
T | Existe una organizacidn logica de los items | | | | | |
4. ORGAN'ZAOON | con las variables ’
|'Valora fas dimensiones en cantidad y calidad il
5. SUFICIENCIA | suficiente Pl il =T | | X
| Esta adecuado para cumplir los objetivos de o
\ 6. INTENCIONALIDAD | ;3 'investigacién o O O
[ 7. CONSISTENC!A Esta basado en aspectos tedricos y c:enhﬁcos | ‘ | X ‘
'Entre _dimensiones, indicadores, items €| | | Ea
8. COHERENCIA indices | ‘ | ’ X |
| 9. METODOLOGIA | Responde al propomo de Ia investigacién ply X
| 10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la mvosngacmn 1

Fum: Tamayo y .x:amaao ) de P;nr;\un, Juar; Pedla Julio Danlel; Zevallos ;wjam Y Duzmo Lurcm (2015 [+ 2"7l
<<
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/S0 = ... 1. s

Il. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75) [X ]
Desaprobado (C<75%=0,75) | |

j Loca &9 e a7l b 2024
LUBAT Y FECNIE: 1ol L erinersiaresemssaseoss RN At

DNIN".£).2- /.fJ S

N° Celular Z.26.2.22.239 5 .
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: GESTION DE PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, JULIACA, 2024

I. REFERENCIAS

NOMBRE DEL EXPERTO : L/c1m7aco AquJ/la s R

PROFES'ON h ,,IC(H._/AQC(»(« 2/ /th 133151 '/Q cLon

CARGO ACTUAL O i .f.‘:!’.’fﬁf...f.’i.:f.... ‘v"" dad ob. Invish 1:.?:..?%.'.1..,.’"{.‘.‘.
\ P :

GRADO ACADEMICO - 2207 e

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

VA
INDICADORES CRITERIOS —1" 2 LSR[E‘S 5 |

1. CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado <l |

2. OBJETIVID-AD" s ‘Eta expresado en capacidades observables T »

3. AC‘I’UALID}\—D' - Es adecuado a—! a:/:mw de la ciencia | X

a. ORGANIZACION | E;:\lgs\tr;?':g&inizacmn i6gica de los items ’ v |

5. SUFICIENCIA :/:flz:zr:ta; dimensiones en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD IE::svae(i:cgﬁ?oonpam cumplir los objetivos de | »
7. CONSISTENCIA { Esta basado en aspectos teOncoa y cientificos [ | ‘ '

8. COHERENCIA ir:nr:jtirésdcmensnones, indicadores, items e | | K
| 9. ME TODOLOGIA ﬂv);!cspondc al propésito de la m;.-.t:g.)cvc')n : IS
| 10. PERTINENCIA Es Otil y adecuado para la investigacién - T ¥

Fuc—n'e lamayo v adaptado de Palomr 0, Juan: Pefia Julio Daniel; Zevalios | mdmaiv Orir ar\o Ir\(oln |10]5 p er‘l
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 =, AT

ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75) |
Desaprobado (C<75% = 0,75) |

Lugar y fecha: loliaca 10 de abm? A 2024
L

-

DNIN". 0 Z2.2429.7..
N* Celular Z2L X £ 50 = : X
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;l(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital I:] Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NLBER £AE5! R  QUIS P&
Direccion:__)R. £BAIRNIHICR nc /37
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaportc N°;_ 49306525

Teléfono: £5/-55869) A email: StsErcalsina & woail.com .

[
Nombres y Apellidos:
Direccion; s ==
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: w
Teléfono: SR email: ~

Facultad y/o Escuela de Posgrade: £/epcrAS  ROMIINISTRABTIVAS

Escuela Profesional o Mcncion: PMUVISIRACION Y BESTION VBl en

Titulo o Grado Académico a optar: L/&eniciQ0D £ QoI WISTRACDN) ¥ kesTION PUBLICA
Asesor: . APOLIWAR  FLOREZ Licnn/R

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[y | Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo:___ /570w pé PROVEEDORES EN LA 0lUVICI0ALIDAD
PROVINCIBL D é S8V ROMBN - IULIALA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos):£p8/L/080 De. iWETRUMENTO, 4£STION DE PROVEGDDRES ” SOTISEACLION

. Esta obra se desarroll6 en la UANCYV '-2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

mBachiller ')JTitulo’ ‘2da Especialidad ‘ ’Maestria ‘ ‘Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion dc deposito de mi produceion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduceién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, enfenalquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como cl Repositorio Digital de
tesis UANCV, goleceion de produccion intelectual, entre ¢ttos, cn ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo/y veees que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar-su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro quela produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el .nombre del y/o los
autor(¢s) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
St, autorizo que se deposite inmediatamente.

D ST, autorizo que se deposite a partir de la-(ccha (d/m/a):

I:’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
EI No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

L:' Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Q@NMISTRADD PUBLICA L5909 - OwescD )

Q.

irm/ de Autor huella digital Fecha

/
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