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RESUMEN 

La finalidad del estudio es analizar qué influencia tiene los factores 

sociales en la demanda de polleras en la ciudad de Ilave 2025. La metodología 

presenta un diseño transversal cuya encuesta se aplicó a 20 comerciantes de 

manera aleatoria y probabilística protagonizando un enfoque cuantitativo, 

instrumento aplicado en el cercado de la ciudad de Ilave. Los resultados 

manifiestan que las costumbres y tradiciones influyen significativamente en la 

demanda de polleras, mostrando significancia fuerte de un coeficiente de 0.77. 

Se demostró que el estilo de vida influye significativamente en la demanda de 

polleras, con alta significancia y valor de coeficiente de 0.601. Se contrastó 

que, los valores y creencias influyen significativamente en la demanda de 

polleras, con fuerte significancia y coeficiente de 0.711. Se concluye, que el 

significado simbólico de la pollera, la tendencia, valores, costumbres, 

tradiciones y festividades tienen influencia significativa en la demanda de 

polleras. La demanda de pollera esta sujeta a contextos culturales y sociales, 

tiene influencia generacional por lo que se debe fomentar la promoción de 

capacitación en innovación de oferta, diseños, comercialización, estilos e 

impulsar campañas de valorización cultural. 

Palabras clave: Factores sociales, demanda, polleras, costumbres. 
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ABSTRACT 

The purpose of the study is to analyze the influence of social factors on 

the demand for polleras in the city of Ilave 2025. The methodology presents a 

cross-sectional design whose survey was applied to 20 merchants in a random 

and probabilistic way, using a quantitative approach, an instrument applied in 

the city of Ilave. The results show that customs and traditions have a significant 

influence on the demand for polleras, showing a strong significance of 0.77 

coefficient. It was shown that lifestyle significantly influences the demand for 

polleras, with high significance and a coefficient value of 0.601. It was 

contrasted that values and beliefs significantly influence the demand for 

polleras, with strong significance and a coefficient of 0.711. It is concluded that 

the symbolic meaning of the pollera, trends, values, customs, traditions and 

festivities have a significant influence on the demand for polleras. The demand 

for pollera is subject to cultural and social contexts, has generational influence, 

and therefore the promotion of training in innovation of supply, designs, 

commercialization, styles, and the promotion of cultural valorization campaigns 

should be encouraged. 

Key words: Social factors, demand, polleras, customs. 
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INTRODUCCIÓN 

La ciudad de Ilave se localiza a 3,950 msnm al sur peruano, cuyo clima 

es propio del altiplano puneño, fundada en 1991 (INEI, 2017). La pollera es 

demandada por mujeres como vestimenta tradicional en la zona aymara de 

Ilave.  

Es una prenda fundamental, cuyas características destaca la amplitud y 

pliegues que presenta como forma distintiva para caminar y bailar. Los colores 

son la esencia que prima en el color rojo, verde y amarillo. Antiguamente, se 

utilizaban telas tejidas a mano, hoy en día son telas industriales como la 

bayeta que son de diversa variedad de textura y color. 

Los factores sociales se fundamentan en la comprensión de la vida de 

las personas como la clase social, costumbres, educación, etc. El estudio 

relaciona los factores sociales como las costumbres, creencias, valores y 

estilo en la demanda de pollera que es una prenda que representa identidad 

aymara en la zona de Ilave, tradición en sus colores, expresión y belleza de 

alegría y vitalidad de la cultura aymara. Es vistosa en festividades, vida diaria, 

fiestas, ceremonias según sea la ocasión. 

En un campo poco estudiado de la demanda de pollera en un entorno 

aimara, los hallazgos exponen que la pollera es altamente demanda en 

festividades locales, aniversarios, bodas, por las costumbres representando a 

la identidad de la mujer ilaveña 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

La cultura influye en el pensamiento y en el comportamiento (Banco 

Mundial, 2016). Las experiencias de vida, preferencias, conocimientos y 

percepciones explican a la cultura. 

A nivel mundial el mercado de prendas de vestir de ropa se produce 

para clientes finales presenta un crecimiento promedio anual de 4% para este 

2025 (Centro de Investigaciones de Economía y Negocios Globales, 2022). 

Lidera la ropa en la línea de mujeres. Los países con mayores ventas de 

prendas de vestir son Estados Unidos, China e India. 

Hoy en día existe la tendencia de ventas de ropa en línea. Las 

empresas solo funcionan por la web como mayor exposición en internet y 

disponibilidad de marcas y productos habiéndose fortalecido este crecimiento 

de tendencia en la pandemia. 

A nivel nacional la pollera es una vestimenta tradicional de las mujeres 

en diferentes regiones. La prenda hecha de colores y capas está hecha de 

lana tejida (Trexperience, 2025). Sobre todo, en el Ande peruano se utiliza la 
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pollera como uso diario como en ocasiones especiales desde bodas o 

festividades. 

A nivel de la localidad de Ilave las mujeres utilizan la pollera como ropa 

tradicional puesto que representa su cultura. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Qué influencia tiene los factores sociales en la demanda de polleras 

en la ciudad de Ilave 2025? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿En qué medida influyen costumbres y tradiciones en la demanda de 

polleras? 

b) ¿Influye el estilo de vida en la demanda de polleras? 

c) ¿Cómo influyen los valores y creencias en la demanda de polleras? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Los factores sociales tienen influencia en la demanda de polleras 

puesto que representa símbolo de la tradición aymara. Hoy en día, se difunde 

la pollera en pasarelas, su uso es habitual en conciertos. 

1.3.2 Justificación práctica 

La demanda de pollera en la localidad de Ilave es habitual para usos 

de la actividad diaria como prenda de vestir como también se utiliza por 

festividades distinguiéndose diversas fiestas durante un año calendario en los 

que se participa con el traje por las danzas por las costumbres por ser 

vestimenta típica. 
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1.3.3 Justificación metodológica 

Está el de propiciar estudios de demanda en productos locales que 

revaloran la identidad cultural. Tiene aporte de análisis estadístico que sirve 

como antecedente para otras investigaciones, ya que es un tema 

escasamente profundizado. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar qué influencia tiene los factores sociales en la demanda de 

polleras en la ciudad de Ilave 2025. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Identificar en qué medida influyen las costumbres y tradiciones en la 

demanda de polleras. 

b) Explicar la influencia del estilo de vida en la demanda de polleras. 

c) Reconocer cómo influyen los valores y creencias en la demanda de 

polleras. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Los factores sociales tienen influencia significativa en la demanda de 

polleras en la ciudad de Ilave 2025 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Las costumbres y tradiciones influyen significativamente en la 

demanda de polleras. 

b) El estilo de vida influye significativamente en la demanda de 

polleras. 
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c) Los valores y creencias influyen significativamente en la 

demanda de polleras. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Factores sociales 

1.6.2   Variable 2:  

✓ Demanda de pollera 

1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1. Operacionalización de variable 

Nota: Desarrollado por la autora. 

Variable Concepto Dimensión Indicador Técnica 

V. I 
Factores 
sociales 

Son elementos 
que relacionan a 
una organización 
social, 
interactúan en 
sus 
comportamientos
, oportunidades y 
sociedad (Fisher 
y Espejo, 2011). 

✓ Costumbre
s y 
tradiciones 

✓ Estilo de 
vida 

✓ Valores y 
creencias 

✓ Venta en 
carnavales 

✓ Color de 
polleras 

✓ Vestimenta 
para bodas 

✓ Vestimenta 
para 
festividades, 
actividades 
agrícolas, 
comerciales y 
celebración de 
ritos 

✓ Uso diario de la 
pollera 

✓ Uso eventual 
de la pollera 

✓ Uso ancestral 
✓ Significados en 

el uso de la 
pollera 

✓ Reconocimient
o 

Encuest
a 

V. D 
Demand
a de 
pollera 

La cantidad de 
pollera que se 
demanda dada 
las condiciones 
de precios, 
ingresos, gustos, 
colores, etc. 
(Trexperience, 
2025). 

Precio 
Cantidad 
Ingresos  

✓ Precio  
✓ Cantidad 
✓ Ingresos 

Encuest
a 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.2.1 Internacional 

Ezerskii (2025) manifiesta que en Alemania 6 regiones del Perú entre 

las cuales esta Lima, Amazonas, Ayacucho, Arequipa, Piura y Puno 

exhibieron artesanía en la feria “Ambiente 2025” con apoyo del Mincetur entre 

textiles decorativos, cerámica, espejos, prendas de vestir y otros. La presencia 

en la feria es signo de identidad cultural que apertura oportunidades en los 

mercados internacionales y fortalece el impacto económico. Se reconoce el 

valor de la artesanía peruana en Alemania donde se ha trasmitido la tradición 

y creatividad. 

Fuster (2025) manifiesta que la mujer del ande destaca por la 

vestimenta como elemento simbólico en el desarrollo de las diversas 

actividades económicas desde lo agrícola, comercio, danza, así como en 

festividades. La pollera es una prenda de vestir de la mujer desde tiempos 

ancestrales posee un valor cultural y tiene significados. Es símbolo de 

empoderamiento de la mujer, utilizada en danzas y practicas rituales. 
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García (2014) investiga que en Bolivia la pollera es multicolor inunda 

en las calles paceñas durante festejos, fiestas populares, religiosas. Las 

polleras se acompañan con aguayos tradicionales. Vestir de Cholitas es un 

orgullo, pues muestran la tradición boliviana, visten la cultura en la pollera. 

Díaz (2014) explica que dentro de los procesos de identificación de la 

mujer indígena se distingue la pollera como símbolo de acceso a espacios 

públicos y de vida cotidiana. La pollera tiene reconocimiento ancestral. En 

Bolivia los movimientos sociales están lideradas por mujeres aimaras y 

quechuas que representan organizaciones, expresando posiciones de 

liderazgo y autoridad. La pollera es una falda utilizada por las mujeres aimaras 

y quechuas, llega generalmente hasta las rodillas. 

2.2.2  Nacional  

Huargaya (2014) explica que en la cultura Pukara en nuestro país, se 

practicaban danzas con vestuarios originarios del lugar que describen 

significado del simbolismo de vestuario típico. Dado el tejido andino, las 

mujeres vestían de confecciones de prendas como polleras de telares de tipo 

especial con características propias artesanalmente utilizándose en 

acontecimientos sociales. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Factores sociales   

Son diversos elementos que relaciona a una organización social e 

interactúa con la vida de las personas, comportamientos, costumbres, enlaza 

oportunidades y se relaciona con la sociedad. Estos factores incluyen los 

siguientes atributos (Trexperience, 2025; Fisher y Espejo, 2011; Pipoli, 2020): 

a. Normas sociales, reglas que guían el comportamiento social. 
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b. Redes sociales, relaciones de personas. 

c. Clase social, posición de jerarquía compren ingresos, posición, 

riqueza. 

d. Educación, calidad de formación de lo académico. 

e. Cultura, valores, creencias, costumbres, conocimiento compartido 

del grupo de personas. 

f. Acceso a recursos, disponibilidad de servicios de vivienda, atención 

médica, empleo, alimentación y tecnología. 

g. Instituciones sociales, estructura que se establece en la sociedad, 

gobierno, familia, religión y sistema educativo. 

h. Entorno comunitario, características de vivencia de las personas. 

2.2.2 Demanda 

Es la cantidad a la que esta dispuesta a comprar un consumidor un bien 

a distintos precios (Parkin y Loria, 2010, p. 78). Se fundamental en la Ley de 

la Demanda que tiene comportamiento inversor entre el precio respecto a la 

cantidad de demanda (De Gregorio, 2012). Se representa por medio de una 

curva el cual expresa una ecuación donde p es el precio, Qd es la cantidad 

demandada a y b son constantes y se conocen como los parámetros (figura 

1).  

El precio es el valor del bien al que esta dispuesto a comprar el 

consumidor. Conforme reduce el precio existe posibilidad de elevar la cantidad 

de demanda. Si el precio se eleva entonces existe la probabilidad de que la 

demanda disminuya (Mankiw, 2012). El impacto de grandes o pequeñas 

variaciones en la demanda dependerá del tipo de bien y la sensibilidad frente 

a los ingresos. 
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Figura 1. Demanda 

 

Fuente: Parkin y Loria (2010). 

2.2.3 Demanda de pollera   

La pollera es una prenda que viste las mujeres en zonas altoandinas, 

(Huargaya, 2014). La confección tiene gran vuelo, en la parte de cintura tiene 

pliegues. Presenta tres pliegues a la circunferencia debajo de la cintura. Tiene 

forma de faldón hasta la pantorrilla, se mide de 4 a 8 paños. Su propósito es 

combatir a las bajas temperaturas, viento e inclemencias del tiempo 

(Trexperience, 2025). 

La pollera es una prenda de vestir que carga significados sociales, 

históricos y simbólicos, sus principales significados se relacionan a la 

identidad cultural, revalorización, estatus social, estética, elemento ritual y 

ceremonial (Asociación de comerciantes de pollera de Ilave, 2025). 

a. Identidad cultural, es propia de la cultura aimara cuyas raíces son 

ancestrales. 
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b. Revalorización, desde tiempos coloniales fue impuesta y se ha venido 

adaptando luciendo como estandarte de dignidad. 

c. Estatus social, por las características de la pollera no todas son iguales 

difieren del color, material, bordado, adornos, nivel económico, estado 

civil incluso importancia comunal. 

d. Estética, representa belleza y arte con significados históricos. 

e. Elemento ritual y ceremonial, la pollera es utilizada en fiestas 

patronales, bodas, carnavales o rituales agrícolas, según sea la 

ocasión es vestuario en toda la vida comunitaria. 

2.2.4 Simbolismo de la pollera 

El modelo plisado representa al oleaje del Lago Titicaca (Huargaya, 

2014). Las cantidades y colores de la pollera son significado de fortuna de la 

mujer trabajadora, por su desempeño de trabajo durante el año es clásico que 

cada se compren una pollera adicional de distinto color, utilizada en momentos 

ceremoniales y fiestas importantes. Las mujeres jóvenes utilizan colores 

claros y las mujeres mayores o comprometidas utilizan colores apropiados 

(Asociación de comerciantes de pollera de Ilave, 2025). 

2.2.5 Festividades de Ilave 

La localidad de Ilave tiene festividades importantes durante el año: 

festividad de San Miguel, Carnavales, fiesta de Santa Cruz y San 

Martín (Asociación de comerciantes de pollera de Ilave, 2025). 

a. Festividad de San Miguel Arcángel, se celebra el 29 de setiembre 

y es la celebración más importante en honor al Santo patrón. Los 

preparativos inician desde el 20 de setiembre culminando con el 

cacharpari. Se acompaña con danzas y música tradicional. 
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b. Carnavales, se celebra entre febrero a marzo según el calendario 

de cada año. Participan diversos conjuntos folclóricos de danza 

tradicional y de traje de luces, así como el No carnavalón. 

c. Fiesta de Santa Cruz, se celebra el 2 de mayo. Es una festividad 

religiosa con procesiones, misa y actividades culturales. Participan 

las comunidades por identidad cultural. 

d. Fiesta de San Martín de Porres, se lleva a cabo el 6 de mayo 

incluye actividades religiosas y sociales por la devoción de los 

habitantes. 

e. Fiesta de alasitas, venta de productos en miniatura cuya 

aspiración desean lograr los pobladores. 

f. Danzas tradicionales, se presentan durante todo el año por 

distintas celebraciones de comunidades e instituciones. 

2.2 Definición de términos 

a. Factores sociales 

Son condiciones sociales que se encuentran inmersos dentro de 

las clases sociales, educación, cultura, raza, género, redes 

sociales, instituciones, normas y entorno (Fisher y Espejo, 2011). 

b. Pollera 

Representa más que una prenda de vestir de las mujeres, 

identidad cultural, orgullo étnico, valor ancestral y posee de 

pertenencia comunitaria (Trexperience, 2025). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método analítico 

Se opta por este método debido a que facilita una comprensión 

profunda del tema. La pollera es identidad cultural su comprensión es 

compleja, la demanda si bien es determinada por factores sociales tiene 

grandes retos para explicar en un mercado poco estudiado como lo es Ilave 

(Supo, 2025). 

3.1.2  Método deductivo 

Ofrece conclusiones lógicas, resolviendo problemas coherentes 

minimizando errores (Supo, 2025). Los factores sociales son sumamente 

importantes en las decisiones de compra con este método se recoge los 

antecedentes históricos para analizar en una realidad ilaveña. 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

El análisis proporciona precisión de manera objetiva útil para la 

replicabilidad (Supo, 2025). La demanda con tal es importante para evaluar 

decisiones de compra en polleras con este enfoque se recolectan datos que 
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permiten encontrar respuestas cuantificables en relación a los factores 

sociales. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Es la ocurrencia de fenómenos en contexto real respetándose el 

entorno sin alteraciones (Supo, 2025). Con los resultados del trabajo de 

encuesta se describe la realidad de la demanda de polleras y los factores 

sociales respetando los aspectos éticos del contexto. 

3.2.3  Alcance explicativo 

Profundiza de manera comprensible la ocurrencia del evento, responde 

las condiciones en que se manifiestan los hechos (Supo, 2025). No solo se 

trata de vender polleras sino de comprender que además existe una identidad 

cultural y el orgullo étnico como motor de la demanda en función al número 

de festividades y participación social. 

3.2.4  Diseño transversal 

Es el análisis para recoger información en solo corte del tiempo (Supo, 

2025). Es la encuesta llevada sobre la demanda de pollera por mujeres en un 

solo corte del tiempo por las ventajas de menor costo. 

3.2.5  Investigación aplicada  

  Destaca por la solución de aporte práctico (Supo, 2025). La finalidad es 

comprender la demanda de pollera y los factores sociales, realidad compleja 

por las diversas concepciones culturales que existen en cada lugar. Sin 

embargo, con este tipo de investigación se aporta al conocimiento las ideas 

de comerciantes que expenden este producto. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 
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  Es el conjunto de unidades que representan un resultado 

representativo (Supo, 2025). La población definida son 20 mujeres ilaveñas, 

propietarias de negocio, comerciantes dedicadas a la venta de polleras que 

expenden polleras en el cercado de la ciudad de ilave ubicada en la Provincia 

de El Collao en la zona aimara, al sur de la Región Puno. 

Se hace hincapié que la venta de polleras se desarrolla de manera 

ambulatoria, y en tiendas. Tomando en cuenta que la pollera representa la 

vestimenta de mayor protagonismo en diversas festividades tradicionales, 

eventos sociales, ceremoniosas, escolares, aniversarios, bodas, fiestas 

patronales, carnavales, etc. manifestadas en diferentes edades y niveles 

socioeconómicos diversos. 

3.2.2 Muestra 

Es viable y manejable para sacar conclusiones acerca de una población 

(Supo, 2025). La muestra abordó un trabajo de campo de 20 mujeres 

dedicadas a la comercialización de polleras en la ciudad de Ilave identificadas 

como la población a la vez.  

La razón de esta elección se debe a que gran parte de este grupo de 

comerciantes se encuentran en sus puestos de venta y poseen información 

sobre las características de pollera en Ilave.  

La muestra elegida es aleatoria y probabilística. La demanda de pollera 

tiene focalizada mayor frecuencia de clientes los días domingos por feria 

semanal, además de las diversas actividades sociales que se presentan 

durante el año, protagonizando la fiesta patronal en setiembre y los carnavales 

entre febrero-marzo. 



14 

 

3.3 Procesamiento de datos 

Se inició con la coordinación del trabajo de campo del cual se recolectó 

las encuestas, utilizándose software SPSS para el análisis de pruebas y 

resultados (figura 2). 

Figura 2. Pasos del procesamiento 

 

Fuente: Encuesta. 

3.4 Prueba de hipótesis 

Bajo la elección del test Tau b de Kendall se toma en cuenta dos 

criterios para decidir la significancia de las conjeturas a demostrar cuando la 

probabilidad es menor se aprueba y se rechaza cuando es mayor. 

Si la 𝑃𝑟𝑜𝑏. < 0.01; 𝐶𝑜𝑛𝑗𝑒𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 y, 

Si la 𝑃𝑟𝑜𝑏. > 0.01; 𝐶𝑜𝑛𝑗𝑒𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑛𝑜 𝑒𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

4.1.1 Variable: Factores sociales 

4.1.1.1 Dimensión 1: Costumbres y tradiciones  

La demanda de polleras depende del calendario de festividades desde 

fiestas patronales, carnavales, concursos de danza de escolares, concurso de 

barrios, etc. Conocer esta realidad de las actividades de demanda es crucial 

para evaluar inversiones de alta o baja demanda. Es decir, el ciclo festivo es 

sumamente importante para las decisiones de venta. 

Como en todo lugar a nivel a regional es costumbre la vestimenta con 

polleras por carnavales. En Ilave, 40% de los comerciantes afirman que, si se 

da incrementos por estas fechas, 27% casi siempre, a veces 20% (tabla 2). 
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Tabla 2. ¿Incrementa la venta de polleras por carnavales? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 1 5% 

Casi nunca 2 8% 

A veces 4 20% 

Casi siempre 5 27% 

Siempre 8 40% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

Las mujeres que demandan polleras perciben gran valor en la pollera 

como símbolo de prestigio. Las respuestas de los comerciantes indican que 

por carnavales la demanda si se incrementa notablemente (figura 3). 

Figura 3. ¿Incrementa la venta de polleras por carnavales?

 

Fuente: Encuesta. 

El 63% de comerciantes dedicados a la venta de polleras confirman 

que el color de la pollera si es un factor que determina la compra por la 

eventualidad de las fiestas o costumbres locales se eligen los colores, siendo 

los colores favoritos la serie de rojo, verde y amarillo, principalmente (tabla 3). 
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Siempre
40%
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Tabla 3. ¿Tiene influencia en la compra el color de las polleras? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 0 2% 

Casi nunca 1 5% 

A veces 2 10% 

Casi siempre 4 20% 

Siempre 13 63% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

Las manifestaciones culturales priorizan los colores en las prendas de 

vestir y el color de la pollera es clave para cada actividad o festividad, 

segmentar socialmente al cliente permite definir la oferta de pollera (figura 4). 

Figura 4. ¿Tiene influencia en la compra el color de las polleras? 

 

Fuente: Encuesta. 

La vestimenta es tradicional para usos en bodas. Sobre todo, el traje 

típico es utilizado en ceremonias locales en ámbitos comunales dentro de las 

comunidades como vestimenta típica. El 40% de las respuestas confirma que 

si existe preferencia para utilizar la pollera en bodas tradicionales (tabla 4). 
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63%
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Tabla 4. ¿Sus clientes adquieren la pollera como vestimenta para bodas 

tradicionales? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 1 5% 

Casi nunca 2 8% 

A veces 2 12% 

Casi siempre 7 35% 

Siempre 8 40% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

 

 

Vista de la variedad de colores de pollera 
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Figura 5. ¿Sus clientes adquieren la pollera como vestimenta para bodas 

tradicionales? 

 

Fuente: Encuesta. 

Las festividades locales en Ilave son frecuentes por aniversario de la 

localidad, por fiestas costumbristas de carnavales, bodas, concursos 

escolares, aniversarios de comunidades, etc.  

En todos los casos las respuestas registran que los clientes si 

adquieren la pollera por festividades de folklore local, además que es un traje 

típico en las comunidades a nivel de todo el distrito. El 22% de clientes 

confirma el uso de la pollera para representaciones de folklor (tabla 5). 
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Tabla 5. ¿Sus clientes adquieren la pollera como vestimenta para festividades 

de folklore local? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 3 15% 

Casi nunca 4 20% 

A veces 4 18% 

Casi siempre 5 25% 

Siempre 4 22% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

Comprender el simbolismo de la pollera es importante por las distintas 

festividades que se llevan a cabo durante un ciclo anual. Por lo tanto, los 

comerciantes tienen una tarea para ajustar la oferta de acuerdo a las 

costumbres como zonas las festividades de folklore local (figura 6). 

 

Vestimenta típica las mujeres en la vida cotidiana y de folklore 
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Figura 6. ¿Sus clientes adquieren la pollera como vestimenta para 

festividades de folklore local? 

 

Fuente: Encuesta. 

El 54% de las respuestas evidencia que se utiliza la pollera como 

prenda de vestir dentro de la práctica de actividades agrícolas, comerciales y 

celebración de ritos (tabla 6).  

Tabla 6. ¿Sus clientes utilizan la pollera como prenda de vestir dentro de las 

actividades agrícolas, comerciales y celebración de ritos? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 0 2% 

Casi nunca 1 4% 

A veces 5 25% 

Casi siempre 3 15% 

Siempre 11 54% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 
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Figura 7. ¿Sus clientes utilizan la pollera como prenda de vestir dentro de las 

actividades agrícolas, comerciales y celebración de ritos? 

 

Fuente: Encuesta. 

4.1.1.2 Dimensión 2: Estilo de vida 

El 60% de los clientes que demandan pollera si lo utilizan diariamente 

como prenda de vestir en el traje típico, pero es mas frecuente en 

comunidades que en el ámbito urbano (tabla 7); 20% casi siempre; 5% a 

veces; 10% casi nunca y 5% no tienen usos diarios.  

Tabla 7. ¿Sus compradores utilizan la pollera diariamente como prenda de 

vestir? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 1 5% 

Casi nunca 2 10% 

A veces 1 5% 

Casi siempre 4 20% 

Siempre 12 60% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 
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Figura 8. ¿Sus compradores utilizan la pollera diariamente como prenda de 

vestir? 

 

Fuente: Encuesta 

El 20% de los encuestados indican que utilizan la pollea eventualmente, 

15% casi siempre; 36% a veces; 14% casis nunca y 15% nunca (tabla 8). 

Tabla 8. ¿Sus compradores utilizan la pollera eventualmente como prenda de 

vestir? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 3 15% 

Casi nunca 3 14% 

A veces 7 36% 

Casi siempre 3 15% 

Siempre 4 20% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

Es importante, evaluar como código social el comportamiento de 

demanda de polleras en mujeres que las adquieren por gala o festividades 

diversas lo que determina ingresos para los comerciantes (figura 9). 
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Figura 9. ¿Sus compradores utilizan la pollera eventualmente como prenda de 

vestir? 

 

Fuente: Encuesta 

El 85% de respuestas confirma que la pollera es una prenda de uso 

ancestral en la ciudad de Ilave (tabla 9). Por las diversas generaciones se 

utiliza la pollera para distintos momentos en las actividades económicas lo que 

ha generalizado su uso. 

Tabla 9. ¿Es la pollera una prenda de uso ancestral en la ciudad de Ilave? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 1 5% 

Casi siempre 2 10% 

Siempre 17 85% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

La demanda compite en elegancia en las fiestas desde tiempo 

ancestrales por tanto no requiere de gran difusión si no es que se recomienda 

de boca en boca por las actividades que se programan, de ella depende la 

mayor o menor venta. 
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Figura 10. ¿Es la pollera una prenda de uso ancestral en la ciudad de Ilave? 

 

Fuente: Encuesta 

4.1.1.3 Dimensión 3: Valores y creencias 

Los significados por el uso de polleras se presentan por la tradición y 

costumbre en ámbitos rurales es mas incidentes. El 35% de respuestas 

confirman que si existen significados sobre los usos de la pollera (tabla 10). 

Tabla 10. ¿Existen significados sobre el uso de pollera en la ciudad de Ilave? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 3 15% 

Casi nunca 4 20% 

A veces 2 10% 

Casi siempre 4 20% 

Siempre 7 35% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

La identidad aymara en Ilave en el uso de la pollera representa el 

símbolo en la vestimenta cuya pertenencia es ancestral (figura 11). Esta 
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transmisión en la forma, colores, manera de llevar la pollera se ha mantenido 

generación tras generación.  

Entre algunos de los significados la pollera representa la vitalidad de la 

cultura aymara, alegría, vistosa durante las festividades y bailes. Los 

comerciantes deben de conocer los factores sociales como las creencias y 

significados que marcan tendencia para fidelizar al cliente.  

Figura 11. ¿Existen significados sobre el uso de pollera en la ciudad de Ilave? 

 

Fuente: Encuesta 

El reconocimiento del uso de la pollera es evidente por los encuestados 

en el 80% de respuestas. El 6% indica que no lo utilizan para múltiples usos 

(tabla 11). 
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Tabla 11. ¿Es reconocida la pollera por las mujeres como prenda de vestir 

para múltiples usos? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 1 6% 

A veces 1 4% 

Casi siempre 2 10% 

Siempre 16 80% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

Figura 12. ¿Es reconocida la pollera por las mujeres como prenda de vestir 

para múltiples usos? 

 

Fuente: Encuesta. 

4.1.2 Variable: Demanda de pollera 

La pollera es parte de la vestimenta de la mujer ilaveña. El precio es un 

factor que determina la compra, tal es que el 80% si evalúa los precios de 

mercado (tabla 12). 
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Tabla 12. ¿Es el precio una determinante en la compra de pollera? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 1 6% 

A veces 1 4% 

Casi siempre 2 10% 

Siempre 16 80% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

 

 

Vista de la demanda de pollera en la ciudad ilaveña 
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Figura 13. ¿Es el precio una determinante en la compra de pollera? 

 

Fuente: Encuesta. 

Contundentemente, las respuestas indican que la mayor demanda se 

presenta en días de feria, el 77% lo confirma (tabla 13). 

Tabla 13. ¿Existe mayor demanda en días de feria? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 2% 

A veces 1 6% 

Casi siempre 3 15% 

Siempre 15 77% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 
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Figura 14. ¿Existe mayor demanda en días de feria? 

 

Fuente: Encuesta. 

La venta de polleras si es un medio de vida para quienes se dedican a 

su comercialización. El 45% de respuestas de comerciantes lleva a concluir 

que es ingreso que le provee a la familia ingresos (tabla 14). 

Tabla 14. ¿La venta de pollera me genera ingresos significativos? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 1 5% 

Casi nunca 3 15% 

A veces 4 20% 

Casi siempre 3 15% 

Siempre 9 45% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 
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Figura 15. ¿La venta de pollera me genera ingresos significativos? 

 

Fuente: Encuesta. 

El 73% de los comerciantes confirma que la pollera es un ingreso 

adicional a sus ingresos familiares, dado que la mayor comercialización la 

realizan los días de feria (tabla 15). 

Tabla 15. ¿Además de la pollera tengo otros ingresos? 

Escala  Conteo Porcentaje 

Nunca 1 5% 

Casi nunca 1 4% 

A veces 1 6% 

Casi siempre 2 12% 

Siempre 15 73% 

Total 20 100% 

Nota: Encuesta. 

Aprovechar los canales digitales, catálogos digitales, redes sociales, 

Facebook, WhatsApp e Instagram para promocionar las polleras que generen 

mayores ingresos (figura 16). 
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Figura 16. ¿Además de la pollera tengo otros ingresos? 

 

Fuente: Encuesta. 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Primera hipótesis:  

Uno de los factores sociales mas importantes en la demanda de pollera 

son las costumbres y tradiciones que existe en la zona aimara de Ilave. Para 

probar si “Las costumbres y tradiciones influyen significativamente en la 

demanda de polleras”, se utilizó la prueba de Kendall resultando un coeficiente 

de 0.777 que indica una fuerte influencia de las costumbres y tradiciones en 

la demanda de polleras (tabla 16). Es decir, la participación de festividades 

tradicionales, costumbres locales determina la mayor demanda de polleras. 

Existe influencia positiva, a mayor participación en actividades costumbristas, 

mayor será la demanda de polleras. 
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Tabla 16. Prueba de significancia de la influencia de las costumbres y 

tradiciones en la demanda de polleras 

 

Costumbres y 

tradiciones 

Demanda de 

pollera 

Tau b 

de 

Kendall 

Costumbres y 

tradiciones 

Indicador de 

correlación 

1,000 ,777 

Sig. . ,000 

Demanda de 

polleras 

Indicador de 

correlación 

 1,000 

Sig.  . 

Nota: Programa estadístico. 

4.2.2 Segunda hipótesis:  

Otro de los factores sumamente determinante en la demanda de 

polleras es el estilo de vida de la zona aimara de Ilave. Para probar si “El estilo 

de vida influye significativamente en la demanda de polleras”, se utilizó la 

prueba de Kendall resultando un coeficiente de 0.601 que indica una fuerte 

influencia del estilo de vida en la demanda de polleras (tabla 17). Es decir, la 

rutina, festividades, actividades sociales determina la mayor demanda de 

polleras. Existe influencia positiva, mientras el estilo de vida tome en 

consideración la valuación ancestral del uso de la pollera, mayor será la 

demanda de polleras. 
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Tabla 17. Prueba de significancia de la influencia del estilo de vida en la 

demanda de polleras 

 

Estilo de vida 
Demanda de 

pollera 

Tau b 

de 

Kendall 

Estilo de vida Indicador de 

correlación 

1,000 ,601 

Sig. . ,000 

Demanda de 

polleras 

Indicador de 

correlación 

 1,000 

Sig.  . 

Nota: Programa estadístico. 

4.2.3 Tercera hipótesis:  

El factor de los valores y creencias influye en la demanda por ser 

cultural y propia de la realidad ilaveña. Para probar si “Los valores y creencias 

influyen significativamente en la demanda de polleras”, se utilizó la prueba de 

Kendall resultando un coeficiente de 0.711 que indica una fuerte influencia de 

los valores y creencias en la demanda de polleras (tabla 18). Es decir, las 

creencias y valores que tienen los habitantes de Ilave desde tiempos 

ancestrales determina la demanda de polleras sea en la práctica diaria o 

festiva. Existe influencia positiva, mientras se fortalecen las creencias locales 

existirá demanda de polleras. 
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Tabla 18. Prueba de significancia de la influencia de los valores y creencias 

en la demanda de polleras 

 

Valores y 
creencias 

Demanda de 
pollera 

Tau b 
de 
Kendall 

Valores y 
creencias  

Indicador de 
correlación 

1,000 ,711 

Sig. . ,000 

Demanda de 
polleras 

Indicador de 
correlación 

 1,000 

Sig.  . 

Nota: Programa estadístico. 

4.3 Diseminación de los hallazgos 

De la revisión bibliográfica fueron escasas las investigaciones hechas sobre 

demanda de pollera pese a existir antecedentes de uso desde tiempos ancestrales. 

De los revisado se comprende que la pollera representa símbolo de identidad cultural 

en el ande peruano, fundamental como traje típico femenino, utilizado por mujeres de 

procedencia quechua y aimara.  

Es así que, la utilización de la pollera mantiene tradiciones de tiempos 

ancestrales que han pasado de generación tras generación. En ámbitos como es 

Ilave, el uso de la pollera representa a la cosmovisión andina, tiene historia y 

significados, es más que una prenda de vestir es orgullo étnico. Su uso es cotidiano, 

pero a la vez ceremonial, festivo, es colorida y sencilla. En algunos casos la pollera 

ha representado empoderamiento y visibilidad política con representantes de la mujer 

puneña en espacios congresales. Se sugiere en futuras estudios se profundicen 

estudios de mercado, marketing digital y planes de negocio para profundizar el 

mercado de polleras. 

    

  



36 

 

CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Kendall resulto significativo con fuerte significancia demostrando 

que los factores sociales tienen influencia significativa en la 

demanda de polleras en la ciudad de Ilave. La demanda de 

pollera representa identidad cultural, tradición y belleza aimara, 

llena de color y significados. 

SEGUNDA. – La prueba Kendall obtuvo fuerte significancia de 0.77, 

evidenciando que las costumbres y tradiciones influyen 

significativamente en la demanda de polleras. Las fiestas 

patronales y carnavales protagonizan mayor demanda de 

polleras. 

TERCERA. – Kendall demostró con un coeficiente de 0.601 que el estilo de 

vida influye significativamente en la demanda de polleras. La 

pollera es utilizada como indumentaria común en la vida diaria, 

sin embargo, en las festividades muestra elegancia e identidad 

cultura en la zona aimara. 

CUARTA. – La aplicación de la prueba Kendall tuvo significancia de 0.711 

probando que los valores y creencias influyen significativamente 

en la demanda de polleras. La pollera es valorada desde tiempos 

ancestrales. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – Al Ministerio de Cultura fomentar la identidad cultural de manera 

inclusiva y fortalecer campañas culturales. A los comerciantes 

de pollera de Ilave, invertir en marketing, canales digitales, 

Facebook, catálogos digitales, WhatsApp o Instagram para 

elevar las ventas. Segmentar socialmente al cliente para ofrecer 

polleras de acuerdo al uso diario, danza, gala, costumbres, 

colores preferidos, estilos, tipo de tela y moda. 

SEGUNDA. – Al gobierno local de Ilave propiciar el marketing cultural clave 

en la demanda de polleras, para diseñar campañas efectivas. A 

los comerciantes de pollera innovar respetando la tradición, 

evaluar las costumbres y tradiciones para ofertar polleras hacia 

distintos segmentos con nuevas combinaciones de colores, 

diseños y otros, sin perder la comodidad que buscan los clientes. 

TERCERA. - A asociaciones de comerciantes de pollera de Ilave fortalecer las 

relaciones de confianza con los clientes. Invertir en capacitación 

sobre estilo de vida para tomar decisiones de oferta de polleras. 

Asegurar asesoría personalizada para incrementar la venta de 

polleras. 

CUARTA. - A los comerciantes de pollera de Ilave prever la tendencia de la 

demanda de polleras por colores, modelos, talla, precios que 

demanda el cliente. Invertir en estudio de mercado para 

identificar sus valores y creencias según sus rituales 

emocionales para danza, matrimonio, aniversarios y otros. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tesis: Influencia de los factores sociales en la demanda de polleras en la ciudad de Ilave 2025 

Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable 1 
✓ Factores sociales 
 

Variable 2 
✓ Demanda de polleras 

Diseño 
- No experimental 
- Cuantitativo 
 
Tipo 
- Aplicada 
 
Nivel 
- Correlacional 
 
Métodos 
- Deductivo 
- Analítico 
- Estadístico 
 
Población 
- 20 comerciantes 
Muestra 
- 20 comerciantes 
 
Test de correlación 
- Spearman 

¿Qué influencia tiene los 
factores sociales en la demanda 
de polleras en la ciudad de Ilave 
2025? 

Analizar qué influencia tiene los 
factores sociales en la demanda 
de polleras en la ciudad de Ilave 
2025 

Los factores sociales tienen 
influencia significativa en la 
demanda de polleras en la ciudad 
de Ilave 2025 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específica 

¿En qué medida influyen las 
costumbres y tradiciones en la 
demanda de polleras en la 
ciudad de Ilave 2025? 

Identificar en qué medida 
influyen las costumbres y 
tradiciones en la demanda de 
polleras en la ciudad de Ilave 
2025 

Las costumbres y tradiciones 
influyen significativamente en la 
demanda de polleras en la ciudad 
de Ilave 2025 

¿Influye el estilo de vida en la 
demanda de polleras en la 
ciudad de Ilave 2025? 

Explicar la influencia del estilo 
de vida en la demanda de 
polleras en la ciudad de Ilave 
2025 

El estilo de vida influye 
significativamente en la demanda 
de polleras en la ciudad de Ilave 
2025 

¿Cómo influyen los valores y 
creencias en la demanda de 
polleras en la ciudad de Ilave 
2025? 

Reconocer cómo influyen los 
valores y creencias en la 
demanda de polleras en la 
ciudad de Ilave 2025 

Los valores y creencias influyen 
significativamente en la demanda 
de polleras en la ciudad de Ilave 
2025 
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Anexo 2. Encuesta 

ENCUESTA 

Tesis: Influencia de los factores sociales en la demanda de polleras en la 

ciudad de Ilave 2025 

 

Dia:  …../…../………                     Lugar:……………………..  N°:…………………. 

Nunca =1              Casi Nunca = 2          A veces = 3        Casi siempre = 4            

Siempre = 5 

Marque con un aspa la                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

siguiente encuesta: 

Variable: Factores sociales                                                                                                                                                                                                                                                          

DIMENSIÓN: Costumbres y tradiciones 

¿Cómo evaluaría las siguientes 

categorías? 

Nun

ca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre   

Siem

pre 

a) ¿Incrementa la venta de 

polleras por carnavales? 
         

b) ¿Tiene influencia en la compra 

el color de las polleras? 
         

c) ¿Sus clientes adquieren la 

pollera como vestimenta para 

bodas tradicionales? 

         

d) ¿Sus clientes adquieren la 

pollera como vestimenta para 

festividades de folklor local? 

         

e) ¿Sus clientes utilizan la pollera 

como prenda de vestir dentro 

de las actividades agrícolas, 

comerciales y celebración de 

ritos? 
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DIMENSIÓN 2: Estilo de vida 

¿Cómo evaluaría las siguientes 
categorías? 

Nun
ca 

Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre   

Siem
pre 

a) ¿Sus compradores utilizan la 
pollera diariamente como 
prenda de vestir?         

 

b)  ¿Sus compradores utilizan la 
pollera eventualmente como 
prenda de vestir?         

 

c)  ¿Es la pollera una prenda de 
uso ancestral en la ciudad de 
Ilave?         

 

 

DIMENSIÓN 3: Valores y creencias  

¿Cómo evaluaría las siguientes 

categorías? 

Nun

ca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre   

Siem

pre 

a)   ¿Existen significados sobre el 

uso de pollera en la ciudad de 

Ilave? 

         

b)  ¿Es reconocida la pollera por 

las mujeres como prenda de 

vestir para múltiples usos? 

         

 

DIMENSIÓN 4: DEMANDA DE POLLERA 

¿Cómo evaluaría las siguientes 

categorías? 

Nun

ca 

Casi 

nunca 

A 

vece

s 

Casi 

siempre   

Siem

pre 

a)  ¿Es el precio una determinante 

en la compra de pollera?         

 

b)  ¿Existe mayor demanda en días 

de feria?         

 

c)  ¿La venta de pollera me genera 

ingresos significativos?         

 

d)  ¿Además de la pollera tengo 

otros ingresos?     

 

 

Gracias 
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Anexo 3. Proceso de data 
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Anexo 4. Panel de foto 

 

Visita a feria semanal 

 

Venta ambulatoria de pollera 
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Venta de pollera multicolor 

 

Venta de pollera en las principales calles de Ilave 
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Preferencia de la pollera en el mercado local 

 

 

Pollera: Traje típico de la localidad 
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