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RESOLUCION N.° 1106-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-11292 de fecha 22-08-2024 de JORGE LUIS TAMBO TICONA,
quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: MOTIVACION Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SERENAZGO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024; conducente para optar el Titulo profesional
de Llicenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Crados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, |la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JORGE LUIS TAMBO
TICONA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Segundo miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Asesor : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salén de Grados vy Titulos
+* Fecha . viernes 13 de setiembre de 2024
+ Hora : 8:00 am '

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

INIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQU

-~

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIDAD DE INVESTIGACION N

RESOLUCION N° 338-2024~UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9791 de fecha 30 de julio de 2024, del Bach. JORGE LUIS TAMBO
TICONA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. ’

Que, el (la) Bach. JORGE LUIS TAMBO TICONA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE SERENAZGO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN -
JULIACA, ANO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO
AGUILAR PINTO.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV Ne 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AE&Q&ARNL_AUIQRIZALMEQ&M&“EMLD_EMLAME&HQAQQN
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: MOTIVACION
Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SERENAZGO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024; presentado por el (la) Bach. JORGE LUIS
TAMBO TICONA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

, UNIVERGID "2 ANDIN
NESTOR CACERES VELARN

.

7 .
DISTRIBUCION: ] 5 ETTeY
- Decanatura
- Interesado (1)
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UNIDAD DE INVESTIGACION o

RESOLUCION N° 024-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 12 de abril de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-933 de fecha 14 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes

de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnoldgica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JORGE LUIS TAMBO TICONA, quien solicita la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
SERENAZGO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. Sc. S.
LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en
el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opini6n favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ART(GIULO PRIMERO.- APROBAR_Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: MOTIVACION Y DESEMPEISIO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SERENAZGO
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024; presentado por el (la) Bach.

JORGE LUIS TAMBO TICONA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facuitad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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ROMAN - JULIACA, ANO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos Jorge Luis Tambo Ticona
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70133331

URL de ORCID

HTTPS://ORCID.ORG/0009-0002-4743-5311

Datos de asesor

Nombres y apellidos Santotomas Licimaco Aguilar Pinto
Tipo de documento de identidad DNI
Nuamero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID HTTPS://ORCID.ORG/0000-0002-1796-9278
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos Leopoldo Wenceslao Condori Cari
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Roberto Payé Colquehuanca
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Robbins Flores Aguilar
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02426851

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




4 VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ' | INVESTIGACION

L{‘* | “OFICINA DE INVESTIGACION”

Linea de investigacion Administracion Publica (5909 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Jauregui 293, Juliaca 21101
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca Mapa:

https://maps.app.goo.gl/fTUZXSvwACsHXnyN8

e 4 Provevi 52 A X B Whstimtes Mrcleles - ©04haer | B Taosgoriapitice - P Apicamenos

Municipalidad Provincial San Roman

Ubicacion geografica de la wica
investigacion

Coordenadas geograficas: -
15°21° y 16° 05’ de latitud Sury 70° 53” 02”°
y 69° 58’ 15’ de Longitud Oeste

Aflo o rango de afios en que se
realizd la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford (concytec-
pe.github.io) - Libreria

Abril 2024 — Setiembre 2024

5.06.02 -- Administracién publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
5.02.04 -Negocios, Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo Jorge Luis Tambo Ticona . identificado con DNI
Nro.__ 70133331 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

Administracion y Negocios Internacionales .

informo que he elaborado el/la ¥ Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

“Motivacion y Desempefio Laboral de los Trabajadores de Serenazgo en la Municipalidad
Provincial de san Roman — Juliaca, afio 2024

Asesorado por: _Dr. Sc. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 20 de__Setiembre del 2024

Sl Py

L m==——g
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RESUMEN

Estudiar la motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de serenazgo es
relevante para mejorar la seguridad ciudadana, la eficiencia operativa y el bienestar
de los trabajadores. En ese sentido el presente estudio posee como principal objetivo,
determinar la relacion que existe entre la motivacién y el desemperio laboral en los
trabajadores de serenazgo de la Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca,
2024. La investigacion se inscribe en el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de
alcance descriptivo, correlacional y disefio no experimental de corte transeccional. La
muestra de estudio fue un total de 80 trabajadores de serenazgo. En tanto que la
recabacion de datos se llevd a cabo a través de la técnica de la encuesta y se utilizd
un cuestionario de 22 preguntas como instrumento, el mismo que tuvo un valor de
confiabilidad de Alfa de Cronbach = 0.84. La prueba de normalidad de datos se realizé
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov el cual dio como resultado un valor de p
< 0.05, por ello se utilizé la estadistica no paramétrica. Los resultados obtenidos
mediante la prueba de Rho de Spearman, demostraron la existencia de una relacion
positiva moderada (Rho = 0.53) entre la motivacion y el desempefio laboral. En
conclusién, se determiné mediante la prueba de contrastacion de hipotesis de Tau b
de Kendall, que existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio

laboral, con un p-valor de 0.000 < 0.05.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, serenazgo.
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ABSTRACT

Studying the motivation and work performance of serenazgo workers is relevant to
improve public safety, operational efficiency and the welfare of workers. In this sense,
the main objective of this study is to determine the relationship between motivation
and work performance in the serenazgo workers of the Provincial Municipality of San
Roman - Juliaca, 2024. The research is part of the quantitative approach, applied,
descriptive, correlational and non-experimental design of transectional cut. The study
sample consisted of a total of 80 serenazgo workers. Data collection was carried out
through the survey technique and a 22-question questionnaire was used as an
instrument, which had a reliability value of Cronbach's alpha = 0.84. The data normality
test was performed using the Kolmogorov-Smirnov test, which resulted in a value of p
< 0.05; therefore, non-parametric statistics were used. The results obtained by
Spearman's Rho test showed the existence of a moderate positive relationship (Rho
= 0.53) between motivation and work performance. In conclusion, it was determined
by Kendall's Tau b hypothesis test that there is a significant relationship between

motivation and job performance, with a p-value of 0.000 < 0.05.

Keywords: Motivation, work performance, serenity.
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INTRODUCCION

Este estudio titulado; motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de
serenazgo en la Municipalidad Provincial de San Roman (MPSR) - Juliaca, afio 2024
cuyo propasito principal fue; determinar la relacién que existe entre la motivaciéon y el
desemperio laboral en los trabajadores de serenazgo de la MPSR entendiendo de
gue el nivel de motivacién impacta directamente en la eficiencia y efectividad de sus
funciones de un trabajador de serenazgo municipal, un alto nivel de motivaciéon puede
traducirse en un incremento significativo en la calidad y productividad del trabajo

realizado.

En ese contexto el presente estudio de investigacion se desarroll6 en ocho

principales capitulos:

En el Capitulo I; se desarrolla el problema, se expone la situacion problematica,
para posteriormente formular el problema principal y especificos, ademas de elaborar
la justificacion. Seguidamente en el Capitulo Il; se plantea y menciona el objetivo
principal y especificos. En el Capitulo lll; se realiza el marco tedrico referencial, el cual
esta divido en los antecedentes (internacionales, nacionales y regionales), principales
bases tedricas y marco conceptual. Seguidamente en el Capitulo I1V: se expone tanto
la hipétesis general y especificas, del mismo modo se expone las variables y su
respectiva operacionalizacion. En el Capitulo V: se desarrolla los procedimientos
metodologicos, el enfoque, el método, el tipo, el nivel y el disefio de la investigacion.
Del mismo modo se delimita la poblacién y la muestra. También se expone las
técnicas y el instrumento de recoleccion de datos con su respectiva confiabilidad y
validez del instrumento. Asimismo, se desarrolla el procedimiento de tratamiento de

datos y disefio de contrastacion de hipétesis. En el Capitulo VI: se desarrolla los
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aspectos administrativos, el cronograma de la actividad investigativa su presupuesto
y su financiamiento. En tanto en el Capitulo VII: se expone la estructura tentativa de
la tesis. Y en el ultimo Capitulo se presentan las referencias bibliogréficas utilizadas

en él estudio.

En la parte final, se incluyen los anexos, la matriz de consistencia y el

respectivo instrumento.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La motivacién y en principal de un servidor publico es importante para un buen
desempeiio laboral y el éxito global de la administracion publica. La motivacion
impulsa la productividad, el compromiso y la calidad en el servicio, contribuyendo a
una experiencia positiva para los ciudadanos. Ademas, fomenta la innovacioén, reduce
la rotacion laboral y fortalece la imagen institucional. Los servidores publicos
motivados son mas adaptables a cambios y, en ultima instancia, su nivel de
motivacion tiene un impacto directo en la eficacia de los servicios gubernamentales,
la retencion del talento y la credibilidad de las instituciones publicas ante la sociedad

(Vaca, 2017).

Describir de qué manera la motivacion incide en el desempefio laboral de los
trabajadores de serenazgo municipal es importante debido a que existe la necesidad
de que las instituciones establezcan una adecuada motivacion que sea favorable para

todos los trabajadores que forman parte de ella (Ayala, 2018).

El serenazgo municipal desempefia un papel vital y esencial en la seguridad
ciudadana de los pobladores de la provincia de San Roman, y entender como la
motivacion influye en su desempefio es clave para mejorar la capacidad de prevenir
y gestionar situaciones de riesgo en la ciudad. La eficiencia operativa del personal de
serenazgo también se ve directamente afectada por su nivel de motivacion, lo que
puede traducirse en procesos operativos mas agiles y en una respuesta mas efectiva

a las necesidades de la ciudad.
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En los ultimos afios, en la sub gerencia de serenazgo municipal, se han
mostrado distintas probleméticas por parte de los trabajadores de serenazgo de la
municipalidad, tales como la alta rotacion de personal, renuncias y del mismo modo
términos de contratos por diversos factores (indisciplina, irresponsabilidades,
impuntualidades). Por otro lado, es necesario resaltar que las condiciones de confort
y econGmicas no son las mismas a las que pueden ofrecer una empresa privada.
Todos estos factores se impactan directamente a la motivacién con la que cuenta un
trabajador de serenazgo mientras desarrolla su funcién y esto a su vez afecta al nivel

de cumplimiento de sus funciones.

Segun Rios y Romero (2018) un trabajador con buena motivacion incrementa
naturalmente su esfuerzo con la cual desempefia de mejor manera sus funciones
asignadas, al mismo tiempo trasmite su vigor y alegria para con su entorno. Del mismo
modo Cerna (2017) indica que la motivacion se comporta como energia interna que
moviliza al trabajador para de esta forma pueda ejecutar mayores esfuerzos durante
todo el periodo de trabajo, con la principal finalidad de cumplir finalidades

corporativas.

En ese entender el propdsito del presente estudio busca; determinar la relacion
gue existe entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de
serenazgo de la MPSR — Juliaca y en ese contexto se formula las siguientes

preguntas:

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera, la motivacion guarda relacién con el desempefio laboral en

los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 20247
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1.2.2. Problema especifico

e (Cualeslarelaciéon entre la motivacion intrinseca con el desempefio laboral
en los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 20247

e ;CbOmo se relaciona la motivacién extrinseca con el desempefio laboral en
los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 20247?

e (Qué relacion existe entre la motivacion trascendente y el desempefio

laboral en los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 20247

1.3. Justificacion del estudio

El presente estudio, se desarroll6 en virtud de la necesidad imperante de
comprender y mejorar las condiciones laborales de un grupo de seres humanos que
muchas veces exponen su vida al peligro en cumplimiento de sus funciones las cuales

son de vital importancia para la seguridad y bienestar de la ciudad.

En ese sentido, el serenazgo municipal desempefia un rol esencial en la
seguridad ciudadana, y la calidad de su desempefio esta directamente vinculada a su
nivel de motivacién. Entender como los factores motivacionales impactan en sus
labores diarias no solo beneficia a los trabajadores, sino que también fortalece la
capacidad del serenazgo para prevenir y gestionar situaciones de riesgo en toda la

ciudad.

La eficiencia operativa del personal de serenazgo es un componente critico
para la seguridad publica, y este estudio busca identificar factores motivacionales que
puedan potenciar su desempefio. Al comprender las dinamicas que impulsan la
motivacion, se podrian implementar estrategias especificas para mejorar la eficacia

en la ejecucion de sus responsabilidades.
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En términos de bienestar laboral y satisfaccién del personal. La motivacion no
solo incide en el rendimiento, sino que también influye en la satisfaccion alcanzada y
compromiso de los colaboradores. Mejorar estas dimensiones no solo beneficia a los
empleados individualmente, sino que también contribuye a construir un equipo mas

cohesionado y comprometido con su labor.

La investigacion se llevdé a cabo dentro de un paradigma cuantitativo, de
alcance descriptivo y correlacional, debido que se busca analizar la posible relacion
existente entre la motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de
serenazgo. Para lo cual se aplicd un cuestionario para recopilar datos cuantitativos
sobre la percepcion de los trabajadores de serenazgo acerca de su motivacion, nivel

de satisfaccion laboral y factores que afectan su desemperio.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la motivacion y el desempeiio laboral en los

trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 2024.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion que existe entre la motivacion intrinseca y el
desempeifio laboral en los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca,
2024.

e Contrastar la relacion que existe entre la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca,
2024.

e Definir la relacion que existe entre la motivacion trascendente y el
desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca,

2024.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Dolores et al. (2023) en su estudio que tuvo como propadsito principal,
determinar la existencia de una influencia entre la motivacion laboral y el
desempefio laboral en los trabajadores del sector salud en época post
pandemia en Tierra Blanca. Emple6é una metodologia de ruta cuantitativa, de
tipo transeccional y correlacional basica. El grupo de andlisis del estudio estuvo
conformado por 31 individuos del area médica, con una muestra de 30
participantes y un nivel de confianza del 95%. Al aplicar un modelo de regresion
lineal simple, se encontr una relacion positiva, lo que indica que a medida que
aumenta el nivel de motivacion del personal, también incrementa su
desemperio laboral, este hallazgo se respalda por el valor del coeficiente de la
variable “motivacion” el cual es 0.16 con un valor de significancia de 5%, es
decir que cuando el grado de motivacién se incrementa el desempefio laboral
también se incrementa en 0.16. Concluyendo y exponiendo que la motivacion

laboral si guarda influencia en el rendimiento laboral de los trabajadores.

Del mismo modo, Bayser (2022) en su trabajo de estudio que tuvo por
propésito, analizar la relacion entre la motivacion y desempefio laboral en los
trabajadores de enfermeria de una institucién publica en Buenos Aires. En su
investigacion realiz6 un estudio observacional, descriptivo y con corte
transeccional para el periodo de noviembre de 2021 a enero del 2022. La

poblacién en muestra consistié en 60 enfermeras seleccionados de manera no
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probabilistica por conveniencia. Los resultados indicaron que la mayoria de la
muestra eran del género femenino, de edades entre 34 y 53 afios, siendo
mayormente estos enfermeros profesionales. En cuanto al desempefio laboral,
en su mayoria son de grado medio conformado por una cantidad mayor del
96% de la muestra y no se encontraron rendimientos altos en los individuos.
En conclusidn, la correlacidn es positiva y significativa entre la motivacion y el
rendimiento profesional, y el estudio permite afirmar que, a mayor motivacion,
mayor es el rendimiento profesional en las tres dimensiones, obtenido valores

de Rho =de 0.37, 0.33 y 0.34 y todas significativas al 1%.

Asimismo, Bravo (2021) en su investigacion de tesis que llevd como
proposito, determinar el nivel de relacion entre motivacion y el desempefio
laboral en un Comisariato del Canton Bolivar. Emple6 una metodologia con
disefio de investigacion no experimental, buscando ver la interrelaciéon que
pudiera existir entre ambas variables. En relacion a la muestra esta estuvo
constituida por el total de la poblacion que son cuarenta colaboradores. Para
el andlisis de los datos se utiliz6 el estadistico SPSS version 25, asimismo en
el analisis descriptivo hizo uso de tablas de contingencia, en tanto que para el
analisis inferencial empled la “Prueba de correlacion de Tau b de Kendall”.
Reflejando como resultados una relacion positiva y significativa (p < 0,05) entre
la motivacion y el desempefio laboral. En cuanto a la seguridad, el
reconocimiento y el desempefio laboral muestran una relacién directa y
moderada (p < 0,05), mientras tanto la relacién entre la atencién de
necesidades fisiologicas, la autorrealizacion y el desempefio laboral fue directa
pero baja (p < 0,05). Concluyendo que existe una correlacién entre las

variaciones en el nivel de motivacién de los empleados en el Comisariato del
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Cantén Bolivar y los cambios en su rendimiento laboral.

En la misma linea, Verdesoto (2021) en su tesis de investigacion el cual
tuvo como propodsito primordial, analizar la motivacion y el desempefio laboral
del personal del Consejo de la Judicatura del Canton, periodo junio a diciembre
2019. Empleé el enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y no
experimental. La técnica en recoleccion de datos fue encuestas y entrevistas
aplicadas a treinta y seis empleados incluyendo a dos autoridades.
Encontraron varios hallazgos; existen deficiencias significativas en los factores
extrinsecos, como la falta de reconocimiento por su desempefio, oportunidades
limitadas de ascenso y la ausencia de reconocimientos, también se observo
que, existen indicadores aceptables en términos de productividad,
competencia y relaciones interpersonales, pero hay debilidades en la
implementacion de programas de capacitacion y en la comunicacion interna.
Por altimo, se constatd que la institucion carece de un plan motivacional que
fomente una atencion adecuada y efectiva hacia los empleados, y asi motive y
comprometa la productividad y alcance de objetivos personales como

institucionales.

Finalmente, Velasquez (2021) en su estudio que como propdsito fue,
identificar los factores motivacionales que influyen en el desempefio de los
colaboradores de un centro de salud, recopilando percepciones de pacientes
esenciales con el propésito de desarrollar tacticas destinadas a mejorar el
desemperio tanto a nivel individual como grupal. Para ello hizo uso del enfoque
cuantitativo y el disefio no experimental, descriptiva - correlacional y de tipo
transeccional. Para el estudio participaron 21 personas de salud de forma

voluntaria y 11 colaboradores del area de apoyo y administrativo. Asimismo,
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aplico encuestas que se distribuy6 electronicamente. Los resultados a los que
llego, afirman que el personal del centro de salud muestra motivacion positiva
en un 46.8%, el desempefio laboral también presenta relacion positiva en un
59.3%, esto se contrasto con un valor de Rho =0.435y p = 0.000. Concluyendo
que los factores motivacionales guardan relacién significativa respecto a

mejorar el desempefio laboral.

3.1.2. A nivel nacional

Loayza (2022) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue, determinar
la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio de los profesores en la
Institucion Educativa General Prado del Callao. Se realiz6 utilizando el método
bésico, explorando informacion relevante sobre la problematica dentro del
contexto educativo actual. Se optd por un disefio no experimental, de alcance
correlacional y de corte transeccional, con una muestra censal de 70
profesores que completaron dos cuestionarios en formato de formularios de
Google. La prueba que utilizo fue el estadistico de Rho Spearman la cual se
empleé para evaluar la relacion entre ambas variables. La conclusion
primordial a la que llegaron fue el de afirmar la presencia de una moderada
relacion entre la motivacion laboral y el rendimiento docente, con un valor de

Rho de 0,462 y un p-valor de 0,000.

Del mismo modo, Pasapera y Rubio (2021) en su investigacion cuyo
objetivo principal fue, determinar en qué medida la motivacion y el rendimiento
laboral se relacionan directamente entre los empleados de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre - Piura, 2021. Para lo cual utilizaron un disefio

descriptivo correlacional, sin un componente experimental. La muestra fue
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seleccionada de manera probabilistica de una poblaciéon total de 210
empleados de la MDVO - PIURA, siendo este al final de tan solo 30
trabajadores. Es a estos a los que se les realizd un cuestionario validado por
tres especialistas en administracion. La informacion recabada fue procesada
en herramientas como Excel 2010 y IBM SPSS Statistic version 25. Los datos
son evaluados mediante el coeficiente Rho de Spearman, en tanto obtiene
como resultado una correlacion positiva de Rho =0.692 y un valor de p = 0.000
entre el grado de motivacién y el rendimiento laboral. Estos resultados permiten
concluir la existencia de una relacion positiva entre la motivacion y el

rendimiento laboral.

De igual modo, Ancajimay Villena (2021) en su trabajo de investigacion
que por objetivo tuvo, determinar la relacion entre la motivacion y el rendimiento
laboral en la unidad educativa CENTRUM PUCP de Surco. El método utilizado
fue de naturaleza cuantitativa, de forma correlacional y descriptivo, siendo de
tipo transversal y adoptando un disefio no experimental. La poblacién tanto
como la muestra es considerada de forma global para el estudio ya que es
pequefia, consistiendo en treinta y ocho colaboradores, los cuales participaron
completando un cuestionario disefiado para evaluar las variables en cuestion.
Obteniendo como resultados, una correlacion directa, positiva y significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral (R = 0.762 y Sig < 0.05). Ademas
de encontrar una correlacion directa, positiva y significativa entre la motivacion
intrinseca y el rendimiento laboral, (R = 0.752 y Sig < 0.05) y asi
respectivamente entre la motivacion extrinseca y el rendimiento laboral (R =
0.600 y Sig < 0.05). Llegando a la conclusion que una motivacién adecuada en

los empleados tiene un resultado positivo en el desempefio laboral.
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De la misma forma, Urriburu (2021) en su estudio realizado el cual tuvo
como objetivo, determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Luricocha en el afo
2020. Para ello utiliz6 una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y con un disefio no experimental con corte transeccional. En la
recoleccion de datos utiliz6 encuestas con escala Likert de cinco valores de
respuesta. Siendo la poblaciéon y muestra de estudio compuesta por cincuenta
colaboradores. Por otro lado, en cuanto al analisis estadistico, se utilizo la
correlacién de Rho de Spearman debido a que las variables de la investigacion
no presentan una distribucion normal. Adquiriendo como principales resultados
que, el 20% de los colaboradores presenta alta motivacion, el 52% tenian
motivacion regular y tan solo el 28% mostraron baja motivacién. En relacion al
desempefio laboral, el 42% de los colaboradores tenian un rendimiento laboral
regular y el 32% presentaron un desempeiio laboral bajo. Asimismo, obtuvo un
grado de correlacion de Rho = 0.845 y un valor de p = 0.000, confirmando asi

la relacién positiva entre motivacién y desempefio laboral.

Finalizando, Ruiz et al. (2021) elaboraron un articulo de investigacion el
cual tuvo como propdsito, determinar el grado de relacion entre la motivaciéon
y el desemperio laboral de los trabajadores de la UE-400 DIRES de San Martin.
En tanto utiliz6 un método l6gico deductivo y con un disefio de estudio no
experimental de manera correlacional. Las técnicas de recoleccion de datos
consistieron en encuestas, utilizando un cuestionario de preguntas como
instrumento. Teniendo una poblacion de 84 trabajadores al ser este un
pequefio numero, considerd la misma muestra. Como resultado, se hallé que

el 50% de colaboradores mostraron bajos niveles de desempefio, esta
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situacion se atribuy6 a la falta de comprension sobre todas las actividades
realizadas en su unidad o area de trabajo, al uso excesivo de recursos escasos,
y en los casos mas graves, a la falta de cumplimiento de metas debido al poco
de esfuerzo realizado. Por otro lado, el valor de Rho fué 0,58 y un valor de
significancia del 0,000 el cual si demuestra la relacion entre motivacion y

desempeiio laboral.

3.1.3. A nivel regional

Sahua (2023) desarrollé su estudio que como objetivo tuvo, determinar
el grado de correlacion que existe entre la motivacion laboral que realizan las
autoridades y el desempefio de los docentes de las instituciones educativas
del nivel secundario del distrito de Coata de la provincia de Puno. Esta iniciativa
de estudio surgio por la falta recursos humanos en el ambito educativo, en
dicha zona. El enfoque de investigacion fue de tipo cuantitativo con enfoque
descriptivo correlacional y sin disefio experimental. La poblacion consta de 95
docentes en las cuales, para la recopilacion de datos se desarroll6 un
cuestionario medido por la escala de Likert el cual estuvo conformado por 10
items, también hace uso de una ficha de evaluacién de desempefio compuesto
por veinte items para evaluar el desempefio docente. Los resultados revelaron
la presencia de una correlacion positiva y significativa entre la motivacion y el
desempeio docente (valor de Z= 1.64 y p = 0.000), lo que sugiere que
mejorando la motivacion laboral a los docentes en Coata generaria incremento

en el nivel de desempefio de los docentes.

Del mismo modo, Pozo y Pinto (2022) elaboraron una tesis cuyo objetivo

principal fue, determinar la relacion existente entre la motivacion y el
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desempefio laboral de los servidores publicos que laboran en la Gerencia de
Transportes de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca 2021. Esta
investigacion posee una metodologia cuantitativa, de alcance correlacional -
descriptivo, con disefio no experimental de corte transeccional. La muestra es
compuesta por 73 colaboradores, a los cuales se les aplicé un par de
cuestionarios con el fin de medir tanto la motivacion como el rendimiento
laboral. Obteniendo como resultado un valor de Rho de Spearman de 0.621, lo
que indica una relacion positiva moderada y significativa (p = 0.000)
estadisticamente entre ambas variables. En ese sentido el analisis estadistico
revela una correlacién positiva y significativa entre la motivacion laboral y el
desempefio laboral, esto ademas permite confirmar la hipétesis general

establecida.

En la misma linea, Marcos y Laura (2022) elaboraron una investigacion
el cual tuvo como propdsito, determinar la relacion entre la motivacion y el
desempeiio laboral en los trabajadores de un centro de salud en cuarentena
por COVID-19, Juliaca 2021. En ese sentido, su metodologia de estudio fue
bésica, del tipo relacional y disefio observacional-transeccional. La muestra
estuvo compuesta por 47 colaboradores del Centro de Salud Guadalupe del
departamento de Puno, a quienes se les emplearon dos cuestionarios las
cuales uno fue para medir la motivacion laboral y el otro para medir la
percepcion del desempefio laboral, de esta manera recopilar informacion.
Evidenciando la existencia de una relacion directa entre la motivacion y el
desemperio laboral de los colaboradores del centro de salud de Juliaca para el
afio 2021, donde el valor de p fue de 0,003, siendo menor que el nivel de

significancia (0,05>0.003), lo que indica que hay una relacion entre la
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motivacion y el desempefio laboral por parte de los trabajadores del centro de

salud.

De igual modo, Zaga (2021) en su investigacion el cual tiene como
objetivo principal, determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral
y el desempefio docente en la institucién educativa Maria Auxiliadora, Puno
2020. La investigacion tiene enfoque cuantitativo basico o tedrico, un disefio
no experimental de investigacién y corte transversal descriptivo - correlacional.
La poblacion en cuestidon fueron ciento veinte cuatro docentes y doscientos
cuarenta estudiantes, de los cuales se seleccion6 una muestra de noventa y
cuatro docentes de nivel inicial, primaria y secundaria y una muestra de ciento
cuarenta y ocho estudiantes del nivel secundario, los cuales se les emple6 una
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos son;
que el 74,47% de docentes tienen un nivel alto de motivacién laboral, mientras
que el 19,15% se situé en nivel medio y el 6,38% en nivel bajo. Respecto al
desempefio docente, el 75% conlleva un nivel alto, el 24,32% un nivel medio y
solo el 0,68% nivel bajo. Se observé una positiva correlacion y alta de 0,941
(94,1%), con una significancia bilateral de 0,000, siendo una significancia
menor de 0,05 (5%). Concluyendo que la motivacion laboral guarda relacion
directa y significativa respecto al desempefio docente en la institucion

educativa “Maria Auxiliadora de Puno 2020”

Finalmente, Ferro (2021) realizé un estudio el cual tuvo como propoésito
principal, determinar la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la corporacion Minera de Puno 2021. Utilizé una
metodologia correlacional, transeccional y disefio no experimental. Llevandose

a cabo una muestra de 100 colaboradores. Para la recabaciéon de datos se hizo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

uso del cuestionario para evaluar el desempefio laboral y la motivacién laboral.
Cuyos resultados obtenidos indicaron que existe una relacién directa entre la
motivacion y el desempefio laboral, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.467, lo cual es altamente significativo (p < 0.01). En cuanto al
desempeiio laboral, el 78% fue calificado como malo y el 22% como regular.
En conclusion, se confirma la existencia de una relacion positiva y significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral, asi como entre el desempefio
laboral y la motivacién intrinseca y extrinseca, asimismo entre la motivaciéon y

las competencias del individuo y del puesto.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Motivacion

La motivacibn es un aspecto muy importante en la vida para la
realizacion correcta de muchas actividades a los que a diario nos sometemos.
Para Fischman y Matos (2000) la motivacion, es tal como la temperatura de un
globo aerostatico, en ese sentido las personas motivadas suelen tener el aire
caliente y por ende vuelan por los horizontes y las que no, estan paralizados
en el suelo esperando que alguien los arrastre. En ese entender la motivacion
se define como la energia que dirige el comportamiento, ya sea agradable o
desagradable. Entendiendo que la falta de motivacidén se presenta siempre en
la vida, en el trabajo o en el estudio muchas veces al dedicar muchos afios de
nuestra vida a realizar una actividad esta termina afectando en nuestra
motivacibn y muchas veces se pasa a Ser una persona activamente
desmotivada la cual son personas que; no solo estan desmotivadas ellos si no
gue estan contagian su negatividad y descontento hacia todos los trabajadores

de la empresa (Fischman y Matos, 2000).
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En ese sentido Fischman y Matos, dan entender que la motivacién es
muy importante ya que es la energia principal para el desarrollo de cualquier

actividad de nuestras vidas.

Por otro lado, Chiavenato (2011) menciona que la motivacién se
considera como un elemento fundamental en el &mbito psicoldgico junto con la
percepcion y las actitudes, desempefia un papel crucial en la comprension del
comportamiento humano. Este proceso psicolégico interactia con otros
factores mediadores y se ve influenciado por el entorno. Al igual que con los
procesos cognitivos, la motivacion no es directamente observable; mas bien,
se trata de un concepto hipotético que nos ayuda a entender la conducta

humana.

De acuerdo con lo manifestado, la motivacién esta vinculada a los
intentos de los empleados por emprender acciones que conduzcan a la

consecucion de resultados deseados por la institucion.

En la misma linea Hellriegel y Slocum (2009), definieron a la motivacion
como, el reflejo de las influencias internas que inciden en la composicién de
una persona de manera especifica, orientdndola hacia objetivos. En
consecuencia, para que una organizacion sea eficaz, debe abordar los
desafios relacionados con la motivacion, estimulando el deseo de las personas
de contribuir de manera productiva a la entidad. La motivacién se dirige hacia
metas concretas, siendo estas los resultados especificos que una persona

aspira alcanzar.

Asi entonces, la motivacion guarda una estrecha conexion con el

rendimiento mejorado de los empleados, ya que aquellos trabajadores

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

motivados y satisfechos en su entorno laboral llevan a cabo sus tareas de

manera mas eficiente, generando beneficios para la institucion.

En cambio, para Ramirez et al. (2008) se encuentra vinculada a las
carencias inherentes al ser humano, ya que surge cuando se experimenta la
necesidad de algo y se busca satisfacerla; sin embargo, una vez que se logra
la satisfaccion, la motivacion tiende a disminuir. En este contexto, la motivacion
se asemeja a un motor interno que impulsa la consecucién de metas, las cuales
pueden lograrse mediante el esfuerzo personal o con la colaboracion de
terceros en ciertos casos. No obstante, es importante no acostumbrarse ni
depender constantemente del respaldo externo para la estimulacién interna;

mas bien, es necesario fomentar la automotivaciéon de manera autbnoma.

En esta situacion, notamos coOmo el autor resalta la importancia de que
la motivacion no se limite exclusivamente a factores externos, sino que es
fundamental que las personas aprendan a motivarse internamente, ya que esto
influye significativamente en la satisfaccion de sus necesidades. No obstante,
se subraya que no conviene descartar la motivacion externa, ya que esta

desempeiia un papel crucial en fortalecer la motivacion interna.

Por otro lado, para Gonzalez (2008) la motivacion se caracteriza como
un proceso interno que es unico para cada individuo, reflejando la interaccion
entre la persona y su entorno. Adicionalmente, desempeiia el papel de
controlar la actividad del individuo, dirigiéndolo hacia la realizacion de acciones
con un propdsito que considera esencial. Ademas, la motivacion sirve como un
elemento intermedio o mediador entre la personalidad del sujeto y la manera

en que desarrolla sus actividades. Por lo tanto, es esencial entender su eficacia
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para orientarlo hacia el logro exitoso de estas actividades.

Finalmente, para Perret (2016) la motivacién implica la capacidad del
ser humano para asignar recursos, qgue de alguna manera son limitados (como
conocimiento, tiempo, emociones, esfuerzo, entre otros), con el objetivo de
alcanzar metas que, segun su percepcion, le brindaran satisfacciones y
beneficios buscados de manera consciente o inconsciente. El grado de
motivacion de una persona podria considerarse medible, se puede cuantificar
la cantidad y calidad de recursos que esta dispuesta a invertir para lograr la
meta deseada. La intensidad de la motivacion serd mayor cuando todos los

recursos, esfuerzos y pasiones estén dirigidos hacia una Unica meta.

En resumen, la motivacion se define como el impulso que capacita al
ser humano para lograr las metas que ha establecido, las cuales, de alguna

manera, le brindaran beneficios y satisfaccion.

3.2.2. Dimensiones de la motivacion
3.2.2.1. Motivacion intrinseca

Fomentar y nutrir la motivacion intrinseca en entornos laborales,
educativos y otros pueden tener impactos significativos en el crecimiento

y la productividad individual y colectiva, en ese entender:

Fischman y Matos (2000) la motivacion intrinseca es el provoca
mayor impulso para el desarrollo 6ptimo de los colaboradores, ya que
se nutre de aspectos emocionales, trascendentales e incluso religiosos,
siendo considerada la forma mas natural y poderosa de motivacion.

Aunque hoy en dia las empresas hacen un uso extensivo de
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motivadores extrinsecos, se argumenta que estos pueden disminuir e
incluso eliminar los impulsores internos, como la pasion, el deseo de
aprender y de trabajar. En lugar de ello, se recurre a incentivos mas
superficiales y de corto plazo, como bonificaciones, beneficios

monetarios, viajes, entre otros.

En ese sentido, Chiavenato (2011) afirma que la motivacion
intrinseca esta relacionado a los factores vinculados al nivel de
motivacion de los trabajadores las cuales surgen de situaciones internas
o0 estan ligados a la naturaleza misma del trabajo. Estos elementos de
satisfaccion incluyen, en primer lugar, el logro: los empleados deben
comprender claramente el concepto de logro, derivado directamente de
sus tareas laborales. En segundo lugar, el reconocimiento: Los
trabajadores deben ser elogiados y reconocidos por sus meritos por
parte de los superiores. Asimismo, la satisfaccion en el trabajo: Este
aspecto debe derivar de la significancia, el interés y la naturaleza
desafiante de la labor, de manera que el empleado pueda mostrar su
potencial y sentirse motivado. Igualmente, la responsabilidad: Los
empleados son responsables de sus tareas, por lo que los
administradores deben otorgarles autoridad en el trabajo, reduciendo la
supervisién, pero manteniendo el compromiso. Por Ultimo, el
crecimiento: La empresa debe ofrecer oportunidades para el desarrollo
y avance, lo que motiva a los trabajadores y fomenta un rendimiento

Optimo.

En tanto para, Orbegoso (2016) los elementos intrinsecos

implican llevar a cabo tareas que nos resultan placenteras y estan en

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

consonancia con nuestras habilidades. En conjunto, estos elementos
guian al empleado hacia la consecucién de los objetivos institucionales.
No obstante, en circunstancias desfavorables, pueden convertirse en un
desafio considerable para la organizacion, dado que el trabajador podria
no hallar sentido en las responsabilidades asignadas, lo que resultaria
en un rendimiento laboral deficiente. Poseer motivacidon intrinseca
implica abordar un desafio como un reto personal, enfrentandolo con la
Unica motivacién de encontrar su solucion, prescindiendo de cualquier

expectativa o deseo de recompensa externa por hacerlo.

En ese sentido, los empleados experimentan mayor satisfaccion
en un entorno laboral que facilita la progresion hacia roles superiores,
generando asi un sentimiento constante de logro y reconocimiento por

su dedicacion.

3.2.2.2. Motivacién extrinseca

Por otra parte, existe la motivacion extrinseca, o denominado
también factores de higiene. Para Fischman y Matos (2000) los factores
motivadores externos comunmente implementados en empresas
incluyen: el reconocimiento de logros y metas alcanzadas en la
empresa, ya sea de manera privada o publica (otorgado por superiores
inmediatos), premios e incentivos (como Vviajes, descuentos,
entretenimiento, etc.), bonificaciones econémicas adicionales al salario,
diplomas o trofeos (principalmente utilizados en competiciones), plazos
establecidos y medidas disciplinarias 0 amonestaciones por acciones

gue no se alinean con las directrices de la empresa, como retrasos o
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violaciones a la ética empresarial.

La expresion higiene se utiliza para denotar los factores que
generan insatisfaccion en el ambito laboral, los cuales son externos o
independientes de la tarea en si misma y estan relacionados con otros
elementos como la compensacion, la estabilidad laboral, las politicas
organizativas, las condiciones de trabajo, el liderazgo y las relaciones
entre gerentes, empleados y colegas. Aunque estos aspectos no son
motivadores por si mismos, su ausencia o implementacion inadecuada
puede ser la causa de una marcada insatisfaccion. Estos elementos
incluyen, por un lado, las politicas y administrativas de la empresa, que
deben ser equitativas y claras, considerando aspectos como horarios
flexibles, codigo de vestimenta, descansos, vacaciones, entre otros. Por
otro lado, los beneficios adicionales, que abarcan planes de atencion
médica, apoyo a la familia y eventos de respaldo para los trabajadores.
Asimismo, las relaciones interpersonales deben ser adecuadas y
tolerables, evitando conflictos o humillaciones. También se consideran
las condiciones de trabajo, garantizando seguridad, limpieza e higiene,
y manteniendo actualizados y en buen estado los espacios laborales.
Finalmente, el salario debe ser adecuado, equitativo y competitivo en la
empresa y la industria. Aunque el salario a menudo se percibe como un
aspecto de insatisfaccion, es crucial que sea considerado justo y
competitivo para todos los empleados. Ademas, se destaca la
importancia del ambiente laboral como una comunidad familiar y la
necesidad de proporcionar seguridad para que los colaboradores se

sientan bien en su ambiente laboral (Chiavenato, 2011).
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En consecuencia, se podria afirmar que una persona con
motivacion extrinseca es aquella que lleva a cabo actividades con el
objetivo de obtener algun tipo de beneficio. Por lo tanto, se considera
gue una persona tiene motivacion extrinseca hacia una actividad
cuando busca obtener beneficios derivados de la misma (Dominguez y

Pino, 2014).

En ese entender se puede concluir afirmando que; la motivaciéon
extrinseca se basa en factores externos que influyen en el
comportamiento de una persona, y la realizacion de una actividad esta
vinculada a las consecuencias tangibles o externas que se pueden

obtener a través de esa accion.

3.2.2.3. Motivacioén trascendente

La motivacién que va mas alld de los objetivos individuales o
materiales para centrarse en metas mas elevadas y significativas. En
ese sentido Fischman y Matos (2000) afirman que, una motivacion se
considera trascendente cuando su enfoque radica en satisfacer las
necesidades de otros. La motivacion trascendental se ocupa de cubrir
necesidades ajenas, pero no necesariamente complacer caprichos de
otras personas. Es posible que alguien sea altamente trascendente y al

mismo tiempo mantenga estandares elevados para si mismo.

En la misma linea, Chiavenato (2011) afirma que la motivaciéon
trascendente es lo que impulsa y activa la energia de la persona no se
centra principalmente en la tarea en si misma (intrinseca) ni en las

ganancias o recompensas personales (extrinseca), sino en algo que

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

esta mas alla de su propio interés, generalmente relacionado con ayudar
a otros y contribuir a una causa que considera mas significativa que

cualquier beneficio individual.

En ese contexto, la motivacion trascendente es esencial debido
a su capacidad para otorgar un sentido mas profundo de propdésito y
bienestar emocional. Al ir mas alla de las recompensas individuales,
impulsa la contribucidbn a causas mas significativas, fortaleciendo
relaciones, fomentando el desarrollo personal y generando un impacto
positivo en la sociedad. Esta forma de motivacion no solo promueve la
resiliencia frente a desafios, sino que también perdura a largo plazo,
siendo un factor clave para la construccion de comunidades sélidas y

cohesionadas.

3.2.3. Desempeifio laboral

Koopmas et al. (2015) desarrollaron un modelo de desempefio laboral
el cual lo hizo a partir de los estadisticos descriptivos y ademas de modelos
correlacionales y exploratorios. Ademas, afirma que el desemperio laboral no
es mas que aquel conjunto de acciones que pueden ser observables por el
empleado. En ese sentido el desemperio laboral hace referencia a la suma de
comportamientos y actitudes exhibidos por los empleados que afectan

directamente los propdsitos de la firma.

Asimismo, indican que el papel del desempefio laboral es importante
para la expansion del conocimiento individual, al mismo tiempo sugiere que es
esencial al hablar del rendimiento para evitar la pérdida de las estructuras

cognitivas.
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Por otro lado, el desempefio varia de persona a persona y esta
influenciado por numerosos factores condicionantes. El valor de las
recompensas Yy su efectividad dependen en gran medida del interés personal,
lo que a su vez determina el nivel de esfuerzo que una persona esté dispuesta
a invertir. Este proceso se ajusta a una relacion equilibrada entre costo y
beneficio, donde la evaluacion del rendimiento representa una apreciacion
metodoldgica de como una persona se desempefia en un puesto de trabajo y
su potencial de desarrollo. La evaluacion del desempefio se fundamenta en un
proceso destinado a estimular o valorar la valia, excelencia y atributos de una
persona. Este proceso implica la evaluacion de los individuos que forman parte
de una organizacién y se implementan diversos procedimientos conocidos por
distintos nombres, tales como evaluacibn de desempefio, evaluacion de

meéritos, entre otros (Chiavenato, 2011).

Para Wayne (2010) en cualquier empresa, el éxito se fundamenta en el
desempefio de sus empleados, y se ha prestado atencion a la promocion de
empleados productivos mediante la aplicacion de analisis de puestos,
estrategias adecuadas de reclutamiento y seleccién, asi como la orientacion y
capacitacion. A pesar de la significativa relevancia de estas actividades, no se
puede presuponer que por si solas garanticen el logro del resultado deseado:
empleados altamente comprometidos. Por lo tanto, podria contemplarse la
opcién de buscar y contratar individuos excepcionalmente calificados, quienes
pasarian por una fase de adaptacién o induccion a la organizacién y su cultura,

contribuyendo posteriormente al desarrollo de sus habilidades.

Del mismo modo, Robbins (2009) afirma que los investigadores

actualmente identifican tres categorias de comportamiento que conforman el
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rendimiento laboral: el cumplimiento de tareas, que implica llevar a cabo las
responsabilidades que ayudan a la produccion de un servicio; el civismo, que
abarca acciones destinadas a mejorar el ambiente laboral, como tratar con
respeto a los colegas y promover conversaciones positivas; y la falta de
productividad, que se refiere a acciones perjudiciales para la institucién. Se
espera que los dos primeros tipos de comportamiento conduzcan a un

desempeiio laboral exitoso.

En ese sentido, el desempefio laboral hace referencia al nivel de
eficacia, eficiencia y productividad que un empleado logra en el desempefio de
sus tareas y responsabilidades dentro de un entorno laboral. Se evalta en
funcion de como un individuo cumple con sus objetivos, metas y expectativas
en el trabajo. El desempefio no solo se limita a la cantidad de trabajo realizado,
sino también a la calidad, la innovacion, la capacidad para trabajar en equipo

y otros aspectos relevantes para el éxito en el puesto.

3.2.4. Dimensiones del desempefio laboral
3.2.4.1. Dominio del conocimiento

Para Tibana (2018) se refiere al conocimiento sélido derivado de
un trabajador, ya sea de naturaleza técnica o conceptual sobre un tema
especifico o varios, capacita para tomar afirmaciones y preguntas
relacionadas con la existencia, naturaleza y funcionamiento de diversas
cosas. Proporciona la capacidad de responder a interrogantes que
exploran aspectos como qué es algo, cdmo existe, por qué esti

presente, para qué sirve, cuando ocurre, donde tiene lugar, entre otros.

En la misma linea, para Zufiga (1976) el dominio del
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conocimiento hace referencia a la profundidad y amplitud de la
comprension que una persona tiene en un area especifica de estudio o
campo de conocimiento. En otras palabras, es el conjunto de
informacion, habilidades y conceptos que alguien ha adquirido y
comprendido en un tema particular. Un individuo con un alto dominio del
conocimiento en un area especifica generalmente tiene un conocimiento
profundo y detallado, asi como la capacidad de aplicar ese conocimiento
de manera efectiva. El dominio del conocimiento puede ser el resultado
de la educacion formal, la experiencia practica y el estudio continuo en

un campo especifico.

En ese sentido, el dominio del conocimiento se refiere al area o
campo especifico en el que una persona o entidad tiene un conocimiento
profundo y especializado. Es el conjunto de temas, habilidades vy

conceptos en los que alguien es experto.

3.2.4.2. Responsabilidad de entrega

Arana et al. (2013) definen a la responsabilidad de entrega como,
el principio que abarca acciones especificas destinadas a promover el
bienestar tanto del trabajador como de la empresa incluye el respeto
hacia uno mismo y hacia los demas, el reconocimiento de las
inquietudes propias y ajenas, la blusqueda persistente de mejoras que
beneficien a ambos, la gestion responsable de los recursos asignados y

la implementacion de précticas saludables.

Del mismo modo Rodriguez y Ossa (2014) afirman que la

responsabilidad de entrega de un trabajador se refiere a la obligacién y
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compromiso que tiene dicho trabajador de cumplir con sus tareas
asignadas de manera oportuna, eficiente y conforme a los estandares
establecidos. Implica la entrega de resultados, proyectos o productos en
los plazos acordados, manteniendo la calidad del trabajo y cumpliendo
con las expectativas del empleador. Esta responsabilidad puede abarcar
la puntualidad, la precision en la ejecucion de tareas y la disposicion
para cumplir con los objetivos laborales establecidos. En resumen, la
responsabilidad de entrega es fundamental para el buen funcionamiento

y éxito de las actividades laborales.

En ese contexto, la responsabilidad de entrega de un trabajador
se refiere a su compromiso y obligacion de completar y entregar
satisfactoriamente las tareas asignadas en el tiempo y la forma
acordados. Esto implica cumplir con los plazos, mantener la calidad del

trabajo y contribuir al logro de los objetivos establecidos por el empleado.

3.2.4.3. Compromiso institucional

En cuanto al compromiso institucional, Stoner et al. (1996)
menciona que, el compromiso institucional se define como la capacidad
de compromiso emocional o profesional, reflejada en las emociones que
un individuo expresa a través de su desempefio laboral. Esto se
evidencia diariamente al abordar las diversas carencias de las

necesidades humanas de los usuarios vinculados a los servicios.

De acuerdo con al autor, se denota que en los lugares de trabajo
siempre habrd una variedad de personalidades (egoistas, apaticas,

estresadas o autoritarias, que incluso subestiman a sus colegas) pero
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aun asi muestran un rendimiento laboral positivo. La diversidad de
caracteres en el entorno laboral subraya la importancia de la

comunicacion.

En tanto para Juaneda y Gonzalez (2007) el compromiso
institucional es la conexiébn que un individuo establece con una
organizacion, lo cual implica una disminucién en la probabilidad de
dejarla. En este sentido, concebimos el compromiso como la
predisposicion emocional del individuo hacia la organizacion, la cual
influye en su comportamiento y decisiones, disminuyendo la posibilidad

de abandonar la entidad.

En ese sentido el compromiso institucional se define como la
participacion auténtica, sinceray altruista que experimenta un empleado

hacia la institucion donde desempefia sus labores.

Por otro lado, el nivel de compromiso es un indicador muy
importante para el desempefio laboral, para Omar y Urteaga (2008)
durante los ultimos tiempos se ha aumentado considerablemente el
interés en estudiar el nivel de compromiso que los empleados muestran
hacia sus empresas. Este fendmeno ha captado la atencion de gerentes
y directivos, quienes reconocen la necesidad de contar con un personal
alineado con los objetivos de la empresa para obtener ventajas
competitivas en una economia global. EI compromiso organizacional
(CO) no solo se presenta como una de las estrategias mas efectivas
para alcanzar metas organizativas, sino que su relevancia también

radica en su capacidad para influir en la eficiencia y el bienestar de los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

miembros de la organizacion.

En conclusién, el compromiso institucional hace referencia a la
conexion emocional, identificacién y lealtad que los individuos muestran
hacia una organizacion o institucién, manifestando su disposicion activa

para contribuir al logro de sus objetivos y valores.

3.3. Marco conceptual

Desempefio laboral

Se define como la capacidad y eficacia con la que una persona realiza sus
responsabilidades en el entorno laboral, abarcando aspectos como productividad,

calidad del trabajo, puntualidad y adaptabilidad.

Dominio del conocimiento

Es el conjunto de informacién, habilidades y competencias que una persona
ha adquirido en un area especifica. Representa la profundidad y amplitud de
comprensién en un campo determinado, influyendo en su capacidad para resolver

problemas y tomar decisiones informadas.

Compromiso institucional

El compromiso institucional se describe como la dedicacion y lealtad de los
miembros de una organizacion hacia sus metas y valores compartidos. Es la
disposicion activa de contribuir al éxito de la institucion mas alld de las

responsabilidades laborales regulares.

Motivacion

Es el impulso interno o externo que guia el comportamiento hacia metas y la
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satisfaccion de necesidades. Puede originarse en factores internos como
aspiraciones personales o valores, asi como en estimulos externos como

recompensas y reconocimiento.

Motivacion intrinseca

Se relaciona con el impulso interno derivado de la satisfaccion y el disfrute
personal al realizar una actividad, independientemente de recompensas externas. La
gratificacion intrinseca, el interés genuino y el desarrollo de habilidades son factores
clave gue sustentan esta motivacion, fomentando un compromiso mas profundo y

sostenible con tareas y metas.

Motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca se origina en factores externos, como recompensas
tangibles o reconocimiento, en contraste con la satisfaccién interna de la actividad.
En este caso, la persona busca incentivos externos en lugar de encontrar disfrute

interno en la tarea.

Motivacion trascendente

La motivacién trascendente es un impulso interno que va mas alla de metas
personales, buscando un propdsito mas elevado en la vida al contribuir al bienestar
de otros 0 a causas altruistas. Implica una conexion profunda con valores éticos y la
basqueda de un impacto positivo, asociandose con una sensacion de realizacion

duradera al encontrar sentido y propdsito en acciones altruistas.

Responsabilidad de entrega

La responsabilidad de entrega implica cumplir con la entrega o finalizacion de
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tareas dentro de plazos acordados, asumiendo la responsabilidad personal de
garantizar resultados oportunos y de calidad. Incluye la gestidn eficiente del tiempo,

la comunicacion efectiva y contribuye al éxito general de proyectos o actividades.

Serenazgo municipal

El serenazgo es un sistema de seguridad ciudadana, donde agentes o serenos
patrullan para mantener el orden publico, prevenir delitos menores y ofrecer ayuda en
emergencias. Colaboran con las fuerzas de seguridad oficiales, desempefiando un
papel complementario en la proteccion y bienestar comunitario. Su presencia busca
fortalecer la seguridad local y responder rapidamente a las necesidades de la

poblacién.

Trabajador municipal

Es un empleado que labora para una municipalidad, una entidad local
encargada de la administracion y prestacion de servicios publicos a nivel municipal.
Estos trabajadores desempefian diversas funciones, que pueden incluir roles en areas
como servicios publicos, obras publicas, seguridad ciudadana, gestiébn administrativa,

entre otros.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipbtesis general

Existe relacion significativa y positiva entre la motivacion y el desempefio laboral en

los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 2024.

4.2. Hipobtesis especificas

e Existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio
laboral en los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 2024.

e Existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el desempefio
laboral en los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 2024.

e Existe relacion significativa entre la motivacion trascendente y el desempefio

laboral en los trabajadores de serenazgo de la MPSR - Juliaca, 2024.

4.3. Variables

4.3.1. Variable Independiente
v" Motivacion
Dimensiones
e Motivacion intrinseca
e Motivacion extrinseca

e Motivacion trascendente
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4.3.2. Variable dependiente

v' Desempefio laboral

Dimensiones

e Dominio del conocimiento

e Responsabilidad de entrega

e Compromiso institucional

4.4,

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variables

S
(@5

Variables Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores ftems Esca'la_ d N
operacional medicion
Autonomia 1
Competencia 2
Motivacion o
intrinseca Aprendizaje 3
Relacion 4 .
Escala Likert
Trascendencia 5 (ordinal)
Motivacion Reconocimiento 6 zlf g;gicr?u(:lc)a
Segun, . -
Fischman y Motiyacién Evaluaciones 7 3= A(\?eNCLS (A)
Matos (2019) extrinseca Fechas limite 8 4 = Casi siempre
Para la Castigos 9 5. Sifecmsgre (S)
medicién de las Actitud de 10
dimensiones e L servicio
indicadores de Motivacion Relaciones
ambas variables  trascendente interpersonales 11
se utilizé la Confi 12
escala de Likert onhianza
que Habilidades 13
posteriormente Dominio del Conocimientos 14
serd baremado. conocimiento _ _
Profesionalismo 15 Escala Likert
Ejecuciény 16 (ordinal)
Desempefio N entrega 1= Nun'ca (N)
laboral Rezzogsﬁggfad Volumen de 17 2= C(gl\lglunca
Segun, actividades 3 = A veces (A)
KO(Z(P)TSHS Logro de metas 18 4 = Casisiempre
; (CS)
Nivel de 19,20 5= Siempre (S)
. compromiso
Compromiso
institucional Nivel de 21 22

responsabilidad

Nota. Ancajimay Villena (2021)
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El estudio adoptdé una perspectiva cuantitativa al concentrarse en la
recopilacion de datos y la comprobacion de hipétesis mediante analisis estadistico y
célculos numéricos. Su objetivo principal es validar teorias y establecer patrones de
comportamiento a través de pruebas numéricas, subrayando la relevancia de la
precision y la medicion cuantitativa en el proceso del estudio (Hernandez et al.,

2014).

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

El método adoptado fue el hipotético-deductivo, el cual parte de enunciados
expresados como hipotesis y busca invalidar o refutar estas afirmaciones. A partir de
este proceso, se obtienen conclusiones generales que deben ser confrontadas con

la realidad antes de ser aceptadas como teorias consolidadas (Bernal, 2016).

5.3. Tipo de investigacidén

El estudio fue de tipo aplicada, segun Pimienta (2017), este tipo de estudio se
enfoca en resolver problemas concretos y practicos utilizando conocimientos y
teorias ya existentes. A diferencia de la investigacion bésica, que busca expandir el
conocimiento tedrico sin una aplicacion inmediata, la investigacion aplicada tiene
como objetivo encontrar soluciones directas y efectivas para necesidades
especificas. Este tipo de investigacion es directamente aplicable en el mundo real y

suele involucrar la colaboracion entre diversas disciplinas, empresas e instituciones.
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5.4. Nivel de investigacidn

La investigacion tuvo un caracter descriptivo y correlacional en su alcance. En
cuanto al analisis descriptivo, se enfoca en examinar las propiedades, perfiles y
atributos de personas o grupos (como familias, comunidades u organizaciones), asi
como de objetos, procesos u otros fendmenos sometidos a evaluacion. Por otro lado,
adoptdé un enfoque correlacional al intentar analizar la relaciébn entre variables,
siguiendo un patrén predecible, ya sea en un individuo, grupos de individuos o en

una poblacién (Hernandez et al., 2014).

5.5. Disefio de investigacion

La presente investigacion adopto un disefio no experimental, lo que implica
gue se realiza la investigacion sin la manipulacion intencionada de las variables,
centrandose exclusivamente en la observacion de fendmenos en su entorno natural
con fines de andlisis. Ademas, se trata de un disefio de corte transeccional, ya que

la recopilacion de datos se llevé en un momento del tiempo (Hernandez et al., 2014).

5.6. Poblacién y muestra.

5.6.1. Poblacién

Se caracteriza como el conjunto de individuos o elementos que
comparten una 0 mas caracteristicas comunes, comparten un mismo espacio
o territorio, y experimentan cambios a lo largo del tiempo (Vara, 2012). Para
el presente estudio la poblacién estuvo conformado por todos los trabajadores
de serenazgo municipal que conforman la “Sub Gerencia de serenazgo de la

MPSR — Juliaca”. En la actualidad existen 100 trabadores de serenazgo.
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5.6.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) la muestra constituye un subconjunto
de la poblacién de interés, del cual se recopilan datos, y que debe ser
claramente definida y delimitada de antemano con precision. Ademas, se
destaca la necesidad de que la muestra sea representativa de la poblacién.
En ese entender para hallar la muestra para nuestro estudido se realizo
aplicando la formula del Muestreo Aleatorio Simple (MAS).

B No2Z72
" (N —=1)e? 4 g222

n

Donde:
n = muestra
N = poblacién
e = error de muestra (0.05)
Z = nivel de confianza (0.95 = 1.96)

o = desviacion estandar de la poblacion (0.5)

~ 100 (0,5)21.96?
" =100 — 1)(0,05)2 + (0,5)2(1.96)2

n = 80 trabajadores de serenazgo

5.7. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

5.7.1. Técnica

La técnica para la presente investigacion fue la encuesta el cuél es

definida por Zapata (2005) como una metodologia disefiada para recopilar de
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manera sisteméatica informacion sobre un tema especifico o temas
relacionados con una poblacion, mediante interacciones directas o indirectas

con los individuos o grupos que conforman la poblacion objeto de estudio.

5.7.2. Fuente

La fuente a utilizar fue de fuente primaria, es decir los datos estuvieron
recopiladas directamente del personal de serenazgo de la municipalidad, en

un trabajo de campo.

5.7.3. Instrumento

El instrumento utilizado para la recopilacion de los datos primarios es
el cuestionario el cual segun Ortiz (2004) se define como una herramienta
para recopilar datos, conformada por un conjunto de preguntas que se centran

en una o varias variables que se someten a medicion.

A continuacion, se desarrolla la ficha técnica del instrumento:

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

Nombre: Cuestionario para medir la motivacién y desempenio laboral

Autor: TAMBO TICONA, Jorge Luis.

Afo: 2024.

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Aplicacion: Directa.

Tiempo de administracion: 20 minutos.

Escala: Tipo Likert.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Poblacion: Trabajadores de serenazgo de la Sub Gerencia de Serenazgo de

la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.

Descripcion: El presente cuestionario es una adaptacion de los cuestionarios

elaborados por (Pasapera y Rubio, 2021) y (Ancajima y Villena, 2021).

VARIABLE: MOTIVACION

Escala Likert: 1=Nunca (N), 2=Casi nunca (CN), 3=A veces (A), 4=Casi

siempre (CS) y 5=Siempre (S)

Tabla 2
Baremos para medicion de la variable motivacién
Variable y
dimensiones/Niveles y Bajo Medio Alto
rangos
Motivacion 12-28 29-44 45-60
D1 5-11 12-18 19-25
D2 4-9 10-15 15-20
D3 3-7 8-11 12-15

Nota: Baremos realizado en funcién de la suma de puntos de las alternativas

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Escala Likert: 1=Nunca (N), 2=Casi nunca (CN), 3=A veces (A), 4=Casi

siempre (CS) y 5=Siempre (S)

Tabla 3
Baremos para medicion de la variable desempefio laboral
Variable y
dimensiones/Niveles y Bajo Medio Alto
rangos
Desempefio laboral 10-23 24-36 37-50
D1 3-7 8-11 12-15
D2 3-7 8-11 12-15
D3 4-9 10-15 15-20

Nota: Baremos realizado en funcion de la suma de puntos de las alternativas

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
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5.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento, se refiere basicamente a la medida en
la que el instrumento demuestra su coherencia a través de los resultados que
genera al ser aplicado de manera repetida al sujeto de estudio (Landeau,
2007). Para la presente investigacion la confiabilidad se analiz6 mediante el
alfa de Cronbach, que fue procesado en el paquete estadistico IBM SPSS v25

y el resultado en el siguiente.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.84 22

Nota. Realizado tomando la base de datos del investigador — SPSS v25.

Segun la Tabla 4, el nivel de fiabilidad se realizé6 mediante la prueba de
Alfa de Cronbach, el cual resulto un valor de 0.84. Este valor segun los autores
Tuapanta et al., (2017) se encuentra dentro de la escala de medicion “muy

bueno” se concluye que el instrumento tiene muy buena fiabilidad.

5.8.2. Validez de Instrumento

La validez del instrumento fue realizada por los siguientes expertos:
- Experto 1: Leopoldo Wenceslao Condori Cari
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La recoleccion de la informacion empezo presentando una solicitud formal a
la “Sub Gerencia de Serenazgo de la MPSR — Juliaca”, solicitando la autorizacion

para poder aplicar el instrumento en los trabajadores de serenazgo municipal.
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Posterior de la aprobacion, se procedié a entregar el cuestionario de forma
aleatoria a la muestra seleccionada (80 trabajadores de serenazgo municipal),
previamente indicandoles que el cuestionario tiene que ser llenado de forma anénima
y que el fin de la aplicacién del cuestionario es netamente para la investigacion.
Finalmente, los cuestionarios fueron recogidos y luego procesados en el software

IBM SPSS v25.

5.10. Contrastacion de hipdtesis

La contrastacion de hipotesis se desarrollé6 con el estadistico Tau b de
Kendall, el cual es una medida estadistica no paramétrica que evallta la relacion
entre dos variables. Dado que este indicador se fundamenta en rangos y no en datos
originales, su estimacion requiere transformar los valores de la variable ordinal en
rangos. Este coeficiente es minimamente afectado por la presencia de unos pocos
valores atipicos en la muestra estudiada, y se ajusta bien a variables que muestran
asimetrias moderadas en relacién a la tendencia general (Morales y Rodriguez,

2016). El cual es calculado mediante la siguiente férmula:

~ 2.5
- \/n(n -1) - TX.\/n(n -1 -Ty

TX Y

Donde:

- Tx=Y t(t — 1), t es la cantidad de observaciones empatadas, de la
variable X.

- Ty= Y t(t — 1), t es la cantidad de observaciones empatadas, de la
variable Y.

- S = P- M (P = nimeros positivos y M = nUmeros negativos)

- Planteamiento de hipotesis general:

HO: No existe relacion significativa y positiva entre la motivacién y el
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desempeiio laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad

Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

H1: Existe relacion significativa y positiva entre la motivacion y el
desempeiio laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad

Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

- Nivel de significancia:

(Alfa) a = 0.05 = 5% o nivel de confianza (1- a) = 0.95 = 95%

- Estadistico de prueba: Estadistico Tau b de Kendall.

- Calculo del p-valor: La Tabla 5 muestra la contrastacion de hipotesis y el
calculo del p- valor para el objetivo general mediante la prueba de Tau b de
Kendall.

Tabla 5

Célculo de p valor de la motivacién y desempefio laboral

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico*  aproximada® aproximada
Ordinal por
ordinal Tau-b de 0.413 0.073 5.624 0.000
N de casos  Kendall
b 80
vélidos

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. Base de datos del investigador — SPSS v25.

- Decision:

De acuerdo a la contrastacion de la hipotesis realizada mediante la
prueba de Tau b de Kendall se obtuvo como resultado un p valor de
0.000(0.0%), este valor es menor al valor alfa 0.05(5%) lo cual indica que la
relacion es significativa. Por lo tanto, este resultado permite rechazar la

hipotesis nula y concluir que existe relacidn significativa entre la motivacion y
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el desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

5.10.1.Contrastacién de la hipotesis especifica 01

- Planteamiento de hipoétesis:

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion intrinseca y
el desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

H1: Existe relacion significativa entre la motivacién intrinseca y el
desempeiio laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad

Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

- Nivel de significancia:

(Alfa) a = 0.05 = 5%

- Estadistico de prueba: Estadistico Tau b de Kendall.

- Célculo del p-valor: La Tabla 6 muestra el resultado de la prueba de
contrastacion de hipétesis y el calculo del p-valor, para el objetivo
especifico 01, realizado mediante la prueba de Tau b de Kendall

Tabla 6

Calculo de p valor de la motivacion intrinseca y desemperio laboral

Error
estandar T Significacién
Valor asintético*  aproximada® aproximada
Ordinal por
ordinal Tau-b de 0.269 0.084 3.208 0.001
N de casos  Kendall
o 80
validos

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. Base de datos del investigador — SPSS v25.
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- Decision:

La Tabla 6 muestra el resultado de la contrastacion de la hipotesis
realizada mediante la prueba de Tau b de Kendall, obteniendo un valor de p
de 0.001(0.0%), este valor es menor al valor alfa 0.05(5%) lo cual indica que
la relacion es significativa. Por lo tanto, este resultado permite rechazar la
hipotesis nula y concluir que existe relacion significativa entre la motivacion
intrinseca y el desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

5.10.2.Contrastacion de la hipotesis especifica 02

- Planteamiento de hipotesis:

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y
el desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

H1: Existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el
desempeifio laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad

Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

- Nivel de significancia:

(Alfa) a = 0.05 = 5%

- Estadistico de prueba:

Estadistico Tau b de Kendall.

- Célculo del p-valor: La Tabla 7 muestra el resultado de la prueba de

contrastacion de hipoétesis y el calculo del p-valor, para el objetivo
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especifico 02, realizado mediante la prueba de Tau b de Kendal.

Tabla 7
Célculo de p valor de la motivacion extrinseca y desempefio laboral
Error
estandar T Significacion
Valor asintotico*  aproximada® aproximada
Ordinal por
ordinal Tau-b de 0.217 0.078 2.775 0.006
N de casos  Kendall
o 80
validos

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asint6tico que presupone la hipétesis nula.
Nota. Base de datos del investigador — SPSS v25.

- Decision:

De acuerdo a la contrastacion de la hipotesis realizada mediante la
prueba de Tau b de Kendall se obtuvo como resultado un p valor de
0.006(0.0%), este valor es menor al valor alfa 0.05(5%) lo cual indica que la
relacion es significativa. Por lo tanto, este valor de significancia (p-0000valor)
permite rechazar la hipotesis nula y concluir que existe relacion significativa
entre las variables motivacion extrinseca y el desempefio laboral en los
trabajadores de serenazgo de la Municipalidad Provincial de San Roman -

Juliaca, 2024.

5.10.3.Contrastacion de la hipotesis especifica 03
- Planteamiento de hipotesis:
HO: No existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y

el desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

H1: Existe relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el

desempeiio laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad
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Provincial de San Roman - Juliaca, 2024.

- Nivel de significancia:

(Alfa) a = 0.05 = 5%

- Estadistico de prueba: Estadistico Tau b de Kendall.

- Calculo del p-valor: La Tabla 8 muestra el resultado de la prueba de

contrastacion de hipotesis y el célculo del p-valor.

Tabla 8
Calculo de p valor de la motivacion trascendente y desempefio laboral
Error
estandar T Significacion
Valor asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por
ordinal Tau-b de 0.539 0.065 8.247 0.000
N de casos Kendall 80
validos

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. Base de datos del investigador — SPSS v25.

- Decision:

De acuerdo a la contrastacion de la hipétesis realizada mediante la
prueba de Tau b de Kendall se obtuvo como resultado un p valor de
0.000(0.0%), este valor es menor al valor alfa 0.05(5%) lo cual indica que
la relacion es significativa. Por lo tanto, este resultado permite rechazar la
hipétesis nula y concluir que existe relacién significativa entre la

motivacion trascendente y el desempefio laboral.
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CAPITULOS VI
RESULTADOS Y DISCUSION

Esta seccion se centrara en desarrollar y presentar los principales resultados
obtenidos, utilizando las pruebas estadisticas aplicadas conforme a los objetivos

establecidos.

6.1. Andlisis inferencial de los resultados

6.1.1. Prueba de normalidad

Antes de llevar a cabo el andlisis de correlacion entre las variables de
estudio, realizaremos una prueba de normalidad. Esto nos permitira determinar
si el comportamiento del conjunto de datos es normal o no. Para este propésito,
utilizaremos la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n>50) debido a la cantidad de

datos.

- Primer paso: Planteamos la Hipotesis Nula (Ho) y la Hipotesis Alterna
(Ha):
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucién normal.
- Segundo paso: Establecemos el nivel de significancia:
Nivel de significancia (alfa) a = 0.05 = 5%
- Tercer paso: Seleccion de la estadistica de prueba:
Siendo la muestra mayor a cincuenta, entonces se hara uso del
estadistico, Kolmogorov-Smirnov.
- Cuarto paso: Criterio de decision:
Si p < 0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p > 0.05, no rechazamos la Ho
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Motivacion 0.09 80 0.02
Desempefio laboral 0.13 80 0.00

Nota. Realizado tomando la base de datos del investigador — SPSS v25.

La Tabla 9, muestra un valor de p < 0.05, esto permite rechazar la
hipétesis nula y concluir que los datos no tienen una distribucion normal.
Entonces se hara uso de la estadistica no paramétrica (Rho de Spearman) para

ver la correlacion entre las variables de estudio.

En ese sentido, en la Tabla 10, se muestra los intervalos de decision

para el valor de Rho de Spearman.

Tabla 10
Intervalos de decision para el valor de Rho
Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Martinez y Campos (2015) Correlacién entre actividades de interaccion social

6.1.2. Andlisis de la motivacién y el desemperio laboral

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la motivacion y el desemperio laboral

en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad Provincial de San Roman
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- Juliaca, 2024.

Tabla 11
Prueba de correlacién entre la motivacion y el desempefio laboral

Motivacién Desempeno
laboral
Coeﬂuent_g de 1.000 0.53"
Motivacion f:orre_lacmn
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 0.53" 1.000
Desemperio correlacion ' '
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota. Base de datos del investigador — SPSS v25.

Para interpretar el valor de “Rho de Spearman” primero debemos de
conocer los intervalos de decision el cual es detallado en la Tabla 10.
Conocidos los intervalos ahora se puede analizar el valor del coeficiente “Rho
de Spearman” el cual es 0.53, este valor se encuentra en el intervalo 0.4 a 0.69

el cual corresponde a una correlacion positiva moderada.

Figura 1

Gréfica de correlacion entre las variables motivacion y desempefio laboral

R? Lineal = 0,234

Desempefio laboral

25 L]

20 30 40 50 G0

Motivacion
Nota. Realizado tomando la base de datos del investigador — SPSS v25.
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La Figura 1, muestra la dispersion de los datos los cuales esta toman
una forma agrupada con relacién positiva y directa, en el cual los puntos estan

agrupados con una trayectoria ascendente.

De acuerdo a los analisis realizados se concluye que; existe una
relacion positiva entre las variables motivacion y desempefio laboral. Esto
significa que, en general, a medida que aumenta la motivacion de los
empleados, también tiende a mejorar su desempefio laboral. La correlacién no
es perfecta, pero si lo suficientemente fuerte como para demostrar una
tendencia clara. En ese sentido la motivaciéon es un factor importante que
influye positivamente en el desempefio laboral. Por ende, mejorar la motivacion
de los empleados es una estrategia efectiva para incrementar su rendimiento

en el trabajo.

6.1.3. Andlisis de la motivacion intrinseca y el desempefio laboral
Objetivo especifico 01
Identificar la relacién que existe entre la motivacion intrinseca y el desempefio

laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca, 2024.

Tabla 12
Prueba de correlacion entre la motivacion intrinseca y el desemperio laboral
Motivacién Desempefio
intrinseca laboral
. Coeficiente de 1.000 0.35"
Motivacion correlacion
intrinseca Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 80 80
Spearman ) Coeﬂment_g de 0.35" 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 80 80

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del investigador — SPSS v25.
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De acuerdo a la Tabla 10, el valor del coeficiente “Rho de Spearman”
(0.35) se encuentra en el intervalo 0.02 a 0.39 el cual corresponde a una

correlacién positiva baja entre ambas variables.

Figura 2
Gréfica de correlacion entre las variables motivacion intrinseca y desempefio
laboral
R2 Lineal = 0,047
50 o o [
[ ] -]
°] 1]
] [+] =] o] <]
® ] ] 2 o
45 [} -] e o ] [
]

Desempefio laboral

30 L]

25 )

3 10 15 20 25

Motivacion intriseca
Nota. Realizado tomando la base de datos del investigador — SPSS v25.

La Figura 2, muestra la dispersion de los datos los cuales esta toman
una forma agrupada con relacion positiva y directa, en el cual los puntos estan
agrupados en una trayectoria ascendente. Esto demuestra graficamente que a
medida que una variable se incrementa, la otra también tiende a

incrementarse.

De acuerdo a los analisis realizados se concluye que; existe una
relacion significativa y positiva baja entre las variables motivacion intrinseca y

desempeifio laboral. Esto significa que, en general, a medida que aumenta la
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motivacion intrinseca de los empleados, también tiende a mejorar su
desempefio laboral. Aunque la relacibn no es muy fuerte, la motivacion
intrinseca parece ser un factor que influye positivamente en el desempefio
laboral. Por lo tanto, fomentar la motivacion intrinseca en los empleados podria

ser una estrategia Util para mejorar su rendimiento de los trabajadores.

6.1.4. Andlisis de la motivacién extrinsecay el desempefio laboral
Objetivo especifico 02
Contrastar la relacion que existe entre la motivacion extrinseca y el desempefio

laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca, 2024.

Tabla 13

Prueba de correlacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral

Motivacion Desempefio
extrinseca laboral
Coeficiente de "
Motivacion correlacion 1.000 0.29
extrinseca Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de "
Desempefio correlacion 0.29 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del investigador — SPSS v25.

De acuerdo a la Tabla 10, el valor del coeficiente “Rho de Spearman”
(0.29) se encuentra en el intervalo 0.2 a 0.39 el cual corresponde a una

correlacién positiva baja entre ambas variables.
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Figura 3
Graéfica de correlacion entre las variables motivacion extrinseca y desempefio

laboral

R? Lineal = 0,125
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Desemperio laboral
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Motivacion extrinseca
Nota. Realizado tomando la base de datos del investigador — SPSS v25.

La Figura 3, muestra la dispersion de los datos los cuales esta toman
una forma agrupada con relacion positiva y directa, en el cual los puntos estan
agrupados en una trayectoria ascendente. Esto demuestra graficamente que a
medida que una variable (motivacion extrinseca) se incrementa, la otra también

(desempefio laboral) tiende a incrementarse.

De acuerdo a los analisis realizados se concluye que; existe una
relacion significativa y positiva naja entre las variables motivacién extrinseca y
desempeifio laboral, lo cual indica que a medida que aumenta la motivacion
extrinseca de los empleados, también tiende a mejorar su desemperio laboral.
Aunqgue la relacién es minima, sigue siendo positiva. Aunque la relacion es
deébil, la motivacion extrinseca parece tener un impacto positivo en el

desempefio laboral. Por lo tanto, fomentar la motivaciéon extrinseca, como
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recompensas externas y reconocimientos, podria ser una estrategia Util para

mejorar el rendimiento de los empleados.

6.1.5. Andlisis de la motivacion trascendente y el desempefio laboral
Objetivo especifico 03
Definir la relacion que existe entre la motivacion trascendente y el desempefio

laboral en los trabajadores de serenazgo de la Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca, 2024.

Tabla 14
Prueba de correlacion entre la motivacion trascendente y el desempefio
laboral
Motivacién Desempefio
trascendente laboral
- Coef|C|ent_e, de 1.000 0.67"
Motivacion correlacion
trascendente Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
s —
pearman ) Coef|C|ent_e, de 0.67" 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos del investigador — SPSS v25.

De acuerdo a la Tabla 10, el valor del coeficiente “Rho de Spearman”
(0.67) se encuentra en el intervalo 0.4 a 0.69 el cual corresponde a una

correlacion positiva moderada entre ambas variables.
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Figura 4
Graéfica de correlacion entre las variables motivacion transcendente y

desempeiio laboral
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Nota. Realizado tomando la base de datos del investigador — SPSS v25.

La Figura 4, muestra la dispersion de los datos los cuales esta toman
una forma agrupada con relacion positiva y directa.

De acuerdo a los analisis realizados se concluye que; existe una
relacion significativa y positiva moderada entre las variables motivacion
trascendente y desempefio laboral esto significa que a medida que aumenta la
motivacion trascendente de los empleados, también tiende a mejorar su
desempefio laboral. En ese sentido la motivacion trascendente es un factor que
influye positivamente en el desempefio laboral. Por lo tanto, fomentar la
motivacion trascendente, que puede incluir aspectos como el sentido de
propasito y la conexion con valores mas elevados, es una estrategia efectiva

para mejorar el rendimiento de los empleados.
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6.2. Discusi6on de resultados

Todo lo hallado anteriormente, nos hace ver estadisticamente la relacion
significativa existente entre la motivacion y el desempefio laboral. Los mismos que
guardan coherencia con la investigacion internacional de Dolores et al. (2023)
guienes encontraron una relacién positiva entre la motivacién y el desempefio laboral
en trabajadores del sector salud en Tierra Blanca con un coeficiente de 0.16. Aunque
el valor es menor comparado nuestro estudio (0.53 para motivacion y 0.67 para
motivacion trascendente), ambos estudios coinciden en la importancia de la
motivacion en mejorar el desempefio laboral. Este menor coeficiente podria ser

atribuido a diferencias sectoriales o culturales.

Por otro en lado en Argentina, Bayser (2022) observé una correlacién positiva
y significativa con valores de Rho entre 0.33 y 0.37 en personal de enfermeria. Estos
valores son comparables a los encontrados en nuestro estudio para la motivacion
intrinseca (0.35) y extrinseca (0.29), sugiriendo que, en ambos contextos, la

motivacion, aunque sea baja 0 moderada, tiene un impacto en el desempefio laboral.

Asimismo, en Ecuador, Bravo (2021) en su investigacién encontré una
correlaciéon positiva y significativa entre la motivacion y el desempefio laboral con
énfasis en la seguridad y reconocimiento. Del mismo modo este resultado es similar
al resultado de nuestra investigacion de una correlacion moderada para la motivacion
trascendente (0.67), subrayando la relevancia de factores intrinsecos y extrinsecos

en distintos paises.

En tanto que, a nivel nacional, Loayza (2022) encontré una relacion moderada
(Rho = 0.462) entre la motivacion y el desempefio de profesores en Callao. Esta

correlacién es similar a la relaciébn moderada general (0.53) encontrada en nuestro
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estudio, destacando la consistencia de estos hallazgos en diferentes profesiones

dentro del pais.

Asimismo, Pasapera y Rubio (2021) reportaron una correlacion positiva de
Rho = 0.692 en empleados municipales en Piura, ligeramente mas alta que la
correlacion general en nuestro estudio (0.53). Este resultado refuerza la robustez de

la relacién entre motivacién y desempefio en contextos laborales publicos.

Del mismo modo, Ancajima y Villena (2021) hallaron una fuerte correlacion (R
= 0.762) entre la motivacion y el rendimiento laboral en una unidad educativa en
Surco, con valores también elevados para la motivacion intrinseca y extrinseca.
Estos resultados son consistentes con tus hallazgos, especialmente con la
motivacion trascendente (0.67), mostrando que motivadores intrinsecos Yy

extrinsecos son cruciales en el rendimiento laboral.

Finalmente, a nivel regional. Sahua (2023) encontré una correlacién positiva
y significativa entre la motivacion y el desempefio docente en Coata, Puno. Este
resultado es congruente con los hallazgos de nuestro estudio en la misma region,
subrayando la importancia de la motivacién en mejorar el desempefio laboral en

diversos contextos locales.

Por otro lado, Pozo y Pinto (2022) reportaron una correlacion moderada (Rho
= 0.621) en trabajadores de la Gerencia de Transportes en Juliaca. Esto se alinea
con la correlacion moderada general (0.53) en nuestro estudio, destacando la

consistencia en los resultados dentro de la provincia de San Roman.

Asimismo, Marcos y Laura (2022) encontraron una relacion directa y

significativa en el sector salud de Juliaca durante la cuarentena por COVID-19, con
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un valor de p < 0.05. Estos hallazgos son comparables a los de nuestro estudio,
reafirmando la relacidén entre motivacién y desempefio laboral incluso en situaciones

de crisis.

En ese contexto se aprecia que la correlacion positiva entre la motivacion y el
desempefio laboral observada en nuestro estudio es consistente con investigaciones
previas a nivel internacional, nacional y regional. La variabilidad en los coeficientes
de correlacion refleja diferencias en contextos laborales y sectoriales, pero en
general, se evidencia que una mayor motivacion, ya sea intrinseca, extrinseca o

trascendente, tiende a mejorar el desempeiio laboral.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo general fue, determinar la relacion que existe entre la
motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2024, se encontré una relaciéon
positiva moderada, esta conclusion se apoya con el coeficiente de correlacion Rh de
Spearman obtenido de Rh = 0.53 y con la contrastacion de hipotesis calculado con
Tau b de Kendall que muestra un valor de significancia con un p-valor de 0.000 <
0.05 el cual demuestra que existen una relacion significativa entre la motivacion y el

desempeifio laboral de los trabajadores de serenazgo.

SEGUNDA: El primer objetivo especifico fue, identificar la relacion que existe
entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en los trabajadores de
serenazgo de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024, se encontrd
una relacion positiva baja, esta conclusién de apoya con el coeficiente de correlacion
Rh de Spearman obtenido de Rh = 0.35 y con la contratacién de hipétesis calculado
con Tau b de Kendall con un p-valor de 0.0001< 0.05 el cual denota la existencia de
una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en los

trabajadores de serenazgo.

TERCERA: El segundo objetivo especifico fue, contrastar la relacion que
existe entre la motivacidon extrinseca y el desempefio laboral en los trabajadores de
serenazgo de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024, se encontrd
una relacion positiva baja, esta conclusion se apoya con el coeficiente de correlacion
Rh de Spearman obtenido de Rh = 0.29 y la contratacion de hipotesis calculado con
Tau B Kendall con un p-valor de 0.006 < 0.05 el cual demuestra que existen una

relacion significativa entre la motivacién extrinseca y el desempefio laboral en los
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trabajadores de serenazgo

CUARTA: El tercer objetivo especifico fue, definir la relacion que existe entre
la motivacion trascendente y el desempefio laboral en los trabajadores de serenazgo
de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024, se encontré una
relacion positiva moderada, esta conclusion se apoya con el coeficiente de
correlacion Rh de Spearman obtenido de Rh = 0.67 y la contratacion de hipétesis
calculado con Tau b Kendall con un p-valor de 0.000 < 0.05 el cual denota la
existencia de una relacion significativa entre la motivacion trascendente y el

desempeiio laboral en los trabajadores de serenazgo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los funcionarios de la Gerencia de Prevenciéon, Seguridad y
Ordenamiento se recomienda implementar estrategias para fortalecer y mantener
altos niveles de motivacion entre el personal. Esto puede lograrse mediante la
creacion de programas de reconocimiento y recompensas que valoren sus
contribuciones, asi como ofreciendo oportunidades claras de desarrollo profesional
y capacitacion continua. Ademas, es importante establecer un ambiente laboral que
promueva el bienestar emocional y fisico de los trabajadores de serenazgo,
gestionando el estrés y fomentando la resiliencia mediante actividades de apoyo
psicoldgico y social. Incentivar una actitud proactiva y positiva hacia sus funciones,
junto con una comunicacion abierta y transparente, fortalecerd la relacion de los
trabajadores de serenazgo con la comunidad y mejorara la efectividad de su trabajo

en la vigilancia y respuesta a incidentes.

SEGUNDA: Se recomienda a la Gerencia de Prevencion, Seguridad y
Ordenamiento promover y cultivar la motivacion intrinseca entre el personal de la
unidad. Esto puede lograrse mediante la asignacion de tareas que permitan
autonomia y fomenten la creatividad, asi como proporcionando oportunidades para
el desarrollo personal y profesional que estén alineadas con los intereses y valores
individuales de cada trabajador de serenazgo. Es fundamental crear un ambiente de
trabajo que reconozca y valore la iniciativa, la persistencia y el enfoque en la calidad
del servicio. Ademas, establecer espacios para la retroalimentacion positiva y el
reconocimiento de los logros personales contribuira a mantener altos niveles de
motivacion intrinseca, fortaleciendo asi el compromiso y la efectividad en sus

funciones de vigilancia y seguridad ciudadana.
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TERCERA: A la Sub Gerencia de Serenazgo Municipal, se recomienda
fortalecer y optimizar los incentivos externos dentro del entorno laboral. Para ello, es
fundamental implementar politicas que aseguren un sistema de recompensas
transparente y equitativo, que reconozca de manera efectiva los logros y
contribuciones individuales de los trabajadores de serenazgo. Ademas, mejorar las
condiciones laborales y proporcionar oportunidades claras de desarrollo profesional
puede aumentar la motivacion extrinseca y, por ende, mejorar el rendimiento y la
eficiencia en las tareas de vigilancia y seguridad publica. Fomentar una
comunicacion abierta y constante sobre estos incentivos y su impacto en el
desempefio laboral también es clave para mantener altos niveles de compromiso y

satisfaccion entre los trabajadores de serenazgo municipales.

CUARTA: Basado en la motivacion trascendente y el desempenio laboral, se
recomienda fomentar y fortalecer este tipo de motivacion dentro del ambiente laboral.
Para lograrlo, es importante que la municipalidad promueva actividades y programas
gue resalten la importancia del servicio a la comunidad y el impacto positivo que
tienen los trabajadores de serenazgo en el bienestar general. Esto puede incluir
reconocimientos publicos por contribuciones significativas, capacitaciones que
refuercen los valores y la ética del servicio publico, y la creacién de oportunidades
para que los trabajadores de serenazgo se involucren activamente en iniciativas
comunitarias. Ademéas, mantener una comunicacién abierta y constante sobre la
importancia de la motivacion trascendente y como influye positivamente en el
desempeiio laboral puede reforzar este aspecto fundamental, generando un sentido
de propoésito y satisfaccion que potencie ain mas la labor de los trabajadores de

serenazgo en su rol de seguridad y vigilancia publica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SERENAZGO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN - JULIACA, ANO 2024

ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Hipotético - deductivo. TIPO: Aplicada. NIVEL: Descriptivo - correlacional. DISENO: No experimental de corte transversal.
80 trabajadores de serenazgo. TECNICA: Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario con escala de

POBLACION: 100 trabajadores de serenazgo. MUESTRA:

Likert.
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General V.1 Autonomia
¢De qué manera, la motivacion | Determinar la relacion que | Existe relacién significativa y Motivacion Competencia
guarda relacion con el | existe entre la motivacion y el | positiva entre la motivacion y el intrinseca Aprendizaje
desempefio laboral en los |desempefio laboral en los|desempefio laboral en los Relacion
trabajadores de serenazgo de | trabajadores de serenazgo de | trabajadores de serenazgo de la Trascendencia
la Municipalidad Provincial de | la Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de San Motivacion o
San Romén - Juliaca, 2024? | San Roman - Juliaca, 2024. | Romén - Juliaca, 2024. Se define como la energia Reconocimiento
Problema especifico 01 Objetivo especifico 01 Hipotesis especifica 01 que dirige el
¢Cudl es la relacién entre la | Identificar la relacién que | Existe relacion significativa entre | comportamiento, ya sea Motivacién Evaluaciones
motivacion intrinseca con el |existe entre la motivacion|la motivacion intrinseca y el| agradable o desagradable. extrinseca
desempefio laboral en los |intrinseca y el desempefio|desempefioc laboral en los| (Fischmany Matos, 2019) —
trabajadores de serenazgo de | laboral en los trabajadores de | trabajadores de serenazgo de la Fechag limite
la Municipalidad Provincial de | serenazgo de la Municipalidad | Municipalidad Provincial de San Castigos
San Roman - Juliaca, 20247 Provincial de San Roman -|Roman - Juliaca, 2024. L Actitud de servicio
Juliaca, 2024. tr’;”é’ég’ﬁgg:t'e Relaciones interpersonales
Problema especifico 02 Objetivo especifico 02 Hipodtesis especifica 02 V.2 Confianza
;Cémo se relaciona la Contrastar la_relacion que Existe relacion significativa entre Dominio del Habilidades

motivacioén extrinseca con el
desempefio laboral en los
trabajadores de serenazgo de
la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca, 2024?

existe entre la motivacion
extrinseca y el desempefio
laboral en los trabajadores de
serenazgo de la Municipalidad
Provincial de San Roméan -
Juliaca, 2024.

la motivacién extrinseca y el
desempefio laboral en los
trabajadores de serenazgo de la
Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca, 2024

Problema especifico 03

Objetivo especifico 03

Hipdtesis especifica 03

¢Qué relacién existe entre la
motivacién trascendente y el
desempefio laboral en los
trabajadores de serenazgo de
la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca, 2024?

Definir la relacion que existe
entre la motivacién
trascendente y el desempefio
laboral en los trabajadores de
serenazgo de la Municipalidad
Provincial de San Roman -
Juliaca, 2024.

Existe relacion significativa entre
la motivacién trascendente y el
desempefio laboral en los
trabajadores de serenazgo de la
Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca, 2024

Desemperfio laboral
Es un conjunto de
comportamientos y
actitudes observados en los
colaboradores los cuales
intervienen con los objetivos
de la empresa.
(Koopmans, 2015)

conocimiento

Conocimientos

Profesionalismo

Responsabilidad
de entrega

Ejecucion y entrega

Volumen de actividades

Logro de metas

Compromiso
institucional

Nivel de compromiso

Nivel de responsabilidad
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE DATOS

n Definicion " " " . C .
Variables operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles y rangos
Autonomia 1
Competencia 2
Motivacion -
intrinseca Aprendizaje 3
Relacion 5
: Escala Likert (ordinal
Trascendencia 5 1= Nunca((N) ) Motivacion: 12-28 (Bajo), 29-44 (Medio),
Motivacion . _ - 45-60 (Alto)
6 =
Segun, Fischman y Reconocimiento 2 3(23‘:' nunca '(ACN) D1: 5-11 (Bajo), 12-18 (Medio), 19-25 (Alto)
Matos (2019) Motivacion Evaluaciones 7 3 =Aveces (A) D2: 4-9 (Bajo), 10-15 (Medio), 15-20 (Alto)
” — 4 = Casi siempre (CS) D3: 3-7 (Bajo), 8-11 (Medio), 12-15 (Alto)
extrinseca Fechas limite 8 5 = Siempre (S)
Para la medicién de Castigos 9
las dimensiones e
indicadores de L Actitud de servicio 10
ambas variables se Motivacion - -
utiliz6 la escala de trascendente Relaciones interpersonales 1
Likert que Confianza 12
posteriormente sera "
baremado. Habilidades 13
Doml_nlo_ del Conocimientos 14
conocimiento
Profesionalismo 15 . .
Escala Likert (ordinal) ~ )
- Ejecucion y entrega 16 1= Nunca (N) Desempe?&é%?graé:?lgbZa ng)ijo), 24-36
Desempefio laboral Responsabilidad de |, ,men de actividades 17 2 = Casi nunca (CN) D1: 3-7 (Bajo), 8-11 (Medio), 12-15 (Alto)
Segun, Koopmans entrega 3 =Aveces (A) D2: 3-7 (Bajo), 8-11 (Medio), 12-15 (Alto)
(2015) Logro de metas 18 4 = Casi siempre (CS) D3: 4-9 (Bajo), 10-15 (Medio), 15-20 (Alto)
Nivel de compromiso 19, 20 5 = Siempre (S)
Compromiso
institucional Nivel de responsabilidad 21,22
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CUESTIONARIO

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
SERENAZGO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN -
JULIACA, ANO 2024

Objetivo: A continuacion, se presenta una serie de cuestiones para analizar la:
“‘Motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de serenazgo en la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca”. Marque con una “X” su respuesta
gue considere mas oportuna a cada pregunta. Agradecemos sinceramente su
colaboracion.

Instrucciones: Marque con una “X” segun su perspectiva

1: Nunca (N)

2: Casi nunca (CN)
3: A veces (A)

4: Casi siempre (CS)
5: Siempre (S)

¢, Posee autonomia en sus actividades y puede contribuir
con sus ideas?
¢, Se siente competitivo y esta siempre buscando nuevos

02 retos y desafios? 1 2 3 4 5
03| ¢ Encuentra cada dia algo nuevo que aprender? 1 2 3 4 5
04 | ¢ Cuando se relaciona con los demas se siente bien? 1 2 3 4 5

¢,Considera que el trabajo que realiza a diario es
importante y beneficioso para otras personas?

06 | ¢, Recibe reconocimientos por las actividades que realiza? 1 2 3 4 5

07 ¢Las e\_/qluacmnes le motivan a mejorar la realizacion de 1 > 3 4 5
sus actividades?

08 | ¢ Establece plazos para la realizacién de sus actividades? 1 2 3 4 5

09 g,R_egllza castigos cuando no elabora adecuadamente sus 1 > 3 4 5
actividades?

¢ Te esfuerzas por entender las necesidades y
preocupaciones de quienes te rodean?

¢ Escuchas activamente a los demas y respondes de
manera adecuada?

12| ¢ Brinda y genera confianza para con su entorno? 1 2 3 4 5
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VARIABLE: DESEMPENO LABORAL % zZ Eu) % s
— > g L|J
= O
DIMENSION: DOMINIO DEL CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5
13 ¢ Las habilidades con las que cuenta permiten ejecutar 1 > 3 4 5
adecuadamente las tareas del puesto?
¢,Cuenta con los conocimientos necesarios para ejecutar
14 P . 1 2 3 4 5
de manera éptima las funciones del puesto?
¢,Cuenta con el nivel de profesionalismo adecuado para
15 ~ ) 1 3 5
desempeiiar el puesto de trabajo?
DIMENSION: RESPONSABILIDAD DE ENTREGA O A A A
16 | ¢ Logra ejecutar debidamente las actividades del puesto? 1 3 4 5
17 g,E!eputa ade‘cuadamente la cantidad de actividades que le 1 > 3 4 5
solicita la entidad?
18 g,ngra alcanzar las metas y objetivos establecidos en la 1 5 3 4 5
entidad?
DIMENSION: COMPROMISO INSTITUCIONAL A T I Rl
19 | ¢ Cumple con los valores y la misién institucional? 1 2 3 4 5
20| ¢ Demuestra respeto hacia los usuarios? 1 2 3 4 5
21| ¢Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo? 1 2 3 4 5
22 | ¢ Demuestra respeto hacia sus compafieros de trabajo? 1 2 3 4 5

iGracias por su colaboracién!
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

ANEXO 3

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUE PROFESIONAL DE Adwminishacion NC?UOQ I e,maomlcs
TiTULO DE TESIS: q‘hvac‘o“ z 0 lab0f0| dt 305 dOre; erena
REFERENCIAS " & ' "‘°‘ ad “provincial” wmaw = Tl aoa,w.o 2024

« EXPERTO NOMBRESYAPELLIDOS Leopo|do \A’encaaho Condos! Cari

« PROFESION

LI cen C\GdO

. Admisistacon .

* CARGOACTUAL: . Director de F¢6 - vamcy

* GRADO ACADEMICO

’J?Ocﬁo\'

ASPECTO DE VALIDACION

en Fdoemeion T

E | g 2| E
INDICADORES CRITERIOS g g % 2|3
HE(218|5)|8
ale |83 B
1.CLARIDAD Esté redactado con lenguae apropiado 1127134 \&/
F
2. CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112134 \5\
X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia 11213945
4.ORGANIZACION | Existe una organizacion logica de los flems con | 1 | 2 | 3 | 4 |\5/
las variables 7\
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 "1 5
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumpiir los objetivos de 1a | 1 | 2 | 3 4/ 5
investigacion. X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 [\ 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 |\a| 5
| Indices. X
| 9.METODOLOGIA | La estrategia responde & proposiio de la | 1 | 2 3145 |
investigacion. /
10. PERTENENCIA | EI instumento es ti y adecuado para la | 1 | 2 | 3 | 4 NG
mvesuga)()n

OBSERVACION Y RECOMENDACION

RESOLUCION

a. Aprobado
b. Desaprobado

(C>754-075) =
(C<75%=0.

Lugar y fecha: Juliaca, 49 de ; el 2024,
2t/
,‘,’.“' ??;/u £7
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital IX} Fecha de entrega: 20 de Setiembre del 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Jorge Luis Tambo Ticona
Direccion: Jr. Verano Mz. O Lt. 04
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70133331

Teléfono: 902352716 email: jorgecurioso.stark@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencion: Administracién y Negocios Internacionales

Titulo o Grado Académico a optar: Licenciado en Administracién y Negocios Internacionales

Asesor: Dr. Sc. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]

Titulo: Motivacion v Desempefio Laboral de los Trabajadores de Serenazgo en la Municipalidad Provincial De San
Roman - Juliaca, Afio 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Salario emocional, eficiencia laboral, clima laboral, bienestar emocional

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?2

1
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—ﬂ_ Bachiller )(:Titulo '2da Especialidad éMaestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccioén intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

[:‘ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:I Si autorizo
g No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

‘____l Internacional

Nacional

Linea de investigacién: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311- UNESCO)

o |
|

% ; | 20 de Setiembre del 2024

" -
Firma de Autor huella digital Fecha

100
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