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RESOLUCION N° 165-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 10 de julio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 3739, presentado por SORAIDA MONICA ARIAS QUEA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL MUNICIPIO
DISTRITAL DE SAN MIGUEL - SAN ROMAN, PERIODO 2024: conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Gestion
PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno dé
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, v las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

| GO 5] SE RESUELVE:

dunenZ ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
e Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: SORAIDA MONICA
ARIAS QUEA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
* ler. MIEMBRO  :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESORDETESIS :  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

#

ARTICULO TERCERO. ~ PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:;

* Lugar :Salén de Grados y Tilulos
« Fecha :viernes 11 de julio de 2025
« Hora :3:00 p.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

- Unid. Inv. ()

- Jurados 3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1]
-Archivo FCA (1)

SMIVERSIDAD ANDYuL,
“HESTOR CACERES VELASUE?
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RESOLUCION N° 273-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 08 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-142 de fecha 07 de enero de 2025, del Bach. SORAIDA MONICA ARIAS QUEA,
quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha
de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Gestién
Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 207-2025-UANCV-CU-R., aprueba en via de regularizacién la
CONSERVACION Y EFICACIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE GRADOS Y TITULOS PROFESIONALES, a
partir del 14 de abril del 2025 coitespondiente a los actuados suscritos y en consecuencia SUBSANAR
dichos actos administrativos, debiendo regularizarse conforme a lo establecido en el articulo 14 de}
Texto Unico Ordenado de Ia Ley N°27444 — Ley del Procedimiento Administrativo Generall; primando el
principio del interés superior del estudiante y conforme a los considerandos expuestos en la presente

resolucion.

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SORAIDA MONICA ARIAS QUEA, qQuien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL - SAN ROMAN, PERIODO 2024, conducente para
optar &l Titulo Profesional dé Licenciado|d) en Administracion y Gestién Pabiica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de Ia Investigacién (borrador
de Teasls).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Adminisiracion y Gestiéon Piblica, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere faculiades a la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE;
Dejar sin efecto en parte la Resolucién N° 099-2025-UI-FCA-UANCV-J, de fecha 25 de abril del 2025; se

procede a validar los actuados en vias de regularizacién segln la Resolucién N° 207-2025-UANCV-CU-R.

ARTICULO PRIMERO. - APRQBAR_Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL — SAN ROMAN, PERIODO 2024,
correspondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por
el (la) Bach. SORAIDA MONICA ARIAS QUEA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestidén Plblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ART!CULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la faculiad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSICAD ANDINA
DISTRIBUCION: P, L o R A
“Decsnatura (1) NESTOR-CACERESAELASQU
“Interesado (1)
-amhivoFCA(l)  eamasean

- BCO/
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RESOLUCION N’099-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 25 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-142 de fecha 07 de enero de 2025, del Bach. SORAIDA MONICA ARIAS
QUEA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Esfudios.

Que, el (la) Bach. SORAIDA MONICA ARIAS QUEA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borador de Tesis) del tema titulado: CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL - SAN ROMAN,
PERIODO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién POblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCYV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de Ia Investigacion
{(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Adminisirativas,
Escuela Profesional, comoboré el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabdjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR_Y_AUTORIZAR EL_INFORME FINAL _DE LA _INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CLIMA
LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN
MIGUEL — SAN ROMAN, PERIODO 2024; correspondiente a la Linea de Investigaciéon
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. SORAIDA MONICA
ARIAS QUEA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

DISTRIBUCION:
Decanaturs

- Interesado (1)
Archivo FCA (1)

-8CQ/
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RESOLUCION N° 575-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de noviembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15642 de fecha 28 de octubre de 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién™ que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SORAIDA MONICA ARIAS QUEA, quien solicita la revisién y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigaciéon de Titulo: CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL - SAN ROMAN, PERIODO 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitid su opinién favorable a la Propuesta de Invesﬁgocién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica, corobord la propuesta del ASESOR
Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del tfrabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modiificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y . AUTORIZAR  LA_ EJECUCION DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL - SAN ROMAN, PERIODO 2024; presentado por el (la)
Bach. SORAIDA MONICA ARIAS QUEA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDF 9
NESTOR CACERES yoknn

A AT T .

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
- SLAP/
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Metadatos Complementarios

CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL
MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL - SAN ROMAN,
PERIODO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos

SORAIDA MONICA ARIAS QUEA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

74497219

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0005-0574-9541

Datos de asesor

Nombres y apellidos

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02291995

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

23901593

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02145441

Datos de investigacion
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Linea de investigacion Administracién Publica (5909 - UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: San Miguel

Latitud: -15.47826
Longitud: -70.12469

L ) https://maps.app.goo.gl/S47myojn2042jWtG8
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Ao o rango de afios en que se
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Diciembre 2024 - Junio 2025

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
Negocios, Administracién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

JERSIDALLANDINA
NEsUTr\(I)ll} tﬁc/l?ﬂ VELASQU!
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo  SORAIDA MONICA ARIAS QUEA . identificado con DNI
Nro. 74497219, en mi condicién de egresado de:

] Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA ' :

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL MUNICIPIO
DISTRITAL DE SAN MIGUEL - SAN ROMAN, PERIODO 2024

Asesorado por: Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero. .

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumorla responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y- perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca__11__de julio del 2025
24
¢ Firmadel Asesofr Firma del Estudiante Huella
(obligatoria (obligatoria)
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DEDICATORIA

La presente tesis esta dedicada a Dios, con todo el
amor y fe, por darme la oportunidad de vivir ya que, gracias
a él pude logrado mantenerme de pie y concluir mi carrera
profesional.

A mis queridos padres, Francisco Arias Casilla y
Virginia Quea Salas, por su perseverante apoyo; gracias por
creer en mi y brindarme una carrera profesional para un
futuro provisorio.

A mi hermana, Leydi Aguirre Banegas, por darme
el apoyo y motivaciéon para concluir con mi carrera
profesional.

A mi amado esposo, Rolando Angel Aguirre
Banegas, por su resiliencia a pesar de los avatares de la vida,
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo establecer la conexién entre el clima en el lugar
de trabajo y el rendimiento laboral. La asignacion de esta tesis fue cuantitativa en relacion con
las técnicas estadisticas aplicadas; se utilizaron encuestas y cuestionarios para medir datos y
analizar datos numéricos. Se aplicaron los métodos deductivo y sintético para llegar a
conclusiones precisas a partir de datos obtenidos de 73 trabajadores, con una muestra de 61.
Esta investigacion tiene un nivel correlacional y un disefio transversal, lo que proporciona una
instantanea de la realidad en un momento determinado. El instrumento fue validado por un
experto en el campo de la administracién con alta confiabilidad del 95.7% como se obtuvo con
el alfa de Cronbach. Los datos obtenidos durante la investigacion fueron procesados en SPSS,
lo que proporciona una buena base para los resultados. Los valores calculados en este estudio
ofrecen una correlacion significativa, y un valor p de 0,00 <0.05, con rho de Spearman igual a
72.6%, lo que indica una buena relacion entre las dos variables. Por lo tanto, se puede concluir
que tener buenas condiciones laborales que conduce fuertemente en la satisfaccion de los

empleados, lo que alimenta la efectividad de los servicios municipales destinados a la mejora.

PALABRAS CLAVE

- Clima laboral, desempefio, motivacion, liderazgo, organizacion.
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ABSTRACT

The research aims to establish the connection between workplace climate and job
performance. The assignment of this thesis was quantitative in relation to the statistical
techniques applied; surveys and questionnaires were used to measure data and analyze
numerical data. Deductive and synthetic methods were applied to reach accurate conclusions
from data obtained from 73 workers, with a sample of 61. This research has a correlational
level and a cross-sectional design, which provides a snapshot of reality at a given time. The
instrument was validated by an expert in the field of management with high reliability of 95.7%
as obtained with Cronbach's alpha. The data obtained during the research were processed in
SPSS, which provides a good basis for the results. The values calculated in this study provide
a significant correlation, and a p-value of 0.00 <0.05, with Spearman's rho equal to 72.6%,
indicating a good relationship between the two variables. Therefore, it can be concluded that
having good working conditions that leads strongly in employee satisfaction, which feeds the

effectiveness of municipal services aimed at improvement.

KEY WORD

- Work climate, performance, motivation, leadership, organization.
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INTRODUCCION

Dado que es esencial examinar esta dinamica para encontrar areas de mejora con el fin
de maximizar los servicios prestados a la comunidad, este estudio se llevo a cabo bajo los
auspicios de la Municipalidad Distrital de San Miguel con el objetivo de decretar la relacion
entre el rendimiento de los empleados y el ambiente de trabajo. Este andlisis adquiere especial
relevancia en un periodo marcado por desafios economicos, sociales y organizacionales que
demandan instituciones pablicas altamente eficientes y comprometidas con el bienestar de sus
trabajadores.

A través de una orientacién metodoldgico cuantitativo, los resultados obtenidos no solo
contribuirdn al &mbito académico, sino que también servirdn como una herramienta practica
para la gestion municipal en su esfuerzo por fomentar un ambito profesional mas equitativo,
motivador y fructifero.

A continuacion, se detalla el contenido de los capitulos:

El capitulo uno descripcion del problema, los limites del estudio, las preguntas de
investigacion y la justificacion de la investigacion. A continuacion, en el segundo capitulo, se
describen en profundidad los objetivos que dirigen el estudio. En el tercer capitulo se
desarrollan los fundamentos teoricos, la estructura conceptual y el telon de fondo del estudio.
En el cuarto capitulo se presentan las hipotesis, se definen las variables y se lleva a cabo el
procedimiento de operacionalizacion. El enfoque adoptado para elaborar la tesis es el tema del
quinto capitulo. Los resultados de la recogida de datos se presentan en el sexto capitulo, junto
con el andlisis y la discusidn que los acompafian. Tras el desarrollo de los capitulos, se ofrecen
finalmente las conclusiones y recomendaciones del estudio, seguidos de las fuentes

bibliogréaficas y de los anexos pertinentes.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

Dada la mirada internacional

Segun encuestas realizadas por la empresa consultora State of the Global Workplace de
Gallup (2017), se ha encontrado que solo alrededor del 15% al 30% de los empleados a nivel
mundial se profesan envueltos con sus trabajos, esto muestra una disconformidad visible sobre
el clima en la organizacion y el desempefio en los empleados en diferentes partes del mundo,
es por ello que las organizaciones globales enfrentan a un desafio crucial de como gestionar
eficazmente el ambiente del trabajo para impulsar las actividades de los trabajadores, esta
problematica no solo es notable a nivel tedrico, sino que también tiene implicaciones de
practicas profundas sobre el bienestar de los empleados en un entorno global esto implica una
gama amplia de culturas, valores y practicas laborales, por lo que es esencial comprender coémo
las variables de estudio se manifiestan y afectan entre si, en diferentes contextos culturales.

Una mirada nacional

El clima de las organizaciones en el Per( se ha visto influenciado por varios factores
unicos: la cultura organizacional, las habilidades de gestionar los recursos humanos y las
condiciones socioeconémicas del pais. Si bien algunas empresas peruanas han logrado

establecer ambientes laborales positivos y motivadores, muchas ain enfrentan desafios
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significativos con el desempefio en el trabajo que se ve quebrado por varios componentes.
Muchos trabajadores peruanos enfrentan obstaculos para conseguir su maximo potencial
debido a la falta de capacitacion, de reconocimiento y la percepcién de favoritismo en el lugar
de trabajo, esto puede llevar a una disminucién en la productividad, la problematica radica en
la desconexion entre las expectativas y necesidades de los colaboradores, la gestidn de practicas
culturales en las organizaciones peruanas, asi como falta de transparencia, comunicacion
efectiva y oportunidades de crecimiento puede contribuir a que la organizacién tenga un clima
negativo, que a su vez afecta el ejercicio profesional y la retencion de talento que conlleva
como consecuencia un inadecuado ambito organizacional y desempefio laboral retrograda en
el Perd, incluida una menor competitividad empresarial, pérdidas financieras y una marca
negativa en la salud mental y la vida de calidad del personal.

A nivel local

Realizando el planteamiento segun la metodologia de Méndez (2020) La competencia
y el triunfo de las entidades estdn muy influenciados por su entorno empresarial y su
rendimiento. Esto también es cierto para la Municipalidad Distrital de San Miguel, donde el
bajo rendimiento de los empleados se debe a una variedad de causas vinculadas al entorno de
la organizacion y la falta de conocimiento sobre el tema y como afecta el desempefio laboral
de los trabajadores. Este desconocimiento obstaculiza la capacidad de la institucion para
utilizar técnicas de gestion eficientes y elevar el rendimiento del personal.

Si la situacion continda con esta problematica pueda que traiga consecuencias sociales
y monetarias ya que es sabido que, si existe un bajo rendimiento laboral, el desarrollo de las

actividades se veran afectadas, por ende, la productividad sera baja.
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1.2 Delimitacién de la investigacion
1.2.1 Delimitacién espacial

Esta pesquisa se centrd en analizar el clima laboral dentro de las areas administrativas
y operativas del Municipio Distrital de San Miguel, excluyendo otras entidades o instituciones
externas. Solo se consideraron aquellos empleados publicos que se desempefian en areas
directamente vinculadas a la gestién municipal, como recursos humanos, servicios generales,
administracion, planificacion entre otros. En particular, se examing la cultura organizativa del
municipio y su impacto en la motivacion y la productividad de los empleados, asi como las
impresiones sobre el entorno de trabajo, las interacciones interpersonales y las variables
organizativas.
1.2.2 Delimitacién social

La muestra estuvo compuesta por individuos activos del Municipio, tanto de planta
como contratados, que desempefiaron sus funciones de manera directa en el municipio. Se
incluyeron empleados de diferentes niveles jerarquicos, desde operativos hasta administrativos,
con el ecuanime de comparar y contrastar como afecta el entorno del trabajo en el desempefio,
y la antigiiedad laboral. Se excluyeron a los trabajadores que no estuvieron en activo durante
el periodo de la investigacion. Ademas, se tuvo en cuenta que el contexto social y las
condiciones laborales en el municipio pudieron haber sido influenciados por la estructura
politica y social local, lo cual pudo haber tenido un impacto en las percepciones de los

trabajadores.

1.2.3 Delimitacion temporal

La pesquisa se ejecuto en el afio 2024, con la recopilacion de datos que se desarrolld en
diciembre del afio ya mencionado. Se centro en un enfoque de estudio de dimensiones durante
el periodo determinado, lo que permitié examinar las condiciones y cambios mas recientes en

el ambiente de trabajo. Ademas, se excluyeron periodos previos o posteriores que no estuvieron
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relacionados con el ciclo de trabajo en ese momento, garantizando que los resultados fueran

pertinentes a las circunstancias laborales y sociales del periodo estudiado.
1.3 Formulacion del problema.

1.3.1 Problema general
¢En qué medida se relaciona del clima laboral con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel?

1.3.2 Problemas especificos

¢ Qué relacidn existe entre comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad distrital de San Miguel?

¢ Qué relacidn existe entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de San Miguel?

¢ Qué relacion existe entre el crecimiento y desarrollo con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de San Miguel?

¢ Qué relacion existe entre las buenas practicas y organizacion con el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad distrital de San Miguel?

1.4 Justificacion del estudio.

Teorico

Porque al transcurso de este estudio se evaluaran a profundidad diferentes teorias que
sustentan que es sustancial el desempefio en los Grganos empresariales, ademas que se reconoce
que coexiste una grieta reveladora en la filosofia academica, en cuanto a la investigacion sobre
este tema. Ya que la falta de investigacion exhaustiva limita nuestra capacidad para desarrollar
estrategias efectivas de gestion del clima organizacional que sean aplicables en entornos
laborales diversificados.

Practico
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Para que el progreso econémico y social de una poblacidn no se vea afectada, ya que
las variables de estudio influyen directamente en la productividad, ademas que son plazas
criticas para el triunfo de las organizaciones en cualquier sector, por lo que esta investigacion
conlleva a identificar las debilidades de la institucion referentes a los temas de esta
investigacion.

Metodologico

A pesar de la importancia del tema, existe una falta de consenso en la literatura
académica sobre los métodos mas adecuados para calcular y examinar las variables de este
estudio. Se han identificado deficiencias en la eficacia y seguridad de algunos instrumentos de
medicion, asi como en la falta de consideracion de factores contextuales y culturales en la
investigacion, es por ello que en este estudio se aportara con la herramienta para calcular la

correlacion.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar la relacion del clima laboral con el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de San Miguel.
2.2 Objetivos especificos

Comprobar la relacién entre comunicacién y el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de San Miguel.

Comprobar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad distrital de San Miguel.

Comprobar la relacién entre el crecimiento y desarrollo con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de San Miguel.

Comprobar la relacion entre las buenas practicas y organizacién con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de San Miguel.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes de la investigacion.

3.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Lépez (2021) al aplicar el ensayo Rho de Spearman, se adquirié un factor de
correlacion de 0,581. Segun la escala interpretativa correspondiente, esta secuela indica la
presencia de una vinculacion templada entre las variables, ya que se obtuvo un valor que se
situa dentro de un intervalo comprendido entre 0,300 y 0,699.

Mendoza-Vargas et al. (2022) Este estudio examina el enlace entre la utilidad laboral y
el ambiente organizativo entre quienes participan en las operaciones de LAEMCO. El disefio
descriptivo correlacional es el principal énfasis de este método. Para conseguir los datos se
utilizo6 una encuesta a 75 personas, entre profesionales, trabajadores y educadores. Se utilizd
R, un programa gratuito, que permite procesar datos numéricos. Las conclusiones demuestran
un porcentaje significativo (80%) de actitudes positivas, conexiones interpersonales
saludables, y circunstancias desafiantes favorecen la realizacion satisfactoria de las tareas. Se
demostr6 que la utilidad laboral de los colaboradores en el estudio estaba altamente

correlacionada con el ambiente organizativo.
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Romero et al. (2021) indica que este estudio revelo la presencia de un vinculo entre el
desempefio profesional y el clima de una empresa. En base a este hallazgo, puede concluirse
que los empleados rinden mas en el trabajo cuando perciben que el clima organizacional es
mejor. Una compafiia debe tener en cuenta y tomar medidas contra algunos aspectos
desfavorables de la organizacion, como los valores y las actitudes, para producir un clima
laboral propicio para los empleados.

En el trabajo de Marin & Pérez (2019) él estudid respecto al clima en un entorno
organizacional y el desempefio laboral . Para ello, se analizaron datos obtenidos por encuesta,
y el coeficiente Rho-Spr. El estudio revel6 una similitud moderadamente positiva de 0,681,
con un nivel de significacion menor a 0,01, lo que indica una analogia estadisticamente
relevante con un 95 % de confianza.

Cubillos Rivera et al. (2014) investigaron el entorno y el rendimiento en un organismo
publico, descubriendo caracteristicas criticas que influyen en el rendimiento de los empleados.
Ademas, hace hincapié en la participacion activa del departamento de recursos humanos en las
estrategias de la organizacion, destacando su importancia en la alineacién con el objetivo y la

vision de la institucion, asi como su influencia en el éxito general de la organizacion.

3.1.2 Antecedentes nacionales

Con un factor de correlatividad de Pearson de 0,754 y un nivel de importancia de 0,000,
la tesis de Palti (2022) indica que el entorno laboral ejerce una influencia significativa en el
rendimiento profesional de los funcionarios de Provias Descentralizado. Se concluye que la
mejora del clima organizacional también conlleva un aumento del rendimiento laboral, ya que

el nivel de significacion es inferior a 0,05.
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Guerra (2020) indica que con un coeficiente positivo de 0,664 y un valor de
significacion (p = 0,042), su estudio sefiala una figura de asociacion sustancial entre el

rendimiento y clima en una compafiia.

Ramos (2022) que los efectos ensefian una fuerte asociacion elevada del desempefio
con clima organizacional, con un rho-S = 0.842 y una Sig.=0.000, lo cual se ha linea con el
logro del objetivo principal. Esta conclusion se desprende de un andlisis descriptivo que
muestra claramente que las puntuaciones de clima organizacional son comparables a las
puntuaciones regulares de desempefio laboral. En otras palabras, cuando el clima de la

compafiia mejora, también lo hace el rendimiento de sus coagentes.

Conforme con el analisis realizado por Arriola (2021), existe una fuerte correlacion del
clima y el desempefio de los empleados de la division de banca empresarial en un ente
financiera. El indice de relacion de Spearman obtenido fue de 0,864, lo que revela una

asociacion elevada.

Diaz & Samamé (2022) mencionan que, en base a los hallazgos del estudio, se encontrd
que el objetivo central del estudio mostré una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre el clima laboral y el desempefio de los empleados de la parte administrativa

de la universidad privada (Rho = 0.890, p-valor = 0.000 < 0.05). Norbert Wiener, Lima, 2020.

Fernandez (2019) la causa primordial del estudio es conocer los hallazgos obtenidos en
de los sumamente significativos de acuerdo con la prueba Gamma porque p<0,01, lo que
significa que el valor de significancia observado es de 0,005, que es menor a 0,01. Esto nos
lleva a la conclusion de que las variables ambiente y desempefio tienen un vinculo directo y

medio.
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3.1.3 Antecedentes locales

Tacca (2024) desarrolld una tesis cuyo propdésito fue identificar y examinar la
dependencia existente del desempefio organizacional y el ambiente entre colaboradores de un
ente, el prototipo estuvo compuesta por 32 instructores pertenecientes a dos instituciones,
seleccionados mediante un muestreo censal. El cotejo estadistico de la dependencia con las
variables se realizo mediante el factor de correlacion de Pearson, obteniéndose un valor de

r=0,677, lo que refleja similitud efectiva de nivel moderado.

Tacuri (2023) sefiala que se detect6 que las variables analizadas, lanzaron un resultado
de p = 0,015 y una reciprocidad Rho-spearman de 0,320, lo que representa una baja intensidad
de asociacién. Los hallazgos revelan que el clima organizativo y el rendimiento de los
empleados estan estrechamente unidos con la cultura organizativa. Un conocimiento profundo
de los aspectos culturales permite detectar posibles conflictos, promover la colaboracion y
mantener la motivacion necesaria para lograr un rendimiento elevado. En este sentido, el disefio
organizacional debe incorporar elementos como la distribucion interna, los métodos de

decision y la comunicacion institucional, todos fundamentales para un trabajo en equipo eficaz.

Segun Huanca (2022) el propdésito era investigar la analogia del clima de la
organizacion y el rendimiento. Los efectos mostraron una significativa correlacion con un
cociente de Pearson de 0,447 y un valor de importancias a dos caras de 0,000, que est& por
debajo del umbral de 0,05. Esto sugiere que las positivas percepciones del clima entre los

empleados de la municipalidad de Puno estan asociadas con un mejor desempefio.

Choquepata (2019) El coeficiente de Taub revela una solida relacion directa (69,2%)
entre el clima organizacional de la ciudad de M.D Antauta y el desempefio de sus empleados.
En este sentido, se concluye que los empleados del gobierno del distrito de Antauta

desempefian mejor sus funciones cuando el ambiente organizacional es favorable.
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Castro (2018) destaca que, para evaluar como incide el entorno organizacional en el
buen desempefio de los funcionarios encargados de administrar la UNA-Puno durante 2016-
2017, se constato que el nepotismo afecta al 50,3% de los casos, mientras que el 51,9% de los
empleados reporta una constante comunicacion entre supervisores y subalternos, y solo el 29%
menciona la formacién como una préactica relevante. Estos factores reflejan un clima
organizacional deficiente. Sin embargo, el personal administrativo cuenta con incentivos como
CAFAE, aguinaldos, bonos de productividad, apoyo educativo y uniformes, que buscan

mejorar los servicios ofrecidos al pablico usuario.
3.2 Bases teoricas

3.2.1 Clima organizacional

Chiavenato (2009) indica que es influido por la motivacién dado que los individuos se
esfuerzan por satisfacer exigencias de orden superior y preservar el equilibrio emocional. Los
problemas de adaptacion surgen de la frustracion por no poder satisfacer estas exigencias, lo
que subraya lo crucial que es para la direccion comprender como se adaptan y se adaptan mal

los empleados, sobre todo a la luz de su relacion con la autoridad.

Chiavenato (2011) define como una forma de participacion del ambiente que los
integrantes de una empresa perciben e influye de manera significativa sobre su comportamiento
y motivacion. Asi, el concepto es sustentable sobre las propiedades motivacionales del entorno
y el grado de satisfaccion personal y desempefio que generan. Un clima es propicio cuando
compensa ciertas escaseces particulares y se observan altos niveles de moral y productividad,;
en contraposicién, uno desfavorable es aquel que genera frustracion, desmotivacion y conflicto.
Por lo tanto, es esencial para las organizaciones identificar las estrategias que compensa las
necesidades elementales y de orden superior de los miembros para desarrollar un clima positivo

que respalde el compromiso, la colaboracién y el logro de metas organizacionales.
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Patterson et al., (2005) tal como cit6 Sampieri et al. (2014) las Gltimas décadas, los
directores de desarrollo empresarial, los sociélogos organizativos y los psicologos industriales
han reflexionado mucho sobre el clima organizativo ya que ha atraido mucha atencion, sobre
todo a partir del afio 2000, principalmente porque la mayoria de los modelos de
comportamiento organizativo se centran en como perciben las personas su lugar de trabajo, lo

que suele conocerse como clima organizativo.

Echeverri & Cruz (2014) El clima organizacional viene siendo estudiado desde hace
décadas y en la actualidad tiene una enorme relevancia, lo que indica que ha dejado de ser una
cuestion periférica en las empresas para convertirse en una caracteristica vital a explorar. En
cuanto a los origenes de la nocion de clima organizacional, se puede comprobar que Lewin,
Lippit y White (1939) fueron exploradores en desarrollar los acercamientos iniciales al

conocimiento de clima organizacional, utilizando conceptos como el de ambiente social.

Méndez (2006) dice que es el fruto de procesos de intercambio social entre los seres
humanos que estan institucionalizadas por un sistema que mutualizarian, actitudes y el ambito
interno de la organizacion. En un marco de accion social mediada por e interactuada con un
entorno estructurado y por la cultura corporativa, las personas abstraen de esta realidad
compartida unas caracteristicas percepciones comunes que se denominan atributos y que,
debido a su origen compartido y a su repercusion, se manifiestan inevitablemente como

distincion y se abstraen en atributos organizacionales.

Corredor et al. (2016) menciona que contribuir al establecimiento con una mayor
competitividad y mejorar la estrategia institucional mediante la adhesion a las normas, valores
y comportamientos que definen a cada empleado de la organizacion es fundamental. Las
experiencias positivas de directivos y empleados también ayudan a posicionar a las empresas

en el mercado.
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Chiang et al. (2010) Tanto las acciones como las emociones de las personas contribuyen
al significado de esta idea. La palabra “clima” se utiliza habitualmente cuando las personas
hacen referencia a su lugar de trabajo; su uso cotidiano nos da una pista de que les importa en

sus interacciones con los compafieros.

Marchant (2006) Comprender el entorno organizativo permite conocer los mecanismos
que influyen en el comportamiento dentro de la empresa. Esto permite llevar a cabo
modificaciones planificadas de las estructuras organizativas o de uno o varios de sus
subsistemas, asi como de las actitudes y acciones de los miembros. La prueba de que el habitat
organizativo sobresalta directamente al comportamiento de los miembros, incluyendo la
motivacién y la productividad, hace que este conocimiento sea relevante y lleven a cabo sus

tareas esta condicionada por percepciones comunes y estables que sirven de filtro de la realidad.

3.2.1.1 Comunicacién

A. de Castro (2017) Debido a la necesidad de una comunicacién fluida entre
funcionarios de distintos niveles, como entre directivos y sus subordinados, asi como entre
directivos y otros miembros de la organizacién, la importancia de la comunicacion esta
arraigada en una organizacién como componente de su cultura o normas. Las empresas tienden
a no compartir, a no comunicar, porque creen erroneamente que el mensaje es poder y retienen

el mensaje que trae beneficios.

Fajardo & Nivia (2016) Como campo interdisciplinar, la comunicacién interacciona
con las demas disciplinas y ciencias para desarrollar y reforzar su area de actividad. Esto
proporciona una perspectiva mas vasta y realista y enfatiza el vinculo con otras ciencias que
son relevantes y a su vez requieren el conocimiento del pensar de la gente de la época en

politica, economia, etc.
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3.2.1.2 Liderazgo

Aguera (2004) Segun las definiciones generales, son los pasos mediante el cual una
persona utiliza su capacidad de motivar a otros a trabajar asiduamente hacia la consecucion de

objetivos en beneficio de todos.

Segarra (2010) Puesto que el liderazgo es un asunto disciplinado y perpetuo de mejora
tanto de nosotros mismos como de nuestro entorno, no hay atajos rapidos. Sin embargo, ya sea

por desacuerdos, falta de comunicacion o celos, siempre habréa criticos y detractores.

3.2.1.3 Crecimiento y desarrollo

Dias (2024) se refiere a destinar recursos al desarrollo profesional de los directivos es
una apuesta estratégica para asegurar el crecimiento de una entidad. Esta inversion no solo
potencia el bienestar y la produccion de los trabajadores, sino que también fomenta la
formacion de lideres para el mafiana. Es importante recordar que lograr algo constituye de
pasos, y cada uno de estos pasos representa una oportunidad para aprender, crecer y liderar con

mayor eficacia.

3.2.1.4 Buenas practicas y organizacion

Organizacién Internacional del Trabajo (2017) define la implementacién de practicas
sobresalientes ofrece la posibilidad de fortalecer las relaciones laborales en la organizacion. Se
espera que estas practicas se transmitan al personal, fomentando su compromiso y
promoviendo, a largo plazo, un mayor respeto por los derechos laborales. La adopcion
voluntaria de estas practicas implica una mision efectiva de los RR. HH, un entorno profesional
positivo y una mayor disposicién de los empleados para involucrarse activamente en la

empresa.
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3.2.2 Desempefio laboral

Como sugieren Campbell et al. 1993; Cuba et al. (2019) el rendimiento describe a un
vinculo de acciones y comportamientos que incluyen habilidades, competencias y actitudes.
Estos aspectos son conscientes y estan bajo el control del trabajador. Esto significa que el
rendimiento no solo depende de las capacidades innatas, sino también de cémo una persona

decide aplicar sus habilidades.

Segln Castafio (2021) el rendimiento laboral ha sido uno de los indicadores
organizacionales que mas interés ha promovido entre los investigadores. Las percepciones
asociadas a este concepto se han solidificado como un dispositivo crucial en los modelos de
gestion y en los estandares de calidad laboral, destacando el aporte que cada empleado ofrece

a la organizacion al ejecutar sus responsabilidades cotidianas en periodos establecidos.

Alles (2019) comenta que, aunque hay varios periodos y finalidades para los que
pueden utilizarse las técnicas de evaluacion del rendimiento, el mas comun es la revision anual
del rendimiento en el trabajo, a la que también sigue una técnica de gestion de personas que

ayuda a mejorar los resultados.

Segun Whetten (2004) existe una férmula que indica que el ejercicio ocupacional es el
efecto de las habilidades multiplicadas por la estimulacion, con ello se pueden desempefiar
actividades que rindan con una proporcion superior a la del promedio. Las habilidades se

deberan evaluar durante el proceso de reclutamiento.

Robbins (2004) indica que el rendimiento profesional o laboral esta influenciado por
dos factores principales: las competencias del empleado y las demandas especificas del puesto.
Las aptitudes, ya sean intelectuales o fisicas, necesarias para desempefiar un rol determinado

estaran estrechamente vinculadas a los requisitos que se deben satisfacer en dicho puesto.
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Segun Alles (2009) los colaboradores forman un papel esencial en los resultados
laborales, ya que se les asignan objetivos especificos y cuantificables que deben alcanzar en

funcidn de las responsabilidades inherentes a su puesto.

3.2.2.1 Fatores individuales

Bacharach y Bamberger 1995; citado por Cuba et al. (2019) sefialan que las
caracteristicas individuales reflejan contextos concretos de naturaleza interna que varian entre

las personas, aunque se espera que permanezcan consistentes en cada individuo.

3.2.2.2 Fatores situacionales u organizacionales

Bacharach y Bamberger 1995; como cito Cuba et al. (2019) destacan que el argumento
laboral o el entorno organizacional se definen como elementos externos que influyen en los
individuos. Estos elementos pueden actuar como facilitadores, impulsando el rendimiento
hacia su maximo potencial, o, por el contrario, como limitantes que reducen el desempefio al

nivel mas bajo.

3.3 Marco conceptual

Autonomia

La autonomia abarca la capacidad de autogobierno, autodeterminacién y autogestion
de un individuo o grupo. Va mas alla de simplemente tomar decisiones por uno mismo; esto se
refiere a los propios valores, metas y deseos, sin ser excesivamente influenciado por presiones
externas o condicionamientos. Implica libertad, capacidad de eleccion y autorregulacion, tanto
a nivel individual como colectivo o sistémico.

Camaraderia

La camaraderia es un concepto que describe un sentimiento de compafierismo,

solidaridad y amistad entre personas que comparten un objetivo, intereses comunes o
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experiencias compartidas. Va mas alla de simples relaciones sociales y se caracteriza por un
sentido de conexién genuina y apoyo mutuo. Esto se desarrolla especialmente en contextos
donde las personas enfrentan desafios, trabajan juntas hacia un objetivo comdn o comparten
momentos significativos.

Competencias

Es un grupo de habilidades, ilustraciones, actitudes y cualidades que cada persona tiene
y que le ayudan a desenvolverse con eficacia en distintas situaciones o contextos. Pueden
incluir tanto habilidades técnicas como sociales, y son claves para tener una vida de éxito en el
trabajo, los estudios o el ambito social.

Credibilidad

Es la capacidad de ser digno de crédito, es decir, la confianza y fiabilidad atribuida a
una persona, fuente de informacién o entidad, basada en la impresion de honradez, integridad
y aptitud de la fuente, que incide en la seguridad que se tiene en su palabra o en la informacién
que proporciona. Una fuente creible es aquella que inspira confianza y se considera digna de
ser tenida en cuenta o seguida.

Empowerment

Se entiende el conjunto de procesos por los que se confiere a individuos o grupos el
control, la autoridad y los recursos necesarios para tomar las riendas de su propia vida, mejorar
su situacion y alcanzar sus objetivos. Este proceso implica fortalecer la autonomia, la
autoestima y la capacidad de decisién de las propias personas, permitiéndoles participar
activamente en decisiones que afectan sus vidas y comunidades. EI empoderamiento busca
nivelar las relaciones de poder y promover la igualdad de oportunidades.

Productividad

Es la eficacia con la que se manipulan materiales como el capital, el tiempo y el

esfuerzo, para generar resultados o cumplir objetivos. En otras palabras, es la medida de cuanto
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trabajo se realiza en un periodo determinado y cuén efectivamente se logran las metas
establecidas. Una alta productividad implica que se estan obteniendo buenos resultados.

Psicosociales

Los factores psicosociales se refieren a aquellos elementos que implican a la vez
aspectos psiquicos y factores sociales de la vida de los seres humanos. Estos hechos pueden
afectar al equilibrio mental, emocional y conductual y a aspectos como las buenas relaciones
sociales, el contexto social, las circunstancias de trabajo, el estrés, el apoyo social, la cultura'y
las creencias. El estudio de los factores psicosociales trata de comprender como estos
elementos interactian y perturban la buena salud del ser humanos en diferentes contextos
sociales y culturales.

Satisfaccion

Es la cantidad de complacencia y dicha que observa un individuo, se basa en la
percepcidn que la persona tiene sobre diversos aspectos laborales, como la remuneracion, entre
otros, una alta satisfaccion va asociada con un mayor compromiso, motivacién y productividad

en el trabajo.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1 Hipotesis general

Existe una relacion positiva entre el clima laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel.
4.2 Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores.

Existe una relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
trabajadores.

Existe una relacion significativa entre el crecimiento y desarrollo profesional y el
desempefio laboral de los trabajadores.

Existe una relacion significativa entre las buenas practicas organizacionales y el
desemperio laboral de los trabajadores.
4.3 Variables

o Clima organizacional

o Desempeiio laboral
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4.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion

V1 CLIMA ORGANIZACIONAL

Comunicacion Liderazgo Crecimiento y desarrollo

Buenas practicas y
organizacion

% Relaciones entre
% Claridad gerenciay <> Linea de carrear X Direccion

colaboradores

. . . <& Oportunidad de .
s Alineamiento %+ Toma de decisiones ’ chCimiento X Politicas
. ¢ Delegacion i
% Credibilidad ’ empgwerme)rln < Gestion de talento X Procesos
. % lgualdad y trato . <> Herramientas de
«  Transparencia <9 y < Autonomia * .
justo trabajo
7 7 H
% Respetoy ¢ Imparcialidad < Capacitacién * slstemas_Qe
apoyo informacion
. o . <> Responsabilidades
«  Camaraderia +«+ Reconocimiento < Orgullo de pertenecia ’ cortgs
&  Motivacion <& Identificacién con
y los valores
% Participacion
« Construye
confianza
V2 DESEMPENO LABORAL
Factores individuales Factores situacionales u organizacionales
r : :
% Personalidad < Ambiente de trabajo
< Competencias & Supervisor-supervisado
< Conocimiento « Trabajo en equipo
< Satisfaccion < Cultura organizacional
% Comportamiento proactivo «  Estilos de liderazgo

& Précticas organizativas
« Psicosociales
Nota: Elaboracion propia en referencia a los autores.
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOGICO DE LA INVESTIGACION.

5.1 Enfoque de la investigacion

En la investigacion que emplea el direccion cuantitativo segin lo mencionad por
Hernandez et al., (2010) ya que se concentra en la compilacion y los estudios de datos numérico
para encontrar tendencias, probar hipotesis y determinar correlaciones entre variables a esto se
le conoce como una investigacion cuantitativa para ofrecer conclusiones imparciales y
ampliamente aplicables, se usa técnicas estadisticas y procesos organizados como encuestas y
experimentos. Los resultados de este método suelen ser verificables y reproducibles, lo que lo
hace perfecto para investigaciones que pretenden evaluar con exactitud hechos observables y

medibles.

5.2 Método(s) aplicados a la investigacion.

Segun Davila (2006) existen disantos métodos de investigacion de los cuales de
emplearan dos métodos los cuales se indican a continuacién: ElI método deductivo sera el
procedimiento 16gico que se usara por la inercia de conceptos generales o hipétesis aceptadas
y termina con conclusiones particulares, este método predice o explica un fenédmeno aplicando

reglas generales a circunstancias concretas. Una premisa o hipétesis amplia es el punto de
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partida del proceso deductivo, que procede de lo general a lo particular, es decir, que procede
I6gicamente a través de una serie de pasos para llegar a conclusiones concretas.

Se empleara el método sintético ya que es una modalidad de la investigacion que consta
de compilar e integracion de muchos componentes, informacion o conceptos distintos para
crear un todo mas completo y amplio. Esta técnica crea una vision general o una teoria mas
global analizando e integrando muchos aspectos de un fenémeno o cuestion.

5.3 Tipo de investigacion.

El tipo de averiguacién en esta pesquisa seré la aplicada segln lo mencionado por segun
Vara-Horna, (2010) ya que el objetivo principal de esta, es abordar problemas del mundo real
o satisfacer necesidades tangibles en entornos auténticos o reales. La investigacion aplicada se
desarrolla bajo el uso de la informacidn cientifica para mejorar procedimientos, crear nuevas
tecnologias 0 emitir mejores juicios que la investigacion basica, cuyo objetivo es aportar

conocimientos tedricos sin aplicacion directa.

5.4 Nivel de investigacion.

Fue correlacional como lo propone Hernandez et al. (2010) ya que el estudio pretende
detectar y examinar el vinculo o la asociacion entre dos o mas variables sin interferir ni influir
en ellas. Averiguar si las variables estan correlacionadas, es decir, si un cambio en una esta
vinculado a un cambio. Es fundamental conmemorar que las relaciones no indica causa, por lo
que, aungue se demuestre que dos variables estan relacionadas, no puede decirse que una cause

a la otra.

5.5 Disefio de investigacion.
En el estudio utilizaremos el modelo de inv. de corte transversal segin Hernandez et al.
(2010) porque recopila la informacién de una determinada poblacion en un determinado

momento. Su ecuanime primordial es proporcionar una figura de la realidad estudiada
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describiendo y analizando los rasgos, actitudes, comportamientos o correlaciones entre

variables en un momento determinado.

% r

Donde:
M = Muestra de estudio
O1 = Observacion de la variable 1
02 = Observacion de la variable 2
r= Relacion entre variables

5.6 Poblacién y muestra.

5.6.1 Poblacién

Tabla 2

La poblacion

Organos o unidades organicas Poblacion

Alc.

Gcia. Mun.

Org. Ctrl. Inst.

Proc. Pub. Mun.

Sec. Gral.

Subg. Reg. Civ.

Subg. Adm. Doc. y Arch.
Gcia. Img. Inst.

Gcia. Asun. Jurid.

Gcia. Plan. y Presup.
Gcia. Adm. y Fin.

Subg. Rec. Hum.

Subg. Log. y Ctrl. Patrim.
Subg. Contab.

Subg. Tesor.

w
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Gcia. Rent. y Adm. Trib.
Subg. Reg. Recaud. Trib.
Subg. Ejecut. Coact.

Gcia. Calid. Serv.

Gcia. TIC

Gcia. Fiscal. y Ctrl.

Subg. Insp. y Ctrl. Sanc.
Gcia. Gest. Amb. y Serv. Ciudad.
Subg. Parq. Jard. y Med. Amb.
Subg. Limp. Pub.

Subg. Mant.

Gcia. Des. Urb.

Subg. Obras Pub.

Subg. Obras Priv.

Subg. Tran. y Transp.

Subg. Catast.

Gcia. Seg. Ciud.

Subg. Seren.

Subg. Gest. Riesg. y Desast.
Gcia. Part. Vec.

Subg. Prog. Soc.

Gcia. Des. Hum.

Subg. Educ. y Cult.

Gcia. Dep. y Recreac.

Gcia. Salud

Subg. Prom. Salud

Subg. Vig. Sanit. y Zoon.
Gcia. Des. Econ.

Subg. Lic. y Com.

Gcia. Innov. y Coop. Interinst.

PP RPNMNNRPRPRPNMNNRPRPRPRPERPNRPNMNNNRPRPRPORRPRPNRERERON

~
w

Total,
Nota: Elaboracién propia en referencia a los documentos de la MPS.

5.6.2 Muestra
El prototipo de estudio que se ha utilizado para el desarrollo y del trabajo fue el

espécimen de muestreo probabilistico aleatorio, utilizando la siguiente formula.

. N*szp*q
~ (N—-1)e2+2Z2:p+q

n

Donde:
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n = Tamafio de muestra

N = Poblacién

Z 2 =Nivel de Confianza 95%=1.96

p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%

q = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

Remplazando datos del enunciado:

3 73 % (1962) * 0,5 * 0,5
"~ 73 —1% [0,05°2 + (1962 0,5 % 0,5)]

n

Resultado =61
Ademas, que para la obtencién precisa de la muestra se obtuvo como como factor
multiplicador el resultado de: 0,84216065 el cual es mas preciso para este tipo de andlisis de
muestra, ya que se realiza la multiplicacion de la poblacion por el factor multiplicador, y asi se
obtiene una muestra por unidad organica, esto se realiz6 segun los 6rganos de la tabla 2.

5.7 Técnicas e instrumento

5.7.1 Técnica

La técnica de investigacion que se uso en el actual trabajo, para las variables fue la
encuesta.
5.7.2 Instrumento

Se utilizé el cuestionario para la respectiva recogida de informacién en resefia a la

primera técnica ya comentada en el anterior punto.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.8 Confiablidad y Validez del instrumento.
5.8.1 Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se midi6 con estadistico alfa de Cronbach en el
software spss v-25 el cual resulto con un 95.7% de confiabilidad el cual se puede observar en
la siguiente tabla.

Tabla 3

Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,957 39

Nota: Resultado obtenido de los datos recolectados.

5.8.2 Validez
La herramienta estuvo sujeta al juicio del Doc. en Adm. Roberto Paye Colquehuanca

docente de la faculta de ciencias administrativas.

5.9 Procedimiento de tratamiento de datos

La primera fase de tratamiento consiste en obtener los datos con una encuesta para la
obtencion de resultados. En este caso, las fichas se recolectaron a traves de encuestas
estructuradas y aplicadas en la municipalidad. Después de recolectar las encuestas, es
necesario ordenarlas de forma que san facilmente analizados y estén listas para ser analizadas

en el IBM SPSS. V-25.

5.10 Contrastacién de hipétesis

El estadistico de prueba usado para alcanzar los resultados de la prueba de hipotesis es
el Tau-b de Kendall, una prueba no paramétrica especialmente aconsejada para el tipo de datos
ordinales y las variables objeto de estudio. Teniendo en cuenta las concordancias y

discordancias entre pares de datos, este coeficiente de correlacion se utiliza para cuantificar la
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direccion y la intensidad de la asociacidn entre dos variables. Por lo tanto, se utilizé un método
estadistico adaptado a los parametros del estudio para garantizar la validez y exactitud de los
resultados.

Planteamiento de hipotesis general

HO: No existe relacion del clima laboral con el desempefio laboral de los trabajadores.

H1: Existe relacion del clima laboral con el desempefio laboral de los trabajadores.

Nivel de significancia

o =0.05

P-valor de prueba

Tabla 4

Contrastacion general

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Tau-b de kendall ,569 ,066 8,280 ,000

N de casos admitidos 61
Nota: Resultado obtenido de la recoleccién de datos.

Decision

Segun los resultados obtenidos por el estadistico de prueba cuyo resultado fue un p-
valor de 0,00 el cual es menos que el alfa de 5%, se acepta la hipdtesis alterna, esto sugiere una
relacion directa.

Planteamiento de hipdtesis especifico 1

HO: No existe relacion entre comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores.

H1: Existe relacién entre comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores.

Nivel de significancia

a=5%

P-valor de prueba
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Tabla b

Contrastacion especifico 1

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal Tau-b de Kendall  ,470 ,078 5,874 ,000

N de casos validos 61
Nota: Resultado obtenido de la recoleccién de datos.

Decision

Se observa una asociacion positiva de magnitud moderada y con significancia
estadistica entre las variables comunicacion y desempefio laboral, ya que el valor obtenido fue
de 0,00, inferior al nivel de significacion establecido. Por tanto, se ratifica la hipotesis
alternativa planteada.

Planteamiento de hipotesis especifico 2

HO: No existe relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores.

H1: Existe relacién entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores.

Nivel de significancia

o=5%

P-valor de prueba

Tabla 6

Contrastacion especifico 2

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico* T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ~ ,519 ,072 7,025 ,000

N de casos validos 61

Nota: Resultado obtenido de la recoleccién de datos.

Decision
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Existe una relacion positiva y moderada entre las variables, como indica el resultado
del valor p de la tabla, del 0%, que es inferior a la significacion alfa del 5%. En consecuencia,
se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, lo que confirma que las dos
variables estan asociadas.

Planteamiento de hipotesis especifico 3

HO: No existe relacion entre el crecimiento y desarrollo con el desempefio laboral.

H1: Existe relacion entre el crecimiento y desarrollo con el desempefio laboral.

Nivel de significancia

o=5%

P-valor de prueba

Tabla 7

Contrastacion especifico 3

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Tau-b de K ,355 ,078 4,508 ,000

N de casos validos 61
Nota: Efecto derivado de la recoleccién de datos.

Decision

Es posible descartar que este vinculo sea producto del azar al confirmar que existe
relacion entre las variables crecimiento y desarrollo y el desempefio laboral de los empleados
de la Municipalidad de San Miguel, como lo indica el valor p de 0,000.

Planteamiento de hipotesis especifico 4

HO: No existe relacion entre las buenas practicas y organizacion con el desempefio
laboral.

H1: Existe relacion entre las buenas practicas y organizacion con el desempefio laboral.
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Nivel de significancia
o=5%
P-valor de prueba

Tabla 8

Contrastacion especifico 4

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal Tau-b de Kendall  ,527 ,065 7,668 ,000

N de casos validos 61
Nota: Resultado obtenido de la recoleccién de datos.

Decision
El resultado estadistico lanzo un p-valor del 0,000 el cual es inferior al alfa del 5%, por
lo que se admite la hipdtesis alterna que muestra una relacion alta entre las buenas practicas y

el desempefio de los trabajadores.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Presentacion de resultados.

6.1.1 Prueba de normalidad

Tabla9

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Clima_organizacional ,091 61 ,200" ,983 61 ,563
Desempeiio laboral ,179 61 ,000 ,953 61 ,021

Nota: Obtenido de los datos recolectados.

Interpretacion

Se dispuso una muestra preferente a 50 observaciones, se procedio a aplicar el ensayo
de normalidad de Smirnov. Los resultados mostraron valores de p de 0,200 y 0,000. Esto
sugiere que, mientras una de las variables podria ajustarse a una distribucién normal (p > 0,05),

la otra no lo hace (p < 0,05). Por tanto, se concluye que no todas las variables exhiben una

reparticion uniforme.
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6.1.2 Correlaciones
Objetivo general

Tabla 10

Correlacion general

Clima Desempeiio
organizacional laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 , 726"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Desempefio Coeficiente de ,726™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 61 61
Nota: Resultado obtenido de la recoleccion de datos.
Figura 1
De la correlacién general
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Como el resultado conseguido con el factor rho, la correlacion entre las variables de la
investigacion es del 72,6%, lo que indica una fuerte asociacion positiva e implica que cuando
una medida crece, la otra tiende a aumentar significativamente.

Objetivo especifico 1

Tabla 11

Correlacion especifica 1

Comunicacion Desempeiio laboral

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,594™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Desempefio Coeficiente de ,594™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 61 61

Nota: Resultado obtenido de la recoleccién de datos.

Figura 2

De la correlacion especifica 1
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Los datos numéricos demuestran a través del coeficiente de analisis, que se encontrd

una correlacion del 59.4 % entre las variables comunicacion y desempefio laboral, lo que

representa un vinculo positivo moderada.

Objetivo especifico 2

Tabla 12

Correlacion especifica 2

Liderazgo Desempeiio laboral
Rhode  Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,663
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Desempefio Coeficiente de ,663™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 61 61
Nota: Resultado obtenido de la recoleccion de datos.
Figura 3
De la correlacion especifica 2
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Con base en los resultados del coeficiente de anélisis, se identifico una correlacion del
66.3 % entre variables. Este valor muestra una correspondencia positiva, lo que propone que
un perfeccionamiento en el liderazgo podria estar coligada con un aumento en el desempefio
laboral.

Objetivo especifico 3

Tabla 13

Correlacion especifica 3

Crecimiento y

desarrollo Desempeiio laboral
Rho de Crecimientoy  Coeficiente de 1,000 478"
Spearman desarrollo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Desempefio Coeficiente de 478 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 61 61

Nota: Resultado obtenido de la recoleccién de datos.

Figura 4

De la correlacion especifica 3
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El analisis lanzo como resultado la identificacion de una correlacion del 47.8 % entre las
variables crecimiento y desarrollo entre el desempefio. Esto refleja una relacion positiva baja a
sobria, lo que implica que un tratamiento adecuado en el crecimiento y desarrollo podria
contribuir, aunque de forma limitada, al aumento del desempefio laboral.

Objetivo especifico 4

Tabla 14

Correlacion especifica 4

B practicas  Desempeiio
organizacionales laboral

Rho Buenas Coeficiente de 1,000 ,675™
Spearman practicas org. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Desempeno Coeficiente de ,675™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 61 61

Nota: Resultado obtenido de la recoleccién de datos.

Figura 5

De la correlacion especifica 4
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Nota: Derivado de la tabla 14
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Interpretacion

Los resultados del coeficiente de analisis, se observé una correlacion del 67.5 % entre
las buenas préacticas y el desempefio laboral. Este porcentaje revela una correspondencia
positiva, lo que sugiere que la implementacion de buenas practicas puede influir

favorablemente en la mejora del rendimiento en el trabajo.

6.2 Discusion de resultados.

La presente pesquisa, llamada “Clima laboral y el desempeiio laboral de los
trabajadores del Municipio Distrital de San Miguel — San Roman, periodo 2024”, surge como
respuesta a una problematica frecuente en las organizaciones. Los resultados obtenidos
presentan un alto grado de desconfianza, evidenciado por un coeficiente Alfa-Cronbach de
0,957 (95,7 %), lo cual refleja una notable estabilidad interna en el célculo de las variables V1
y V2. Ademas, el instrumento de busqueda de informacion fue aprobada por un especialista en
el &rea, asegurando asi la precision y validez del cuestionario aplicado. La investigacion
proporciond datos significativos que serviran como base para proponer mejoras orientadas a
fortalecer el rendimiento del personal en la institucion publica.

En cuanto a los hallazgos, se identifico una semejanza positivamente alta con el clima
laboral y el desempefio laboral, con un coeficiente rho de 72,6 % y un P-V de 0.00. Este
resultado supera el nivel de correlacién moderada encontrado por Lépez (2021), quien reportd
un valor de 0,581, lo que evidencia un mayor impacto en el contexto actual. A su vez, esto
concuerdan con los mencionado por Mendoza-Vargas et al. (2022), quienes demostraron
también una relacion explicita entre los temas estudiados. En ambos estudios se resalta la
influencia de aspectos como la comunicacion efectiva y las relaciones interpersonales para
optimar el desempefio en distintas realidades laborales.

Comparativamente, esta investigacion mostro una correlacion positiva alta (72,6 %),

superior a la obtenida por Marin & Pérez (2019), quienes identificaron una correlacion
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moderadamente positiva de 0,681. A pesar de la diferencia en magnitud, ambos estudios
confirman una relacion directa entre las variables. De igual modo, Palti (2022) obtuvo un
coeficiente de 0,754 con un p-valor de 0,000, resultado similar al presente estudio, lo que
reafirma la asociacion significativa. Estos hallazgos reflejan una tendencia comin en la
literatura revisada, ya que diversos autores han confirmado la coexistencia de una relacion
positiva entre uno y otra variable.

Por otro lado, aunque Guerra (2020) reportd una correlacion moderada de 0,664, otros
investigadores como Ramos (2022) y Arriola (2021) evidenciaron correlaciones mas altas, de
0,842 y 0,864 respectivamente. Asimismo, Diaz & Samamé (2022) encontraron una
correlacion de 0,890. En el caso de Fernandez (2019), se identifico una relacion significativa,
aunque de nivel medio. En este sentido, los resultados de esta investigacion, con una
correlacion de 72,6 % y un p-valor de 0.00, coinciden con los estudios mencionados,
reafirmando que un habitat profesional positivo.

La revision de estudios previos permite observar una constante: es positiva la relacion
entre clima laboral y el desempefio, aunque con diferencias en cuanto a la magnitud del vinculo.
Por ejemplo, Tacca (2024) hall6 una correlacion de 0,677; Huanca (2022) identificé una
correlacion menor de 0,447; y Choquepata (2019) encontré un valor del 69,2 %, todos en
sintonia con los resultados de esta investigacion. No obstante, el estudio de Tacuri (2023)
mostré una correlacion mas baja de 0,320, lo cual sugiere que esta relacion podria estar

mediada por otros elementos, como la cultura organizacional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion al proposito de determinar la conexion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la institucion analizada, se
establece que los resultados alcanzados apoyan la existencia de una asociacién, evidenciada
por un p-valor de 0,00, por debajo del limite de 0,05. Esto apoya la validez de los resultados
desde un punto estadistico. Por otra parte, su coeficiente de Spearman, con un resultado del
72,6%, muestra un elevado vinculo positivo entre las dos extensiones. Esto permite inferir que
un adecuado ambiente de trabajo favorece notablemente el aumento del rendimiento de los
empleados. En este sentido, es necesario disefiar politicas que favorezcan unas condiciones
internas saludables para aumentar tanto la motivacion como la productividad del equipo,
repercutiendo favorablemente en la obtencion de una mayor calidad de los diferentes servicios
publicos ofrecidos.

SEGUNDA: En referencia con el primer objetivo especifico comprobar la relacién
entre comunicacion y el desempefio, hallando un p-valor de (0.00 < 0.05) el cual es
estadisticamente significativa con el resultado de la correlacion de 59,4 %, que confirma una
asociacion positiva. Este resultado subraya la necesidad de reforzar los canales y practicas
comunicativas dentro de la entidad, dado que una mejora en este aspecto puede contribuir
significativamente a perfeccionar la utilidad del personal y, en consecuencia, la eficacia de los
servicios prestados a la comunidad.

TERCERA: El segundo objetivo especifico consistio en comprobar la relacién entre
el liderazgo y el desempefio del personal en la Municipalidad. Como conclusion, los datos
obtenidos reflejan un p-valor de 0,00, inferior al nivel de 0,05, lo que indica una relacion
estadisticamente valida. Ademas, se identificd una correlacion positiva del 66,3 %, lo cual
respalda la idea de que un estilo de liderazgo adecuado influye de manera favorable en el

rendimiento de los trabajadores. Estos resultados ponen de relieve la importancia de fortalecer
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las competencias de liderazgo dentro de la organizacion, con el fin de incrementar la eficiencia
y mejorar la calidad de los servicios brindados.

CUARTA: EI tercer objetivo estipulado buscé comprobar la relacion entre el
crecimiento y desarrollo profesional y el desempefio. Los resultados revelaron un p-valor de
(0.00 < 0.05) el cual es estadisticamente significativa y una correlacion del 47,8 % con un
coeficiente positiva baja, lo que confirma que, aunque el vinculo es menos fuerte que en otros
aspectos estudiados, estos descubrimientos recalcan la importancia de efectuar politicas y
programas orientados a optimizar las conformidades y desarrollo profesional dentro de la
entidad, lo cual podria contribuir a un incremento gradual en el desempefio.

QUINTA: EI objetivo consistié en comprobar la relacion entre las buenas practicas
organizacionales y el desempefio laboral. Los resultados obtenidos indican un p-valor de (0.00
< 0.05) el cual es estadisticamente significativa y una correlacion positiva del 67,5%, lo que
demuestra que se encuentran relacionadas entre si. Este hallazgo sugiere que la implementacion
de buenas préacticas organizacionales tiene un impacto favorable en el desempefio laboral, lo
cual resalta la importancia de fomentar y consolidar dichas practicas dentro de la organizacion

para optimizar los resultados del personal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al gerente de RR HH implementar un plan integral para
mejorar el clima laboral, que incluya evaluaciones periddicas del ambiente de trabajo,
programas de capacitacion y talleres para fortalecer habilidades, sistemas de reconocimiento e
incentivos para motivar a los empleados, mejoras en las condiciones laborales mediante la
optimizacion de infraestructuras y recursos, y la creacion de canales abiertos para el dialogo y
la intervencion activa de los trabajadores. Estos ejercicios contribuiran no solo a incrementar
la satisfaccion y bienestar del personal, sino también a potenciar su desempefio y como secuela,
la calidad y eficiencia de los servicios municipales.

SEGUNDA: Recomiendo al gerente de recursos humanos priorizar el fortalecimiento
de la comunicacién interna mediante estrategias como la implementacion de canales claros y
efectivos para la transmision de informacion, la capacitacion en habilidades comunicativas para
el personal, y el establecimiento de areas de dialogo donde el personal logre expresar ideas y
resolver dudas de manera colaborativa. Estas acciones no solo optimizaran la interaccion entre
los equipos, sino que también impulsaran el desempefio y generara un buen impacto en la
eficiencia de los servicios municipales.

TERCERA: recomiendo a la gerencia general de la municipalidad efectuar
presentaciones de desarrollo y formacion en liderazgo para sus directivos y supervisores. Estas
iniciativas que correspondan a orientar y fortalecer las competencias en el manejo del dialogo
y la eleccion de acciones apropiadas, la motivacion del equipo y la resolucion de conflictos.
Un liderazgo solido no solo contribuird a mejorar el desempefio laboral, sino que también
contribuira a generar un clima laboral mas participativo y eficiente.

CUARTA: Se recomienda la gerente de RRHH que, aunque la relacion entre el
crecimiento y desarrollo profesional y el desempefio laboral muestra una correlacion positiva

baja, es fundamental no subestimar su impacto potencial. Dado que el vinculo es
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estadisticamente significativo, seria valioso implementar estrategias de capacitacion, desarrollo
de habilidades y planes de carrera a largo plazo, para fomentar un entorno de trabajo que
incentive a los empleados a mejorar constantemente. Estas iniciativas podrian tener efectos
acumulativos, contribuyendo gradualmente a un mejor desempefio general.

QUINTA: Se recomienda que la municipalidad implemente politica y estrategias
orientadas a promover y fortalecer las buenas practicas organizacionales dentro de la
institucién, considerando que se identificd una asociacion positiva relevante con el nivel de
desempefio en el ambito laboral. Esto podria incluir acciones como mejorar la institucion y
ofrecer capacitacion continua al personal, optimizar los procesos administrativos y fomentar
un ambiente de trabajo colaborativo. Al reforzar estos aspectos, la municipalidad no solo
mejorara el desempefio de su equipo, sino que también contribuird a una mayor eficiencia en

la prestacion de servicios, beneficiando directamente al desarrollo y bienestar de la comunidad.
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TESIS UANCV

TITULO: CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL — SAN ROMAN, PERIODO 2024
ENFOQUE: Cuantitativo METODO: Deductivo TIPO: Aplicativo NIVEL/ALCANCE: Correlacional DISENO: No experimental — transversal POBLACION: 73
MUESTRA: 61 TECNICA: Encuesta INSTRUMENTO: Cuestionario

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipdtesis general ¥ Alineamiento

;Enqué medida se relaciona | Determinar la relacion del | Existe una relacién positiva *  Credibilidad

del clima laboral con el | clima laboral con el | entre el chma laboral v el Comunicacién #  Transparencia

desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los > Respetoy apeye

trabajadores de la | trabajadores de la | trabajadores de la # Camaraderia

Municipalidad Dastrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Dastrital  de e Relaciones entre serencia

San Miguel? San Miguel. San Miguel. ¥ colaboradores

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas +  Toma de decisiones

. . . ; ) ; V1: CLIMA ¢ Delegaciony

(Qué relacion existe entre | Comprobar la relacién entre | Existe  una relacién | LABOLAR Liderazgo empowerment

COmMUCcacion ¥ el | comunicacion v el desempefio | significativa entre la | (Chiavenato, o Igualdad v trato justo

desempefio laboral de los | laboral de los trabajadores de | comunicacién organizacional | 2009) e Imparcizlidad

trabajadores de la | la Mumnicipalidad distrital de | v el desempefio laboral de los ¢ Reconocimiento

Municipalidad distrital de | San Miguel trabajadores de Ia s DMotivacion

San Miguel? Municipalidad Distrital de o Participacion
Comprobar la relacion entre | San Miguel. ¢ Construye confianza

;. Qué relacion existe entre el | el liderazgo v el desempefio

liderazgo v el desempefio | laboral de los trabajadores de | Existe una relacion o ¥"  Linea de carrear

laboral de los trabajadores | la Municipalidad distrital de | significativa entre el Crecimiento ¥ v" Oportunidad de

de la Municipalidad distrital | San Miguel. liderazgo v el desempefio desarrollo crecimiento

de San Miguel? laboral de los trabajadores de :: fesmﬂ de talento
Comprobar la relacion entre | la Municipalidad Distrital de P E:umﬂ.omi.a.

] . - - .. i . apacitacion

(Que n_alacmn existeentre el | el crecimiento v desarrollo | San Miguel. v Orgullo de pertenecia

crecimiento y desarrollo con | con el desempefio laboral de v Direccion

el desempefio laboral de los | los  trabajadores de  la | Exuste una relacidn

trabajadores de la | Municipalidad distrital de San | significativa entre el o Politicas

Municipalidad distrital de | Miguel. crecimiento vy desarrollo Buenas o Procesos

San Miguel? profesional v el desempefio . ) o Herramientas de trabajo
Comprobar la relacion entre | laboral de los trabajadores de pl’:ll:tlf::ls .. ¥ o Sistemas de informacién

;Qué relacion existe entre | las  buenas practicas v | la Municipalidad Distrital de orgamzacion o Responsabilidades cloros

las buenas practicas v | organizacién con el | San Miguel. 0 Identificacion con los

organizacion  con el | desempefio laboral de los valores
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Existe una
significativa entre las buenas
practicas organizacionales v
el desempefio laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Miguel.

Vi
DESEMPENO
LABORAL
{Cuba, Minayay
Sumaran, 2019)

FEttores
individuales

2.2, Factores
zituacionales u
organizacionales

2.1.1. Perzonalidad

2.1.2. Competencias

2.1.3. Conocimiento

2.1.4. Satisfaccion

2.1.5. Comportamientos proactivos.

2.2.1. Ambiente de trabajo
2.2.2. Supervisor-supervisado
2.2.3. Trabajo en equipo
2.2.4. Cultura organizacional
223 Estilos de liderazgo
2.2.6. Practicas organizativas
2.2.7. Psicosociales

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

B TaBULACION D DATER av [Cony
mchieo  Eoma Ve Doted  Trameloomar  Anaiear  Gricod  LABROKE  AMpRaconed  Veellad  Ajdh

ELEY"BEE-DE ] XY ERFPD

1] - B SRS S

i

Vigitit 4T ¢ 47 vanables

1 &P &P &P &M &P | &P &PT . &P | &P | &PN &P | &P | &PU | &PE &PE | &P | &
i 3 3 i ] 4 i ] 5 5 i 4 4 4 4 H 2 2 B
2 4 4 4 i ' 4 4 [ 4 4 4 4 d 4 3 4 4
3 3 } 3 3 ] L 4 4 4 4 4 L} 3 ! ? ) 3
4 4 4 4 L] 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 i} 4 4
§ 3 3 k] ] '} § § 5 i ] § 5 ] 4 2 k] 2
1] 3 3 3 3 3 3 3 3 ] 3 3 ] 3 1 3 k] 3
T 3 3 3 3 3 ] ] 4 3 3 4 4 3 3 2 i 3
§ i i 3 4 i} 2 3 3 2 2 3 3 ] 3 2 2 2
) 4 4 4 3 ] 3 4 ] 4 i 4 3 3 3 i k] 3
10 L 4 3 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 ]
i 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2
12 3 3 2 2 i 3 3 i Z 2 2 3 3 3 F 2 2
13 4 4 1 3 3 4 4 4 : | 3 3 4 4 4 3 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 | 1 3 i} 4 4
15 4 4 4 ') 4 k] 3 3 d 1 4 i i 4 i k] i
16 3 3 4 4 4 4 - 5 | 4 4 4 4 4 4 4
ir 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 L § 1 ] i 3 4 i § 4 i 5§ 4 4 4
19 d 4 d i i 3 i i d 3 3 4 d 4 3 d ']
Fii] 4 4 4 1 1 4 4 4 4 k! 4 4 4 4 1 L] 4
Fi 5 4 i § 4 4 5 4 4 i 4 3 4 4 3 4 4
2 3 3 4 i i d i i d 3 3 4 d 4 3 d '
A 3 L) L 3 3 4 3 3 : | 4 4 4 4 4 L) L] 4
4 4 i} 3 L] 4 4 4 4 4 L] 4 4 4 4 3 4 4
5 ) i 4 4 4 ] 3 i ') 4 4 4 4 4 i 4 4
2% 4 3 3 3 3 i 4 4 : | 3 4 4 4 4 i 3 4
a 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
X 4 4 4 1 ) 3 4 4 4 4 4 4 1 3 k] 3 =
. . . . 2 . . 2 I : 1 —]
o s V0 s
B SPE3 SRallslcs Processor sstiishy Unicodie OM
18 TABULACKON DF DATOS 1av [ConumoDatent] B $PSS Statistes Eaer de dator o X
Achwo  Ece  Yer  Dates  Tramsformar  Analcar  GriScos  LARGRCes  Amplacones  Veelsss  Awds
o — I = vew F N
SLEREcR ] NN ERR
| Momere Tipo Anchora Decimales  Ebquets Valores Perdidos  Columnas  Alnescion Medda Rl
1 |pt [ 0 (Comosonlos (1 Muymal Minguo 8 WOwocha  @hlomnal Entrada i
2 m Numérco § 0 ¢Como conide (1, Muy mal . Ninguno 8 M Derecha @ Nomwal v Entrada
) ™ Wumdnco ¢ 0 ¢Cutles laagr (1 Muy mat . Ninguno 8 W Derecha & Nomwnal s Entrada
4 Py Numénco H 0 (Como conside (1, Muy mal  Ninguno 8 W Derecha & Nominal s Entrada
3 Ps Numdnco ] 0 (Cémoeslac (1 Muymal  Ninguno 8 M Derocha & Nomnal N Entrada
3 2 Numdrce ] 0 (Como senlas (1 Muy mal  Ninguno 8 WM Owecha @ Nomwnal N\ Esteada
7 i Numdrco ] 0 (Como consicde. . {1, Muy mal . Ninguno 8 W Dwecha &, Nomnal s Entrada
L} 2] Numdrco ) 0 (Como conmice . (1, Muy mal  Ninguno 8 W Darecha & Nomnal N\ Entrada
9 P Numdrco 1 ] ¢Como conside . {1, Muy mal  Ninguno ] B Derocha & Nomnal N\ Entrada
10 P10 Numénco ] 0 ¢Comoesiar  [1 Muymal  Ninguno [ W Devecha @ Nomwnal s Entrada
1 )] Numéneo L] 0 ¢Como conside (1. Muy mal . Ninguno 8 Ml Dwecha @ Nomwnal N Estrada
12 P12 Numénco [ | 0 (Comoestam {1 Myy mal  Ninguno 8 W Derscha &, Nomwnal N\ Entrada
1 P1 Numdrco ] 0 (Comoestap (1 Muymal  Ninguno ] W Deocha & Nominal N\ Entrada
" Py Numénco [] 0 (Como conside (1, Muy mal . Ninguno ] & Derecha & Nomnal N\ Entrada
15 P15 Numdnco ] 0 ¢Como conmde . (1, Muy mal . Ninguno 8 M Dececha & Nomwnal s Entrada
16 P Numdrco ] 0 (Comoeslao (1 Muymal  Ninguno 8 W Derechs & Nomnal \ Entrada
17 P17 Numdrco ] 0 (Cémo conmide {1, Muy mal  Ninguno (] W Derocha & Nomwal N Entrada
" P8 Numdreo H 0 Comoeslaa {1 Muymal  Ninguno 8 B Derecha & Nomnal N\ Entrada
19 P19 Numdrco s 0 (Comoestac (1 Muy mal . Ninguno ) M Deecha &, Nomnal s Entrada
2 P20 Numdrco H 0 ¢Se conniders {1, Muy mal  Ninguno 8 W Dwecha & Nomwal N\ Entrada
2 P2 Numdeco ] 0 (Comoesladh (1 Muy mal  Ninguno 8 W Owocha & Nomwnal N\ Entrada
n P22 Numsrce ] 0 (Comosenias (1 Muymal  Ninguno 8 W Oerecha & Nomwnal N Entrada
2 P2 Numdnco ¢ 0 (Como sentos {1, Muy mal . Ninguno ] Wl Devecha @) Nomwnal N\ Entrads
2 P2 Numsnco | 0 (Como conside (1, Muy mal . Ninguno 8 W Derecha @, Nomnal N Entrada
% P25 Numérco [ 0 (Como senlos {1, Muy mal  Ninguno 8 W Dwrecha & Nomnal N Ertrada
% P26 Numdrco e 0 (Coma consid {1, Muy mal  Ninguno ] W Derecha @, Nomwnal \ Entrada
F P2t Numdrco ] 0 (Como conside . (1, Muy mal . Ninguno 8 W Derecha @ Nomwnal  Estrada
28 P28 Numdreo ’ 0 (Comoes P (1 Myy mal  Ninguno 8 W Dwecha @, Noownal s Entrada
2 P29 Numdnco ] 0 (Como parcibe (1. Muy mal  Ninguno 8 W Derocha & Noewnal s Entrada =
Ol - - — S —— —— v - N
hﬂ,&. Vista de variatles
ADOt SoCuTHents Or dakos B SPSS Stabstcs Processor estd ks Urecode ON

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Instrumento

CLUESTIONARID

Este cuestionario tiene [a finalidad analizar |a relzcidn entre el clima organizacional y desempenio laboral es por ello
que |oinvito a participar en este cuestionario. Tu opinidn es muy importante, ya que ayudard a entender cdma te sientes
en tu entorna de trabajo y como podemos mejorar juntos.

Tus respuestas serdn tratadas con total confidencialidad, asi que no se preocupe. lo que compartas agui servird
(inicamente para sequir construyendo un lugar donde todos podamos crecer y dar lo mejor de nosotros.

IMuchas gracias por tu tiempo y sinceridad|

Tu participacion marca la diferencia.

J=Reqular
=Bueno
=Muy Bueno

Item DESCRIPCION ~| £
= | =
Al
CLIMA DRGANIZACIONAL
Comunicacidn

LCamo son los alineamientos de comunicacidn en la entidad?

LCama considera la credibilidad de sus compafieros respecto ala
informacidn impartida?

LCudl es la apreciacidn en referencia a la transparencia de |a
comunicacidn?

4 | LLomo considera el respeto y apoyo en |a institucian?
9 |&Ldmo es |la camaraderia (relaciones amistosas) en la entidad?
Liderazgn

, LLamo son las relaciones entre gerencia y colaboradores en la
municipalidad?

7 | iCdmo considera gue es |a toma de decisiones por parte de los jefes?

g LLamo considera que es la delegacidn de actividades y el
empowerment (empoderamiento) hacia los trabajadores?

9 |ildma considera la igualdad y trato justo en la municipalidad?

I0 | &Camo es la imparcialidad en |a entidad?

I LCdmo Euns_ide_ra E.| reconocimiento ofrecido hacia los trabajadores por
parte de |a institucidn?

12 | iCamo es la motivacian en la municipalidad?

I3 | iComo es la participacion de los trabajadores de la municipalidad?

14 | iComo considera la construccitn de confianza entre los trabajadores?

(Continua al revenso
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Crecimiento y desarrollo
5 Ldmo considera |a linea de carrear de |os trabajadores de |2
municipalidad’
|6 |iCamo es |a oportunidad de crecimiento laboral en la entidad?
|T | &Camo considera la gestidn de talento en |3 entidad?
I8 |£Camo es la autonomia de los trabajadores en |a entidad?
I3 |&Camo es |a capacitacidn ofrecida hacia os trabajadores?
0 L.3e considera usted orqulloso de pertenecer a la institucidn
municipalidad?

Buenas practicas y organizacidn

2l | £Como es la direccidn de los jefes de |a entidad?

21 | iLomno son |as politicas en |a entidad?

23 | &Lomno son los procesos administrativos en la municipalidad?

% LComo considera usted el estado de las herramientas de trabajo en la
entidad?

Za | &Camo san los sistemas de informacidn?

LCdmo considera las responsabilidades cortas que se les otorga a los

5 subordinados?
LComo considera que es la identificacidn de los valores en a
21 e
municipalidad?
DESEMPEND LABORAL
Factores Individuales

17 |LComo es la Personalidad de los trabadores de la municipalidad?
I3 |LComo percibe las competencias entre |os trabajadores?
14 | éComo considera usted los conocimientos de los trabajadores?
I3 |LComao percibe la satisfaceion laboral de los trabajadores de |a entidad?
£ LComo son los Eump_urtamienlus proactivos de los colaboradores que
trabajan en esta entidad?
Factores Situacionales u Drganizacionales
L.Como considera que se encuentra |a situacidn del Ambiente laboral en
el trabajo?
8 LCdomo ;uns_idera que es |a relacian entre el supervisor y el supervisada
en esta institucidn?
19 |LDe qué manera se da la realizacidn de los trabajos en equipo?
20 | iCamo se encuentra |a cultura organizacional en |a institucitn?
2| | élos estilos de liderazgo que se utilizan como considera que son?
21 | iLamo son las practicas organizativas en |a institucion?
23 | &Lomn estima las relaciones Psicosociales de |a entidad?

7

il & L] . r
[ uckas Gracias Por Su Panticipacion!
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Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA

TITULO: CLIMA LABORALY EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL

MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL SAN ROMAN, PERIODO 2024

I. REFERENCIAS

e EXPERTO (Nombres)

)

e PROFESION A«
e CARGOACTUAL DD ARl T
e GRADO ACADEMICO ... b@ SIZRZ . .ea.[...ék‘?/'/// A//ﬂﬁfﬂém/o
1l. ASPECTO DE VALIDACION
w S| w
z| % 2| 2
o -
21 3| E| 5|8
INDICADORES CRITERIOS sl 2| 3] 5]| F
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado - T (8- - X 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1.1 2|3 /\i{ 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 203 X )
Existe una organizacién légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 11213 A 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 3 )( 5
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 3 K 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 /k' 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 203 )E 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 2.1 3 S
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacién 112134
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)
Coeficiente de valorizaciéon porcentual, C=Total/50= _/ZJlﬁ = 0 .?Z

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.........................................................

.....................................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C>75%=0.75)
b. Desaprobado ( C<75%=0.75) 7

.............

DNIN

N‘oelularmjjé ? 7}}?}
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Evidencias de recojo de datos

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

San Miguel, 29 de noviembre del 2024.

CARTA N° 006-2024/MDSM/SGRRH CR.

Senor: SORAIDA MONICA ARIAS QUEA.
Egresadas de la Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica.
Universidad Andina Néstor Caceres Velisquez.

ASUNTO: ACCESO PARA OBTENER INFORMACION.

REF: 1) Exp. Administrativo N° 14459-2024.

Me es grato dirigirme a usted., seg(n el documento de referencia, con la finalidad de
informar que, se otorga el permiso para acceder a la informacién necesaria de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, con el fin de que pueda culminar el Proyecto de
Investigacién denominado “CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL - SAN ROMAN,
PERIODO 2024”.

Es necesario mencionar que, una vez culminado el trabajo de investigacién, debera ser
remitido a través de mesa de partes de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Se adjunta:
- Copia simple - Exp. Administrativo N° 14459-2024.

Es cuanto informo para las acciones administrativas que vea correspondiente.

Alentamente;

Portal Institucional,
MRUps/Arww.gob pe/munisanmiguel-sanroman
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:__11/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: SORAIDA MONICA ARIAS QUEA
Direccion: Alto inambari - Sandia - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74497219

Teléfono: 991384283 email: agsm5a@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRACION
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. S.c. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [_| Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ Trabajo Académico [
CLIMA LABORAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN

MIGUEL - SAN ROMAN, PERIODO 2024
Palabras claves, (3 a S términos): Clima laboral, desempefio, motivacion, liderazgo, oreanizacién.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

1

I Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones; laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

) ’Bachiller MX}]Titulo | 2da I'specialidad V}Macslria 7 _;Doctorado
3. Licencias: ;

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio. conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

x| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su Jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional Nacional

Nacional

Linea de investigacién: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

[-y(‘

11 de julio del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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