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RESOLUCION N.° 0944-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-10359 de fecha 08-08-2024 de YAMEL CASAMAGSO PUMA
CHECMA, guien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CONTROL INTERNO Y
SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LAS MYPE DEL SECTOR TURISMO RUBRO
HOSPEDAJES JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, que fue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas  Escuela  Profesional de  Administracion 'y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
rabagjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: YAMEL CASAMAGSO
PUMA CHECMA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la tesis a los siguientes docenies ordinarios:

+ PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
*  Primer miembro : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

x  Segundo miembro : Dra. YENNY R. ACERO APAZA

*  Asesor : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar . Salén de Grados vy Titulos
*  Fecha © miércoles 14 de agosto de 2024
« Hora : 09:30am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisidon de Grados vy Titulos de la Facultad,
fecretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

&) Dr, Befigno Callota Quispe
_ éCAN Quiyp
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UNIDAD DE INVESTIGACION >

RESOLUCION N° 214-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 14 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6962 de fecha 06 de junio de 2024, del Bach YAMEL CASAMAGSO
PUMA CHECMA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YAMEL CASAMAGSO PUMA CHECMA, quien solicita la revisién del Informe
Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del tema tfitulado: CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LAS MYPE DEL SECTOR TURISMO RUBRO
HOSPEDAJES JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Adminisracién y Negocios Internacionales.

Que, alhaberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabgjo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, & Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, e|Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracidn y Negocios Internacionales, comrobord el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del Dr. ROBBINS
FLORES AGUILAR.

Estando, la opinidén favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglarrento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn
N® 029 42023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220,
Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV,
que cofiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias

Adminisrativas.
SE RES IELVE:

ARTICUID PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL _INFORME_FINAL DE LA _INVESTIGACION
(BORRAIOR _DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: CONTROL
INTERNQY SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LAS MYPE DEL SECTOR TURISMO
RUBRO HOSPEDAJES JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. YAMEL CASAMAGSO PUMA
CHEC M\, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internadonales, en virfud de los considerandos expuestos.

ARTICU|0 SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.
ARTICUI) TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedanencargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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TESIS UANCV

5 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS VS
' UNIDAD DE INVESTIGACION e

RESOLUCION N° 142-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 14 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5157 de fecha 07 de mayo de 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, los Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. YAMEL CASAMAGSO PUMA CHECMA, quien solicita la revision y aprobacién
de la Propuesta de Investigacidn de Titulo: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LAS MYPE DEL SECTOR TURISMO RUBRO HOSPEDAJES JULIACA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, comrobord la propuesta del
ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinidn favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24441 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ABRQ&ARWIMADLQRIZALLAJJEQU.CIQN_«QE*LA“ERQLUESIA“QE
INVESTIGACION, titulado: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LAS MYPE DEL SECTOR TURISMO RUBRO HOSPEDAJES JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach.
YAMEL CASAMAGSO PUMA CHECMA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Vo Yamel Casamagso Puma Checma identificado con DNI Nro. .../3890010

en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional

[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

Administracion y Negocios Internacionales
informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién, 0 Trabajo Académico
- denominada:

Control Interno y su Relacion con el Desempeiio Laboral

de las Mype Del Sector Turismo Rubro Hospedajes Juliaca 2024

Asesorado por: Dr. Robbins Flores Aguilar

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
imvestigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ 25 de 56’//6/7754'5 del 2024
£ e
- &
Wsor T TFmwateeta
FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA
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RESUMEN

El proposito general de este estudio consistio en establecer una relacion significativa
entre el control interno y el rendimiento laboral en las MYPES del sector turistico,
especificamente en el area de hospedajes en Juliaca para el afio 2024. La metodologia se
enmarco en un enfoque cuantitativo y aplicé un método deductivo de tipo basico, a nivel
descriptivo-correlacional, utilizando un disefio no experimental y transversal. La muestra
incluyé 30 MYPES, y para la recoleccion de datos se empled un cuestionario basado en una
escala de Likert. El analisis e interpretacion de los datos se llevé a cabo mediante el software
IBM SPSS v.23, asi como con Microsoft Word y Excel. Para contrastar la hipétesis, se utilizé
el estadistico Rho de Spearman, una prueba no paramétrica. Los resultados del analisis de
Spearman indicaron un coeficiente de correlacion de 0.942 entre el ambiente de control y el
rendimiento laboral. En cuanto a las dimensiones, se obtuvo un coeficiente de 0.931 para la
evaluacion de riesgos y el desempefio laboral; de 0.960 para las actividades de control y el
desempefio laboral; y de 0.968 entre informacion y comunicacion y desempefio laboral.
Asimismo, entre las dimensiones de supervisién y monitoreo y el rendimiento laboral, el
coeficiente fue de 0.998. Finalmente, se registré un coeficiente de correlacion general de 0.959
y un valor de significancia bilateral de 0.000, inferior al limite de 0.005, lo cual indica una

relacion positiva muy fuerte entre el control interno y el desempefio laboral en este estudio.

Palabras Clave: Control, interno, desempefio, laboral, mypes.
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ABSTRACT

The general purpose of this study was to establish a significant relationship between
internal control and work performance in MYPES in the tourism sector, specifically in the
lodging area in Juliaca for the year 2024. The methodology was framed in a quantitative
approach and applied a basic deductive method, at a descriptive-correlational level, using a
non-experimental and transversal design. The sample included 30 MYPES, and a questionnaire
based on a Likert scale was used to collect data. Data analysis and interpretation was carried
out using IBM SPSS v.23 software, as well as Microsoft Word and Excel. To test the
hypothesis, Spearman's Rho statistic, a non-parametric test, was used. The results of
Spearman’'s analysis indicated a correlation coefficient of 0.942 between the control
environment and job performance. Regarding the dimensions, a coefficient of 0.931 was
obtained for risk assessment and work performance; 0.960 for control activities and job
performance; and 0.968 between information and communication and job performance.
Likewise, between the dimensions of supervision and monitoring and job performance, the
coefficient was 0.998. Finally, an overall correlation coefficient of 0.959 and a two-sided
significance value of 0.000 were recorded, lower than the limit of 0.005, indicating a very

strong positive relationship between internal control and job performance in this study.

Keywords: Control, internal, performance, labor, mypes.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion lleva por titulo “Control interno y su relacion con el
desempeiio laboral en las MYPES del sector turistico”, enfocado especificamente en el rubro
de hospedajes en Juliaca para el afio 2024. Actualmente, el turismo se ha convertido en uno de
los motores clave para el desarrollo econdmico en varias regiones a nivel global. En este
escenario, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) dedicadas a los servicios de hospedaje
desempefian un rol fundamental, sobre todo en areas con un alto flujo de visitantes, como es el
caso de Juliaca, una ciudad estratégica en la region de Puno, Per(. No obstante, estas empresas
enfrentan multiples desafios que impactan en su rendimiento laboral, lo que repercute
directamente en su sostenibilidad y capacidad para competir en el mercado.

El control interno actGa como una herramienta esencial para reducir riesgos y garantizar
el logro de los objetivos organizacionales, facilitando una gestion mas eficiente de los recursos
y promoviendo un ambiente laboral favorable para el desempefio 6ptimo del personal. Sin
embargo, a pesar de su relevancia, la implementacion de sistemas de control interno en las
MYPE del sector turismo en Juliaca es frecuentemente limitada, lo cual puede impactar
negativamente en su operatividad y rentabilidad.

El proposito principal de esta investigacion es analizar la relacion entre el control
interno y el rendimiento laboral en las MY PE del sector turistico, especificamente en el ambito
de hospedajes en Juliaca. Se busca identificar como la implementacion de practicas de control
interno influye en la eficiencia y eficacia de las actividades diarias, asi como en la satisfaccion
y productividad del personal. Para abordar esta cuestion, se llevé a cabo un andlisis detallado
que incluye una revision de la literatura existente, la aplicacion de encuestas y entrevistas a
gerentes y empleados de MYPE del sector de hospedajes en Juliaca, y un estudio comparativo
de casos exitosos en la adopcion de sistemas de control interno. Los hallazgos de este estudio

no solo brindardn una comprension mas profunda sobre la situacion actual del control interno
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en estas empresas, sino que también ofrecerdn recomendaciones practicas para mejorar el
desempefio laboral y reforzar la competitividad del sector. En resumen, esta tesis pretende
contribuir al desarrollo sostenible de las MYPE del rubro de hospedajes en Juliaca, subrayando
la relevancia del control interno como un factor clave para lograr un desempefio laboral
sobresaliente y, en Ultima instancia, el éxito en el competitivo mercado turistico.

La investigacion actual se estructura en seis capitulos, que se describen a continuacién:

Capitulo I: Presenta la realidad problemaética, abordando el problema principal y
detallando los problemas secundarios.

Capitulo 11: Expone el objetivo general de la investigacién, junto con los objetivos
especificos.

Capitulo I11: Se centra en el marco teorico de referencia, incluyendo los antecedentes
de este estudio y el marco conceptual.

Capitulo IV: Incluye el planteamiento de la hipétesis general y las hipétesis especificas,
asi como un andlisis detallado de las variables y su operacionalizacion.

Capitulo V: Describe la metodologia, el método, el tipo, el nivel y el disefio de
investigacion, ademas de la determinacion de la poblacion y la muestra. También se especifican
la técnica y el instrumento a utilizar para la recoleccion de datos.

Capitulo VI: Contiene los resultados, la discusion, las conclusiones y las

recomendaciones derivadas de la presente investigacion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

A nivel internacional, diversos estudios destacan problemas actuales en la gestion del
control eficiente dentro de sistemas de administracion empresarial. Segin Munirovich et al.
(2018), existen dificultades en la organizacion del control eficiente dentro del sistema de
gestion empresarial ruso. Los errores en los estados financieros pueden desencadenar quiebras,
causadas por un control ineficaz que impacta negativamente en la calidad de los recursos
laborales. Por su parte, Arribasplata (2018) enfatiza la importancia de la vigilancia sobre el
cumplimiento de normas en las instituciones de la administracion estatal, regulando y
orientando la organizacion del control institucional. Este control permite evaluar, supervisar y
verificar las actividades e impactos en la organizacion estatal en sus distintos niveles,
enfrentando y mitigando riesgos para alcanzar los objetivos planteados; asi, el control interno
busca proporcionar una mayor transparencia a la ciudadania en el ambito nacional. Villalba
(2020), por otro lado, resalta la importancia de la eficacia, transparencia y adecuado uso de los
recursos financieros publicos, destacando que durante los ultimos dos afios de la crisis sanitaria
por el COVID-19, estos aspectos han cobrado especial relevancia. las autoridades
gubernamentales tienen la mision de orquestar, orquestar y gestionar con maestria y eficiencia
los tesoros y recursos del pais; en las ciudades, los ejecutivos tienen la responsabilidad de
implementar y ejecutar lo establecido en las normativas. Respecto al desempefio laboral, Cuello
(2020) senala que dichas acciones o conductas detectadas en los trabajadores que son cruciales
para las metas de la empresa y que pueden ser evaluadas a través de las habilidades de cada
persona y su aportacion a la compafiia. De acuerdo con Chiavenato (2019), la valoracion del
rendimiento es un analisis meticuloso del rendimiento individual en el puesto o del potencial

de crecimiento venidero.
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En el ambito nacional La mision del control interno como mecanismo de supervision
es prevenir disputas, anomalias y actos de corrupcion en entidades publicas, segun la
Contraloria General de la Republica (2016). Que el control interno se contemple como una
travesia holistica realizada por los trabajadores y trabajadoras de la entidad estructural, con el
proposito de medir la evolucién de su implementacion en la entidad publica. En el
departamento de San Martin, la gestion administrativa es un entramado de ciclos destinados a
guiar las tareas de los trabajadores y evaluar si emplean los recursos de manera eficiente.
Control; Las autoridades ignoran esenciales herramientas de supervision interna, tales como la
valoracién de riesgos (Lozano et al, 2020)

Ademas, menciona a otros creadores dedicados a la realizacion del proyecto,
destacando sus destrezas e inspiraciones. Mostrarlo en accién, Luna (2016) también menciona
que, para alcanzar un desempefio laboral 6ptimo, la eficiencia no se limita Gnicamente a contar
con empleados productivos, sino que también implica proporcionarles los recursos necesarios
necesarios para cumplir con sus deberes.

En el contexto local, el control interno, entendido como el conjunto de directrices,
procedimientos y herramientas establecidas por la administracion de una organizacion para
gestionar de manera efectiva sus recursos, reducir riesgos y asegurar la integridad de sus
operaciones, constituye un elemento fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las MYPE
en el sector turistico. No obstante, muchas de estas empresas presentan deficiencias en sus
sistemas de control interno, lo cual puede repercutir negativamente en su rendimiento laboral
y en su habilidad para competir en el mercado.

Algunos problemas detectados en el ambito del control interno de las MYPE del sector
de hospedajes en Juliaca incluyen la falta de politicas y procedimientos claros para coordinar
la gestion de recursos humanos, el manejo de inventarios, la atencion al cliente y otras areas

clave, lo que genera confusion y errores operativos. La carencia de capacitacion adecuada para
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el personal puede causar deficiencias en la calidad del servicio, afectando tanto la satisfaccion
del cliente como la reputacion del negocio. La falta de controles efectivos incrementa el riesgo
de fraude y malversacion de fondos, especialmente en ambientes donde no existe una
separacion clara de funciones y responsabilidades. Ademas, la ausencia de procesos eficientes
y controles adecuados provoca desperdicio de recursos, demoras en tiempos de respuesta y una
gestion deficiente en las operaciones diarias. Estas fallas en el control interno afectan
visiblemente la efectividad laboral de los empleados, resultando en desmotivacion, estrés y una
menor productividad. En este contexto, resulta crucial analizar la relacion entre la supervision
interna y el desempefio laboral en las MYPE del sector turismo en Juliaca. Abordar y corregir
estas debilidades en los sistemas de control interno podria no solo mejorar la operatividad y
rentabilidad de estas empresas, sino también fomentar un ambiente de trabajo mas saludable y
productivo para sus empleados.
1.1.1 Problema principal
PG: (Cual serd la relacion significativa entre el Control interno y el desempefio laboral
de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024?
1.1.2 Problemas especificos
PE1: ;Como sera la relacion significativa entre del ambiente de control con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024?
PE2: ¢Cual sera la relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024?
PE3: ¢Cudl sera la relacion significativa entre las actividades de control con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024?
PE4: (Cudl sera la relacion significativa entre de la comunicacion e informacion con el

desempefio laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024?
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PE5: ¢Cual seré la relacion significativa entre la supervision y monitoreo con el desempefio

laboral de las mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024?

1.2 Justificacion de estudio

Justificacion tedrica

Justificacion tedrica: la investigacion realizada contribuird como referencia para otros
autores, enriqueciendo el conocimiento y la informacion sobre el tema estudiado, y servira
como fundamento para futuras investigaciones. El titulo de Contador Publico se otorgara en
breve, lo que resultara beneficioso tanto profesionalmente para los académicos en el ambito
cientifico como para facilitarles su obtencion.

Justificacion practica

Este estudio proporciona informacién valiosa sobre la relacion entre el control interno
y el rendimiento profesional en el ambito laboral de un mismo municipio, lo que permite a la
gerencia y a las areas involucradas realizar diagnosticos y evaluaciones mas precisos que
faciliten la mejora continua de la gestién en beneficio de la organizacion. De acuerdo con esta
expectativa, los resultados del estudio deben contribuir significativamente a una comprension
maés profunda del problema en la empresa, y las reuniones pueden servir como un mecanismo
para optimizar las estrategias de rendimiento laboral de los empleados.

Justificacion metodologica

Se origina de la importancia del control interno para mitigar los riesgos que enfrenta el
municipio debido a una gestion y supervision inadecuadas del personal, asi como de los efectos
favorables que las recomendaciones del modelo COSO pueden tener para mejorar la eficacia
del control interno y minimizar los problemas internos de la empresa. Ademas, se centra en el
principal recurso de la organizacion, que es su fuerza laboral y su desempefio asociado, lo cual

requiere una adecuada asignacion de recursos y actividades.
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CAPITULO I
OBJETIVOS
2.1  Objetivo general
OG: Determinar la relacion significativa entre el Control interno y el desempefio

laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

2.2 Objetivos especificos

O.E.1. Establecer la relacion significativa entre del ambiente de control con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024

O.E.2. Establecer la relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

O.E.3. Establecer la relacion significativa entre las actividades de control con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca.

O.E.4. Establecer la relacion significativa entre de la comunicacion e informacién con el
desempefio laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024

O.E.5. Establecer la relacion significativa entre la supervision y monitoreo con el desempefio

laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Manjarrez (2020) Esta investigacion busca descubrir el propdsito esta investigacion
examina la motivacién y su impacto en el rendimiento de los trabajadores de los hoteles en el
canton Quevedo, donde se celebra anualmente una fiesta laboral. Se utilizé un enfoque
descriptivo, aplicando métodos conceptuales como el andlisis exhaustivo y el analisis
molecular, entre otros, que son fundamentales para entender la realidad. También se
incorporaron técnicas de andlisis linguistico histérico. Como herramientas, se utilizaron
entrevistas y cuestionarios; los datos recolectados fueron procesados estadisticamente
mediante el programa SPSS version 22.0 para Windows. Los resultados revelan aspectos de
motivacidn compartida y su efecto en el desempefio profesional, asi como la competencia entre

los hoteles incluidos en el estudio.

Bustamante (2022) EI proposito de este estudio académico, que se enfoca en el enfoque
centrado en el objetivo, es el siguiente: ambiente laboral como clave del rendimiento laboral,
es desentrafiar como el ambiente laboral influye en el rendimiento de los empleados de las
pymes ecuatorianas. A raiz de la percepcion de que los entornos laborales desfavorables
impactan el rendimiento de los empleados, su dedicacién, felicidad y esencia, debido a las
expectativas que tienen hacia la organizacion. el método cualitativo se fundamentd en la
investigacion bibliografica y exploratoria con el objetivo de desarrollar una metodologia que
facilité la implementacion de la metodologia desentrafiar las particularidades del desafio. Se
optd por la via inductiva y deductiva, empleando una ficha bibliografica que revela fuentes

secundarias obtenidas de repositorios cientificos prestigiosos como Scielo, Doaj, Google
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Scholar, Dialnet y Redalcyc. Se concluye que la creacion del ambiente laboral es crucial en
una institucion es La comunicacion, el liderazgo, las relaciones humanas y la motivacion son
factores directamente influenciados por una variedad de factores, incluyendo la comunicacion,
el liderazgo, las relaciones humanas y la motivacién, la implicacion y el andlisis de lo hecho.
Morales (2021) La investigacion se enfoco en establecer la correlacion entre la gestion
administrativa y el rendimiento laboral de los trabajadores de la organizacion de construccion
Dvsantos en Guayaquil, Ecuador. La investigacion aplicada es correlacional, tiene un disefio
cuantitativo y los resultados se tabulan numéricamente. La variable autonoma es: Administrar
recursos, abarcando mdltiples facetas Ademas, la variable dependiente fue el rendimiento
laboral, cuyas dimensiones comprendieron la rendicién de cuentas, el compromiso con la
institucion, la calidad del trabajo y el liderazgo ético. Tras gestionar el cuestionario aplicado a
150 trabajadores de la empresa Dvsantos en Guayaquil y analizar los datos mediante el software
estadistico SPSS, se descubrié que el coeficiente de Pearson alcanzé 0,985, con una
significancia de 0,01; la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach alcanzé 0.978, revelando
una conexion robusta y favorable entre el desempefio administrativo y la productividad laboral
de los trabajadores. Este descubrimiento respalda la hipotesis general: En Guayaquil, 2021, la
administracion mantiene una relacién estrecha con el rendimiento profesional de los

trabajadores de la empresa constructora Dvsantos.

Robles (2021) El proposito primordial de la investigacion es caracterizar la
administracion interna y su contribucion a la armonizacion de la experiencia humana en una
entidad publica ecuatoriana. Esto facilitara la optimizacion del control laboral observado en la
dispersion en la gestion de tareas y el rendimiento laboral del esfuerzo. Dentro del contexto
clinico, la metodologia posee atributos singulares, debido a su disefio especifico a través de un

enfoque cualitativo y cuantitativo, se abordan aspectos descriptivos, analiticos, sintéticos,
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bibliogréaficos, documentales y relacionales. Esto posibilitd, utilizando los artilugios de
recoleccion de informacién, obtener conclusiones sobre conductas y vinculos dentro de las
técnicas Unicas que la Unidad de Talento Humano posee. La elaboracion de sugerencias para
optimizar los mecanismos de supervision interna vinculados a los deportes, siempre y cuando
se respeten los estandares modernos, se basa en desentrafiar minuciosamente los elementos que
comprometan la excelencia también posee una especializacion institucional y una experticia en
algun aspecto de Theth a través de los componentes intrinsecos de la institucion.

Moran (2022) La finalidad consistié en comprender el rigor interno que configura las
dindmicas del Patronato Local del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Montecristi. La informacion proporcionada es de caracter académico y puede ser considerada
como relevante asi que metodologia y herramientas investigativas utilizadas para recolectar los
datos esenciales para alcanzar las metas se fundamentaron en la elaboracion de cuadros
estadisticos. Para la ejecucion de esta investigacion, se realizard una encuesta a los empleados
del Patronato, seguido de una entrevista al director del Departamento de Recursos Humanos, y
finalmente una entrevista a la directora del Patronato. Con el objetivo de optimizar los
resultados de la gestion interna, se recurrié a la encuesta dirigida a los empleados de cada sector
del patronato y a la entrevista para evaluar el rendimiento de los procedimientos ejecutivos de
la empresa y sus respectivos departamentos. a la direccion del Departamento de Recursos. En
consecuencia, el director del Patronato establece las directrices que facilitaran la formulacion
de recomendaciones de gestion interna y, simultdneamente, consolidaran el enfoque
administrativo, para que la administracion interna y su impacto en las tacticas gerenciales de
Canton Montecristi. Gobernanza Comunitaria Gobernanza Autonoma Descentralizacion.

Antecedentes Nacionales
Escobedo (2020) El objetivo primordial de la investigacion es examinar la correlacién

entre el desempefio laboral y la satisfaccion de los trabajadores de las Mypes operadores
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logisticos-agentes de carga maritima internacional del Callao en su desempefio laboral. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo, y el instrumento empleado consiste en un par de
cuestionarios que han sido empleados en el contexto peruano en otras industrias 0 modalidades
comerciales. El primer sondeo se centra en la satisfaccion laboral respaldada por Sonia Palma,
mientras que el segundo sondeo se enfoca en el rendimiento laboral propuesto por Koopmans.
Para elucidar la correlacion entre la productividad laboral de estos operadores y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de las empresas logisticas-agentes de carga maritima internacional,
se utiliza el modelo de evaluacion de Pearson y Spearman. Al desmenuzar minuciosamente los
datos, se revela que la teoria fundamental, que plantea una conexién entre las dos variables
analizadas, es legitima. Los descubrimientos respaldan las teorias particulares al revelar una
conexion entre la Felicidad Laboral y el Rendimiento de los empleados de las mypes
operadoras logisticas-agentes de carga internacionales del Callao. Segun el indice de
Calificaciones de Pearson, el factor mas relevante Se refiere al Reconocimiento Personal y/o
Social, lo que pone de manifiesto la relevancia que los colegas asignan al reconocimiento
personal en relacion con sus logros laborales. En su entorno laboral, los Beneficios Econdémicos
eran vistos con desdén por los componentes remunerativos e incentivos econdémicos, siendo
este el factor que recibid la menor valoracion en relacion con el Rendimiento Laboral.
Palacios (2021) La finalidad este analisis buscd desentrafiar como la conexion entre
ambos elementos se entrelaza La investigacion se centraba en la gestion interna y el desempefio
general de los cuadros del personal de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, dado que
se trataba de una investigacion de caracter fundamental, cuya metodologia poseia un alcance
correlacional. Experimental y no experimental. De este modo, se presentan los siguientes
hallazgos derivados de la investigacion: Con un valor de cero,00, que sugiere que es inferior al
parametro cero,05, y un coeficiente de correlacion que puede alcanzar 0,637, se puede deducir

que, indudablemente, cada variable se encuentra intrinsecamente conectada, lo cual resulta
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beneficioso y sencillo. De este modo, se llegaron a las siguientes conclusiones: es plausible
calcular que si existe evidencia, se podria inferir que un cortejo masivo con una intensidad
comun excesiva tiene un impacto directo y efectivo en la variable de manipulacion interna y
en la dimension de rendimiento. También es plausible establecer una relacion significativa con
una intensidad comudn reducida que ejerce una influencia directa y significativa en la variable
de control interno y el tamafio de efectividad. Es factible examinar la presencia de una
correlacion generalizada con baja profundidad comun entre la magnitud de las competencias
laborales y la variable de gestion interna, que genera un efecto positivo inmediato.

Orihuela (2018) EIl prop6sito de la investigacion sobre donaciones fue desentrafiar la
manera en que el control interno incide en el rendimiento laboral global del equipo
administrativo en un condado de Lima, ademas de tratar la hipdtesis de una correlacion
significativa entre ambas variables se transform6 en una danza de nimeros y vinculos, sin
experimentos. La multitud humana se compone de 107 individuos administrativos integrantes
de un municipio en Lima. dos herramientas habian sido implementadas para la acumulacién de
datos y habian sido explotadas por medio de trineos expertos. Los hallazgos derivados del
escrutinio de los hechos indican una posible conexion significativa, lo cual se corrobora con
los datos estadisticos final que corresponde (Rho=.340). Otro hallazgo significativo la gestion
interna y los componentes internos mantienen una conexion tenue, de alta calidad y
estadisticamente notable de actitud (Rho=.359) y entre El mando interno y las piezas del
engranaje operativo (Rho=.269).

Pufio (2017) El proposito principal del estudio es entender la correlacion entre el control
interno y el desemperio laboral en la poblacién de Yanque - Arequipa (2016). Esta perspectiva
se percibe como esencial, dado que proporcionara una orientacion precisa en el contexto actual
del colectivo. El disefio correlacional, seccional y no experimental de los estudios obtenidos se

caracteriza por ser cuantitativo; los instrumentos de investigacion son el cuestionario y la escala
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de comentarios, los cuales han sido resueltos a traves de la escala de Likert. Adicionalmente,
la metodologia implementada consistid en la encuesta de control interno y supervision para la
realizacion del trabajo general. El patrén es de naturaleza censural; ambos aparatos
comprenden 22 objetos y fueron aplicados a los 32 residentes del municipio de Yanque. La
conclusidn derivada se fundamenta en el valor adquirido, fundamentado en el valor adquirido
con lar de Pearson (r = cero.843), es que existen vinculos profundos entre la supervision interna
y el rendimiento global de la tarea en el Municipio Yanque-Arequipa. Con base en esto se
confirma la teoria fundamental de la investigacion y se descarta la creencia en hipotesis
inexistentes.

Quiroz (2022) la finalidad de este estudio consistié en desentrafar la correlacion entre
el rendimiento profesional y la productividad laboral del personal de la Municipalidad
Provincial de Trujillo, 2022, y el control interno. En el marco metodoldgico establecido, se
Ilevé a cabo un estudio. Los datos fueron recopilados utilizando un enfoque cuantitativo basico;
no se implementé un disefio experimental transversal, La poblacion se conformé de 281
empleados, mientras que la muestra se conformé de 163 trabajadores. La recoleccién de datos
se llevo a cabo mediante la aplicacion de la técnica de enumeracion y el instrumento de
encuestas. De acuerdo con la percepcion del 57.06% de los participantes en la encuesta, se
determind que el nivel de control interno es moderado. Adicionalmente, segun el 54,60% de
los participantes en la encuesta, el rendimiento laboral exhibe un nivel intermedio.
Principalmente, se deduce que el desempefio laboral de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Trujillo durante el afio 2022 ha demostrado ser satisfactorio. Este rendimiento se
vincula directamente con el control interno, evidenciado por el valor del coeficiente de
calificacion de 0,720 y al nivel de sig. bilateral de 0.000< 0.05.

Salome (2020) EI proposito del presente estudio es establecer la compensacion entre el

nivel salarial y el desempefio laboral del personal de la Clinica Médica Quirurgica Huancayo
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E.L.R.L., Huancayo, en el afio 2020, asi como del nivel de control interno esta investigacion se
enfoca en la ejecucion de un estudio de naturaleza académica bésica, implementado mediante
una metodologia especifica y no experimental. El nivel se caracteriza por su disefio
correlacional descriptivo y su naturaleza descriptiva. En Huancayo, 2020, la muestra fue
constituida por la Clinica Médica Quirurgica Huancayo E.L.R. L., junto con el personal
administrativo, médico y asistente de la organizacion. El instrumento utilizado consistié en un
cuestionario segmentado en dos partes. La seccién inicial llevo a cabo una evaluacion del nivel
del sistema de control interno, que comprende 20 articulos; la segunda seccion, enfocada en el
rendimiento laboral, comprende 36 articulos. La aplicacion Excel fue empleada para el
procesamiento de datos. Se emplearon cuadros y graficos de Excel para la realizacion de
estadisticas descriptivas. A partir de los resultados derivados, se evidencia una correlacion
notable entre el nivel de control interno y el desempefio laboral del personal de la Clinica
Médico Quirurgica Huancayo E.l.R.L. En consecuencia, se respalda la hipdtesis general.
Antecedentes Locales

Centeno (2023) EI propdsito primordial consistié en establecer una relacion entre el
rendimiento laboral de los colaboradores de la filial Juliaca de la Universidad Peruana Union,
asi como en la comunicacion interna. La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo,
adoptando un disefio transversal, correlacional y no experimental. La poblacion de estudio
consistio en 412 miembros de la Unidad Pedagdgica y Universitaria Correspondiente a la filial
Juliaca. Adicionalmente, se utilizaron dos escalas para la recopilacion de datos: la escala de
Rendimiento Laboral y la escala de Comunicacion Interna (ECI). Adicionalmente, la
implementacién del coeficiente de correlacion de Spearman en el examen de los datos es
esencial se justificé por la ausencia de paramétricos en los resultados. De acuerdo con los
hallazgos estadisticos, existe una correlacion significativa entre el rendimiento laboral y la

comunicacion interna (r=.566 y p=.001). En términos académicos, presentan una correlacion
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significativa entre si, evidenciando una correlacion positiva y directa. Por lo tanto, un
incremento en la comunicacion interna de la organizacion potenciara los niveles de rendimiento

de los empleados.

Quispe (2023) El propdsito primordial de la investigacion fue alcanzar el objetivo
primordial es establecer la correlacion entre Las variables analizadas fueron observadas en la
corporacion Hure's Contratistas y Servicios, situada en la ciudad de Juliaca, durante el afio
2023. Metodologia; La obtencion de la conclusion se logr6 a través de la adopcién de un
enfoque cuantitativo, a nivel de estudio correlacional y aplicado, y un disefio no experimental.
La poblacién estudiada consistio en treinta trabajadores a quienes se les aplico el cuestionario
de la escala Likert. Los hallazgos evidencian una compensacion significativa entre las variables
estudiadas, con un resultado de 0,784 (78,4%) de una Segun el estadistico de Pearson, existe
una relacion positiva significativa. El procedimiento de tabulacion utilizando el método Tau-b
Kendal resulté en un valor de P-valor de 0,003, que es inferior al valor de alfa 0,05, lo que
evidencia una correlacion significativa entre las variables. Este hallazgo corrobora la hip6tesis
del academico que propone una correlacion entre la gestion del tiempo y el rendimiento laboral
en los trabajadores de la corporacion Hure's. La conclusion es que se observa una correlacion
significativamente positiva entre las dos variables analizadas, con un valor de p de 0,784, lo
que indica una correlacién positiva significativa. Adicionalmente, un valor de p que es inferior

a Alfa 0,05 (5%), indica una relacion asintotica de relevancia significativa.

Pari (2019) EIl proposito primordial de este estudio es establecer una correlacion entre
el proceso de supervision y el rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Roman-Juliaca durante el afio 2017. Concomitantemente, para responder a

la hipdtesis planteada de una relacion significativa entre las variables de estudio, se utilizé una
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muestra estadistica no probabilistica intencional de 241 trabajadores municipales, clasificados
en el tipo basico no experimental, con un nivel de correlacion descriptivo. A través del empleo
de cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos, los datos fueron posteriormente
procesados utilizando el software estadistico SPSS, y posteriormente presentados, analizados
y debatidos mediante tablas y graficos estadisticos para ambas variables correspondientes. La
inferencia derivada del contraste en la hip6tesis uno indica que la supervision no esta
contemplada en el Municipio Provincial de San Roman. Conforme a la percepcion de la
mayoria de los trabajadores, la hipotesis dos postula si los empleados estdn sujetos a
supervision en relacion con su desempefio laboral, mientras que la hip6tesis tres propone que
el nivel de calidad del rendimiento laboral de los trabajadores es regular en el municipio. El

Distrito Provincial de San Roman forma parte del Distrito Provincial de San Roman.

Alvarado (2021) El proposito de esta investigacion es establecer la correlacion entre el
rendimiento laboral y Proceso de planificacion de personal en Cineplanet S.A. Juliaca durante
el periodo de 2019. Procedimiento: Esta investigacion adoptd un enfoque de investigacién
deductivo, teniendo en cuenta un nivel correlacional-causal y reconociéndose como un disefio
de investigacion no experimental-transversal. Para la recopilacion de informacion, se empled
la metodologia de encuesta y, como herramienta, se empleo el analisis de Alfa de Cron Bach.
Obijetivos alcanzados: Se realizo una consulta a 110 empleados de Cineplanet S. A. Juliacay a
86 empleados de dicha empresa con el objetivo de derivar las conclusiones del estudio. De
acuerdo con los resultados de esta investigacion, el 9 por ciento de los empleados encuestados
presenta un desempefio muy malo y un 0 por ciento muy bueno en términos de liderazgo para
el desarrollo organizacional; el 2,3% presenta un desempefio muy malo y el 24,4% un muy
buen desempefio en términos de valoracion; en relacion con el empleo, el 58% presenta un

desempefio muy malo y el 47% un muy buen desempefio; y en relacion con las
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compensaciones, el 19% son muy malas y el 5% son muy buenas. A pesar de la aceptacion del
H1, el nivel de confianza del 95% indica una correlacion entre el desempefio laboral y la
planificacién de personal en la entidad Cineplanet S.A. Juliaca durante el afio 2010. En
términos académicos, la planificacion ejercera un impacto mas significativo en el ambito
laboral.
3.2  Marco Tedrico
3.2.1 Control Interno

El departamento de control interno se encarga de establecer y coordinar la
implementacién de mecanismos, politicas, procesos y regulaciones internas de control interno,
en conformidad con las estipulaciones legales dentro de la unidad de contabilidad. Su propoésito
es garantizar la prevencion, identificacion y gestion oportunas de riesgos, y cumplir con los
requisitos preestablecidos (Bacong y Encio, 2017).

Conforme a Quinaluisa et al. (2018), argumentan que el control interno representa un
proceso coordinado implementado por el personal, el consejo administrativo y la direccién de
la entidad, con el objetivo de garantizar la seguridad en términos de cumplimiento de los
requisitos de eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion contable financiera, y la
observancia de las leyes y regulaciones pertinentes pertinentes.

Importancia del Control Interno

Quinaluisa et al. (2018) argumenta el control interno representa un proceso coordinado
ejecutado por la direccion, el consejo de administracion y el personal de la organizacién, con
la finalidad de garantizar la seguridad en lo que respecta a la eficacia de la informacion
financiera y contable, asi como el cumplimiento de las normativas establecidas normativas
pertinentes. Legislaciones y normativas Legislaciones y regulaciones Legislaciones y

normativas Legislaciones y normativas normativas y reglamentarias.
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Ambiente de Control

Este elemento constituye la base de los demas, abarcando Las politicas, acciones y
procedimientos que manifiestan las posiciones de los directores y altos niveles de la
organizacion en relacion con el control interno y su implementacién implementacion
importancia en la estructura organizativa (Quinaluisa et al., 2018).

Evaluacién de riesgos

Con respecto a la relevancia del control interno dentro de la organizacién, las politicas,
acciones y procedimientos que manifiestan las actitudes de los directores y altos niveles de la
organizacion constituyen el fundamento de los demas aspectos de la organizacion (Quinaluisa
etal., 2018).

Actividades de control

Se puede efectuar mediante la autorizacion de actividades y la ejecucion de
evaluaciones periddicas para asegurar los principios de asignacion. Los procesos y funciones
llevadas a cabo por los integrantes para garantizar las acciones de control son politicas
establecidas por la entidad correspondiente (Calle et al., 2020).

Informacion y comunicacion

Los trabajadores estan familiarizados con las politicas, procedimientos y normas de la
organizacion y desarrollan planes de comunicacion explicitos en los manuales. Se otorgan
directrices precisas para la gestion de la comunicacion, la identificacion de errores y la
conservacion de registros de control (Vu et al., 2020).

Supervisién y monitoreo

La entidad lleva a cabo inspecciones periodicas de los procesos, asegurando la
independencia y objetividad de la organizacion en las tareas de evaluacion. El responsable de

implementar acciones correctivas y llevar a cabo la labor de evaluacion con la competencia
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necesaria. Los resultados de la evaluacion representan beneficios para la optimizacion de las
politicas y procesos (Vu et al., 2020).
3.2.2 Desempefio Laboral

Tipos de Gestion Administrativa

Considere que las caracteristicas individuales de los trabajadores deben coexistir hasta
La realizacion exitosa de una labor requiere un cierto grado de capacidad, voluntad y
oportunidad. En términos académicos, si se le otorga la oportunidad de aceptar una tarea, un
empleado debe exhibir la capacidad y disposicion para llevar a cabo la misma de manera eficaz
y destacar en su desempefio. Esto alude a las habilidades, el conocimiento, las competencias,
la inteligencia y el nivel educativo. La edad, el estado de salud, la resistencia, el nivel
energético, las habilidades motoras, el contexto laboral, la actitud y otros factores que son
determinantes significativos en el rendimiento laboral (Li y Ko, 2021).

Aspectos teodricos del desempefio laboral

Guandong et al. (2019Los esfuerzos se asocian con la voluntad y la disposicion para
adquirir nuevos factores de trabajo, con el objetivo de propiciar un incremento en la
productividad del individuo. La eficacia del proceso se caracteriza como las consecuencias de
la actividad ejecutada para cada caracteristica del proceso durante un periodo cercano.

Calidad de servicio

Dado que la naturaleza intrinseca de los servicios abstractos dificulta su evaluacion, los
consumidores emplean una diversidad de indicadores para valorar su calidad, que abarca
elementos como la puntualidad, el respeto y el cumplimiento de las promesas. Con respecto a
las exigencias de los consumidores, la calidad se define como una comparativa entre las

expectativas establecidas y el rendimiento efectivo (Parasuman et al., 2018)
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Productividad

La productividad ha sido histéricamente identificada y reconocida como un concepto
universalmente aceptado, constituyendo la fuerza propulsora del crecimiento y el elemento
fundamental que sustenta la competitividad. Numerosos factores desempefian un papel crucial
en este proceso; sin embargo, en el objetivo primordial, es la humanidad y el conocimiento
colectivo quienes suministran los recursos necesarios para la implementacion de este proceso
son indispensables (Ababa, 2017).

Toma de decisiones

La teoria de las decisiones emergio con la propuesta de Herbert Simon, quien postulaba
que una organizacion se configura como un sistema de toma de decisiones en el que cada sujeto
participa de manera consciente y racional, seleccionando y adoptando decisiones propias en
relacion con decisiones racionales de comportamiento. Por lo tanto, la organizacion se
encuentra impregnada de decisiones y acciones. Adicionalmente, se postulé que las decisiones
poseen mayor relevancia que las acciones subsiguientes; En consecuencia, la toma de
decisiones es esencial para el logro del éxito organizacional. En contraposicion, Ouchi articula
la Teoria Z, la cual postula El proceso de toma de decisiones es participativo, implicando la
consulta a todos los miembros del equipo involucrado con el objetivo de lograr un consenso
(Chiavenato, 2019).

Conocimiento

El proposito primordial de una organizacion competitiva es asegurar un rendimiento
optimo de sus trabajadores en los procesos implementados, lo que resulta en un equipo de alta
productividad. Para lograr este objetivo, la organizacion debe robustecer su capital humano con
competencias adicionales que faciliten la consecucion de sus metas establecidas (Pekaar et al.,

2017).
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3.3  Marco conceptual

Gestion Administrativa

Denota el procedimiento de planificacion, organizacion, administracion y supervision
de los recursos de una entidad con la finalidad de alcanzar objetivos predefinidos de manera
eficaz y eficiente. Consiste en la coordinacion de recursos humanos y la implementacion de
principios y técnicas administrativas para optimizar la utilizacion de los recursos disponibles.

Control Interno

Se refiere a un compendio de la direccion de una entidad establece politicas,
procedimientos y practicas con el propésito de asegurar un nivel razonable de consecucion de
los objetivos relacionados con la eficiencia operativa, la confiabilidad de los informes
financieros y la adhesion a las leyes y regulaciones pertinentes pertinentes.

Planificacién

Se refiere al procedimiento de establecer metas, formular estrategias y elaborar planes
para coordinar acciones en la administracion, la planificacion desempefia un papel crucial en
la determinacion del rumbo organizacional y la asignacion eficaz de recursos.

Organizacion

Se refiere al procedimiento de estructuracion y coordinacién Utilizacion de los recursos
y acciones de la entidad con el propdsito de alcanzar los objetivos establecidos. Incorpora la
definicion de roles y responsabilidades, la distribucion de responsabilidades y Ila
implementacion de un sistema de comunicacion eficiente.

Direccion

Implica orientar y estimular a los trabajadores para que desempefien sus funciones
conforme a los planes establecidos. Incorpora el proceso de toma de decisiones, la resolucion

de problemas y la ejecuciéon de politicas.
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Control

Se refiere a la funcion administrativa que conlleva la supervision y evaluacion de las
actividades de la organizacion con el objetivo de lograr un desempefio 6ptimo y garantizar la
consecucion de los objetivos establecidos. Este proceso comprende la contrastacion de los
resultados obtenidos con los proyectados y la implementacién de acciones como adoptar
medidas correctivas cuando sea requerido.

Riesgo

Denota la eventualidad de que se produzca un suceso que impacte negativamente en la
habilidad de la organizacion para desempefiar funciones efectiva lograr sus metas establecidas.
Dentro del marco del control interno, la administracion de riesgos conlleva la identificacion,
evaluacion y mitigacion de posibles riesgos.

Auditoria Interna

Es una funcion independiente y objetiva que brinda asesoria y garantiza |

a eficacia del control interno dentro de la entidad organizativa. Se realiza una
evaluacion de la eficiencia y eficacia de los procesos y se ofrecen sugerencias para optimizar

el sistema de control interno.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1  Hipotesis general
Ha= Si es significativo el Control interno y su relacién con el desempefio laboral de
las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.
HO= No es significativo el Control interno y su relacién con el desempefio laboral de
las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.
4.2  Hipotesis especificas
H.E.1. Existe relacion significativa entre del ambiente de control con el desempefio laboral de
las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024
H.E.2. Existe relacién significativa entre la evaluacion de riesgos con el desempefio laboral
de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.
H.E.3. Existe relacion significativa entre las actividades de control con el desempefio laboral
de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.
H.E.4. Existe relacion significativa entre de la comunicacion e informacion con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.
H.E.5. Existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo con el desempefio laboral
de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.
Variables
Variable de investigacion

Control interno

. Ambiente de control

. Evaluacién de riesgos

. Actividades de control

. Informacion y Comunicacion
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. Supervision y monitoreo

Desempefio laboral

. Calidad de servicio
. Productividad
. Toma de decisiones
. Conocimiento

4.3  Operacionalizacion de variables

Tablal
Tabla de operacionalizacién de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
- Compromiso ético
y normativo
e Ambiente de - Estructura
control organizacional
o ElvaluaCién de - Politicas y
r1esgos procedimientos
* Actividades - Cultura de control
Control Interno de control _ Identificacion de
(Ramirez,2023) e Informacion y riesgos
Comunicacion o :
. - Anadlisis de riesgos
* Super\_/|S|on y - Priorizacion de
monitoreo .
resgos Encuesta
- Implementacién de
planes de Cuestionario
mitigacion
- Calidad de - Cumplimiento de
servicio plazos de
- Productividad planificacion
- Toma de - Precisionen la
Desempefio decisiones estimacion de
Laboral - Conocimiento recursos
(Sancho,2021) - Eficienciaen la

asignacion de
recursos

Nota. Elaboracion de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la investigacion

Segun su enfoque o naturaleza es una investigacion cuantitativa Quispe et al, (2023)
es un método de investigacion que se enfoca en recopilar datos numéricos y utilizar métodos
estadisticos para analizar y llegar a conclusiones. se utiliza En una variedad de disciplinas,
incluyendo la ciencia, la psicologia, la sociologia, la economia, entre otras, y en numerosas
otras, entre otras (p.71)
5.2  Métodos aplicados a la investigacion

El método utilizado fue deductivo. Bernal (2010) lo define como un sistema que
clasifica las aseveraciones en funcion de la calidad de las hipétesis y aspira a replicar dichas
afirmaciones o falsificar esas hip6tesis buscando conexiones que tengan sentido cuando se
enfrentan a los resultados (pasando de lo especifico a lo amplio) (p. .60).
5.3  Tipo de investigacion

De acuerdo con Arias (2020), el estudio fue de naturaleza basica debido a que no
contemplaria aplicaciones practicas inmediatas, sino que se orientaria a expandir y profundizar
el corpus de saberes cientificos existentes que se alineen con la realidad. Investigan las teorias
cientificas que sustentan su estudio para perfeccionar los contenidos (p. 43).
5.4  Nivel de investigacion

El analisis que se presenta tiene un caracter correlacional, ya que sugiere encontrar una
determinada la afiliacion y caracteristicas notables de cualquier fendmeno que sera objeto de
analisis (Hernandez et al., 2014, p.92).
5.5  Disefio de investigacion

La presente investigacion se centr6 en un disefio transversal y correlacional,

excluyendo la experimentacion. “Investigaciones que se llevan a cabo sin alteraciones
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intencionadas de variables y en las cuales los fendmenos se observan exclusivamente en sus
contextos naturales para su posterior andlisis.” es la definicion de investigacion no
experimental (Hernandez, 2014).
5.5.1 Ambito de investigacion
e Laciudad de Juliaca, las Mypes del rubro hospedajes.

5.6  Poblacion y muestra
5.6.1 Poblacion

Segun lo define Hernandez (2014), es un grupo sujetos o individuos que no se
caracterizan por ser tipicos y poseen residencias compartidas. A continuacion se establece una
definicidon que posteriormente se detalla el entorno de estudio y, eventualmente, o antes, se
pretende generalizar los resultados. (pagina 174). La poblacion consiste en las mypes del sector
ferretero comercio, que estarian en un total de 50 entre restaurantes y hospedajes.
5.6.2 Muestra

Se denomina subgrupo de la poblacién a aquel conjunto de elementos que forman
parte de la misma y se describen en los rasgos, segun Hernandez (2014). (pagina 165). La
muestra estard compuesta por treinta mypes rubro que conectan los establecimientos de
hospedaje y restauracion del distrito de Juliaca.
5.7  Técnica e instrumento
5.7.1 Técnica

Encuesta. "La técnica se define como el compendio de principios que guian las
acciones que se llevarén a cabo en la investigacion cientifica”, sostiene Carrasco (2013). La
metodologia de recoleccion de datos correspondientes a las variables fue utilizada. La encuesta

constituye un enfoque prominente en la investigacion social"”, dice Carrasco (2013) (p. 314).
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5.7.2 Instrumento

Cuestionario De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el instrumento de medicion se
define como la herramienta que el investigador emplea para documentar informacion o datos
relativos a las variables que busca medir (p. 199). La herramienta que se utilizara es el
cuestionario para cada variable con su correspondiente dimension.
5.8  Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1 Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,981 30

Nota. Coeficiente de confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach.

Valor Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta

0,61a1,80 Alta
0,41a1,60 Moderada
0,21a1,40 Baja

0,01a0,20 Muy baja

Instrumento N.° de Alfa de
items Cronbach
V1: Control interno 24 0,940
V2: Desempefio laboral 25 0,931

Nota. Rango de magnitud.

Interpretacion

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Segun los resultados del instrumento de control interno tuvo una confiabilidad de 0.940
el cuestionario empleado en el ambito laboral demostré una fiabilidad de 0.931. Estos hallazgos
evidenciaron que ambos participantes demostraron una alta fiabilidad en la recoleccion
conjunta y coherente de los datos de intereés.

5.8.2 Validez

Segun Herndndez y Mendoza (2018) es necesario encontrar el grado de confiabilidad
de un instrumento para asegurar su coherencia y consistente. Asi, se utilizé la prueba alfa de
Cronbach, que se enfoca en determinar el grado de confiabilidad de un instrumento tomando
en cuenta cinco rangos, los cuales se describen a continuacion:

Evaluacion de la confiabilidad de los sistemas segun el coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Rango Criterio
[0,81a1,00] Confiabilidad muy alta
[0,61 a 0,80[ Confiabilidad alta

[0,41 a 0,60[ Confiabilidad moderada
[0,21 a 0,40[ Confiabilidad baja
[0,01a0,20[ Confiabilidad muy baja

Validacion de experto

Experto Coeficiente de validez

Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto 0,97
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59  Procedimiento de tratamiento de datos

Los procesos estadisticos que se llevardn a cabo durante la investigacion seguiran los
siguientes pasos:

Primero se cred una base de datos con los puntos arrojados por las encuestas, las cuales
luego fueron procesadas utilizando Excel y el programa estadistico SPSS version 25.

En segundo lugar, el andlisis de confiabilidad se realiz6 mediante la prueba estadistica
alfa de Cronbach, teniendo en cuenta lo siguiente:

Tercero. Se realiz6 un andlisis descriptivo basado en graficos y tablas, que permitié
realizar un andlisis detallado de la problematica de la empresa.

Cuarto. Posteriormente, la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov fue llevada a
cabo para especificar el estadistico de ponderacion que se empleara en la hip6tesis de prueba.

Quinto. Para interpretar los resultados del contraste de hipétesis se interpreto la relacion
entre las dos variables, estableciendo niveles de asociacion mediante pruebas de correlacion no
paramétrica con el Rho de Spearman.
5.10 Contrastacion de hipotesis

Las conclusiones de las variables y sus respectivas dimensiones fueron detalladas en

tablas para el analisis descriptivo. Adicionalmente, se presentaron tablas de correlacion que
vinculan las dos variables con sus respectivos graficos de barras de tres dimensiones. Dada la
naturaleza ordinal de las variables en estudio, se emple0 la prueba de correlacién de Spearman
para contrastar las hipétesis, efectuando un analisis inferencial.

Donde:
63 D2

r=1——
g N(N? —1)
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Hipdtesis especifica 1

Planteamiento de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre del ambiente de control con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024

Ha: Existe relacion significativa entre del ambiente de control con el desempefio laboral
de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024

Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi-cuadrado

Calculo de P-valor

Tabla 2
Estadisticos de prueba de Ambiente de control

Ambiente de control (Agrupada)

Chi-cuadrado 6,4192
al 4
Sig. asin. ,170

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia
minima de casilla esperada es 8,6.

Nota. Contraste de hipotesis general.
Decision
La estadistica y andlisis de Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,170 (17%) superior al

alfa de 0,05 (5%), por lo que se rechaza la hipétesis nula.

Hipétesis especifico 2

Planteamiento de hipdtesis
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Ho: No existe relacién significativa entre la evaluacion de riesgos con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi-cuadrado

Calculo de P-valor

Tabla 3
Estadisticos de Riesgos con el desempefio.

Riesgos con el desempefio (Agrupada)

Chi-cuadrado 1,535
ol 4
Sig. asin. ,820

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 8,6.

Nota. Contraste de hipdtesis especifico 1.

Decision
La estadistica y andlisis de Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,820 (82%) superior al

alfa de 0,05 (5%), por lo que se rechaza la hipétesis nula.

Hipdtesis especifico 3
Planteamiento de hipdtesis
Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control con el desempefio

laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.
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Ha: Existe relacion significativa entre las actividades de control con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi-cuadrado

Calculo de P-valor

Tabla 4
Estadisticos de Actividades de control.

Actividades de control (Agrupada)

Chi-cuadrado 3,8602
ol 4
Sig. asin. 425

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 8,6.

Nota. Contraste de hipotesis especifico 2.

Decision
La estadistica y analisis de Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,425 (42,5%) superior

al alfa de 0,05 (5%), por lo que se acepta la hipdtesis nula.

Hipotesis especifico 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre de la comunicacion e informacion con el
desempefio laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Ha: Existe gestion relacion significativa entre de la comunicacion e informacion con el
desemperio laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Nivel de significancia
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Alfa: 0,05 = 5%
Estadistico de prueba
Chi-cuadrado

Calculo de P-valor

Tabla 5
Estadisticos de Comunicacion e informacion

Comunicacion e informacion (Agrupada)

Chi-cuadrado 3,1632
gl 4
Sig. asin. 531

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 8,6.

Nota. Contraste de hipdtesis especifico 3.

Decision
La estadistica y analisis de Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,531 (53,1%) superior

al alfa de 0,05 (5%), por lo que se acepta la hipétesis nula

Hipotesis especifico 5

Ho: No existe relacién significativa entre la supervision y monitoreo con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la supervisién y monitoreo con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi-cuadrado
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Calculo de P-valor

Tabla 8
Estadisticos de supervision y monitoreo.

supervision y monitoreo (Agrupada)

Chi-cuadrado 1,535
ol 4
Sig. asin. ,820

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 8,6.

Nota. Contraste de hipotesis especifico 1.

Decision
La estadistica y analisis de Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,820 (82%) superior al

alfa de 0,05 (5%), por lo que se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1  Presentacion de resultados
Prueba de Normalidad

Tabla 1 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Total, Control Interno 0.894 30 0.006
Total, Desempefio 0.864 30 0.001

laboral
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: se realiz6 segln los datos recolectados

Interpretacion
Dado que p=0 es inferior a 0,05, se rechaza la Ho y se admite la Ha, lo que implica que
los datos no poseen una distribucion normal. Por lo tanto, se implementara la estadistica no
paramétrica.
Objetivo general
Es necesario establecer la correlacion significativa entre el Control Interno y el
rendimiento laboral de la persona las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024

Tabla 2
Control interno y desempefio laboral

Correlaciones

Total
Total Desemperio
Control Interno laboral
Rho de Total, Coeficiente de 1.000 ,959™
Spearman Control Interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Total, Coeficiente de ,959™ 1.000
Desempefio laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: se realiz6 segln los datos recolectados

Interpretacion

La prueba de correlaciéon de Rdo de Spearman exhibe un coeficiente de correlacion de
0.959, lo cual sefiala una relacion positiva de gran intensidad, y ademas, el valor de la sig. El
valor bilateral es de 0,000, inferior al parametro de 0,005, lo que permite aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipotesis nula. Se evidencia un nivel de significancia evidente entre las

dos variables de estudio, especificamente el control interno y el rendimiento laboral.

Objetivo especifico 1
Establecer la relacion significativa entre del ambiente de control con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Tabla 3
Ambiente de control y desempefio laboral

Correlaciones

Total
Ambiente de  Desempefio
control laboral
Rho Ambiente de Coeficiente de 1.000 ,942™
de Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Total Coeficiente de ,942™ 1.000
Desemperio laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: se realizé segln los datos recolectados

Interpretacion
La prueba de correlacion de Rdo de Spearman exhibe un coeficiente de correlacion de
0.942, lo que sefiala una relacion positiva muy robusta. Adicionalmente, el valor de la sig. El

valor bilateral de 0,000 es inferior al parametro de 0,005. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
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alterna y se rechaza la hipo6tesis nula, evidenciando que la prueba es significativa en un entorno
de control y rendimiento laboral.

Obijetivo especifico 2

Establecer la relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024

Tabla 4
Evacuacion de riesgos y desempefio laboral

Correlaciones

Total
Evaluacion ~ Desempefio
de riesgos laboral
Rho Evaluacion Coeficiente 1.000 ,931™
de de riesgos de correlacion
Spearman Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30
Total Coeficiente ,931™ 1.000
Desempefio laboral de correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: se realiz6 segun los datos recolectados

Interpretacion

La prueba de correlacion de Rdo de Spearman exhibe un coeficiente de correlacion de
0.931, lo cual sugiere una relacion positiva muy robusta. Adicionalmente, el valor de la sig. es
significativamente alto. El valor bilateral de 0,000 es inferior al pardmetro establecido de 0,005,
lo que implica la aceptacion de la hipoétesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula. Esto
evidencia que existe una correlacion directa entre las dimensiones de evaluacion de riesgos y
el rendimiento laboral.

Obijetivo especifico 3

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Establecer la relacion significativa entre las actividades de control con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Tabla 5
Actividades de control y desempefio laboral

Correlaciones

Total
Actividades = Desempefio
de control laboral
Rho Actividades Coeficiente 1.000 ,960™
de de control de correlacion
Spearman Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30
Total Coeficiente ,960™" 1.000
Desempefio laboral de correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N \ 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: se realizé segun los datos recolectados

Interpretacion

La prueba de correlacion de Rdo de Spearman exhibe un coeficiente de correlacion de
0.960, lo cual sefiala una relacién positiva de gran intensidad, y ademas, el valor de la sig. El
valor bilateral de 0,000 es inferior al parametro de 0,005, lo que implica la aceptacion de la
hipdtesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula. Esto evidencia que la prueba es significativa
y existe una correlacion entre las actividades de control y rendimiento laboral.

Objetivo especifico 4

Establecer la relacion significativa entre de la comunicacién e informacion con el
desempefio laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Tabla 6
Informacion y comunicacion y desempefio laboral

Correlaciones

Total
Informaciony  Desempefio
comunicacion laboral
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Rho Informacioén y Coeficiente 1.000 ,968™
de Spearman comunicacién de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30
Total Coeficiente ,968™ 1.000
Desemperio laboral  de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: se realiz6 segln los datos recolectados

Interpretacion

La prueba de correlacion de Rdo de Spearman revela un coeficiente de correlacion de
0.968, lo que sugiere una relacion positiva muy robusta, evidenciada también por el valor de la
sig. El valor de 0,000 en la hipdtesis bilateral evidencia su inferioridad al parametro de 0,005.
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, lo que evidencia
que la prueba es significativa y existe una correlacion entre las dimensiones de informacion y
comunicacion y el rendimiento laboral.

Objetivo especifico 5

Establecer la relacion significativa entre la supervision y monitoreo con el desempefio
laboral de las Mypes del sector turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.

Tabla 7
Supervision y monitoreo

Correlaciones

Total
Supervision  Desempefio
y monitoreo laboral
Rho Supervision Coeficiente 1.000 ,998™
de y monitoreo de correlacion
Spearman Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30
Total Coeficiente ,998™ 1.000
Desempefio laboral de correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
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N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: se realizé segun los datos recolectados

Interpretacion
La prueba de correlacion de Rho de Spearman exhibe un coeficiente de correlacion de
0.998, lo que evidencia una relacién positiva de gran intensidad, teniendo en cuenta también el
valor de la sig. Se obtiene un valor Bilateral de 0,000, lo que evidencia una inferioridad al
parametro de 0,005. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
evidenciando que la prueba es significativa y existe una correlacion entre las dimensiones de
supervision y monitoreo y el rendimiento laboral.
6.2  Discusion de resultados
Contrariamente a los antecedentes de los estudios encontrados por Manjarrez (2020),
se muestra que se observaron factores motivadores comunes y su impacto en la competitividad
y el rendimiento laboral de las instalaciones hoteleras objeto de estudio. No obstante,
Bustamante (2022) concluye que es crucial recordar que el clima organizacional, considerado
un factor determinante en el rendimiento laboral de las pequefias y medianas empresas del
Ecuador, es un aspecto que debe ser considerado en consideracion consideracion. Las
influencias directas en el establecimiento de un clima organizacional en una institucion
incluyen La comunicacion, el liderazgo, las interacciones interpersonales, la motivacion, la
implicacion y la evaluacion del rendimiento, entre otros aspectos. De acuerdo con Morales
(2021), tras el procesamiento de los datos en el software estadistico SPSS, se determind que el
coeficiente de Pearson fue de 0.985, con un nivel de significancia de 0.01; la prueba de
fiabilidad alfa de Cronbach arroj6 un valor de 0,978, lo que sefiala una correlacion significativa
y positiva entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral. A partir de estos

descubrimientos, se acepta la hipdtesis generalizada. En Guayaquil, 2021, se observa una
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correlacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
empleados de la empresa constructora Dv Santos. Robles (2021) subraya que la formulacion
de sugerencias de optimizacion en los procedimientos de control interno asignados a los
deportes y en conformidad con los lineamientos actuales se deriva de la identificacion
exhaustiva de los factores que obstaculizan la mejora institucional y experta. En ciertos
momentos, a través de los elementos intrinsecos de la institucion. Moran (2022) también
evidencia que la gestion interna facilita un desarrollo méas eficaz de los procedimientos
ejecutivos de una organizacion y sus respectivos departamentos de detalle. En consecuencia,
para la optimizacion de este estudio, se implemento una encuesta dirigida a los empleados que
desempefian sus funciones en todas las areas del Patronato. A lo largo de la entrevista, se
establecieron directrices para la formulacion de recomendaciones de gestion interna'y la mejora
de los enfoques administrativos de gestion. Respecto al efecto interno y su repercusion en las
tacticas administrativas de la Junta Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado en el
Canton Montecristi. En contraposicion, Guevara (2020) logro resultados que seran presentados
y analizados posteriormente. Se puede realizar una evaluacion integral del desempefio laboral
de los individuos investigados en relacion con su diplomado de motivacion, en concordancia
con su ubicacion laboral bajo el modelo de control actual. La investigacion en curso se
desarroll6 dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del canton La Troncal en la
provincia de Cafiar, Ecuador, concluyendo que la administracion pablica no constituye una
excepcion y también implementa esta herramienta. Escobedo (2020) también corrobora los
hallazgos, permitiendo establecer una correlacion entre las dimensiones de la Satisfaccion
Laboral y el Rendimiento Laboral de los trabajadores de las empresas mixtas operadoras
logisticas-agentes de carga internacionales del Callao. En ultima instancia, se deduce que,
conforme al indice de calificacion de Pearson, el elemento mas preponderante es el

Reconocimiento Personal y/o Social, lo que evidencia el valor que los colegas atribuyen al
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reconocimiento propio en relacion con los logros laborales. Indica que en su entorno laboral,
los Beneficios Econdmicos poseian una percepcion negativa respecto a los componentes
remunerativos e incentivos econdmicos, dado que este elemento exhibi6 la valoracion mas baja
en relacion con el Rendimiento Laboral. Adicionalmente, Palacios (2021) postula que, en el
caso de un cortejo masivo con una intensidad comin excesiva que ejerza un impacto inmediato
entre la variable manipulacion interna y la dimension desempefio, es plausible inferir una
relacion significativa con una intensidad reducida. Cominmente, la variable de control interno
ejerce un impacto directo significativo sobre el tamafio de la eficacia. Adicionalmente, se puede
explorar la posibilidad de una correlacién generalizada con una baja profundidad comun que
ejerza un impacto positivo inmediato entre la variable gestion interna y la magnitud de las
competencias laborales. De acuerdo con Orihuela (2018), los hallazgos derivados de la
evaluacion de los hechos indican la posibilidad de una relacién significativa, lo cual se
corrobora mediante el resultado estadistico final correspondiente (Rho=.340). Un
descubrimiento relevante sefiala la presencia de una correlacién débil, de alta calidad y
estadisticamente significativa entre la gestion interna y los componentes de actitud (Rho=.359)
y entre el control interno y los componentes operativos (Rho=.269) De acuerdo con Pufio
(2017), en el Municipio de Yanque-Arequipa, se ha establecido una relacion significativa entre
el control interno y el rendimiento general de la actividad. Asi, se realiza una evaluacion de la
hipdtesis general de investigacion y se rechaza la especulacion nula. Segun Quiroz (2022), los
hallazgos indicaron que, conforme a la percepcion del 57.06% de los participantes en la
encuesta, el grado de control interno es medio. Adicionalmente, el rendimiento laboral exhibe
un nivel intermedio, conforme a la percepcion del 54,60% de los participantes en la encuesta.
En Salome (2020), la investigacion se llevd a cabo utilizando cuadros y graficos en Excel
(estadistica descriptiva), llegando a la conclusion de que el control interno tiene una correlacion

directa con el rendimiento laboral del personal de la Municipalidad Provincial de Trujillo en el

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

afio 2022. Esto se evidencié mediante un valor de Coeficiente de Correlacion de 0,720 y un
nivel de Sig. Bilateral que es inferior a 0,05. Se llegd a la conclusion de que existe una
correlacion significativa entre el grado de control interno y el rendimiento laboral del personal
de la Clinica Médico Quirurgico Huancayo E.I.R.L. En consecuencia, se respalda la hipotesis
general. Dentro del contexto local referido por Centeno (2023), se evidencia una correlacion
significativa entre el desempefio laboral y la comunicacién interna (r=.566 y p=.001). En
términos académicos, presentan una correlacion significativa entre si, evidenciando una
correlacion positiva y directa. Por lo tanto, un incremento en la comunicacion interna de la
organizacion potenciard los niveles de rendimiento de los empleados. En contraste, Quispe
(2023) llega a la conclusion de que existe una correlacion positiva significativa entre las dos
variables examinadas, con un coeficiente de 0,784, lo que sugiere una correlacion positiva
significativa. Adicionalmente, un valor p, o significancia asintética, de 0,03 (0,3%), inferior al
valor Alfa (0,05,5%), lo que sefiala una relacion significativa. Alvarado (2021) sefiala que los
hallazgos de esta investigacion sefialan que: en el modelo de liderazgo para el desarrollo
organizacional, un (9,3%) es muy malo y un (0,0%) es muy bueno entre los empleados
encuestados; en el modelo de desarrollo empresarial, un (2,3%) es muy malo y un (24,4%) es
muy bueno; en el modelo de evaluacion, se evidencia que un (15,1%) es muy malo y un (2,3%)
es muy bueno; en la funcién de empleo, un (5,8%) es muy malo y un (4,7%) es muy bueno; en
la compensacion, un (19,8%) es muy malo y un (3,5%) es muy bueno. Conclusiones: A pesar
de la aceptacion del H1, el nivel de confianza del 95% indica una correlacion entre el
rendimiento laboral y la planificacion de personal en la entidad Cineplanet S.A. Juliaca durante
el aflo 2019. En términos académicos, la planificacion ejercera un mayor impacto en el ambito
laboral. Efecto. Conforme a lo expuesto por Mamani (2019), los hallazgos indican una
correlacion significativa (r=,416) entre el clima organizacional y el rendimiento laboral,

(r=,272) entre el clima organizacional y la calidad del servicio, (r=,353) entre el clima
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organizacional y la productividad, (r=,386) entre el clima organizacional y la toma de
decisiones, y (r= 324) entre el clima organizacional y el saber. Se deduce que el clima

organizacional mas favorable se derivara del rendimiento laboral cuando sea méas adecuado.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun el objetivo general planteado se concluye que existe un coeficiente de
correlacion de 0.959 y la importancia de la sigla. El valor bilateral de 0,000 es
inferior al pardmetro de 0,005, lo que sugiere una relacion positiva
significativamente fuerte entre las dos variables de estudio, el control interno y el
desempefio laboral.

SEGUNDA:Se concluye segln el objetivo especifico uno nos muestra un coeficiente de
correlacion de 0.942, ademas el valor de la sig. Bilateral es de 0,000, siendo
inferior cuando el parametro de 0,005 es inferior, se evidencia una relacion
significativamente positiva entre el ambiente de control y el desempefio laboral.

TERCERA:Se concluye de acuerdo al objetivo especifico dos dado El coeficiente de
correlacion establecido es de 0.931, y su valor corresponde a la sig. Se registra un
valor bilateral de 0,000, inferior al parametro de 0,005, lo que sugiere una relacion
positiva significativamente alta entre las dimensiones de evaluacion de riesgos y
el desempefio laboral.

CUARTA: Se concluye de acuerdo al objetivo especifico tres del coeficiente de correlacion
de 0.960, ademas el valor de la sig. Bilateral es de 0,000, Se encuentra por debajo
del parametro de 0,005, lo que sugiere una relacion positiva significativamente
fuerte, entre las actividades de control y desempefio laboral.

QUINTA: Se concluye de acuerdo al objetivo especifico cuatro se evidencia un coeficiente
de correlacion de 0.968, ademas muestra el valor de la sig. Bilateral de 0,000,
demostrando su inferioridad al parametro de 0,005, la que indica que existe una
relacion positiva muy fuerte entre las dimensiones de informacion y

comunicacion y desempefio laboral.
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SEXTA: De acuerdo al objetivo especifico cuatro el coeficiente planteado de 0.998,
considerando que también el valor de la sig. Bilateral es de 0,000, evidenciando
lainferioridad al parametro de 0,005, se evidencia que existe una relacién positiva
muy fuerte entre las dimensiones de supervision y monitoreo y desempefio

laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda implementar y mejorar politicas de control interno: Dado que
existe una relacion positiva muy fuerte entre el control interno y el desempefio
laboral, es crucial desarrollar y mantener politicas de control interno robustas.
Esto puede incluir auditorias regulares, revisiones de procedimientos vy
formacion continua del personal. Monitoreo continuo: Establecer sistemas de
monitoreo continuo para asegurarse de que las politicas de control interno se
apliquen de manera efectiva y eficiente. Realizar evaluaciones periddicas del
sistema de control interno y del desempefio laboral para identificar areas de
mejora y tomar acciones correctivas oportunas.

SEGUNDA: Las evaluaciones estadisticas efectuadas sefialan la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte entre el ambiente de control y el desempefio laboral, con un
coeficiente de correlacion de 0.942. Este valor sugiere una asociacion muy
cercana entre ambas variables, lo cual es respaldado por un valor de
significancia bilateral (p-valor) de 0.000, significativamente inferior al umbral
de 0.005. Esto indica que los hallazgos son de relevancia estadistica y no son
atribuibles al azar. Ofrecer programas de capacitacion para que los empleados
comprendan y apliquen efectivamente las politicas de control. Esto puede incluir
formacion en procedimientos, normativas y sistemas de control interno.

TERCERA: Se recomienda que debe incluir indicadores de gestion de riesgos en las
métricas de desempefio laboral. Promover una cultura organizacional donde la
gestion de riesgos sea valorada y reconocida. Utilizar los resultados de la

evaluacion de riesgos para tomar decisiones informadas sobre el desarrollo y
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promocién del personal. Implementando estas recomendaciones, la
organizacion podra aprovechar la fuerte relacion positiva identificada entre la
evaluacion de riesgos y el desempefio laboral, mejorando asi la efectividad y
eficiencia en ambos aspectos. Se implementara un sistema de monitoreo y
evaluacioén constante con el objetivo de cuantificar la eficacia del sistema como
el impacto de la evaluacion de riesgos en el desempefio laboral.

CUARTA: Fomentar una cultura de feedback constante donde los empleados puedan sugerir
mejoras en las actividades de control. Esto no solo mejora las practicas actuales,
sino que también promueve un ambiente de trabajo participativo y colaborativo.
Los resultados obtenidos son sélidos y altamente significativos. La correlacion
positiva muy fuerte sugiere que mejorar y mantener robustas las actividades de
control podria llevar a un mejor desempefio laboral en tu organizacién. Es
crucial aprovechar esta relacion para disefiar e implementar estrategias que
fortalezcan tanto el control como el desempefio.

QUINTA:  Mejorar las herramientas y canales de comunicacidn interna para garantizar un
flujo eficaz de informacion entre todos los estratos de la organizacion, es
imperativo garantizar un flujo eficaz de informacion entre todos los niveles
jerarquicos de la entidad. La tecnologia adecuada puede facilitar la
comunicacion y el acceso a la informacion, mejorando asi el desempefio laboral.
La fuerte correlacion entre las dimensiones de informacion y comunicacion y el
desempefio laboral sugiere que cualquier mejora en estas areas probablemente
impactara de manera positiva en el rendimiento de los empleados.
Implementando las recomendaciones mencionadas, se puede optimizar

significativamente el desempefio laboral en la organizacion.
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SEXTA: Por lo tanto, la combinacion de un coeficiente de correlacion tan alto y una
significancia bilateral tan baja proporciona una fuerte evidencia estadistica de
Se evidencia una relacion positiva de gran intensidad entre ambas entidades y
dimensiones de supervision y monitoreo y el desempefio laboral. Esto sugiere
que mejoras en la supervision y el monitoreo probablemente se asociarian con

mejoras en el desempefio laboral
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TITULO: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LAS MYPE
DEL SECTOR TURISMO RUBRO HOSPEDAJES JULIACA 2024
Tipo: APLICATIVA Nivel: DESCRIPTIVA Disefio: NO EXPERIMENTAL Enfoque: CUANTITATIVO

Poblacion
. . Técnica e Variahl e , . Ezeala de
Problema Ohbjetiva Metodologia Inzstromento . Hipatesiz Dimenziones Calificacisn
General eneral Ha= 51 es
PG: ;Cual serd la relacion sigmificativa entre | O0G: Determinar la relacion significativa | Enfoque Técnica sgnificative | Control interno
2l Control interno v el desempetio laboral de | entre ol Control intemo v el desempetio e Control =
laz DMypes del sector furizme mibro | laboral de laz Mypes del sector turiemo | Cuantitative | Observacidn imterno v s | Ambiente de | Totalm
hospedajes Tuliaca 20247 mabro hospedajes Fuliaca 2024, Vil relacidn con | contral ente en
Tipo Control | 2l Dezacuarda
Especifico Especifico Instrumente | infemo | desempefio Evaluaciin  de
Basica Cuestionario laboral de las | riesgos I=En
PEL: ;Come serd la relzcidn sipnificativa | OEl: Establacer la relacién siznificativa Mopes  dal Dazacuerdo
entre del ambuente de comtrol com el | entre dsl ambeente de comtrol com el | Nivel zector Actradades  de
desempetio laboral de las Mypes del sector | desempetio laboral de las Mypes del sector vaoz turismo confrol 3=Indecizo
turisme rubro hospedajes Tuliaca 20247 turizme rubro hospedajes Tuliaca 2024. Carrelacional mhbro
PE2= ;Cudl serd la relacién agmficativa desemp | hospedajes Informaciin v | 4=De
entre lz evaluaciém de resgos conm el | OE}: Establecer la relacion significatrva | Dizesio afin Tulizca 2024, | Comumicacion arnardo
desemperio lzboral de las Mypes del sector | entre la evaluacion de rissgos con al laboral | Hi= Mo e
turisme rubro hespedajes Tuliaca 20247 desempatio laboral de laz Myvpes del sector | Ho zignificative | Supervizdn ¥ 5=
turizmo rubro hospedajes Tuliaea 2024, exparimantal el  Control | monitorso Totalmente
PE3}: ;Cudl zerd la relacidm agnificativa | OE}:  Estzblacer 1a relacidn signifieativa imterno ¥ = en aruerdo
entre las actividades d= comtrol com el | entre las actrvidades de comtrol com ol | Muestra relacién con | Dezempedio
desempetio laboral de las Mypes del sector | desempetio laboral de las Mypes del sector el laboral
turizme rubro hospedajes Juliaea 20247 turismo rubro hospedajes Juliaca 2024. 30 hospedajes desempetio
v Restaurantes laboral de laz | Calidad de
PE4: ;Cuil zeri la relaciom sipmficativa | OE4: Establecer la relacién sizmificatnea Mypes  del | sericie
entre de la comunicacion e informacion con | entre de la commmieacion e informacidn con zector
2l dezemperio labaral de las Wypes del sector | 2] desempetic laboral de las Miypes dal turismo Productividad
turisme rubro hospedajes Tuliaca 20247 sector tunmsme mbro hospedajes Tuliaca mhbro
2024 hospedajes Toma de
= : . I . Tuliaca 2024, | deciziones
PES= ;Cual serd la relacion significativa e e
T T _—
f:mmgbﬁatmmedaﬁff&i% desempatio laboral de las hypes del sector
20247 turismo rubro hospedajes Juliaca 2024.
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INSTRUMENTOS

Cuestionario realizado a los colaboradores de la Mype rubro Hospedajes

INSTRUCCIONES: Marque con una X (solo una en cada pregunta) o la alternativa
que usted crea conveniente segun la siguiente escala. 1=Totalmente en desacuerdo 2= En
desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

N.°| CONTROL INTERNO VALORACION
Ambiente de control 112|3]4]5
1 ¢ Considera que mision y vision de la empresa esté bien elaborada??

2 ¢Considera que el codigo de ética en la empresa es el adecuado?

3 ¢La empresa realiza capacitacion para los colaboradores de forma periodica?

4 ¢Considera que se llevan a cabo actividades que fomentan la integracion de

5 ¢ Considera que el personal que se contrata es debidamente seleccionado y

Evaluacion de riesgos 1]12|3|4]5
6 ¢ Consideras que los objetivos y metas de la empresa estan bien definidos?

7 ¢ Consideras que la empresa es capaz de identificar los riesgos internos?

8 ¢Consideras que la empresa es capaz de identificar los riesgos externos?

9 ¢ Consideras que la empresa es capaz de corregir de inmediato los posibles

Actividades de control 112(3]|4]5
10 ¢ Consideras que dentro de la empresa es necesario recibir autorizacion por

11 ¢ Consideras que dentro de la empresa se realizan las suficientes revisiones

12 ¢ Consideras que la empresa involucra directamente a los colaboradores con

13 ¢ Consideras que cada colaborador conace su funcion dentro de la empresa?

14 ¢ Consideras que cada colaborador conoce sus responsabilidades dentro de la
¢Consideras que la empresa tiene los controles necesarios para proteger los
15 activos vulnerables como: efectivo, inversiones e inventarios que puedas ser

16 ¢ Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de
Informacion y comunicacion

17 ¢Considera que la empresa imparte una formacion adecuada a los
18 ¢ Considera que la empresa lleva educados registros de control?
19 ¢ Considera que tiene pleno conocimiento sobre las sefiales de seguridad y su

20 ¢ Considera que tiene conocimientos sobre el uso de equipos de proteccion
Supervisién y monitoreo

21 ¢ Considera que la empresa realiza las inspecciones necesarias para
22 ¢Consideras que en la empresa se brindan comentarios y orientaciones
23 ¢ Consideras que la comunicacion entre la gerencia y tu persona es
24 ¢ Consideras que se realizan inspecciones oportunas para examinar las

actividades en el lugar de trabajo?
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N.| DESEMPENO LABORAL VALORACION
Calidad de servicio 112]13]4]5

¢ Consideras que los servicios brindados en la empresa son eficientes?

¢ Consideras que los colaboradores atienden respetuosa y diligentemente

¢ Consideras que la empresa cumple con las promesas que les realiza a

¢ Consideras que los trabajadores son reconocidos cuando hacen algo

¢ Consideras que hay demasiadas quejas sobre el trabajo realizado?

Productividad 112]13]|4]5

6 ¢ Consideras que los colaboradores siempre asisten en el horario

7 ¢ Consideras que la empresa da asignaciones de trabajos sin los recursos

8 ¢ Consideras que dentro de la empresa existen altos estandares de

9 ¢ Consideras que existe sobrecarga de trabajo por lo que es necesario

10 |¢Consideras que el rendimiento del trabajo de los colaboradores cumple

11 |;Consideras que el rendimiento del trabajo sobrepasa los estandares

Toma de decisiones 112]13]|4]5

12 |¢Consideras que los reportes diarios permiten que las tareas se

13 |¢Consideras que los empleados pueden utilizar su propio criterio para

14 |;Consideras que existe la coordinacion y cooperacion necesaria entre las

15 |¢Consideras que los empleados generalmente pueden ejercer

16 |¢Consideras que la direccion esta dispuesta a escuchar propuestas para

17 |¢Consideras que la gerencia enfrenta los conflictos directamente y

18 |¢Consideras que los empleados pueden participar en la toma de

Conocimiento

19 |¢Consideras tener los conocimientos suficientes para realizar las tareas

20 |¢Consideras que en ocasiones no se reciben explicaciones claras de lo

21 |¢Consideras que los empleados comprenden la direccion y los objetivos

22 |¢Consideras que los colaboradores son capaces de generar nuevas

23 |¢Consideras que los colaboradores saben como responder ante

24 |¢Consideras que los colaboradores contribuyen a solucionar algunos

25 |¢Consideras que se realiza una revision organizacional continua y

planificada para incentivar el compromiso laboral?
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADM!MSTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONA
TiTULO DE TESIS: Cor\ﬁ l‘uﬁ

REFERENCIAS

o EXPERTO NOMBRES Y APELLI

o PROFESION

Tnlernoy sy e

Llc Len rus raclo(

rmms racion y N

g

core\ D)
TunsmMO rubry’ \-\?spe%es Juliaed 2024,
DOS Sanlelemas Lieimo cA&n‘ar Pirlo

o CARGO ACTUAL: . Direclor. en I mie

Tnlerraciorales
s Fype del Seclr

° GRADO ACADEMICO: .Dr.....S¢... en (Adminisiracich
. ASPECTO DE VALIDACION
= s |
INDICADORES CRITERIOS E135/8(3
E|g|E| 5|8
o o o] = ﬁ
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 11213 (4 )5(
2.CREATIVIDAD Est4 expresado en capacidades observables 1 21 3] 4 /Q’
3.ACTUALIDAD Adecuado af avance de la ciencia 1 2 134 }z
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los itemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
las variables 5(
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 | 4 yé,
suficientes. )
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objefivos de la | 1 2 /{ 4 |5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 2 {3 ’2/ 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 EE K
_ indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
investigacion. ’<
10. PERTENENCIA El instrumento es util y adecuado para la | 1 213|415
investigacion. >/

OBSERVACION Y RECOMENDACION -

RESOLUCION

a. Aprobado
b. Desaprobado

(C275%=0.75) | L
(C<75% =075 |

lugar y fecha:.................. ]V \la Car
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 25/07 /2(727

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Yamel Casamagso Puma Checma

Direccion: Av. Aeropuerto s/n
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _75890010
Teléfono: 940883060 email: PUMACHECMA 18@GMAIL.COM

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: __Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencion: _ Administracién y Negocios Internacionales

Titulo o Grado Académico a optar: _ Licenciado en Administracién y Negocios Internacionales

Asesor:_Dr. Robbins Flores Aguilar

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]

Titulo: Control Interno y su Relaciéon con el Desempefio Laboral

_ de las Mype del Sector Turismo Rubro Hospedajes Juliaca 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos):___Control interno, desempefio laboral, mypes

. Esta obra se desarroll6 en la UANCV -2?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

NEICIAIA NE INNVECTICACIANI
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2. Referencia de tesis:

 Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propodsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

D Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:‘ Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l:l Internacional
Nacional

Linea de investigacion: Organizacién y direccion de empresas (5311-UNESCO)

S “"/7

cithocs I 25/09 /2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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