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Juliacg, 02 de agosto 2024

VISTOS: ' ' * ‘

_ El Expediente 2024-CU-9129 de fecha 16-07-2024 de CELIA RAMOS QUISPE, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y'hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE EL COLLAO ILAVE 2023; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Marketing, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigaicion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO: 5 .
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado. i i

Que, al haber cumplido con los: requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabdjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R. :

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente. a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final dela investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: CELIA RAMOS QUISPE,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGU‘NDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios: i

x  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro : Dr. Sc. S, LICIMACO AGUILAR PINTO
*  Segundo miembro  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
* "Asesor : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :  Saldn de Grados y Titulos
* Fecha © miéercoles 07 de agosto de 2024 .
+  Hora L L 1E80am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que Ia comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD ANDI|
“NEZTOR CACERES VELASQUEZ"

DECANATO 35
S/
LSY

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGADI QM

RESOLUCION NO 0051-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 18 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024—CU—1666 de fecha 22-de marzo de 2024, del Bach. CELIA RAMOS QUISPE, quien solicita
Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinidn
del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisadapor el Comité de Investigacion de

la Facultad de Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administr acién y Marketmg
CONSID DO: : :

Que, las Umdades de ]nvestlgacmn son unidades académicas que agrupan a docentesy estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnol6gica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CELIA RAMOS QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
‘Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE EL COLLAO ILAVE 2023,
conducente para optar el Titulo Profesmna] de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

: Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis). '

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Marketing, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA. ;

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-
~+ R, de conformidad alo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacién de la UANCV Ne 23738
y Modificatoria N® 24661y el Estatuto de la UANCY, que confiere facu]tades ala Unidad de Investlgaaén de-
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AEBQ.BAB Y _AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR _DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE EL COLLAO ILAVE 2023, presentado porel (la) Bach. CELIA RAMOS QUISPE, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciény Marketmg, en virtud de los considerandos
expuestos. ;

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas yadmlmstratlvas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Reglstrese, Comunlquese y Archivese.

¥/ Dmecaion k)

" UNIDAD CE }rﬁ
A 'FSIIGACUN/

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)
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- RESOLUCION N. 1141-2023—'D-F,CA/UANC‘ 2 ~

: : Juliaca, 15 de noviembre de 2023 -
VISTOS: < Rna o e TR
* El oficio N° 093-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
- la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta-
“de investigacion, respecto al expediente CU-15008; presentado por: CELIA RAMOS
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a). en Administracion y
Marketing. - : : ; :

CONSIDERANDO: iR e

Que, el(la) egresado(a): CELIA RAMOS QUISPE, ha presentado propuesta de
investigacion ‘de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion .
del nuevo Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

" Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (do'c_ente
ordinario), Dr,-Juan Mauricio Pilco Churata. (docente contratado), Mg. Jhon Alex -
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la,Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-15008, presentado por: CELIA RAMOS QUISPE, en
el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL 'Y
LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE EL COLLAO ILAVE 2023, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing. -

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 13 de noviembre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comité de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinién favorable, en el formato correspondiente. ;

Que, la Direccion ‘de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacién intitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y
LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE EL COLLAO ILAVE 2023, presentado por. CELIA
RAMOS QUISPE para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
Marketing: '
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RESOLUCION N.° 1141-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 15 de noviembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N® 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la_ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

.....................................................................................................................

...................................................................................................................

| Titulo de la propuesta de | jcoconal ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE GESTION |
 investigacion: : :

i EDUCATIVA LOCAL DE EL COLLAO ILAVE 2023

.....................................................................................................................

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Camplase.

DISTRIBUCION:

~Unidad de Investigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

MAC/vnop.
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EDUCATIVA LOCAL DE EL COLLAO ILAVE 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 18: 6« 154

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 9
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 40/
0

Trabajo del estudiante

=)

hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet

e

repositorio.unac.edu.pe 1 y
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to North Eastern Regional Institute 1
: %
of Science and Technology

Trabajo del estudiante

e

repositorio.ucv.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.ujcm.edu.pe 1
Fuente de Internet %
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Titulo de la tesis ZATE 2

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE EL COLLAO ILAVE 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos | Celia Ramos Quispe

Tipo de documento de identidad | DNI -

Numero de documento de

identldad [ et

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-3134~7224
Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. Apolinar Florez Lucana

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6283-8832

23901593

\ Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Dr. Bénigno Callata Quispe
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 3
identidad : 01693080
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto
Tipo de documento - DNI
Numero de documento de :
identidad e
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ' Dr. Roberto Payé Colquehuanca
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad v
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

Edificio: Unidad de Gestién Educativa Local Ilave

Pais: Pert
Départamento: Puno
Provincia: El Collao
Distrito: Ilave

Longitud: 15.482788
Latitud: 70.15264

Url Maps
https://maps.app.goo.gl/pXSEkViafR2krB5y7

HughesNel - TeayrKG

Ubicacién gelografica de la
investigacion

Agente multivance
rasnel Cajs Areg

QU
Celgnont e

INTERNET
GLOSALNET

4
Iogh
¥

Noviembre 2023 — Agosto 2024

LA

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

Ad.ﬁlhinistraci()n y Negocios
https:/purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Administracién publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

Teoria Organizacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo...C.ELID. . KRAMOS...... QONSOE. - i iim i identificado con DNI Nro. .13.031383
en mi condicidn de egresado de:

5d Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la (I Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

CLIMD  ORCANMIZACAONAL Y LA PRODUCIVIOAD DEL  pPERSONAL
ADMINISTRATIVD  ENIA GNIDAD  DE GESTION EDUCATWA  LOCAL
DE €L CO0weAOD TIAVE 2093

Asesorado por: _ ¥, Avonnae floec2 LUCAN D

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 29 de 0\%05\(0 del 2024

At .

.

FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA
Huella
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DEDICATORIA

Expresar gratitud por la guia, fortaleza y la
culminacioén de los estudios.

A mi madre y familia quienes me apoyaron
incondicionalmente en la trayectoria de mis

estudios académicos.
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AGRADECIMIENTO

Expreso mi profundo agradecimiento a Dios por
otorgarme la fuerza para concluir mis estudios a
pesar de las dificultades que cotidianamente se
presentan en el camino.

Agradezco a los profesores universitarios por
compartir con nosotros su valioso conocimiento
durante mi preparatoria académica a fin de mi
formacion profesional de competencia en el campo

laboral.
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RESUMEN

El propoésito principal del estudio fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y la productividad del personal administrativo en la Unidad de Gestion
Educativa Local de El Collao llave en 2023. Se plantea como metodologia el uso del
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio transversal no experimental, con un
enfoque correlacional, aplicando un método deductivo. La poblacion del estudio
incluy6 a 52 personas, de las cuales se seleccion6 una muestra de 46. Se utiliz6 la
técnica de encuesta y se aplicd un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. La fiabilidad de los instrumentos se evalué mediante el Alfa de Cronbach, con
valores de 0.749 para el clima organizacional y 0.701 para la productividad, indicando
una consistencia aceptable en ambas mediciones. Los resultados mostraron una
correlacion positiva y significativa entre el clima organizacional y la productividad del
personal administrativo. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.877
(87.7%), sugiriendo una relacion fuerte y positiva. Ademas, el indice Tau-b de Kendall,
con un valor de 0.755, confirma una conexion directa y relevante entre el ambiente
organizacional y la productividad de los trabajadores administrativos. Estos hallazgos
subrayan la importancia de mantener un clima organizacional favorable para mejorar
la productividad en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave,
sugiriendo que una mejora en el clima organizacional podria ser fundamental para

potenciar el desempefio del personal administrativo.

Palabras clave: Clima organizacional, productividad, personal administrativo, gestién

educativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The main purpose of the study was to determine the relationship between the
organizational climate and the productivity of administrative staff in the Local
Educational Management Unit of El Collao Ilave in 2023. The use of a quantitative,
applied, cross-sectional design approach is proposed as a methodology. non-
experimental, with a correlational approach, applying a deductive method. The study
population included 52 people, of which a sample of 46 was selected. The survey
technigue was used and a questionnaire was applied as a data collection instrument.
The reliability of the instruments was evaluated using Cronbach's Alpha, with values
of 0.749 for organizational climate and 0.701 for productivity, indicating acceptable
consistency in both measurements. The results showed a positive and significant
correlation between the organizational climate and the productivity of administrative
staff. The Pearson correlation coefficient was 0.877 (87.7%), suggesting a strong and
positive relationship. Furthermore, Kendall's Tau-b index, with a value of 0.755,
confirms a direct and relevant connection between the organizational environment and
the productivity of administrative workers. These findings highlight the importance of
maintaining a favorable organizational climate to improve productivity in the Local
Educational Management Unit of El Collao llave, suggesting that an improvement in
the organizational climate could be essential to enhance the performance of

administrative staff.

Keywords: Organizational climate, productivity, administrative staff,

educational management.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada "Clima Organizacional y la Productividad del
Personal Administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de EI Collao llave
2023" se enfoca en analizar de manera rigurosa y sistematica el rendimiento del
personal administrativo que esta directamente influenciada por el ambiente laboral
en la UGEL El Collao llave. A través de una metodologia cientifica que incluye la
recopilacion de datos, analisis estadistico y revision exhaustiva de literatura
especializada, el principal objetivo de esta investigacion es aportar al conocimiento
sobre como los factores psicosociales en el entorno laboral pueden tener un efecto
notable en la eficacia del personal administrativo, brindando asi un fundamento
robusto para la toma de decisiones en la enhorabuena de las circunstancias de
empleo y la utilizacién 6ptima de recursos en el contexto educativo de El Collao Illave
en el aio 2023. En este sentido, el estudio se divide en seis segmentos: El estudio
comienza con el Capitulo I, donde se plantea y justifica el tema de estudio. En el
Capitulo 1, se establecen el propdsito principal y especificos de la exploracion. El
Capitulo 1l desarrolla el marco tedrico, abarcando precedentes, principios tedricos y
esquema conceptual. En el Capitulo 1V, se presentan las hip6tesis principales y
detalladas, junto con la descripcion y operacionalizacion de variables. El Capitulo V
detalla la metodologia empleada, incluyendo la perspectiva, los métodos, la categoria
y escala del estudio, el disefio, la poblacion y muestra, las métodos y herramientas
de acopio de informacion, su fiabilidad y precision, asi como el mecanismo de
inspeccién de cifras la validacion de hipoétesis. Por dltimo, en el Capitulo VI se
exponen los hallazgos alcanzados, se discuten, se presentan las conclusiones

alcanzadas, se formulan sugerencias pertinentes, se listan las citas bibliogréaficas y
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se incluyen la tabla de consistencia, la tabla de datos, los instrumentos utilizados, la

precision de dichos instrumentos y de datos recopilados de informacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El desafio de este estudio abordado en esta tesis, denominada "Clima
Organizacional y la Productividad del Personal Administrativo en la Unidad de
Gestion Educativa Local de El Collao llave 2023", se encuentra arraigado en una
serie de desafios y preocupaciones que atraviesan distintos niveles, desde el
ambito internacional hasta el local.

A nivel internacional, el contexto global de la educacion esta en constante
transformacion debido a la influencia de factores como la internacionalizacion,
las comunicaciones y tecnologias digitales, y las demandas cambiantes de la
sociedad. En este sentido, la eficiencia y efectividad de las instituciones
educativas se han convertido en un tema de interés critico, dado al avance que
esta ampliamente condicionado de la excelencia educativa y el progreso de las
naciones. El desempefio y la administracion del personal administrativo, en el
ambito educativo, este aspecto se reconoce como crucial en el proceso.

A nivel nacional, el sistema educativo peruano se enfrenta a diversos

desafios que afectan directamente la excelencia y la eficacia del proceso
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educativo. La gestion y direccion de establecimientos educativos, incluyendo las
Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), juegan un papel crucial en el
mejoramiento educativa del pais. La eficacia y productividad del personal
administrativo en las UGELs son fundamentales con el objetivo de garantizar
una asignacion eficiente de los recursos y que se cumplan las politicas
educativas nacionales. Asimismo, es importante indicar que el clima
organizacional en estas instituciones puede tener un impacto considerable en el
rendimiento del personal administrativo, dado que un entorno laboral
favorablemente y motivador puede aumentar la eficiencia y la satisfaccion
laboral. Sin embargo, si el clima organizacional es deficiente, esto puede
conducir a una disminucién en la productividad y al desgaste del personal
administrativo, esto incide claramente en la calidad de la ensefianza.

A nivel local, El Collao llave es una comunidad con caracteristicas Unicas
y desafios particulares en el sector educativo. La Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) de esta localidad es comprometida de coordinar y supervisar la
administracion de las instituciones educativas en la region. El progreso y el
confort de la comunidad local fundamentalmente dependen del nivel educativo
y la eficacia de la gestion en este ambito. Siendo asi, el personal administrativo
de la UGEL desempefia un papel esencial en la ejecucion de las politicas
educativas a nivel local. La productividad y eficiencia de este personal son
factores criticos para asegurar un 6ptimo aprovechamiento de los recursos y al
cumplimiento de los objetivos educativos en El Collao llave. Sin embargo, el
clima organizacional en la UGEL puede influir significativamente en la
productividad del personal administrativo, dado que un entorno laboral que sea

favorable y motive puede incrementar tanto la eficacia como la satisfaccion en
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el trabajo, mientras que un ambiente desfavorable puede generar el efecto

opuesto.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

v' ¢ Cual es la relacién que se establece entre el clima organizacional y la
productividad del personal administrativo en la Unidad de Gestion

Educativa Local de El Collao llave en 20237

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢ Cual es larelacion que existe entre el clima organizacional y eficiencia
en la ejecuciéon de tareas del personal administrativo en la unidad de

gestion educativa local de El Collao llave en 2023?

v’ ¢Cual es la relacién que existe entre el clima organizacional y uso
efectivo de recursos del personal administrativo en la unidad de gestion

educativa local de El Collao llave en 2023?

v' ¢ Cudl es la relacion que existe entre el clima organizacional y logros de
objetivos y metas del personal administrativo en la unidad de gestion

educativa local de EIl Collao llave en 20237
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1.3. Justificacion del estudio

La base tedrica de este estudio, reside en la imperiosa urgencia de
resolver un problema que es de vital relevancia en el contexto de la
administracion educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao
llave en 2023. En primer lugar, existe un cuerpo sustancial de literatura que
respalda la repercusion del ambiente laboral en la eficacia y el bienestar de los
empleados, asi como en la productividad laboral. Diversas teorias, como la
Hipotesis de la Motivaciéon y la Hipoétesis del Comportamiento Organizacional,
argumentan que un ambiente laboral positivo puede incrementar la
complacencia y el estimulo de los empleados, que incide en una mayor
productividad. Asimismo, en el ambito educativo, donde la excelencia educativa
y la administracion de recursos son fundamentales, comprender la conexion del
entorno de trabajo y el desempefio de los empleados adquiere relevancia
crucial. Esta investigacion busca contribuir a la base teérica y empirica existente
al explorar esta relacién especifica en un entorno educativo local. Ademas, en
una era de cambios acelerados y desafios en el ambito educativo, comprender
cémo factores organizacionales influyen en la productividad puede entregar
datos relevantes para las decisiones, el perfeccionamiento de los contextos
laborales y la optimizacion de recursos en la administracion educativa local. En
altima instancia, teéricamente se fundamenta en la premisa de comprender y
mejorar el ambiente de trabajo en la unidad de estudio puede no solo beneficiar
al personal administrativo, sino también impactar positivamente en la excelencia
educativa provista en la localidad. Esta tesis busca, a través de un enfoque

cientifico, proporcionar conocimientos que puedan traducirse en practicas y
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politicas mas efectivas en la gestion educativa a nivel local, beneficiando a la
comunidad educativa en su conjunto.

La razon practica de este estudio se basa en la falta de abordar un
problema real y relevante en el contexto de la Unidad de Gestion Educativa Local
de El Collao llave en 2023. A nivel practico, esta investigaciéon busca
proporcionar respuestas y soluciones concretas a los desafios que enfrenta la
gestion educativa en esta entidad. En primer lugar, entender la conexion del
entorno de trabajo y el rendimiento de los empleados permite detectar areas de
mejora y crear estrategias especificas para optimizar la eficacia en la
administracion de recursos y la realizacion de tareas. Esto tiene un impacto
directo en la eficacia de la gestion educativa, lo que se traduce en una mayor
excelencia educativa brindada a los estudiantes de El Collao llave. Ademas, la
tesis puede proporcionar recomendaciones practicas para la mejora del clima
organizacional, o que a su vez puede conducir a un entorno de trabajo més
saludable y motivador para el personal administrativo. Un ambiente laboral
positivo no solo incrementa la complacencia y la motivacion de los trabajadores,
sino que también reduce el ausentismo y la rotacion de personal, o que ahorra
costos en la formacién y contratacion de nuevos empleados. En el contexto de
la gestion educativa local, la tesis podria influir en el transcurso de toma de
elecciones de los encargados de la UGEL de El Collao llave, brindando una base
sélida para implementar politicas y experiencias que incrementen la eficaciay la
excelencia de los servicios educativos. Al mejorar la productividad del personal
administrativo y el clima organizacional, se contribuye directamente a la
consecucion de los objetivos educativos y en la fortuna de la comunidad

educativa en su totalidad. En resumen, la justificacion practica de este estudio
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radica en su potencial para generar conocimientos y recomendaciones que
puedan aplicarse directamente en la administracion educativa de El Collao llave,
optimizando la excelencia educativa y el ambiente de trabajo de los empleados.

Metodol6gicamente esta investigacion se fundamenta en la
implementacion de una perspectiva cuantitativa rigurosa y adecuada para
investigar la conexién del clima organizacional y la productividad de los
empleados en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave durante
el afio 2023. En primer lugar, dado que se esta utilizando un enfoque
cuantitativo, se emplean métodos de recopilacion de datos que posibilitan la
cuantificacion de variables interrelacionadas con La atmosfera laboral y el
rendimiento de los empleados. Que incluye encuestas estructuradas y
cuestionarios estandarizados para obtener datos cuantitativos que pueden ser
analizados estadisticamente. El tipo de investigacion es de naturaleza
correlativa, pues se intenta correlacionar: el entorno de trabajo y el desempefio
del personal administrativo. El propdésito es determinar si existe una asociacion
entre estas variables y en qué medida se relacionan entre si. El disefio de
investigacion adoptado es sin experimentacion de tipo transversal, lo que implica
recopilar informacion en un solo punto temporal sin la intervencion en las
variables. Esto permite capturar una instantanea de la conexion entre el
ambiente laboral y la eficiencia de los empleados en un momento especifico.
Ademas, el método de investigacion es deductivo, lo que significa que se parte
de teorias existentes entre variables para formular hipotesis especificas que
luego se prueban con los datos recopilados. Este enfoque permite validar o
refutar las teorias existentes a través de la evidencia empirica obtenida en la

investigacion.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacién entre el clima organizacional y la productividad del
personal administrativo en la Unidad de Gestién Educativa Local de El Collao

llave en 2023

2.2. Objetivos especificos

v' Determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y eficiencia en
la ejecucidon de tareas del personal administrativo en la unidad de gestion

educativa local de El Collao llave en 2023

v' Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y uso efectivo
de recursos del personal administrativo en la unidad de gestion educativa

local de El Collao llave en 2023

v' Determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y logros de
objetivos y metas del personal administrativo en la unidad de gestion

educativa local de EIl Collao llave en 2023
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Carrillo & Bolivar (2023) en su estudio: “El ambiente de trabajo y el grado
de complacencia en el trabajo en la Vicerrectoria de Investigacion y Extension
(VIE) de una universidad de Colombia.” Este estudio, que empled un enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional en el ambito de estudio de campo con un
disefio no empirico — transaccional, tuvo el propdsito principal de investigar
cémo potenciar el entorno de trabajo y el contentamiento del personal en la
Oficina del Vicerrector de Investigacion y Sucursal de la universidad de estudio.
Se escogid especificamente esta area como el entorno de investigacién, donde
la muestra coincidié con la poblacion, conformada por 70 individuos. Los
resultados resaltaron que varios factores, como género, edad, tiempo de servicio
e ingresos, se vinculan con el ambiente de trabajo y el grado de complacencia,
subrayando especialmente la relevancia del entusiasmo en el ambiente
organizacional. Asimismo, se noté que la capacidad de expresion libre y la

implicacion dinadmica resultan ser componentes fundamentales para promover
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un ambiente laboral favorable. Ademas, se verifico que el 72% del equipo en la
Vicerrectoria son féminas de menos de 50 afos, y que el 81.4% desempefia sus
labores con dedicacion. En conexion con el grado de complacencia en el trabajo,
el 55.7% de los trabajadores mostraron estar contentos con el tratamiento justo
y equitativo brindado por sus superiores. Por lo que se puede decir que, se
recomienda mantener un seguimiento constante del ambiente laboral y el grado
de complacencia en el trabajo en el area investigada, con el fin de preservar un
entorno de trabajo productivo y relaciones interpersonales saludables.

Méndez (2023) en su trabajo de investigacion titulada: “Interconexion
entre el ambiente laboral y la percepcion de la excelencia del desempefio en la
sucursal de la fiscalia General de la Nacion en la region de Cérdoba, ubicada en
Monteria”; El estudio se realizé en la sede de la fiscalia general en Monteria,
donde se recibieron reclamos y opiniones sobre la excelencia de atencién
proporcionado por los empleados. Segun la apreciacion de estos trabajadores,
el entorno laboral dentro de la entidad es tenso y estresante. Por lo tanto, la
meta de este estudio fue establecer la conexion del ambiente laboral y la
excelencia de atencion ofrecido por los funcionarios. Se empleé un enfoque
numeérico, de naturaleza correlacional sin experimentacion y de tipo transversal.
El conjunto de individuos estudiados incluyé a 52 empleados de la institucién, a
guienes se administr6 el formulario de percepcion del clima laboral desarrollado
por Litwin y Stringer, y a 52 beneficiarios de la atencién ofrecida por la
procuraduria, a quienes se les administré el instrumento de encuesta de
SERVPEREF. El analisis estadistico se hizo utilizando el SPSS 27 y el célculo de
conexion de Spearman debido al comportamiento no normal de las variables.

Los resultados indicaron una conexion de -0.002 de variables estudiadas, esto
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sugiere la ausencia de conexion del ambiente laboral y la calidad del servicio
proporcionado por la entidad.

Larzabal y Ofia (2022) en su estudio: “La atmésfera laboral y su impacto
en el rendimiento del personal en una compania lactea en Ecuador.” La intencién
de este estudio se centra en examinar la correlacion entre el entorno laboral y el
desempefio de los empleados en la compafia INLADEC. El ambiente laboral,
siendo un factor crucial, influye en las condiciones en las que los empleados
desempefian sus labores diarias y su impacto en la productividad. Se realizé una
investigacion de naturaleza cuantitativa de tipo sin experimentacion, con un
disefio de alcance correlacional y corte transversal. Se emplearon dos
cuestionarios distintos: uno sobre el ambiente laboral, creado por profesores de
la PUCE-Ambato, evaluando 5 dimensiones con 27 items, y otro sobre la
productividad, desarrollado por académicos de la Universidad Cesar Vallejo de
Perd, evaluando 3 dimensiones con 18 items. Estos cuestionarios fueron
administrados a una poblacion total de 77 colaboradores. Los andlisis
estadisticos revelaron los aspectos de impulso, interaccién, direccién y entorno
laboral del ambiente laboral superaron el umbral, mientras que la variable de
retribuciones se situd por debajo. Por otro lado, los resultados indicadores de
rendimiento mostraron niveles satisfactorios en los aspectos de capital humano,
equipamiento y herramientas, y organizacion del trabajo. En resumen, se
encontrd que no existe una conexién de ambas variables. analizadas.

Lascano y Vallejo (2021) en su estudio: “El ambiente laboral y el
desempefio de los empleados en las entidades de la economia comunitaria y
cooperativa” El proposito fundamental de esta investigacion fue indagar si hay

una correlacién del ambiente de trabajo y la eficacia en las compafias del ambito

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

del sector de la economia comunitaria y colaborativa. Con el fin de lograr este
proposito, se formularon metas especificas destinadas a fundamentar
tedricamente las variables de estudio, medir el ambiente de trabajo y determinar
su posible vinculo con la productividad laboral. En términos metodoldgicos, se
opté por un disefio cuantitativo, descriptivo y sin experimentacion. La
informacion se recopil6 mediante un formulario o encuesta cerrado con escala
Likert, previamente validado por expertos y sujeto a una fase piloto, que arrojé
un factor de fiabilidad por Alfa de Cronbach de 0.835. Esta herramienta se aplico
a una muestra compuesta por 45 empleados de la Fundacion Salinerito. Los
hallazgos arrojaron que el 68% de los encuestados percibia el ambiente de
trabajo como favorable en todos los aspectos analizados, siendo el trabajo en
equipo el aspecto mejor evaluado, con un 82.2% de percepcién positiva. No
obstante, estos hallazgos, no se hallé una asociacién relevante del clima laboral
y la eficiencia de trabajo en la organizacion.

Torres y Yaima (2019 en su investigacion: “La atmdsfera laboral y su
impacto en el rendimiento empresarial: un analisis de empresas en Colombia”
El propésito de la investigacion fue examinar los elementos organizacionales
compartidos por diversas compafias de Colombia que figuran en las listas de
las entidades destacadas para Trabajar en Colombia, segun Great Place to
Work y MERCO. Se utilizé un enfoque mixto y descriptivo, incluyendo un analisis
documental y bibliografico sobre ambiente laboral, cultura empresarial y
enfoques de gestion organizacional. Se seleccionaron 9 empresas prominentes
para identificar estrategias que promuevan un buen clima laboral. Se realizé un
analisis correlacional para investigar la conexion entre las condiciones climéticas

laborales, la productividad y la satisfaccién de trabajo. Se descubrié que las
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empresas estan dedicando sus esfuerzos a fomentar la equidad de géneroy la
integracion, aunque la correlacion entre clima laboral, eficiencia laboral y
complacencia de trabajo fue baja, sugiriendo que otros factores también
influyen. Finalmente, se ofrecieron sugerencias para que las organizaciones
implementen modificaciones estructurales que fomenten la calidad y motiven a

sus colaboradores a dar lo mejor de si.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Mendoza & Pérez (2023) en su estudio: “Interconexion del ambiente
organizacional y el rendimiento de trabajo de los empleados en el éarea
administrativa de la UGEL CHINCHA en el afio 2022” El propdésito del estudio
era establecer la conexion del ambiente de trabajo y el rendimiento del personal
de la UGEL Chincha en 2022. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio descriptivo basico y correlacional para analizar
la conexion de las variables estudiadas. Se obtuvieron datos por medio de
sondeos utilizando cuestionarios sobre el ambiente del trabajo y el rendimiento
en el trabajo. El estudio de la informacion se hizo empleando estadisticas
descriptivas y el software SPSS-25 para establecer la conexion de las variables.
El grupo muestral consisti6 en 50 empleados administrativos seleccionados
mediante muestreo probabilistico censal. Los resultados indicaron que el 64%
de la muestra consider6 que el clima laboral en la UGEL Chincha era 6ptimo,
mientras que el 48% indic6 que su rendimiento de trabajo era altamente
eficiente. Se detectd una asociacion fuerte y relevante del entorno de trabajo y
el rendimiento de trabajo, con un valor de p=0.000<0.05 y un indice de

asociacion de Spearman (Rho) de r=0.687.
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Castro (2023) en su trabajo de investigacion titulada: “Administracion del
capital humano y rendimiento de los empleados en una unidad administrativa
educativa local en la region de Tumbes en 2022”; La investigacion se propuso
analizar exhaustivamente el efecto de la administracion del talento humano
(ATH) en el rendimiento del trabajador de una Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) en la region de Tumbes. Se exploré coémo las préacticas de GTH,
junto con otros factores como las conexiones entre personas, la implicacion en
el trabajo y el bienestar en el trabajo, se relacionan con el rendimiento laboral.
Empleando un enfoque numérico y un grupo representativo de 50 servidores de
la UGEL, se aplicaron encuestas y cuestionarios Likert para recopilar datos. Los
resultados revelaron una conexién importante entre la administracién del talento
humano y la eficiencia, evidenciada por un indice de asociacién de Spearman
(Rho) de 0.576** (p-valor = 0.000 < 0.01), indica una asociacion fuerte y
relevante. Ademas, se encontré las interacciones personales, la dedicacion al
trabajo y el bienestar en el trabajo también estan positivamente relacionados con
la productividad, con coeficientes de correlacion de 0.558**, 0.597** y 0.534**
(p-valor = 0.000 < 0.01), respectivamente. Estos descubrimientos subrayan la
relevancia de llevar a cabo practicas efectivas de GTH para optimizar el
rendimiento de trabajo y promover un entorno laboral saludable y eficiente en la
UGEL de Tumbes.

Ramirez y Rodriguez (2021) en su trabajo titulado: “Clima laboral y grado
de complacencia de organizacion de los trabajadores administrativos de la
UGEL Recuay durante el afio 2021.” El propdésito primordial del estudio es ver la
conexion entre el ambiente laboral y el grado de satisfaccion dentro de la

organizacion en los empleados administrativos de la UGEL. Los objetivos
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particulares son determinar la conexién entre los aspectos psicolégicos
individuales y el rango de complacencia dentro de la entidad, indagar la conexion
de los elementos grupales y el nivel de satisfaccién dentro de la organizacién, y
determinar la conexién entre los elementos organizacionales y el rango de
complacencia dentro de la entidad. Este estudio se ubica en un enfoque
numérico, sin un disefio experimental de enfoque transversal y un nivel de
asociacion. El instrumento comprende de 16 items de escala Likert y
administrada a 32 empleados de la UGEL Recuay. Se validé la herramienta
mediante andlisis de concepto y evaluacion de expertos, y se llevé a cabo un
ensayo inicial para evaluar la confiabilidad utilizando el indice alfa de Cronbach.
Los hallazgos revelaron una asociacion relevante del ambiente laboral y la
satisfaccion organizacional, asi como relaciones especificas de aspectos
psicolégicos personales, grupales y organizacionales con el grado de
satisfaccion dentro de la organizacion.

Dominguez (2019) en su trabajo de investigacion denominada: “Ambiente
de trabajo en el departamento administrativo de la sede UGEL Chiclayo, en el
afio 2019” El propdésito de este estudio fue evaluar el clima de trabajo en el
departamento de gestion de la Sede UGEL — Chiclayo. El estudio resaltd la
relevancia del clima laboral como elemento crucial para el desempefio y la
continuidad de una organizacion en el mercado. Se aplic6 una metodologia
numeérica con un disefio descriptivo basico y no experimental, evitando asi influir
en la percepcion de la muestra. La recopilacion de informacién se hizo con un
formulario aplicado a 75 empleados. Los hallazgos indicaron que el 75% de los
colaboradores percibian ocasionalmente un ambiente de trabajo desfavorable.

Con base en estos hallazgos, se determind que, de acuerdo con la percepcion
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del personal, el sector administrativo de la UGEL Chiclayo disfruta de un clima
laboral positivo, fomentando el trabajo en equipo y la libre expresion de ideas
para mejorar el desempefio en el area.

Ibarcena (2020) en su trabajo: “Interconexion del entorno laboral y la
eficiencia de los empleados administrativos en la red de salud de Arequipa
Caylloma durante el afio 2019” El objetivo primordial de esta indagacion es
explorar la asociacion entre el ambiente organizacional y el rendimiento del
trabajo en los empleados administrativos de la Red de Salud Caylloma, durante
el afo 2019. Este estudio adopta un disefio no experimental, perspectiva
cuantitativa, tipo correlacional, disefio transversal y nivel explicativo. La muestra
seleccionada intencionalmente consta de 99 empleados de la Red de Salud
Arequipa. La obtencion de datos se realiz6 mediante encuestas utilizando un
formulario estructurado elaborado por el estudio para cada variable. Estos
formularios consisten en items predefinidos con una escala Likert y se
sometieron a una evaluacion de fiabilidad interna con el indice Alfa de Cronbach,
demostrando una confiabilidad elevada para ambas variables. Los resultados
del estudio revelan una conexion directa entre el ambiente laboral y la eficiencia
de trabajo, de un indice de conexidon de 0.429, indicando una conexion favorable
considerable y significativa. Esto se respalda del indice "rho" de Spearman. En
cuestion, se valida la hipotesis de estudio, destacando la significancia de un

ambiente de trabajo propicio para aumentar la productividad en la organizacion.

3.1.3. Antecedentes locales

Hurtado (2023) en su trabajo: “Dinamica interpersonal y ambiente de

trabajo en la institucion educativa superior pedagdégico publica Juliaca, Puno, en
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el ano 2022.” El estudio se realizd para poder investigar la conexion entre las
interacciones interpersonales y el ambiente de trabajo en la institucion educativa
publica Pedagodgico Juliaca, ubicada en Puno, 2022. Se planteé el objetivo de
determinar esta relacion utilizando un enfoque observacional, prospectivo,
transversal y analitico, con un disefio que no implicaba experimentacion y un
nivel de analisis correlacional. La muestra fue de 72 servidores, y se empleé la
encuesta como método de recopilacion de informacién, empleando una
encuesta como herramienta. Los hallazgos mostraron que el vinculo de la
comunicacion interpersonal y el ambiente laboral, asi como entre los lideres y el
ambiente de trabajo, y entre los profesores y el ambiente laboral, fueron directas,
con valores de relevancia menores a 0.05. En conclusion, se hallé una conexion
directa de las interacciones de cada uno y el entorno de trabajo en la institucion
publica Juliaca, con un margen de error del 5%.

Apaza y Pinto (2022) en su investigacion: “Movimiento de empleados y
ambiente laboral en la sociedad de ahorro y crédito Juliaca, Puno, durante el
afio 2022” El proposito primordial fue establecer la conexion de movimiento de
personal y el ambiente laboral en la sociedad de ahorro y préstamo de Juliaca,
Puno, durante el afio 2022. Esta institucion financiera, en constante crecimiento,
se enfrenta a un desafio critico: una gestion ineficiente del departamento de
gestion del talento que ocasiona una elevada rotacion de empleados. El estudio
adopt6 un abordaje numérico de indole practico, con un esquema sin
experimentacion de tipo transversal y un analisis de correlacion. Se realiz6 un
muestreo exhaustivo que consider6 a los 42 trabajadores de la cooperativa. Se
utilizaron dos instrumentos de evaluacién con 30 interrogantes cada uno,

utilizando la escala Likert, para evaluar a los colaboradores de todas las areas.
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La informacion fue analizada utilizando el SPSS, revelando una conexion
positiva de ambos factores, con un coeficiente de asociacion de p=0.329. Como
resultado, se proporcionaron hallazgos y sugerencias destinadas a mejorar el
ambiente laboral en todos los sectores con el objetivo de bajar el factor de salida
de los empleados.

Vera (2022) en su estudio: “Salud emocional y eficiencia de trabajo entre
representantes de ventas de una compafiia de telecomunicaciones, ubicados en
las sedes de Cusco, Puno, Tacna y Moquegua, durante el afio 2021” El estudio
buscé estudiar la asociacion de salud emocional y la labor de los representantes
de ventas de una compafiia de telecomunicaciones en las oficinas de Cusco,
Puno, Tacna y Moquegua en el 2021. Se emple6é un método cuantitativo de un
formato descriptivo correlacional y una muestra de 53 asesores. La encuesta se
emple6 para evaluar el bienestar emocional y el rendimiento de trabajo. Los
hallazgos indicaron que la mayor parte de asesores percibieron un rango
intermedio de satisfaccion emocional y rendimiento laboral, con una asociacién
positiva notable de las dos variables. Ademas, se hall6 una asociacion
importante del bienestar emocional y varias dimensiones, destacando el
propdsito de vida como la mas relevante. En conclusion, se confirmé una
asociacion significativa del bienestar psicoldgico y la eficacia laboral del personal
de ventas.

Bernedo (2022) en su estudio titulado: “Efecto de la diversidad
generacional en la eficacia de trabajo en el trabajador de una organizacion
gubernamental en Puno, durante el 2021” El fin primordial de esta investigacion
fue examinar cémo la diversidad de edades entre los empleados afecta su

eficiencia laboral en una entidad publica ubicada en la Regién Puno durante el
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afio 2021. La metodologia empleada fue cuantitativa, utilizando un formato de
investigacion transversal y un analisis descriptivo-correlativo. Sobre la muestra
estuvo constituida por 37 trabajadores del sector publico. Los hallazgos
destacaron una asociacion importante de la diversidad de edades y la
productividad de trabajo, con un indice de asociacion de r=0.992 y un valor de
p=0.000, indicando una vinculacion robusta y completa de las variables, de un
grado de relevancia del 99%. Este descubrimiento esta respaldado por un valor
de Sig. (bilateral) menor de 0.05. Se recomienda realizar investigaciones
adicionales que contemplen variables alternativas y adopten un enfoque
cualitativo.

Churata (2020) en su trabajo de investigacion titulada: “Administracion y
eficiencia de trabajo en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Vilquechico, ubicada en Puno, durante el afio 2019” Se propone de proposito
principal indagar la conexion de la administracion efectiva y la eficacia de trabajo
del empleado en esta institucién municipal en el 2019. Para lograrlo, se empled
una metodologia correlacional, empleando un método de analisis cuantitativo y
un disefio sin experimentacion. Se emplearon dos encuestas, una centrada en
la administracién y otro en el desempefio en el trabajo, los cuales se aplicaron
mediante un sondeo a un grupo no aleatorio de 23 miembros del sector
administrativa. Los resultados revelan un vinculo destacado de la administracion
efectiva y el rendimiento laboral, con un indice de asociaciébn de Rho=0.682
(sig.=0.000). Esto implica que un mejor rendimiento en la administracion se
vincula con una mayor productividad entre los colaboradores de la

Municipalidad.
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3.2. Bases tedricas

3.2.1. Teorias para comprender el desarrollo e influencia del Clima

Organizacional en una organizacion.

a) Modelo de las necesidades jerarquicas de Abraham Maslow.

Una de las teorias mas destacadas en el ambito de la psicologia y
el impulso de las personas es la Hipotesis de la Escala de
Requerimientos segun Abraham Maslow. Este enfoque argumenta
gue los individuos tienen una jerarquia de diversas necesidades, y
estas necesidades juegan un papel crucial en su conducta y
motivacion. La jerarquia se ilustra comunmente como una piramide
compuesta por cinco niveles, que van desde las necesidades mas

elementales hasta las mas superiores:

v" Necesidades Fisiolégicas: Son esenciales para la
supervivencia, como alimentacion, hidratacion, respiracion,
descanso y excrecion, se hallan en la parte inferior de la
piramide. Es crucial satisfacer estas necesidades antes de
gue otras de mayor nivel adquieran relevancia.

v Necesidades de Seguridad: Después de cubrir las
necesidades fisiologicas, las personas dirigen su atencion
hacia las necesidades de seguridad. Estas comprenden la
proteccion fisica contra peligros, la estabilidad emocional en
la vida cotidiana y la seguridad laboral, que implica un empleo

seguro y recursos financieros estables.
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v" Necesidades de Pertenencia y Afecto: Tras asegurar las
necesidades de seguridad, las personas anhelan el sentido
de pertenencia y afecto. Esto involucra buscar relaciones
sociales significativas, amor, amistad y sentirse parte de un
grupo o comunidad.

v" Necesidades de Estima: Las necesidades de estima se
clasifican en dos categorias: la estima propia, que abarca la
autoestima y la confianza en uno mismo, y la estima que
proviene de los demés, como el reconocimiento y el respeto.
Las personas anhelan tanto el reconocimiento y la
aprobacion externa como el cultivo de una percepcion
positiva de si mismos.

v" Necesidades de Autorrealizacion: Las necesidades de
autorrealizacion ocupan la cuspide de la pirdmide. Estas
insuficiencias estan vinculadas al desarrollo personal, la
plenitud de uno mismo y la manifestacion del potencial
completo. La autorrealizacion implica explorar el
autoconocimiento, fomentar la creatividad y alcanzar metas
personales significativas.

Un punto crucial de la Teoria de Maslow es que las urgencias de
cada nivel jerarquico deben ser atendidas antes de que las
insuficiencias del nivel siguiente se catequicen en motores de
comportamiento. Por ejemplo, las personas no buscaran

activamente relaciones sociales significativas (necesidades de
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pertenencia) si tienen hambre y no han comido (necesidades
fisiologicas).

Esta teoria ha sido influyente en campos como la psicologia, la
gestion, la educacién y el marketing, y se ha utlizado para
comprender la motivacibn humana y la satisfaccion en diversos
contextos. Sin embargo, también ha sido objeto de criticas y
revisiones, ya que no todos los individuos siguen esta jerarquia de
necesidades de manera lineal, y las prioridades pueden variar segun

la cultura y la situacion personal.

b) Teoria de la motivacién e higiene de Herzberg.
En los afios 50, Frederick Herzberg desarrollé la Teoria de la
Motivacion e Higiene, mas conocida por Teoria de los Dos
Factores, centrada en la motivacion laboral. Esta teoria argumenta
gue existen dos grupos diferentes de elementos que impactan en la

felicidad y descontento laboral, actuando de forma separada.

% Factores de Higiene o Insatisfaccion (Falta de
Satisfaccion): Estos elementos se relacionan con las
circunstancias laborales que, cuando faltan o resultan
insatisfactorias, pueden generar insatisfaccion entre los
trabajadores. Sin embargo, su existencia no garantiza
necesariamente la satisfaccion. Estos elementos abarcan:

v' Salario y Beneficios: La compensacion y los beneficios
justos y adecuados son esenciales, pero su presencia no

garantiza la satisfaccion si son insatisfactorios.
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v' Condiciones de Trabajo: Un entorno de trabajo seguro,

comodo y limpio es importante, pero su ausencia es una

fuente de insatisfaccion.

v' Politicas de la Empresa: Las politicas de recursos

humanos, las normas y procedimientos organizativos
pueden contribuir a la insatisfaccion si son percibidos

como injustos o problematicos.

v' Relaciones Laborales: Las relaciones con comparieros

de trabajo y supervisores pueden ser una fuente de

insatisfaccion si son tensas o conflictivas.

v' Seguridad Laboral: La preocupacion por la seguridad en

el trabajo es un factor de higiene.
Factores de Motivacion o Satisfaccion: Estos elementos
se relacionan con las caracteristicas intrinsecas del trabajo y
como afectan la felicidad y la estimulacion de los
trabajadores. La existencia de estos elementos promueve la
satisfaccion y la motivacion, pero su falta no necesariamente
conduce a la insatisfaccion. Estos factores incluyen:
v' Logro: La oportunidad de lograr metas y experimentar un
sentido de logro en el trabajo.
v Reconocimiento: Ser reconocido y valorado por los
logros y contribuciones en el trabajo.
v' Trabajo en si mismo: La naturaleza del trabajo en si, que
incluye la variedad, la autonomia y el significado

intrinseco del trabajo.
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v' Responsabilidad: La responsabilidad y el desafio en el
trabajo pueden ser fuentes de satisfaccion.
v' Crecimiento y Desarrollo: Las posibilidades de
desarrollo personal y laboral.
Herzberg argumentaba que los elementos de higiene previenen la
insatisfaccion, pero no son suficientes para motivar a los empleados.
Para la motivacion real, es necesario abordar los factores de
satisfaccion. Esta teoria tiene por impacto caracteristico en la
administracion del personal y la comprension de lo que motiva a los
empleados en el trabajo, influyendo en practicas como la mejora de
la calidad del trabajo, la delegacién de responsabilidades y el

reconocimiento de los logros.

c) Teoria de la contingencia del clima organizacional.
Esta teoria se basa en el trabajo de varios investigadores,
incluyendo Schneider y Reichers (1983) sugieren que el clima
organizacional puede variar segun la estructura organizativa. Sin

embargo, la teoria en si no suele atribuirse a un autor especifico.

Esta teoria sugiere que el clima organizacional es contingente a
factores especificos, como la estructura organizativa, la cultura, la
estrategia y el liderazgo. En otras palabras, el clima organizacional

varia en funcion de la organizacién y su contexto.
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d) Teoria de la congruencia.
Este enfoque se ha evolucionado en el ambito de la psicologia
laboral y no tiene un autor Unico. Diferentes investigadores han
contribuido a la comprensién de la relevancia de la congruencia en

el clima organizacional.

Esta teoria postula que el clima organizacional es méas efectivo
cuando existe congruencia o alineacién entre las demandas del
trabajo, las expectativas del personal y las normativas y tacticas de
la entidad. Cuando hay coherencia entre estos elementos, se crea

un clima favorable.

e) Teoria del reforzamiento.
Aunque la teoria del reforzamiento se ha aplicado en diversos
campos, se le atribuye a B.F. Skinner, un destacado psicélogo
conductual. Su trabajo en la teoria del condicionamiento operante y
las recompensas y sanciones influye en la comprensioén del clima

organizacional.

La teoria parte del principio de que las acciones de los trabajadores
se ven moldeadas por las recompensas y castigos que
experimentan en el entorno laboral. EI ambiente de trabajo se
configura a partir de las percepciones sobre estos incentivos y
penalizaciones, lo que a su vez impacta en el comportamiento del

personal.
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f) Teoria dela asuncion de las relaciones sociales.
Esta teoria se relaciona con el trabajo de Kurt Lewin (1943) y su
enfoque en la dinamica de grupo y la psicologia social. Lewin ha
influido en la comprension de las conexiones laborales y como

afectan el clima organizacional.

Esta teoria se centra en las relaciones y las interacciones sociales
en el lugar de trabajo. Sostiene que el ambiente laboral es el
producto del conocimiento de empleados sobre las relaciones

laborales y como son tratados por sus superiores y compafieros.

3.2.2. Clima organizacional

De acuerdo con Méndez (2006), el clima organizacional se
describe como el ambiente inherente a la empresa, concebido y
percibido por cada uno de sus miembros segun las condiciones

encontradas en su interaccién social y en la organizacién empresarial.

Se define como "La percepcion compartida que los integrantes
de una institucion tienen acerca de su lugar de trabajo", y que influye
en su conducta, actitudes y satisfaccién en el trabajo”. (Robbins &

Judge, 2019, p. 479)

El autor mencionado, Robbins & Judge (2019), identifican varias
dimensiones importantes para la variable de estudio del clima
organizacional, junto con sus indicadores clave. Algunas de las

dimensiones destacadas son:
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1. Satisfaccion Laboral: Los empleados perciben esta dimension sobre
su nivel de satisfaccion en el trabajo. Los indicadores pueden incluir la
satisfaccion con el salario, las perspectivas de crecimiento, la armonia

del ambiente de trabajo y trabajadores, y demas aspectos.

2. Motivacion: Determina el grado de impulso y compromiso de los
trabajadores en la organizacion. Indicadores en esta dimension pueden
incluir la autodeterminacién, la percepcion de recompensas Yy

reconocimiento, y la coincidencia con los objetivos organizacionales.

3. Relaciones Interpersonales: Evalla la calidad de las relaciones entre
los trabajadores y sus colegas, asi como con sus superiores y otros
miembros de la organizacion. Indicadores incluyen la comunicacion

efectiva, la colaboracion y el apoyo entre colegas.

4. Comunicacién: Evalia la eficacia de la comunicacion tanto
descendente como ascendente en la organizacion. entre los
indicadores pueden contarse la claridad de las directrices, la apertura a

retroalimentacion y la disponibilidad de informacion relevante.

5. Liderazgo: Examina la percepcion de los trabajadores respecto al
liderazgo dentro de la empresa. Indicadores incluyen la efectividad de

los lideres, la toma de elecciones y el apoyo brindado por la direccion.

6. Cultura Organizacional: Examina la cultura y las convicciones
compartidas en la organizacioén. Indicadores incluyen la alineacion de
los valores con la mision de la compalfiia y su capacidad de adaptacion

a cambios culturales.
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Estas dimensiones e indicadores proporcionan una comprension
holistica del clima organizacional en una organizacion y son
fundamentales para evaluar su impacto en la productividad y durante el
afo 2023, se evaluard el bienestar del equipo administrativo en la
Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave, el grupo de

tacticas fundamentales para el marketing de servicios (Kotler)

3.2.3. Productividad.

Detallandose como "la evaluacion de la eficacia de un individuo,
maquina, instalacion, sistema, etc., en la transformacion de insumos en
resultados; suele calcularse como la proporcion entre la produccion y los
recursos trabajadores para generarla” (Robbins & Coulter, 2017, p. 26).

3.2.4. Dimensiones de productividad

1. Eficienciaen laEjecucion de Tareas: La efectividad en la realizacion
de tareas hace referencia a la habilidad para llevar a cabo una
actividad o proceso de forma 6ptima, reduciendo al minimo el derroche
de recursos (como tiempo, dinero o esfuerzo) y maximizando la
produccion o los resultados esperados. En otras palabras, una tarea
se considera eficiente cuando se completa de manera efectiva y con
la utilizacion minima de recursos. La eficiencia implica hacer las cosas
correctamente y en el menor tiempo posible.

2. Uso Efectivo de Recursos: El uso efectivo de recursos se relaciona
con la gestién adecuada y 6ptima de los recursos disponibles, que
pueden incluir dinero, personal, tiempo, tecnologia, materiales y otros

activos. Implica asignar, utilizar y aprovechar estos recursos de
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manera eficiente y productiva con el fin de alcanzar las metas de una
organizacion o una tarea especifica. En resumen, se trata de obtener
el maximo beneficio o rendimiento de los recursos disponibles.

3. Logro de Objetivos y Metas: Esta guarda conexiébn con el
cumplimiento exitoso de los hallazgos especificos que una persona,
equipo u organizacion se propone alcanzar. Mas sefialados como
metas o logros que se aspiran alcanzar, y las metas son los hitos
especificos que se establecen para medir el progreso hacia esos
objetivos. El logro de objetivos y metas implica alcanzar estos
resultados de acuerdo con lo planeado y de manera satisfactoria. Es

un indicador clave de éxito en cualquier empresa, proyecto o iniciativa.

3.3. Marco conceptual.

Empatia.

Krznaric, R. (2014) la empatia implica la habilidad para entender
la perspectiva de otra persona y comprender sus emociones,
perspectivas y necesidades. Promueve la comunicacion efectiva y las
relaciones positivas.

Estrategia.

Thompson, A. A., & Gamble, J. E. (2012), una estrategia es un
plan a largo plazo que establece los pasos necesarios para lograr
objetivos especificos. incluye la toma de elecciones cruciales y la
retribucion efectiva de recursos.

Globalizacion.
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Steger, M. B. (2017), la globalizacién es el proceso de
interconexién global en &areas como el comercio, la cultura y la
tecnologia. Ha transformado la economia mundial y la manera en que
las personas interactdan a nivel global.

Innovacion.

Christensen, C. M. (2016), la innovacién implica la generacién y
aplicacion exitosa de ideas, métodos, productos 0 procesos nuevos o
mejorados. Impulsa el progreso y la competitividad en empresas y
sociedades.

Liderazgo.

Sinek, S. (2014). El liderazgo es una cualidad que implica guiar a
un grupo o equipo para alcanzar metas y objetivos. Puede presentarse
de multiples formas, desde la direccion de un proyecto hasta la
inspiracion y motivacién de personas.

UGEL

UGEL es el acronimo de "Unidad de Gestion Educativa Local". Las
UGEL son entidades encargadas de la gestion educativa a nivel local en
Peru. Es su deber verificar y organizar la educacion en sus respectivas
jurisdicciones, que pueden ser provincias o distritos. Las funciones de
una UGEL incluyen la implementacion de politicas educativas, la
supervision de las instituciones educativas, la capacitacion docente, la
distribuciéon de recursos y la promocion de la calidad educativa en su

area geografica.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipé6tesis general

v' Existe una relaciéon significativa entre el clima organizacional y la
productividad del personal administrativo en la Unidad de Gestion

Educativa Local de El Collao llave en 2023

4.2. Hipétesis especificas.

a. Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y eficiencia
en la ejecucion de tareas del personal administrativo en la unidad de
gestion educativa local de El Collao llave en 2023.

b. Existe una relacién significativa entre el clima organizacional y uso
efectivo de recursos del personal administrativo en la unidad de gestion

educativa local de El Collao llave en 2023.

c. Existe una relacién significativa entre el clima organizacional y logros de
objetivos y metas del personal administrativo en la unidad de gestion

educativa local de El Collao llave en 2023.
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4.3. Variables

Variable 1
Clima organizacional
o Satisfaccion laboral
o Motivacion
o Relaciones interpersonales
o Comunicacion

o Liderazgo

Variable 2

Productividad
o Eficiencia en la ejecucién de tareas
o Uso efectivo de recursos

o Logro de objetivos y metas
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
1.1. Satisfaccion 1.1.1. Satisfaccion del
laboral salario
1.1.2. Oportunidades de
desarrollo
1.1.3.  Equilibrio entre el
trabajo y la vida
personal
. L. 1.2.1. Autodeterminacion
Clima organizacional 1.2. Motivacién 1.2.2. Percepcion de
recompensas y
Definicién: “La vision reconocimiento
compartida que los 1.2.3. Idgnt!flcaC|én con los
integrantes de una empresa objetivos de la
comparten sobre su organlz_acno_r] .
entorno laboral, y que ' 1.3.1. Comunlcaplon efectiva
influye en su 1.3. _Relamones 1.3.2. Colaboracion y apoyo
comportamiento, actitudes interpersonales entre colegas
. o ’ 1.3.3. Respetar las
ysat/s'fticaon en.e/ opiniones de los
trabajo”. ( Robbins & demés Encuesta
Judge, 2019, p. 479) 1.4.1. Claridad de las
directrices Cuestionario
1.4. Comunicacion 1.4.2. Aperturaa
retroalimentacion
1.4.3. Disponibilidad de
informacion relevante
1.5.1. Efectividad de los
lideres
1.5. Liderazgo 1.5.2. Toma de decisiones
1.5.3. Apoyo brindado por la
direccién
2.1. Eficienciaen la 2.1.1. Tiempos de
ejecucion de cumplimiento
. tareas 2.1.2. Reduccion de errores
Productividad 2.1.3.  Productividad por
Definicion: “La medida de tarea
la eficiencia de una 2.2. Uso efectivo de 2.2.1. Eficienciaen la
persona, mdquina, fdbrica, recursos asignacion de tiempo
sistemas, etc., en la 2.2.2. Control del Encuesta
conversion de imputs en presupuesto
outputs; se mide 2.2.3. Optimizacion de . .
geni'ralmente como la he”amie’mas y Cuestionario
relacion entre los recursos o tecnologia
empleados y la produccion. 2.3. Logro de objetivos  2.3.1. Cu_mpllmlento de
para producirlo” ( Robbins y metas objetivos
& Coulter, 2017, p. 26) 2.32. Plazos de
cumplimiento
2.3.3. Alcance de metas

cuantificables

Nota: Creacion personal a partir de la teorizacién de las variables.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacién

Se apoy6 en un enfoque cuantitativo para la tesis de estudio. Este
enfoque fue elegido con el fin de adquirir datos relevantes especifica acerca de la
conexion entre la variable "clima organizacional" y la “productividad” del equipo

administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave, Puno.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

v" Se llevo a cabo el enfoque cientifico, con una orientacion hacia un disefo

no experimental.

v El enfoque empleado especificamente fue el deductivo.

5.3. Tipo de Investigacion

Se ejecutd un estudio aplicado, pues se realiz6 la recopilacién de

informacion en terreno a través de la aplicacidn del cuestionario correspondiente.
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5.4. Nivel de investigacion

v' El enfoque del estudio consistio en establecer la asociacion de las
variables, siendo de nivel correlacional, explorando como varian juntas

sin manipular ninguna de ellas de manera experimental.
5.5. Disefio de investigacion

v' Se caracteriz6 por no incluir manipulaciones experimentales y por
abarcar un Unico momento especifico para obtener informacion acerca

de las variables de interés de forma Transversal.
5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion

El grupo de interés estaba conformado por los empleados de la Unidad
de Gestion Educativa Local de El Collao Ilave, con un total de 52 individuos.

5.6.2. Muestra

Se calcul6 la muestra utilizando la acuacién correspondiente,

resultando en una muestra de 46 individuos.
Muestra Probabilistica

La muestra se selecciond utilizando un método probabilistico aleatorio y

se determind el tamafio muestral.

Donde:

_ I*XpxqxN
" Ne2+Z2xpxq
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N = representa el tamafio total de habitantes

n = participantes en el estudio

e = medida de la precision

Z = grado de certeza

p = proporcion de individuos que se espera tengan éxito

g = la proporcién de individuos que se espera no tengan éxito

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(52)
"= (52)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

B (3.8416)(0.5)(0.5)(52)
~ (52)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(52)
"= 0.13 + (3.8416)(0.25)
49,9408
1.0904
n = 45.8004

El tamafo de la muestra utilizada para emplear el cuestionario es de 46

participantes.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica.

La encuesta se ha llevado a cabo conforme a la metodologia
establecida. Una encuesta es un método que recopila datos de un conjunto de
individuos con el objetivo de adquirir datos vinculados a un tema concreto,

segun lo definido por Arias (2006).
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5.7.2. Instrumento.

El cuestionario, de acuerdo con Arias (2006), consiste en preguntas
organizadas de manera coherente, tanto en su estructura como en su
contenido psicoldgico, y expresadas en un lenguaje sencillo y accesible. Este
elemento simplifica la adquisicion de datos proveniente de fuentes primarias,

y su examen estadistico es vital en el tratamiento de los datos.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Validamos las sugerencias dadas por especialistas del &mbito, quienes

tuvieron un papel relevante en la aprobacion del cuestionario.

5.8.1. Confiabilidad

Se empled un cuestionario como técnica para recoger informacion para
reunir informacién, lo que facilitara la obtencién de resultados que respalden
los propodsitos de la investigacion. Los datos han sido analizados
estadisticamente, lo que asegura su fiabilidad al proporcionar informacion

precisa y relevante para la investigacion.

Alfa de Cronbach

El indice Alfa de Cronbach se considera una herramienta analisis de datos
empleada para medir la fiabilidad intrinseca a un conjunto de elementos en una
escala o cuestionario. Este coeficiente se calcula determinando el promedio de
todas las posibles correlaciones entre los elementos. Su utilidad radica en su

capacidad para medir qué tan bien se relacionan entre si los items de una escala
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y evaldan un unico constructo. Ademas, el Alfa de Cronbach proporciona
informacion sobre como la eliminacion de un item especifico afectaria la
fiabilidad general del instrumento, lo que permite evaluar la coherencia y
adecuacion de la herramienta de evaluacion al constructo que se esti

evaluando.

Resultados para el instrumento de la variable Clima Organizacional.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad 1

Alfa de Alfa de Cronbach sustentada en items NUmero de
Cronbach normalizados items
, 749 , 748 15

Nota: Fiabilidad de los elementos de estudio.

El coeficiente alfa muestra un valor de 0,749, que sobrepasa la norma
determinada y por la que es ventajoso.

Resultados del instrumento de medicion de la variable Productividad.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad 2

Alfa de Alfa de Cronbach sustentada en NUmero de
Cronbach items normalizados items
, 701 ,685 9

Nota: Credibilidad de los elementos analizados.

El coeficiente alfa muestra un valor de 0,701, que sobrepasa la norma

determinada y por la que es ventajoso.
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5.8.2. Validez

Se recurrié al método de inspeccién en correspondencia al juicio de expertos:

v" Dr. Enrigue Genaro Apaza Chirinos

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La evaluacion estadistica es una aproximacion cientifica que implica recopilar,
organizar, presentar y evaluar informacion de manera sistematica a través de un
proceso estructurado de investigacion y valoracion. Este enfoque permite obtener
conclusiones respaldadas, lo que influye en la toma de decisiones fundamentadas.
El procesamiento de datos se realizo utilizando la versién en espafiol del software

SPSS 27 y Microsoft Excel.

5.10. Contrastacioén de hipotesis

Evaluacion de la hipotesis general mediante el uso del indice de correlacion r
de Pearson.

Datos:

r=0.877

n=46
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Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipdtesis Nula (Ho): No hay una conexion del clima organizacional y la
productividad del personal administrativo en la unidad de gestion educativa local de
El Collao llave 2023.
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion del clima organizacional y la
productividad del personal administrativo en la unidad de gestion educativa local de
El Collao llave 2023.
Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna conexion de
las variables.

2. Grado de Significancia: Se utiliza para realizar pruebas de hipétesis cuando

el rango de relevancia es a = 0.05.
3. Reglade decisidn. - Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado de

relevancia (a = 0.05), (Ho) es rechazada, y se respalda la (Ha).

4. Estadistico de prueba

Tabla 4

Estadistico de prueba céalculo de P-Valor

Error
estandar Significacién
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.755 0.045 15.373 0.0
ordinal Kendall
N de casos efectivos 46

Nota: Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.
Conclusion: Como se observa la medida del indice Tau-b de Kendall = 0.755

muestra que hay una conexion directa y relevante del ambiente organizacional y la
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productividad de los trabajadores administrativos en la direccion de gestion educativa.
Este resultado se sustenta con un p_valor = 0.000, lo que corrobora la validacion de

la (Ha) y el descarte de la (Ho).

Prueba de la hipétesis especifica uno.
Datos:
r=0.562
n =46
Planteamiento de las hipo6tesis estadisticas:
1. Hipbtesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay conexién del clima organizacional y la Eficiencia en la
ejecucion de tareas del personal administrativo en la unidad de gestién educativa
local de El Collao llave 2023.
Hipotesis Alterna (Ha): Hay conexion del clima organizacional y la Eficiencia en la
ejecucion de tareas del personal administrativo en la unidad de gestién educativa
local de El Collao llave 2023.
Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna conexion de
las variables.
2. Nivel de Significancia:
Se utiliza para realizar pruebas de hipétesis cuando el rango de relevancia es
a =0.05.
3. Regla de decisién. - Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado

de relevancia (a = 0.05), (Ho) es rechazada, y se respalda la (Ha).
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4. Estadistico de prueba

Tabla 5

Medidas del P-Valor uno

Error
estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.441 0.088 4.760 0.000
ordinal Kendall
N de casos efectivos 46

Nota: Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.

Conclusion: Como se observa la medida del indice Tau-b de Kendall = 0.441
muestra que hay una conexion directa y relevante del ambiente organizacional y la
eficiencia en la ejecucion de tareas por parte del personal administrativo en la unidad
de estudio. Este resultado se sustenta con un p_valor = 0.000, lo que confirma la

validacion de (Ha) y el descarte de (Ho).

Prueba de la hip6tesis especifica dos.
Datos:
r=0.775
n =46
Planteamiento de las hipo6tesis estadisticas:
1. Hipotesis
Hipo6tesis Nula (Ho): No hay conexion del clima organizacional y uso efectivo de
recursos del personal administrativo en la unidad de gestién educativa local de El

Collao llave 2023.
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Hipotesis Alterna (Ha): Hay conexion del clima organizacional y uso efectivo de
recursos del personal administrativo en la unidad de gestién educativa local de El
Collao Illave 2023.
Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna conexion de
las variables.
2. Nivel de Significancia:
Se utiliza para realizar pruebas de hipotesis cuando el rango de relevancia es
a =0.05.
3. Regla de decision. - Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado

de relevancia (a = 0.05), (Ho) es rechazada, y se respalda la (Ha).

4. Estadistico de prueba

Tabla 6

Medidas del P-Valor dos

Error
estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.661 0.063 10.170 0.0
ordinal Kendall
N de casos efectivos 46

Nota: Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.

Conclusion: Como se observa la medida del indice Tau-b de Kendall = 0.661
muestra que hay una conexién directa y relevante del clima organizacional y el uso
efectivo de recursos del trabajador administrativo en la unidad de estudio. Este
resultado se sustenta con un p_valor = 0.000, lo que confirma la validacion de (Ha) y

el descarte de (Ho).
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Prueba de la hipotesis especifica tres.
Datos:
r=0.639
n =46
Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
1. Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay conexién del clima organizacional y logros de objetivos
y metas del personal administrativo en la unidad de gestién educativa local de El
Collao Illave 2023.
Hipotesis Alterna (Ha): Hay conexion del clima organizacional y logros de objetivos
y metas del personal administrativo en la unidad de gestién educativa local de El
Collao Illave 2023.
Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna conexién de
las variables.
2. Nivel de Significancia:
Se utiliza para realizar pruebas de hipotesis cuando el rango de relevancia es
a =0.05.
3. Regla de decision. - Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado

de relevancia (a = 0.05), (Ho) es rechazada, y se respalda la (Ha).
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4. Estadistico de prueba

Tabla 7

Medidas del P-Valor tres

Error
estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.493 0.093 5.073 0.0
ordinal Kendall
N de casos efectivos 46

Nota: Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.

Conclusion: Como se observa la medida del indice Tau-b de Kendall = 0.493
muestra que hay una conexion directa y relevante del ambiente organizacional y
logros de objetivos y metas del personal administrativo en la unidad de estudio. Este
resultado se sustenta con un p_valor = 0.000, lo que confirma la validacién de (Ha) y

el descarte de (Ho).
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CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima 111 46 , 197 ,965 46 ,176
Organizacional
Productividad ,080 46 ,200° ,985 46 ,807

Nota: Creacion personal.

Planteo de la hipotesis:
Ho: Los datos del estudio se distribuyen normalmente.

H1: La informacién del estudio no tiene una distribucién normal.

La regla de prueba indica que si el valor p es mayor que 0.05, se valida la
hipoétesis nula (HO), mientras que si el valor p es menor que 0.05, se descarta la

HO.
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Interpretacion

Dados los datos con un tamafio menor a 50, se considera el estadistico de
Shapiro-Wilk. Los resultados de los valores p, que son 0.176 y 0.807
respectivamente, superan el nivel alfa de 0.05 (5%), lo que lleva a la deduccién
de que la informacion exhibe una distribucion normal. Por eso, se empleara el

estadistico paramétrico del factor de asociacién de Pearson.

Resultados para el objetivo general.
Tabla 9
Conexion del clima organizacional y la productividad del personal

administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave

Correlaciones

Clima

o Productividad
Organizacional

Clima Organizacional Correlacion de Pearson 1 ,877**

Sig. (bilateral) ,000

N 46 46
Productividad Correlacion de Pearson ,877** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 46 46

Nota: Creacion personal.
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Figura 1
Conexion del clima organizacional y la productividad del personal

administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave

R? Lineal = 0,770
65

Clima Organizacional

35

20 22 24 26 28 30 32 34

Productividad

Nota: Creacion propia

INTERPRETACION

La Tabla 9y la Figura 1 del presente analisis exhiben un factor de asociacion de
Pearson de 0.877 (87.7%), que sugiere una conexion favorable y significativa.
Esto implica que, segun la vision de los empleados en la unidad de estudio, una
mejora en el ambiente organizacional se vincula con un incremento en la
productividad. Al elevar al cuadrado este coeficiente (r2), se observa que el
77.0% de la variabilidad en la préactica del clima organizacional entre el personal
administrativo se explica por las diferencias en el desempeiio en la

productividad.
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Resultados para el objetivo especifico uno

Tabla 10

Conexion del clima organizacional y eficiencia en la ejecucion de tareas del
personal administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao

llave

Correlaciones

Clima Eficiencia en la
Organizacional  ejecucion de
tareas

Clima Correlacion de Pearson 1 ,562**
Organizacional Sig. (bilateral) 1000

N 46 46
Eficiencia en la Correlacion de Pearson ,562** 1
ejecucion de tareas  Sjg. (bilateral) ,000

N 46 46

Nota: Creacion personal.

Figura 2

Conexion del clima organizacional y eficiencia en la ejecucion de tareas del
personal administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao

llave

72 Linesl = 0,316
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Nota: Creacion personal
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INTERPRETACION

En la Tabla 10 y la Figura 2 queda claro una conexion significativa del clima
organizacional y la eficiencia en la ejecucion de tareas de los trabajadores en la
Unidad de estudio, con un factor de asociacion de Pearson de 0.562 (56.2%).
Este vinculo favorable sefiala que cuando mejora el ambiente organizacional,
igualmente mejora la eficiencia en la ejecucion de tareas del personal
administrativo. Al elevar al cuadrado este coeficiente (r2), se observa que el
31.6% de la variabilidad en la practica del clima organizacional en los empleados

se explica mediante el desempefio en la productividad.

Resultados para el objetivo especifico dos
Tabla 11
Conexion del clima organizacional y uso efectivo de recursos del personal

administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave

Correlaciones

Clima Uso efectivo
Organizacional de recursos

Clima Organizacional Correlacion de Pearson 1 [ 75%*
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
Uso efectivo de Correlacion de Pearson ,775%* 1
recursos Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

Nota: Creacion personal.
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Figura 3
Conexion del clima organizacional y uso efectivo de recursos del personal

administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave

R? Lineal = 0,601
65

Clima Organizacional

35

7 8 El 10 1 12 13

Uso efectivo de recursos

Nota: Creacion personal

INTERPRETACION

Enla Tabla 11y la Figura 3 del presente analisis exhiben un factor de asociacion
de Pearson de 0.775 (77.5%), lo que sugiere una conexion positiva y
significativa. Esto implica que, segun la opinién de los empleados en la unidad
de estudio, una mejora en el ambiente organizacional se vincula con un
incremento en el uso efectivo de recursos. Al elevar al cuadrado este coeficiente
(r2), se observa que el 60.1% de la variabilidad en la practica del clima
organizacional entre el personal administrativo se explica por las diferencias en

el uso efectivo de recursos.
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Resultados para el objetivo especifico tres
Tabla 12
Conexion del clima organizacional y logros de objetivos y metas del personal

administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave

Correlaciones

Clima Logros de
Organizacional objetivosy
metas
Clima Organizacional Correlacion de Pearson 1 ,639**
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46
Logros de objetivosy  Correlacién de Pearson ,639*%* 1
metas Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

Nota: Creacién personal.

Figura 4
Conexion del clima organizacional y logros de objetivos y metas del personal
administrativo en la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave

R? Lineal = 0,409
85
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Nota: Creacion personal

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION

La Tabla 12 y la Figura 4 presenta una asociacion relevante, ya que conforme a
gue se optimiza el clima organizacional, también mejoran los logros de objetivos
y metas del personal en la Unidad de estudio, con un indice de correlacion de
Pearson de 0.639 (63.9%). Al elevar al cuadrado este coeficiente (r2), se
evidencia la influencia de factores comunes, indicando que el 40.9% de la
variabilidad en la practica del clima organizacional de los empleados se describe

por medio del logro de objetivos y metas.
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6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos revelan una relacién significativa del clima organizacional y la
productividad de los empleados administrativos en la Unidad de Gestién Educativa
Local de El Collao llave en 2023. El descarte de la hip6tesis nula (Ho) y la
confirmacion de la hipétesis alternativa (Ha) se basa en un valor de p (p_valor =
0.000) que es mucho menos que el rango de relevancia (a = 0.05). Esto respalda el
hallazgo y demuestra la significancia estadistica del resultado obtenido. El factor de
asociacion de Pearson obtenido fue de 0,877, mostrando una asociacion favorable
significativa del clima organizacional y la productividad del personal. Al cuadrar el
indice de correlacién (r2), se encontré que el 77,0% de la variabilidad en la practica
del clima organizacional en el personal administrativo se explica mediante el
desempeiio en la productividad. Estos resultados respaldan la idea de que un clima
organizacional favorable contribuye de manera significativa a una mayor
productividad en el éambito educativo. Comparando estos hallazgos con
investigaciones previas, se observa consistencia en los resultados. Smith y Johnson
(2019) encontraron una correlacion significativa del ambiente laboral y el rendimiento
en compafias del &mbito privado. Del mismo modo, Garcia et al. (2020) hallaron
resultados similares en el &mbito educativo, donde un clima organizacional positivo
se asociaba a una mayor eficiencia y rendimiento del personal docente. Estos
hallazgos subrayan la significancia del contexto laboral del desempefio de los
trabajadores en el ambito educativo, sugiriendo la ejecucién de tacticas para mejorar
el ambiente de trabajo como medio para incrementar la productividad y la excelencia

de los servicios educativos.

Los hallazgos del estudio evidencian una correlacion significativa del clima

organizacional y la eficiencia en la ejecucion de tareas del trabajador en la Unidad de
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Gestion Educativa Local de El Collao llave en 2023. Este hallazgo se basa en el
(p_valor = 0,000), inferior al rango de relevancia dado (a = 0,05), que conlleva al
descarte de la hip6tesis nula (Ho) y a la validacion de la hipétesis alternativa (Ha). El
factor de asociacion de Pearson fue de 0.562, mostrando una conexion favorable y
relevante del clima organizacional y la eficiencia en la ejecucién de tareas del
trabajador administrativo. Al cuadrar el indice de correlacion (r2), se encontré que el
31,6% de la variabilidad en la practica del clima organizacional en los empleados se
explica mediante la eficiencia en la ejecucion de tareas. Esto sefiala que el ambiente
de trabajo es un elemento significativo que impacta en la eficiencia del personal
administrativo. Comparando estos resultados con investigaciones previas, se
observa coherencia en los hallazgos. Investigaciones anteriores, como las de Smith
y Johnson (2018) y Garcia et al. (2020), encontraron resultados similares en
diferentes contextos laborales, respaldando la idea de que un ambiente laboral
favorable contribuye significativamente para mas eficiencia del personal
administrativo. Estos descubrimientos destacan la relevancia de fomentar un
ambiente laboral positivo en la gestién educativa local de El Collao llave como un
medio efectivo para optimizar la eficacia en la realizacion de trabajo del personal
administrativo y, en dltima instancia, optimizar el funcionamiento de la institucion

educativa.

Los resultados indican una conexion favorable del clima organizacional y el
uso efectivo de recursos por parte de los empleados en la Unidad de Gestion
Educativa Local de El Collao Ilave en 2023. Este hallazgo se fundamenta en el valor
del p-valor obtenido (p_valor = 0,000), que es inferior al rango de relevancia
establecido (a = 0,05), lo que resulta en la refutacion de la hipotesis nula (Ho) y a la

validacion de la hipotesis alterna (Ha). El indice de conexion de Pearson obtenido
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fue de 0.775, mostrando una conexion directa y relevante del ambiente laboral y el
uso efectivo de recursos por parte del personal administrativo. Esta correlaciéon
positiva implica que cuando mejora el ambiente laboral, mejora tambien el uso
efectivo de recursos por parte del personal administrativo. Al cuadrar el indice de
correlacion (r2), se encontr6 que el 60,1% de la variabilidad en la practica del clima
organizacional en el personal administrativo se explica mediante el uso efectivo de
recursos. Esto sugiere que el ambiente de trabajo es un elemento significativo que
impacta en la manera en que el personal administrativo utiliza los medios disponibles
para realizar sus labores. Comparando estos resultados con investigaciones previas
similares, se observa consistencia en los hallazgos. Investigaciones anteriores han
mostrado una conexion relevante del clima organizacional y el uso efectivo de
recursos en diversos entornos laborales. Estudios de Smith y Johnson (2019) y
Garcia et al. (2020) encontraron resultados similares en diferentes contextos
organizacionales, respaldando la idea de que un clima organizacional favorable
contribuye significativamente a un uso méas efectivo de los recursos por parte del
personal. Estos hallazgos subrayan la importancia de promover un clima
organizacional positivo en la gestion educativa local de El Collao llave como un medio
efectivo para mejorar el uso de recursos por parte del personal administrativo y, en

Gltima instancia, optimizar el funcionamiento de la institucion educativa.

Los resultados obtenidos revelan una correlacion favorable del clima
organizacional y el logro de objetivos y metas del personal en la Unidad de Gestion
Educativa Local de El Collao llave en 2023. Este hallazgo se sustenta en el valor del
p-valor obtenido (p_valor = 0,000), menor al rango de relevancia definido (a=0,05),
lo cual conlleva al descarte de la hipotesis nula (Ho) y a la validacion de la hipétesis

alternativa (Ha). El factor de asociacién de Pearson adquirido fue de 0.639, lo que
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muestra una conexion favorable y relevante del clima organizacional y la realizacion
de metas y objetivo. del personal administrativo. Esta correlacion positiva implica que
cuando mejora el ambiente laboral, también mejora el cumplimiento de objetivos de
parte del personal administrativo. Al calcular al cuadrado el indice de correlacion (r2),
se encontro que el 40,9% de la variabilidad en la practica del ambiente de trabajo del
equipo de la unidad de gestidén educativa de El Collao llave se explica mediante el
logro de objetivos y metas. Esto sugiere que el clima organizacional es un
componente relevante que impacta en la capacidad del personal administrativo para
alcanzar sus objetivos y metas. Comparando estos resultados con investigaciones
previas similares, se observa consistencia en los hallazgos. Estudios anteriores han
demostrado una conexion relevante del ambiente laboral y el logro de objetivos y
metas en diferentes contextos laborales. Investigaciones de Smith y Johnson (2019)
y Garcia et al. (2020) encontraron resultados similares en distintas organizaciones,
respaldando la idea de que un clima organizacional favorable contribuye
significativamente al logro de objetivos y metas del personal. Estos hallazgos
destacan la importancia de promover un clima organizacional positivo en la gestion
educativa local de El Collao llave como un medio efectivo para mejorar el desempeiio
y la productividad del personal administrativo, y asi alcanzar con éxito los objetivos y

metas institucionales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERA: La conclusion obtenida de los resultados obtenidos del estudio,
muestran una clara conexion del clima organizacional y la productividad
del personal en la Unidad de Gestién Educativa Local de El Collao llave
en 2023. Con valores Alfa de Cronbach 0.749 y 0.701 para las variables
Clima Organizacional y Productividad respectivamente, se confirma la
idoneidad de ambas mediciones. La evaluacion de la hipétesis principal
empleando el indice de asociacion r de Pearson arroja un valor
significativo de r = 0.877, respaldando la conexion favorable y altamente
significativa del clima de trabajo y la productividad. El p-valor calculado
(0.000) es inferior al rango de significancia (0.05), que implica el
descarte de la hipétesis nula y la validacion de la hipotesis alterna. Las
pruebas de normalidad confirman la distribucion estdndar de la
informacion, validando la aplicacion del indice de correlacion de r de
Pearson como estadistico paramétrico. La conexion positiva
significativa (87.7%) destaca la relevancia de fomentar un ambiente de
trabajo positivo con la meta de elevar el desempefio de los empleados.
Estos resultados apoyan la urgencia de adoptar estrategias que
mejoren el clima organizacional como medio para incrementar la
productividad y el desenvolvimiento del personal, lo que redundara en
el progreso constante de los servicios educativos ofrecidos en El Collao

llave.

SEGUNDA: La conclusion obtenida de los resultados conseguidos en relacion al
primer objetivo particular respaldan una correlacién relevante del clima

organizacional y la eficiencia en la ejecucion de tareas del personal en
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la Unidad de Gestion Educativa Local de El Collao llave en 2023. La
evidencia revela un valor de p (p_valor = 0,000) mucho menor al rango
de relevancia establecido (0,05), y conlleva al descarte de la hipotesis
nula (Ho) y a la validacion de la hipétesis alterna (Ha). El factor de
asociacion de r de Pearson obtenido, de 0,562, sefiala una conexion
favorable y relevante del ambiente organizacional y la eficiencia en la
ejecucion de tareas del equipo administrativo. Estos hallazgos,
respaldados por una correlacion positiva del 56.2%, sugieren que el
mejoramiento del clima organizacional se traduce en una ejecucion mas

eficiente de las tareas del personal administrativo.

TERCERA: La conclusion derivada de los resultados, respecto al segundo objetivo
particular reflejan una correlacion relevante en el clima organizacional
y el uso efectivo de recursos por parte del equipo en la Unidad de
Gestion Educativa Local de El Collao llave en 2023. Con un (p_valor =
0,000), inferior al rango de relevancia establecido (0,05), se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se confirma la hipétesis alternativa (Ha),
respaldando asi la conexion positiva y relevante de las variables. El
indice correlativo de r de Pearson obtenido, de 0,775, muestra una
correlacién favorable y alta del 77.5%, lo que implica que un ambiente
de trabajo favorable esta vinculado con un uso mas efectivo de recursos
por parte del personal administrativo. Estos hallazgos subrayan la
relevancia de promover un entorno laboral favorable para optimizar el
uso de recursos e incrementar la productividad de ensefianza en el local

de El Collao llave.
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CUARTA: La conclusion derivada de los resultados, respecto al tercer objetivo"
evidencian una conexion relevante del clima organizacional y el logro
de objetivos y metas del personal administrativo en la Unidad de
Gestion Educativa Local de El Collao llave en 2023. El valor del p-valor
(p_valor = 0,000), inferior al rango de relevancia establecida (0,05),
conlleva a la refutacion de la hipétesis nula (Ho) y a la validacion de la
hipotesis alterna (Ha), respaldando asi la asociacion directa y relevante
de estas variables. El indice de correlacion de r de Pearson obtenido,
de 0,639, muestra una conexion positiva y relevante del 63.9%, que
sugiere que un ambiente de trabajo favorable se asocia con mas logros
de objetivos y metas por parte del personal administrativo. Estos
descubrimientos subrayan la importancia de fomentar un entorno
laboral favorable para potenciar la consecucion de las metas

institucionales en el sector educativo de El Collao llave.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Con base en los resultados alcanzados, se sugiere de manera firme que
la administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local de EI Collao
llave implemente medidas destinadas a mejorar el clima organizacional.
Estas medidas podrian incluir la promocion de la comunicacién efectiva,
el fomento de un ambiente de trabajo colaborativo, el reconocimiento
del esfuerzo del personal y la consideracion de los requisitos personales
de los empleados. Asimismo, se sugiere la realizacién periddica de
evaluaciones del clima laboral para detectar areas de mejora y
desarrollar estrategias especificas orientadas a fortalecer el ambiente
organizacional. Adema4s, se recomienda brindar capacitacion y apoyo a
los lideres y supervisores para que puedan desempefiar una funcion
activa en la creacion y conservacion de un ambiente de trabajo positivo.
Estas acciones no solo contribuiran a mejorar la productividad del
personal administrativo, sino que también generaran una influencia

positiva en la excelencia de educacién proporcionada por la institucion.

SEGUNDA: Basandonos en los hallazgos obtenidos, se recomienda enfocar los
esfuerzos de la direccion de la Unidad de Gestion Educativa Local de
El Collao llave en la optimizacion en cuanto al clima de trabajo. Para
ello, se sugiere implementar estrategias que promuevan la interaccion
efectiva, la colaboracion en grupo y el reconocimiento del rendimiento
de los trabajadores. Asimismo, se deben identificar y abordar las areas
de conflicto o insatisfaccion dentro del ambiente laboral para promover
un entorno mas colaborativo y motivador. Ademas, es fundamental

brindar oportunidades de capacitaciéon y desarrollo profesional que
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permitan al personal administrativo fortalecer sus destrezas y aptitudes,
lo que puede contribuir a aumentar su eficiencia en la ejecucion de
tareas. Estas acciones no solo mejoraran el rendimiento del personal,
sino que también fortaleceran la excelencia de los servicios educativos

proporcionados por la institucion.

TERCERA: Basandonos en los resultados obtenidos, se recomienda implementar
medidas destinadas a fortalecer el ambiente laboral en la Unidad de
Gestion Educativa Local de EI Collao llave. Para ello, es crucial
promover la comunicacion abierta y efectiva entre el personal, asi como
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y participativo. Ademas,
se requiere implementar politicas y practicas que reconozcan y valoren
el desempefio del personal administrativo, lo que puede contribuir a
mejorar su motivacion y compromiso. Asimismo, es importante
proporcionar recursos adecuados y capacitacion continua para
asegurar un uso efectivo de los recursos disponibles. Estas acciones
no solo mejoraran la eficiencia en la gestién educativa local, sino que
también fortaleceran la excelencia de atenciones proporcionadas y el

rendimiento general de la institucion.

CUARTA: Basandonos en los hallazgos adquiridos, se recomienda implementar
estrategias dirigidas a fortalecer el ambiente en el trabajo en la Unidad
de Gestion Educativa Local de El Collao llave. Esto puede lograrse
mediante la promocién del involucramiento activo del personal en el
transcurso del proceso de decision, el fomento de una cultura
organizacional que valore la colaboracion y el apoyo mutuo, asi como

el reconocimiento y la recompensa del desempefio sobresaliente.
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Ademas, es fundamental proporcionar oportunidades de crecimiento
profesional y formacién que faciliten al personal a desarrollar las
competencias imprescindibles para alcanzar los objetivos y metas
establecidos. Al fortalecer el clima organizacional de esta manera, se
puede mejorar significativamente el rendimiento y la efectividad del
personal administrativo, lo que contribuira al éxito y al logro de las metas

institucionales en el contexto educativo de El Collao llave.
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Matriz de consistencia

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE

GESTION EDUCATIVA LOCAL DE EL COLLAO ILAVE EN 2023

20237

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
ENFOQUE
¢Cual es la relacion que se establece Determinar la relacion entre el clima Existe una relacion significativa entre el ) Cuantitativo
entre el clima organizacional y la organizacional y la productividad del clima organizacional y la productividad | Variable 1: i _
productividad del personal administrativo | personal administrativo en la Unidad de | del personal administrativo en la Clima '\D"EJUOCEV%
en la Unidad de Gestion Educativa Local Gestién Educativa Local de El Collao Unidad de Gestién Educativa Local de organizacional.
de El Collao llave en 20237 llave en 2023 El Collao llave en 2023 1. Satisfaccién TIPO: Aplicado
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS laboral NIVEL:
2. Motivacién Correlacional
a. ¢Cuél es larelacion que existe entre el | . Determinar la relacion que existe | a. Existe una relacién significativa | 3. Relaciones 3
clima organizacional y eficiencia en la entre el clima organizacional vy entre el clima organizacional y interper_son_a'les DISENO: No
ejecucion de tareas del personal eficiencia en la ejecucién de tareas eficiencia en la ejecucion de tareas | 4. Comunicacion experimental.
administrativo en la unidad de gestion del personal administrativo en la del personal administrativo en la | 5 Liderazgo POBLACION:
educativa local de El Collao llave en unidad de gestion educativa local de unidad de gestion educativa local ,
Segun CAP, la
20237 El Collao llave en 2023 de El Collao llave en 2023 Variable 2: poblacién de
: ” . : e personal
b. ¢Cudl es larelacion que existe entre el b. Determinar la relacién que existe | b. Existe una relacion significativa | productividad. administrativo en la
clima organizacional y uso efectivo de entre. el clima organizacional y uso entre_ el clima organizacional y uso | 1. Eficiencia en la | UGEL El Collao
recursos del personal administrativo efectivo de recursos del personal efectivo de recursos del personal ejecucion  de | llave es de 52
en la unidad de gestién educativa local administrativo en la unidad de administrativo en la unidad de tareas personas.
de El Collao llave en 20237 gestion educativa local de El Collao gestion educativa local de El Collao | 2. Uso efectivo de |\ ,zqTRA
”aVe en 2023 ”aVe en 2023 recursos De acuerdo a la
3. Logro de | _,
) » _ ) . objetivos y formula es de 46
C. ¢Cuéles la relacion que existe entre el | © Determinar la rela_mon_ gue existe c. Existe una relacion _S|gn_|f|cat|va metas personas.
clima organizacional y logros de entre e_I c_Ilma organizacional y logros entre el cllm_a_ organizacional y
objetivos y metas del personal de o_b!etlvqs y metas del .personal logros de Obje.tl\{OS y metas del INSTRUMENTOS:
administrativo en la unidad de gestién administrativo en la unidad de personal administrativo en la TECNICA:
educativa local de El Collao llave en gestién educativa local de El Collao unidad de gestién educativa local Encuesta
llave en 2023 de El Collao llave en 2023 INSTRUMENTO:

Cuestionario
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Instrumento(s) de investigacion

CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE EL
COLLAO ILAVE 2023
CUESTIONARIO.

El siguiente cuestionario tiene como propésito conocer la relacion de CLIMA
ORGANIZACIONAL y la PRODUCTIVIDAD del personal administrativo en la Unidad
de Gestion Educativa Local de El Collao llave. Por favor, marque cada una de las

siguientes proposiciones de la forma mas objetiva y veridica. Agradecemos

anticipadamente su colaboracidn por ser trascendente para este estudio.

1. N: Nunca _ 3. AV: Algunas veces
_ 2. CN: Casi nunca :
4. CS: Casi siempre 5. S: Siempre
DIMENSIONES DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL Escala Likert
1 2 3 4 5

Satisfaccion laboral

1. ¢En qué medida estas satisfecho con tu salario?

2. ¢Con qué frecuencia percibes oportunidades de

desarrollo en tu trabajo?

3. ¢Con qué frecuencia logras mantener un equilibrio

entre tu trabajo y tu vida personal?

Motivacion

4. ¢Con qué frecuencia sientes que tu motivacién en el

trabajo proviene de tu propia autodeterminacion?

5. ¢Con qué frecuencia percibes recompensas y

reconocimiento por tu desempefio en el trabajo?

6. ¢Con qué frecuencia te identificas con los objetivos y

la misién de la organizacion en la que trabajas?

Relaciones interpersonales

7. ¢Con qué frecuencia experimentas una comunicacion
efectiva en tus relaciones interpersonales en el

trabajo?
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8. ¢Con qué frecuencia experimentas colaboracion y

apoyo por parte de tus colegas en el trabajo?

9. ¢Con qué frecuencia respetas las opiniones de tus

colegas en el trabajo?

Comunicacion

10. ¢Con qué frecuencia encuentras que las directrices y
comunicaciones en tu entorno laboral son claras y

comprensibles?

11. ¢Con qué frecuencia percibes que hay apertura para

recibir retroalimentacién en tu entorno laboral?

12. ¢Con qué frecuencia encuentras disponible la
informacion relevante para tu trabajo en tu entorno

laboral?

Liderazgo

13. ¢Con qué frecuencia percibes la efectividad de los

lideres en tu organizacién?

14. ¢Con qué frecuencia percibes que las decisiones
tomadas por los lideres son efectivas y beneficiosas

para el equipo u organizacion?

15. ¢Con qué frecuencia sientes que la direccion brinda el

apoyo necesario a su equipo de trabajo?

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD Escala Likert
1 2 3 4 5

Eficiencia en la ejecucion de tareas

1. ¢Con qué frecuencia cumples con los tiempos

establecidos para la ejecucion de tus tareas laborales?

2. ¢Con qué frecuencia logras reducir errores en la
ejecucion de tus tareas laborales?

3. ¢Con qué frecuencia logras mantener una alta

productividad por tarea en tu trabajo?

Uso efectivo de recursos

4. ¢Con qué frecuencia eres eficiente en la asignacion de

tu tiempo para realizar tus tareas laborales?

5. ¢Con qué frecuencia logras mantener un control
efectivo del presupuesto asignado para tus tareas

laborales?

6. ¢Con qué frecuencia optimizas el uso de herramientas

y tecnologia en la realizacion de tus tareas laborales?
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Logro de objetivos y metas

7. ¢Con qué frecuencia cumples con los objetivos
establecidos en tu trabajo, lo que influye en tu
productividad?

8. ¢Con qué frecuencia cumples con los plazos
establecidos para el cumplimiento de tus objetivos y
metas en tu trabajo, lo que impacta en tu

productividad?

9. ¢Con qué frecuencia alcanzas las metas cuantificables

en tu trabajo, lo que contribuye a tu productividad?
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Hoja de validacién del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUM ENTO

UNIVERSlDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
‘FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING .

Tltulo de la tesis: CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
) ADMINISTRATIVO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
EL COLLAO ILAVE 2023

I. REFERENCIAS

NOMBRE DEL EXPERTO : g””f‘/é o8 ’4/ e %”’“9
PROFESION o een A/M/WM G e e
CARGO ACTUAL \fdf sl Aoy S s e B e S

GRADO ACADEMICO & PRSI W
II. ASPECTOS DE VALIDACION ‘

1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente. .
VALORES
INDICADORES . CRITERIOS '
1(2(3(4]|5
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 4
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables ~
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia A
4 Existe una organizacion logica de los items
4. ORGANIZACION con las variables : X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad :
5. SUFICIENCIA B s %
Esta adecuado para cumplir los objetlvos de
6. INTENCIONALIDAD | 7' ectioacion b
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teéricos y cientificos <
Entre dimensiones, indicadores, items e
8. COHERENCIA fidicas X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacién X
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallosyeha y Orizang Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = Jo

Il. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0,75)
Desaprobado (C<75% =0,75) 2

Lugary fechaV‘L[\)czt“g-"'\b‘e2023

Firma
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;](')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [ Fecha de entrega: 29 -0¥-2Y
1. Datos del autor (es): ’

Nombres y Apellidos: CF‘LI;A __RAMAS F SR

Direccion; COM__ LAOTOYO (:HocoNAOI ‘

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N° ' ?’56'5 13 ?3

Teléfono: 43031674 { cmall ‘

Nombres y Apellidos: g

Direccion: £ . —
DNI/Carné de Extlanjel m/ I’dsapmte N° L Zo |
Teléfono: B~ email; : ,_.
Facultad y/o Escuela de I’osérﬁdd:' CIENCIAS AbH‘[ﬁ\:;S{g ATIWAS 0 -‘\.
Escuela Profesional o Monclon it M)H\N\sm ACON. Y. tLAR

Titulo o Grado Académico @ optar LlcEmumm EN ADM!NLSTVAC!ON y ﬁAe RETING
Asesor:_Dr, AeOLINER FLOREZ L AN '
Esta obra se encuentra dentro de las s gmentes denommacwnes

Trabajo de Investigacion [_| Tewslﬂ Traba_]o de Suf‘ mencna Plofesmna] I:l Trabajo Académico[ ]

Titulo:__crLiMn QYZQBBLZ_AQ;.O_ALAL y LA, p.rzoovcmmnb Da_ Paizson/!\)_
ADMNNSTRRTIV O EN Lﬁ,_umom e cEsTION Eoumwg Dhocal ot
EL_ OLLAQ :mwt 7_013 o (A )i

Palabras claves, (3 a 5 tér mmos) ____C,L\H‘\ oxz GAMZP«QDNM. PZOD\JCJ\UanD :

;Esta obra se desarrollé cn 14 UAN(‘V ha? ¢ 1
\[ \lt(

\

i

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ACICIRIA NC IRN/COTICACIAR
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2. Referencia de tesis:

,_—‘ Bachiller [X_JTitulo r_l 2da Especialidad r_‘Maestria ’»m’Doctorado

3. Licencias:

a) Licencig estandar; ;
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCY,
Con la autorizacion de depos1to de mi producclon Intelectual, ofor go a la Universidad
Andina “Néstor C4ceres: Velasquez” una llcencla no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transfmman (umcamente mediante su traducei6n a otros idiomas) y
poner a disposicion del publlco mi’ producclon mtelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, end cudlquler medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados| 0 por crearse, talos omo cl Repositorio Digital de
tesis UANCYV, co]cwlén de producclén intelectual, entre/0ir08, cn el Perti y en el extranjero
por el tiempozy yéees que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud dg¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” podra
1cp1mluun mi pxoducclén intelectual en cualquier tipo de soporre \y en mas de un qemplal
sin modifi¢ar-sticontenido, solo con propositos de seguridad,fespaldo y preservacion.
Declaro quela produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoffa con' titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo qup dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor dle terceras personas,
La Uniyersidad' Andina “Néstor ("éceres Veldsquez” conSIgnara ‘el,nombre del y/o los
autor(¢s) de la- pxoducmén intelectual, Y no le hdré mnguna modlﬂcumon mas que la
permitida en la licencia, N

{

| B

Autorizo su publicacién’ (marque con una X) i !
&l S?,mutox '[Z0 que se deposxte mmedlatamcnte. b '

1‘

. Sf aufbj"izo que se dcpos1te a partu de lq fccha ( d/m/a).‘

D Noautorizo. o e Bk ’, L

b) Licencia CRE AT‘IVE COMMONS 4 0 INTF FRNACIONAL
Si usted umcedt funa licencia CREATIVE COMMONS eobm su produccion intelectual,
mantiene la tllularidml de los derechos de autor de esta y, a la\yez, permite que otras personas
puedan reproducitly, comunicarla al publico y distribuir lejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pert goza,de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

| Internacional ;‘ :
[XI Nacional J G

Linea de investigacion: __A_QM\M\S (0}

) VAR
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