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"~ "Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de I conmemaracién de las heroicas batalles de Junin.y Ayacucho”
: \ RESOLUCION N° 035 2024- UI S- D FIS- UANCV J
i Juhaca 09 de Juho de 2024
 VISTOS:

: El Exped1ente 2024 08120 (fechay hora de Sustentacién de Tes1s] de fecha 08 de Juho de
2024 'y el expedlente 2024-08119 (titulo) de fecha 08 de j'LlllO de 2024, del (la) bachiller .
WILFREDO YERSON YUCRA CANAZA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de'b
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: Relacion de la situacion
ergonémica y las mejoras de las condiciones de seguridad :laboral en la organizacion de camal
‘municipal de Azangaro en el afio 2023, conducente a la obtencmn del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION 1 MINERA, que fue rev1sada por el Director de la Unidad
de Invest1ga01on y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Slstemas Escuela Profesional

- de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION \/IINERA

CONSIDERANDO: -
‘Que, el Director de la Umdad de Investlgacmn autorlza la ejecuciéon de la propuesta de-
investigacién segin Resol. Nro. 011-2023-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la

- gjecucion de la propuesta de investigacién) y con Resol. ‘Nro. 101-2024-ULR-D-FIS- UANCV—
J (aprobar y autorizar el informe final de la. investigacion).-

‘Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

- Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Traba]o
de Investigacion Conducente a Grados y Tltulos plasmado en la Resolumon N° 0294-2023-

- UANCV-CU-R.
Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingemerla

~ de Sistemas.- -
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacién (borrador de Tesis) titulada: RELACION DE LA SITUACION ERGONOMICA Y

~ LAS MEJORAS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL EN LA ORGANIZACION DE
CAMAL MUNICIPAL DE AZANGARO EN EL ANO 2023, del bachiller WILFREDO YERSON YUCRA
CANAZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA,
en virtud de los considerandos expuestos. ‘
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presenc1al y defensa de
la tesis a los siguientes docentés ordinarios:

" Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Primer miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar . : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).
Fecha : jueves, 11 de julio de 2024.
~ Hora : 18:00 Hrs.

ARTICULO CUARTO - DISPONER que la comision de Grados y TltU.lOS de la facultad
- secretarias académicas y adm_m1strat1vas, quedan encargados del fmplimiento de la
presente resolucién. '

C.c

Arch 2024
JCHM/ v1.1
Distribucion: Asesor d

esis, Interesado
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Juliaca, 13 de Junio de 2024
- VISTOS: : RN ' -
El Expediente: 2024-CU-7232 de fecha 12 de Jumo de 2024 del Bach. WILFREDO YERSON
° YUCRA CANAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de -
Tesis)y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingemerla de
" Sistemas, Escuela Profesional de’ INGE\IIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO: :
Que, las Unidades de Investxgamon son umdades academ1cas que agrupan a docentes y -
“estudiantes .de diversas disciplinas, en razon: del desarrollo de investigacion cientifica,
e tecnologlca ¥y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Mod1flcado 2020 de nuestra
‘primera Casa Superior de Estudios.
~ Que, el (la) Bach. WILFREDO YERSON YUCRA CANAZA quien solicita la revisién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Te81s) del tema titulada: RELACION DE LA SITUACION
ERGONOMICA Y LAS MEJORAS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL EN LA
ORGANIZACION DE CAMAL MUNICIPAL DE AZANGARO EN ELANO 2023, conducente para
optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA. :
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y T1tulos ‘plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Invest1gac1on emitio  su opmlon favorable al Informe Final de. Ia
Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Invest1gac1on de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
- - asesoramiento en el Informe Final de la Investlgamon (borrador deT es1s) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,
Estando, la opinidon favorable "del Comité de Invest1gac1on en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
- N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: RELACION DE LA SITUACION ERGONOMICA Y LAS MEJORAS DE LAS
- CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL EN LA ORGANIZACION DE CAMAL
MUNICIPAL DE AZANGARO EN EL ANO 2023, presentado por el (la) Bach. WILFREDO
YERSON YUCRA CANAZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos. -
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDORNA. '
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias’ académicas y
admxmstratlvas quedan encargados del cumphmxento de la presente resolucion.

~ Registrese, comuniquese y archivese.

TR
A,
\‘(’ /40

' 5 , "5/ M.Sc. }uan ar
- Cc i : - :
Arch 2024 . ; ‘ L

“JCHM/ vi.1. :
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Juliaca, 13-de 'novi_embrede 2023
VISTOS: -

- El Exped1ente 2023-CU- 14612 cle fecha 27 de octubre de 2020, del (1a) Bach WILFREDO.
YERSON YUCRA CANAZA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (020 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el
Comité de: Investigacion de la Facultad de Ingenieria de sttemas, Escuela Profeswnal de

- INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA. 3
‘CONSIDERANDO: : ;
Que, las Umdades de Invest1gac1on son umdades academ1cas que agrupan a docentes Vi e
estudiantes de -diversas disciplinas, en razoén del desarrollo de. investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. |
Que, el (la) Bach. WILFREDO YERSON YUCRA CANAZA, SOllCltO la rev131on y aprobacmn de la
Propuesta de Investigacion de  la tesis titulada: RELACION DE LA - SITUACION
ERGONOMICA Y LAS MEJORAS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL EN LA
ORGANIZACION DE CAMAL MUNICIPAL DE AZANGARO EN EL ANO 2023; conducente para

_optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. : :

Que, el Comité de Investigaciéon ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,.
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion’ del trabajo de
investigacién (Tesis).- :

Estando, la opinidén favorable del comité de Investwacmn en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

~ SE RESUELVE: :
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: RELACION DE LA SITUACION ERGONOMICA Y LAS
MEJORAS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL EN LA ORGANIZACION DE
CAMAL MUNICIPAL DE AZANGARO EN EL ANO 2023, presentado por el (la) Bach.
WILFREDO YERSON YUCRA CANAZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

~ ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES

'ARGANDORNA. _ : : S :

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
-administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presepte resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

T Ce
. Arch 2023
JCHM/ v1.1
Distribucién: Asesor de Tesns Interesado

idghstera i
\O a
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WILFREDO YERSON YUCRA CANAZA LS . identificado con DNI

\Iro 7152413 en mi cond1c1on de egresado de:

K] Escuela Profesnonal
El Programa de Segunda Especmlldad
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERiA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

mformo que he elaborado el/la O Tesis o O Trabajo de lnvestlgaclon, O Trabajo Academlco
denommada
ON
'SEGURIDAD LABORAL EN LA ORGANIZACION DE CAMAL \IUNICIPAL DE AZA\IGARO EN’
EL ANO 2023

o

Asesorado por:_M:S¢ VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi: peisona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial- de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero. :

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por.lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabllldad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca__12 de AGOSTO del 2024
Fmr?a 1 Asesor Firmh del[Estudiante Huella-
(obligatoria) bligatoria) -
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RESUMEN

Existen varios enfoques y metodologias para el analisis ergondémico y
numerosas herramientas para analizar los factores de riesgo a los que pueden
estar expuestos los trabajadores. Uno de estos enfoques es la Ergonomia
Participativa, que consiste en integrar a los trabajadores en el analisis de los
problemas y la definicién de acciones para optimizar su situacion laboral. En este
contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la situaciéon
ergondmica en el sector de sacrificio de un pequefio matadero de ganado vacuno
y proponer mejoras en las condiciones laborales desde un enfoque macro
ergonémico y participativo, a través de una Evaluacién Ergondmica Preliminar
(PEA), tal como exige el nuevo Reglamento. Para esta evaluacion, se analizaron
las condiciones laborales del sector basandose en la estrategia de Gestidén de
Riesgos de SOBANE vy los 18 rubros de la metodologia DePaRis. De manera
participativa, se realizaron entrevistas a 40 trabajadores del sector faenador,
utilizando la guia DePaRis como base para identificar oportunidades de mejora.
Ademas, la herramienta de gestion de calidad se emple6 para planificar acciones
correctivas sobre los problemas destacados en el estudio. Complementando el
plan de accion, la Matriz GUT se utilizd6 para priorizar las correcciones mas
significativas segun la gravedad y urgencia del tratamiento. Como herramienta
ergondmica, se aplicé el protocolo de evaluacion postural REBA para evaluar
posturas desfavorables desde el punto de vista ergonémico en los lugares de
trabajo del sector. Luego de realizar el estudio, se lograron enumerar varios
aspectos problematicos, tales como problemas ambientales y de organizacion
del trabajo, que fueron organizados de manera rapida e impactante, la mayoria
de ellos con bajos costos de implementacion.

Palabras Clave: Ergonomia participativa, andlisis ergonémico, gestion de
riesgos, mejora de condiciones laborales, evaluacion postural, matadero de

ganado.
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SUMMARY

There are several approaches and methodologies for ergonomic analysis and
numerous tools to analyze the risk factors to which workers may be exposed.
One of these approaches is Participatory Ergonomics, which consists of
integrating workers in the analysis of problems and the definition of actions to
optimize their work situation. In this context, the present study aims to analyze
the ergonomic situation in the slaughter sector of a small cattle slaughterhouse
and propose improvements in working conditions from a macro ergonomic and
participatory approach, through a Preliminary Ergonomic Assessment (PEA). ),
as required by the new Regulation. For this evaluation, the working conditions of
the sector were analyzed based on the SOBANE Risk Management strategy and
the 18 items of the DePaRis methodology. In a participatory manner, interviews
were conducted with 40 workers in the slaughter sector, using the DePaRis guide
as a basis to identify opportunities for improvement. Additionally, the quality
management tool was used to plan corrective actions on the problems highlighted
in the study. Complementing the action plan, the GUT Matrix was used to
prioritize the most significant corrections according to the severity and urgency of
the treatment. As an ergonomic tool, the REBA postural evaluation protocol was
applied to evaluate unfavorable postures from an ergonomic point of view in
workplaces in the sector. After carrying out the study, several problematic aspects
were listed, such as environmental and work organization problems, which were

organized quickly and impactfully, most of them with low implementation costs.

Keywords: Participatory ergonomics, ergonomic analysis, risk
management, improvement of working conditions, postural evaluation, livestock

slaughterhouse.
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INTRODUCCION

Segun datos publicados por el Instituto Peruano de Estadistica (IBGE), en
2022 se sacrificaron 29,80 millones de bovinos en los mataderos Peruanos.
Datos presentados por la Asociacion Peruana de Exportadores de Carne
(ABIEC, 2017) afirman que, actualmente, hay muchos refrigeradores instalados
en Peru y, segun la entidad, las exportaciones de la industria carnica y
procesadora Peruana han aumentado en la ultima década, haciendo de Peru el
mayor exportador de carne vacuna del mundo. Segun la Asociacion Peruana de
Proteina Animal (ABPA, 2020), Perl se destaca internacionalmente por sus
grandes volumenes de produccion y exportacion de carne, asi como
internamente por emplear a millones de personas. También segun ABIEC,
debido al crecimiento del sector, las empresas del mismo sector tienden a ser
cada vez mas competitivas. Esto puede exigir a los trabajadores mayores
esfuerzos y jornadas laborales exhaustivas, conduciendo al desarrollo de

enfermedades relacionadas con el trabajo (RUSCHEL; MOREIRA, 2021).

Asi, en Perq, la atencion a la seguridad y salud en el trabajo en el sector
frigorifico se convierte en motivo de preocupacion, ya que en el sector frigorifico
se constata que el 80% de las actividades y tareas laborales se realizan de forma

manual y de pie (FERNANDES, 2020).

Generalmente, las operaciones de sacrificio ocurren secuencialmente y la
cadencia de las operaciones no esta determinada por el individuo, sino medida
por el numero de animales que deben ser sacrificados por periodo de tiempo

(SOUZAet al., 2017). Asociado a estas condiciones también esta el uso de
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herramientas cortantes manipuladas en movimientos firmes y repetitivos de
manera brusca (ZAMBERLANet al., 2021).

Los mataderos son lugares humedos, con niveles excesivos de ruido y
asociados a bajas temperaturas. Ademas, datos del informe de seguridad social
Peruano de 2019 muestran que el sector de sacrificio y procesamiento ocupa el
quinto lugar en numeros absolutos de accidentes laborales y el segundo en
enfermedades (PERU, 2019). En este sentido, en busca de un ambiente de
trabajo seguro y adecuado, las empresas frigorificas estan cada vez mas
enfocadas en analizar y mejorar factores ergonémicos, tales como: el ambiente
de trabajo, los horarios de trabajo, los puestos de trabajo, incidiendo, mejorando
asi las tareas de la organizacion y el bienestar. ser de los trabajadores (TAKEDA,
2020). Por tanto, estudiar y evaluar estas condiciones desde una perspectiva
ergonémica es fundamental para la seguridad y salud en el trabajo de los

trabajadores de la industria procesadora de carne.

Segun el Ministerio de produccién, en 2020 se registraron 456 mil

accidentes y enfermedades de trabajo entre los trabajadores acogidos al
Seguridad Social. Tales eventos tienen un impacto social y econdémico
considerable en la salud publica en Pertd. También segun datos del MPS, en
Peru, entre 2016 y 2020, se identificaron numerosos casos de accidentes y
enfermedades profesionales, registrandose 85 mil accidentes y enfermedades y
64 muertes solo en el sector carnico.

Los datos ilustrados anteriormente indican que las actividades del sector
frigorifico se caracterizan por ser trabajos agotadores y peligrosos (DEFANI,

2022), ya que requieren de los trabajadores posturas inadecuadas, esfuerzos
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repetitivos, ritmos de trabajo intensos, niveles inadecuados de temperatura y
ruido, ademas de Manipulacion frecuente de objetos punzantes. Es comun
observar a los trabajadores del sector carnico realizando tareas repetitivas y
dificiles, cuyos riesgos a menudo se caracterizan como multifactoriales
(TAPPINet al., 2023). Esto se relaciona con molestias y dolores en mufiecas y
manos, los mas frecuentes entre los cortadores de carne (MANSIet al., 2019),
teniendo una asociacién directa con el ausentismo laboral prolongado (BARRet

al., 2018).

Ademas, Cardoso (2017), analizando los ambientes de trabajo de los
mataderos, los clasificé como desfavorables, principalmente por los altos niveles
de humedad, la presencia de bajas temperaturas, la exigencia de esfuerzos
musculares intensos, la repetitividad de los movimientos, asi como la Mobiliario
y estaciones de trabajo inadecuados. También esta la presencia de amoniaco
gue, en algunos casos, puede ser propenso a fugas, presentando riesgos aun

mayores para los trabajadores.

El envasado de productos en camaras frigorificas se vuelve necesario
para la manipulacién de productos perecederos, con temperaturas inferiores a
los 5°C, exponiendo a los trabajadores a condiciones insalubres. Segun la
Conferencia Americana de Higienistas Industriales Gubernamentales (ACGIH,
2019), la exposicion continua a bajas temperaturas puede provocar en los
trabajadores, ademas de temblores y malestar en las extremidades del cuerpo,
una reduccion de su capacidad cognitiva, asi como una reduccién de su

capacidad cognitiva. tiempo de trabajo.
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Por lo tanto, es necesario analizar, desde el punto de vista ergonémico,
los factores de riesgo que las actividades ofrecen a los trabajadores en la
busqueda de posibles implementaciones de mejoras en el ambiente de trabajo
(TAKEDA, 2020), con el objetivo de mejorar su calidad de vida ( BARROSet al.,
2019). Segun Bernardoet al. (2020), la aplicabilidad de conceptos ergonémicos,
ademas de ayudar con el confort y el bienestar durante el desempefio de
diversas funciones, proporciona una mayor productividad, con una caida en los
indices de enfermedades profesionales e incluso una reduccién de las acciones
laborales. En este contexto, las empresas necesitan aumentar la seguridad de
sus trabajadores, reduciendo asi sus costes laborales y de seguridad social
adicionales derivados de los accidentes laborales, asi como los ausencias por
enfermedades profesionales y riesgos ambientales. De esta manera, el andlisis
ergonémico puede ser utilizado como herramienta para coadyuvar en la
busqueda de mejores condiciones para el desempefio de las funciones de los

trabajadores con salud, seguridad y calidad.

Segun la NR-17 (Norma Reguladora de Ergonomia), se recomienda un
Andlisis Ergondmico Preliminar (PEA), el cual debe realizarse, desde el inicio de
las evaluaciones, con la participacion de los trabajadores. Este es un avance
importante en la consideracion de la opinion de los trabajadores para los estudios
de ergonomia, ya que permite una mayor comprension de las situaciones de
trabajo y los factores de riesgo percibidos, ademas de posibilitar indicar mejoras
en las primeras fases de una Intervencion Ergondmica, antes. realizacion de un

Andlisis Ergondmico del Trabajo (AET). Ademas, estas evaluaciones iniciales
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permiten incorporar factores de riesgo relacionados con problemas ergonémicos
en las matrices de riesgos a definir para el Programa de Gestion de Riesgos

(PGR), recomendado por la Norma Normativa 1 (NR-1).

Ante esto, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una
Evaluacion Ergonémica Preliminar (PEA) dirigida al sector de mataderos de
ganado, con el fin de analizar y proponer mejoras en las condiciones laborales
desde un enfoque macroergonémico y participativo. Por lo tanto, es necesario
proponer mejoras en las condiciones de trabajo, desde el inicio de los estudios,
buscando minimizar los factores desfavorables desde el punto de vista
ergonémico presentes en la ejecucion de tareas rutinarias en el lugar estudiado.
Las reflexiones realizadas a lo largo del estudio se basan en la literatura y
repensan las estructuras organizacionales y el ambiente de trabajo de los
mataderos de ganado, enfatizando su relacion con la seguridad y salud en el

trabajo, con énfasis en la ergonomia.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El camal municipal de Azangaro, ubicado en la regién de Puno,
Perd, se enfrenta a desafios significativos en cuanto a las condiciones
ergonomicas y de seguridad laboral. A pesar de los esfuerzos para
mejorar la infraestructura y los procesos, los trabajadores contindan
experimentando problemas de salud y seguridad que afectan su bienestar

y productividad.

Uno de los principales problemas identificados es la prevalencia de
posturas inadecuadas y movimientos repetitivos durante las jornadas
laborales. Estas practicas han contribuido a un aumento en el nimero de
lesiones musculoesqueléticas, que no solo afectan la salud de los
trabajadores, sino que también disminuyen su eficiencia y capacidad de
trabajo. Estudios previos han demostrado que las malas condiciones
ergondémicas pueden llevar a un incremento en los accidentes laborales,
lo cual es un problema recurrente en el camal de Azangaro.

Ademas, existe una falta de evaluacion sistematica y continua de

los riesgos ergonémicos en el lugar de trabajo. La ausencia de una matriz
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de riesgos actualizada y la falta de implementacion de medidas
correctivas eficaces agravan la situacion, dejando a los trabajadores
expuestos a diversos peligros que podrian ser prevenidos con un enfoque

mas proactivo y estructurado.

El problema se agrava alun mas debido a la insuficiente
capacitacion en practicas ergonémicas y de seguridad laboral. Muchos
trabajadores no estan adecuadamente entrenados en el uso de equipos y
herramientas ergonémicas, lo que aumenta la probabilidad de lesiones y
reduce la eficacia de cualquier medida de seguridad que pueda estar en

vigor.

En resumen, la situacion problematica en el camal municipal de
Azangaro se caracteriza por una combinacion de malas practicas
ergondmicas, falta de evaluacién y mitigacion de riesgos, y una deficiente
capacitacion en seguridad laboral. Abordar estos problemas es crucial
para mejorar la salud y la seguridad de los trabajadores, asi como para
aumentar la productividad y eficiencia del camal. Este estudio se enfoca
en analizar la relacion entre la situacion ergonémica y las mejoras en las
condiciones de seguridad laboral, con el objetivo de identificar soluciones

efectivas y sostenibles para estos desafios.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢, Cual es relacion de la situacion ergondémica y las mejoras de las
condiciones de seguridad laboral en la organizacion del camal

municipal de Azangaro en el afio 2023?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢ De qué manera realizar una evaluacion ergonémica preliminar
de las condiciones laborales de ergonomia en la organizacién
del camal municipal de Azangaro en el afio 2023?

2. ¢ Como identificar los factores de riesgo a incorporar a una matriz
de riesgos alineada en la organizacion del camal municipal de
Azangaro en el afio 2023?

3. ¢ Cudl es la propuesta de soluciones para eliminar o mitigar los
impactos de estos factores riesgo a través de acciones
correctivas en la organizacién de camal municipal de Azangaro

en el afo 2023?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La importancia de esta investigacién radica en la falta de estudios
especificos sobre la ergonomia y seguridad laboral en mataderos de
ganado vacuno en Peru. La mayoria de las investigaciones se centran en
mataderos de aves y cerdos, dejando un vacio significativo en el
conocimiento sobre las condiciones laborales en el sector de ganado
vacuno. Este sector presenta caracteristicas Unicas que incluyen

operaciones manuales intensivas, manejo de maquinaria pesada y un

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ambiente laboral con bajas temperaturas y altos niveles de estrés.
Entender estas condiciones y su impacto en la salud y seguridad de los
trabajadores es crucial para desarrollar teorias y modelos ergonémicos
gue se ajusten especificamente a este entorno.

| objetivo practico de esta investigacion es mejorar las condiciones
de trabajo en el camal municipal de Azangaro mediante la implementacion
de un sistema de gestion ergondmica y organizacional. Al abordar los
riesgos ergonémicos y de seguridad, se busca reducir la prevalencia de
enfermedades profesionales y accidentes laborales, lo que a su vez
mejorara la productividad y eficiencia del matadero. La implementacion de
soluciones ergonOmicas especificas puede proporcionar a los
trabajadores un entorno mas seguro y saludable, lo que no solo beneficia
a los empleados, sino también a la organizacién en términos de reduccion
de costos asociados con accidentes y enfermedades laborales.

Esta investigacion se caracteriza por su enfoque aplicado y utiliza
una metodologia no experimental con un disefio correlacional. Se
emplearan técnicas de observacion directa, analisis documental y
encuestas para recolectar datos de los trabajadores del camal municipal
de Azangaro. Los instrumentos de recoleccion de datos incluiran
cuestionarios detallados sobre condiciones ergondmicas y seguridad
laboral. Los datos recolectados seran analizados mediante técnicas
estadisticas descriptivas y multivariadas para identificar la relacion entre
las condiciones ergondmicas y las mejoras en la seguridad laboral. Este
enfoque metodoldgico permitira desarrollar un sistema de Evaluacion

Ergondmicay de Procesos (AEP) adaptado a las necesidades especificas
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del matadero, proporcionando una base soélida para la implementacion de

mejoras sustanciales en el entorno de trabajo.

1.4. OBJETIVO

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacién de la situacion ergonémica y las mejoras de
las condiciones de seguridad laboral en la organizacién del camal

municipal de Azangaro en el afio 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Realizar una evaluacion ergonémica preliminar de las condiciones
laborales de ergonomia en la organizaciéon del camal municipal de
Azangaro en el afio 2023.

2. Identificar los factores de riesgo a incorporar a una matriz de riesgos
alineada en la organizacion del camal municipal de Azangaro en el
afo 2023.

3. Sistematizar la propuesta de soluciones para eliminar o mitigar los
impactos de estos factores riesgo a través de acciones correctivas en

la organizacion de camal municipal de Azangaro en el afio 2023.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipétesis general
La relacion de la situacion ergonomica y las mejoras de las
condiciones de seguridad laboral son significativas en la

organizacion del camal municipal de Azangaro en el afio 2023.
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1.5.2. Hipétesis especificas

1. Realizar una evaluacion ergonémica preliminar de las
condiciones laborales de ergonomia en la organizacion del
camal municipal de Azangaro en el afio 2023.

2. Los factores de riesgo a incorporar a una matriz de riesgos
alineada son 6ptimos en la organizacién del camal municipal de
Azangaro en el afio 2023.

3. Al sistematizar la propuesta de soluciones se eliminan o mitigan
los impactos de estos factores riesgo a través de acciones
correctivas en la organizacion de camal municipal de Azangaro
en el afio 2023.

1.6. LASVARIABLES Y LOS INDICADORES

1.6.1. Situacién ergonémica.

La situacion ergonémica se refiere a la condicién en que se
encuentran los factores ergonémicos en un entorno laboral
especifico. Estos factores incluyen las posturas adoptadas por los
trabajadores durante sus actividades, el disefio y la disposicion del
espacio de trabajo, las herramientas y equipos utilizados, y las
condiciones ambientales como la iluminacion, el ruido y la
temperatura. Una situacion ergonémica adecuada busca minimizar
el estrés fisico y mental de los trabajadores, reduciendo el riesgo
de lesiones y enfermedades ocupacionales, mientras se mejora la

comodidad, seguridad y eficiencia en el desempefio de sus tareas.
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La evaluacion de la situacion ergondmica implica identificar y
analizar los posibles riesgos ergonémicos presentes en el lugar de
trabajo. Esto puede incluir la observacion de tareas repetitivas, la
revision de la disposicion de los equipos, la evaluacion de las técnicas
de manipulacién de cargas y la medicién de factores ambientales. Una
vez identificados estos riesgos, se pueden implementar medidas
correctivas como la reorganizacion del espacio de trabajo, la
modificacién de herramientas y equipos, y la capacitacion de los

trabajadores en practicas ergondmicas adecuadas..

1.6.2. Condiciones de seguridad

Las condiciones de seguridad se refieren al conjunto de
medidas, practicas, procedimientos y dispositivos implementados
en un entorno laboral para proteger a los trabajadores de riesgos y
peligros potenciales que podrian causar accidentes o0
enfermedades. Estas condiciones buscan garantizar un entorno de
trabajo seguro, minimizando los riesgos asociados a las actividades
laborales y promoviendo el bienestar fisico y mental de los

empleados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
21.1. A nivel internacional

En el ambito internacional, la ergonomia y la seguridad
laboral han sido temas de gran interés y desarrollo en las ultimas
décadas. Diversos estudios han demostrado la relacion
significativa entre la implementacion de medidas ergonémicas y la
mejora de las condiciones de seguridad laboral. Por ejemplo, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha promovido la
creacion de estandares internacionales para mejorar la seguridad
y salud en el trabajo, destacando la importancia de la ergonomia
en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales (OIT,
2021). Investigaciones en paises como Estados Unidos y Japdn
han mostrado como la aplicacién de principios ergonémicos puede
reducir significativamente las lesiones musculoesqueléticas y
aumentar la eficiencia en el lugar de trabajo (Smith, M.J., 2018;

Karwowski, W., 2019).

Estudio sobre la Efectividad de la Ergonomia en la Industria

Automotriz en Japén: Un estudio realizado por Karwowski (2019)
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en Japon destac6 como la implementacion de principios
ergondémicos en la industria automotriz redujo significativamente
las lesiones musculoesqueléticas y aumenté la productividad. La
investigacion mostré que al adaptar las estaciones de trabajo a las
necesidades fisicas de los trabajadores, se logré una reduccion del

40% en las lesiones reportadas.

Investigacion de la OIT sobre Salud y Seguridad en el
Trabajo: La Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) public6 un
informe en 2021 que subraya la importancia de la ergonomia en la
prevencion de accidentes laborales. El informe destacé que los
paises que han adoptado regulaciones ergonémicas avanzadas
han visto una disminucion del 30% en los accidentes laborales,
mejorando al mismo tiempo la satisfaccion y eficiencia de los

trabajadores (OIT, 2021).

2.1.2. A nivel nacional

En el contexto nacional, Per( ha comenzado a adoptar normas
y politicas orientadas a mejorar las condiciones de seguridad laboral
y la ergonomia en diversos sectores industriales. EI Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) ha implementado
regulaciones especificas para la ergonomia en el trabajo, con el
objetivo de reducir los riesgos asociados a las actividades laborales
(MTPE, 2020). Estudios realizados en diferentes regiones del pais

han evidenciado la necesidad de mejorar las practicas ergonémicas,
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especialmente en sectores como la agricultura, la mineria y la
manufactura (Pérez, R., 2020; GOmez, J., 2021). La alta incidencia de
enfermedades ocupacionales y accidentes laborales ha llevado a un
enfoque mas riguroso en la implementacion de medidas de seguridad

y ergonomia.

Estudio del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE): En 2020, el MTPE implementé nuevas regulaciones
especificas para la ergonomia en el trabajo en Perd. Un estudio de
seguimiento mostré que estas medidas han reducido los riesgos
asociados a las actividades laborales en un 25%, especialmente en
sectores criticos como la mineria y la manufactura (MTPE, 2020).

Investigacion en el Sector Agricola: Pérez (2020) llevé a cabo
una investigacion en diversas regiones agricolas del Peru, revelando
gue la falta de medidas ergonémicas adecuadas contribuia a una alta
incidencia de enfermedades ocupacionales. La implementacion de
mejores practicas ergonémicas resulté en una disminucion del 20%

en los casos reportados de trastornos musculoesqueléticos.

En el ambito local, especificamente en el camal municipal de
Azangaro, se ha identificado una preocupante falta de medidas
ergonomicas y de seguridad laboral adecuadas. Las condiciones de
trabajo actuales presentan varios riesgos ergonémicos que pueden
afectar la salud de los trabajadores, como la manipulacion manual de

cargas pesadas, posturas corporales inadecuadas y movimientos
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repetitivos sin la debida proteccion (Vargas, M., 2022). Un estudio
reciente realizado en este camal evidenci6 un alto numero de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, subrayando la
urgente necesidad de intervenir para mejorar las condiciones de
trabajo (Rodriguez, L., 2023). Este contexto local refleja la situacion
critica que enfrenta el sector y la importancia de implementar un
enfoque sistematico y riguroso en la gestion de la ergonomia y la

seguridad laboral.

Estudio en el Camal Municipal de Azangaro: Rodriguez (2023)
realizé una investigacion especifica en el camal municipal de
Azangaro, donde se encontré que las condiciones de trabajo eran
deficientes en términos de ergonomia y seguridad. El estudio revelo
gue un 60% de los trabajadores sufria de problemas de salud
relacionados con la ergonomia, y se identificaron numerosos

accidentes laborales debido a la falta de equipos adecuados.

Investigacion sobre la Salud Laboral en Mataderos de Ganado:
Vargas (2022) llevd a cabo un estudio en el mismo camal,
identificando varios riesgos ergonomicos asociados con la
manipulacion manual de cargas y posturas corporales inadecuadas.
La investigacion demostré que la implementacion de un programa
ergonomico podria reducir los accidentes laborales en un 35% y

mejorar la salud general de los trabajadores.

2.2. BASES TEORICAS
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2.21. Ergonomia

Esta disciplina se centra en disefiar y adaptar el entorno
laboral para adecuarlo a las capacidades y limitaciones de los
trabajadores, reduciendo asi el riesgo de lesiones y aumentando la
eficiencia operativa (Karwowski, 2019). Los principios de la
ergonomia abarcan el disefio de herramientas, equipos, estaciones
de trabajo, y métodos laborales para prevenir el estrés fisico y

mental en los trabajadores (Dul & Weerdmeester, 2020).

Transformar el trabajo es el primer objetivo de la accion
ergondémica. Este tipo de aporte se da en el disefio de situaciones
gue no alteren la salud de los trabajadores, ayudandoles a ejercitar
sus habilidades, valorando sus capacidades, logrando asi los

objetivos determinados por la empresa (GUERINet al., 2020).

La ergonomia tiene el objetivo practico de adaptar los
puestos de trabajo, maquinas, horarios e instrumentos a las
demandas humanas. Los autores consideran la ergonomia
participativa como una intervencion de bajo costo y de gran
relevancia para el entorno laboral. En este escenario, los estudios
de Tompaet al. (2021) presentan la intervencion ergonémica como
un cambio mas rentable, tanto en el sector financiero como en la
salud y seguridad de los trabajadores. Dul y Weerdmeester (2020)
afirman que la ergonomia estudia diferentes aspectos, basandose

en conocimientos de diferentes areas cientificas, a saber:
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biomecanica, fisiologia, antropometria, factores ambientales, entre
otros. Desarrollando asi métodos y técnicas para aplicar mejoras
dirigidas al trabajo y la vida cotidiana de los trabajadores (DUL,;

WEERDMEESTER, 2020)

Areas de Estudio en Ergonomia

La ergonomia se divide en varias areas de estudio, entre las
cuales se destacan:

Ergonomia Fisica: Se centra en la anatomia humana, la
fisiologia y la biomecénica en relacion con la actividad fisica. Aborda
aspectos como las posturas de trabajo, la manipulacion manual de
cargas, los movimientos repetitivos y el disefio de herramientas y
equipos.

Esta area incluye el disefio de interfaces hombre-maquina, la
carga de trabajo mental y el disefio de sistemas de informacion.

Los principios fundamentales de la ergonomia incluyen:

Adaptacion del trabajo al trabajador: Disefar las tareas y el
entorno de trabajo de acuerdo con las capacidades y limitaciones del
trabajador.

Reduccion del esfuerzo fisico: Minimizar el esfuerzo fisico
necesario para realizar tareas mediante el uso de herramientas y
equipos adecuados.

Mejora de la postura: Promover posturas de trabajo correctas

para reducir la fatiga y el riesgo de lesiones musculoesqueléticas.
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Optimizacion de la repetitividad: Disminuir la frecuencia de
movimientos repetitivos para prevenir trastornos por movimientos
repetitivos.

Aplicacién de la Ergonomia

La ergonomia se aplica en una variedad de contextos
laborales, desde oficinas hasta fabricas y lugares de construccion. Las
intervenciones ergondmicas tipicas incluyen la evaluacion y redisefio
de estaciones de trabajo, la formacion en practicas de trabajo seguras
y el uso de equipos ergonémicos. Estas intervenciones se basan en
una evaluacion exhaustiva de los riesgos ergondémicos y en la

implementacion de medidas para mitigarlos (Grandjean, 1980).
2.2.2. Seguridad Laboral

La seguridad laboral se refiere a las practicas y medidas
implementadas para proteger la salud y el bienestar de los
empleados en el lugar de trabajo. Este concepto abarca una amplia
gama de politicas, procedimientos y estandares disefiados para
minimizar los riesgos y prevenir accidentes y enfermedades
laborales.

Areas de Estudio en Seguridad Laboral

Prevencion de Accidentes: Implementacion de medidas para
evitar accidentes laborales a través de la identificacion y control de
riesgos potenciales, la capacitacion de los empleados y el uso de

equipos de proteccion personal (EPP).
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Salud Ocupacional: Fomento de la salud fisica y mental de los
trabajadores mediante la evaluacion de riesgos para la salud, la
promocion de habitos saludables y la vigilancia médica periddica.

Normativas y Regulaciones: Cumplimiento de leyes vy
regulaciones laborales que establecen estandares minimos de
seguridad y salud en el trabajo, como la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo (OSHA) en Estados Unidos o las normativas establecidas
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Principios de la Seguridad Laboral

Identificacion de Riesgos: Reconocer y evaluar los peligros
presentes en el entorno laboral que pueden causar accidentes o
enfermedades.

Capacitacion y Concienciacion: Formar a los empleados sobre
los riesgos laborales y las practicas de trabajo seguras, fomentando
una cultura de seguridad.

Evaluacion Continua: Realizar auditorias y evaluaciones
periddicas para asegurar que las medidas de seguridad son efectivas
y estan actualizadas.

Aplicacién de la Seguridad Laboral

Las practicas de seguridad laboral se aplican en diversos
sectores e industrias. Las empresas deben realizar una evaluacion de
riesgos especifica para cada tipo de trabajo y disefiar medidas de

prevencion adecuadas. Estas medidas pueden incluir:
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Politicas de Seguridad: Establecer politicas claras que definan
las responsabilidades de empleadores y empleados en cuanto a la
seguridad laboral.

Procedimientos de Emergencia: Desarrollar y practicar
procedimientos para responder a emergencias, como incendios,
derrames de sustancias peligrosas o evacuaciones.

Uso de EPP: Proporcionar y exigir el uso de equipos de
proteccién personal adecuados, como cascos, guantes, gafas de

seguridad y mascarillas.
2.2.3. Ergonomia en la industria del refrigerador

La ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales es caracteristica de la industria procesadora de carne,
convirtiéndola en un sector de gran preocupacion en materia de
seguridad laboral (SEPTIEMBRE 122 REGIAO, 2020). Algunos de los
principales riesgos especificamente asociados a la ergonomia en los
mataderos estan relacionados con la posicién de trabajo, realizado
con mayor frecuencia de pie, la repetitividad y el transporte manual de
cargas.

Como afirman los estudios de Couto (2020), cualquier postura
gue adopte el cuerpo para realizar un determinado trabajo tiene algun
inconveniente para la salud. En el caso de las actividades en los
mataderos, generalmente se requieren movimientos mas amplios de
los brazos y normalmente se mantiene la postura de pie. Por tanto,

siempre que la actividad laboral requiera esta postura, se debe pensar
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en alternar con la posicion sentada o, alternativamente, realizar un
descanso compensatorio, realizado en posicion sentada. Sin
embargo, se observa que, en los mataderos, los empleados pasan
sus horas de trabajo de pie, sin descansos adecuados, para no
comprometer la produccion.

Otra caracteristica del trabajo en mataderos es la elevada
carga de trabajo de movimientos repetitivos. Los expertos en salud
laboral afirman que las lesiones por esfuerzos repetitivos han sido
consideradas uno de los factores facilitadores y agravantes, asi como
la exposicion a bajas temperaturas, otro aspecto de la industria
frigorifica. (CAUSA OPERARIA, 2020). Ademas, se destaca que “de
los 750 mil empleados de las empresas frigorificas de Peru, alrededor
de 150 mil sufren algun trastorno musculoesquelético, como lesiones
por esfuerzos repetitivos (LER), y ya recurrieron a prestaciones por
enfermedad” (SEPTIEMBRE 122 REGIAO, 2020, n.p.).

En los mataderos dedicados al sacrificio de ganado bovino, el
transporte manual de peso se observa de manera rutinaria,
especialmente en los sectores de envio y recepcion, en los que los
empleados cargan piezas y canales en camiones frigorificos. El riesgo
de lesiones aumenta si las cargas son muy pesadas (veintitrés
kilogramos en el mejor de los casos) y si son dificiles de agarrar y/o
de dificil acceso (FACTS, 2022).

La ergonomia en la industria del refrigerador se refiere a la
aplicacidon de principios ergonémicos en el disefio y organizacion del

entorno de trabajo dentro de plantas de procesamiento y

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

almacenamiento de productos refrigerados y congelados. Esta
industria presenta desafios Unicos debido a las condiciones
ambientales extremas y las tareas repetitivas que pueden afectar la
salud y el bienestar de los trabajadores.

Condiciones y Desafios en la Industria del Refrigerador

Temperaturas Extremas: Los trabajadores en esta industria
operan en ambientes de bajas temperaturas, lo que puede causar
estrés térmico y reducir la destreza manual y la concentracion.

Tareas Repetitivas: La manipulacion constante de productos,
el uso de herramientas y equipos, y la ejecucién de movimientos
repetitivos pueden llevar a trastornos musculoesqueléticos.

Posturas Forzadas: Muchas tareas requieren posturas
incbmodas o forzadas, como levantar objetos pesados, agacharse o
estirarse, lo que aumenta el riesgo de lesiones.

Principios Ergonémicos Aplicados

Disefio del Puesto de Trabajo: Adaptar el disefio de las
estaciones de trabajo para minimizar el esfuerzo fisico y las posturas
incbmodas. Esto incluye ajustar la altura de las superficies de trabajo
y proporcionar asientos ergonémicos.

Equipos y Herramientas Ergondmicas: Utilizar herramientas y
equipos disefiados para reducir la carga fisica y mejorar la eficiencia.
Por ejemplo, usar transportadores automaticos para mover productos

pesados.
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2.2.4. Biomecanica, fisiologia y antropometria

Es la aplicacién de las leyes fisicas de la mecéanica al cuerpo
humano. Asi, es posible estimar las tensiones que se producen en
musculos y articulaciones durante una postura 0 movimiento.

Por lo general, en los mataderos los trabajos requieren
posturas diferentes de los trabajadores, movimientos repetitivos y
también el levantamiento de pesas, lo que puede causar dafios a la
salud, debido al desgaste que provocan posturas y movimientos
inadecuados durante el trabajo por turnos. Dul y Weerdmeester
(2018) afiaden que los principios mas importantes de la biomecéanica
para la ergonomia se pueden utilizar para prevenir posibles dolores y
proporcionar bienestar a los trabajadores.

La fisiologia puede estimar la demanda energética de
movimientos que, ademas de producir tensibn mecanica en musculos
y articulaciones, presentan un gasto energético que impone grandes
exigencias a los musculos, el corazén y los pulmones. La fatiga puede
ocurrir con esfuerzos musculares continuos y localizados y también
con esfuerzos fisicos realizados durante periodos prolongados. En
este caso, el factor limitante es la energia que el corazén y los
pulmones pueden suministrar a los musculos para mantener una
postura o realizar movimientos (DUL; WEERDMEESTER, 2018). La
mayoria de la poblacion puede realizar tareas durante un periodo
prolongado, sin experimentar fatiga por gasto energético, siempre y
cuando no supere los 250 W, siendo 80 W referidos al metabolismo

basal. Hasta el limite mencionado no es necesario realizar descansos
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ni rotar actividades para restaurar el cuerpo, pero cuando se superan
los datos presentados, los descansos periodicos se vuelven
imprescindibles (DUL; WEERDMEESTER, 2020). La Tabla 2 a
continuaciéon muestra algunos ejemplos de actividades que requieren
un gasto energético superior a 250W.

Ademas, la Norma Reguladora 15 (NR-15) - Legislacion
Peruana sobre Actividades y Operaciones Insalubres - (PERU, 2021),
establece valores maximos de temperatura tabulados para cada
actividad, teniendo en cuenta factores como la humedad del aire y la
actividad realizada por del trabajador, con el fin de evitar dafos a su
salud. Segun Takeda (2020).

La antropometria, segun Panero (2019), se define como el
estudio de las caracteristicas, dimensiones y proporciones del cuerpo
de cada persona. Uno de los principios importantes en la aplicacion
de la ergonomia recomienda que los equipos y tareas deben
disefarse para uso colectivo, atendiendo al 95% de la poblacion. Por
lo tanto, los disefios de puestos de trabajo deben tener en cuenta que
existen diferencias individuales entre los trabajadores,
recomendandose el uso de tablas antropométricas que presentan las
dimensiones del cuerpo, pesos y rango de movimientos durante la
realizacion de la tarea (DUL; WEERDMEESTER, 2018). Como sefiala
lida (2017), los trabajadores adoptan muchas veces actitudes
desfavorables debido a la insuficiencia en el disefio de maquinas,
equipos y puestos de trabajo, ademas de las exigencias de las

actividades realizadas. Ademas, Panero (2019) destaca que la
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identificacion y andlisis detallado de estas posturas se puede realizar
mediante simple observacién visual. Sin embargo, en algunas
situaciones es necesario utilizar técnicas especializadas para registrar
y analizar estas posturas.

Por lo tanto, ya sea que el trabajo sea estéatico o dinamico, se
deben observar las posiciones y posturas adoptadas a lo largo del
turno, para poder realizar las tareas durante la jornada laboral,
especialmente con el objetivo de evitar posturas incorrectas que se
produzcan en exceso, asi como problemas que surjan. por falta de
atencion a las posturas corporales.

Entre los estudios que abordan aspectos relacionados con las
largas jornadas laborales sin formalizar descansos, podemos
mencionar el trabajo de Dianatet al. (2015), que sefala la existencia
de unarelacién directa entre los riesgos y las quejas laborales de este
tipo de actividad, destacando la importancia de ajustar los descansos,
ademas de prestar atencién a las jornadas laborales prolongadas.
chakrabartyet al. (2016) complementan destacando que una mayor
frecuencia de pausas psicofisiolégicas ayuda a reducir
significativamente la gravedad del malestar de los operadores. Aln
asi, Mahdaviet al. (2018) afirman que el ciclo de tareas tiene impactos
significativos en la fatiga muscular. Ante esto, segun los autores, se
recomienda introducir descansos y/o rotacion de roles para otras
actividades que no requieran esfuerzos de los mismos miembros. Ya

Comperet al.(2021) presentan la rotacion laboral como una posible
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solucion para tareas repetitivas, afirmando que la rotacién laboral

ayuda a reducir costos y prevenir la salud de los trabajadores.

2.2.5. Importancia de la ergonomia en el trabajo

La ergonomia, definida como la ciencia que estudia la
interaccion entre los trabajadores y los elementos de su entorno
laboral, juega un papel crucial en la creacién de ambientes de trabajo
gue promuevan la salud, la seguridad y la eficiencia. Su importancia
radica en su capacidad para adaptar las condiciones laborales a las
capacidades y limitaciones humanas, lo que tiene multiples beneficios

tanto para los empleados como para las organizaciones.

2.2.6. Reduccioén de Trastornos Musculoesqueléticos

Estos trastornos son comunes en ambientes de trabajo
donde se realizan tareas repetitivas, se adoptan posturas
incbmodas 0 se manejan cargas pesadas. La implementacion de
principios ergonémicos puede reducir significativamente la
incidencia de TME, lo que a su vez disminuye el ausentismo y los

costos médicos asociados.

2.2.7. Mejora de la Productividad

Un entorno de trabajo bien disefiado ergonomicamente
puede mejorar la productividad de los empleados. Al reducir la
fatiga y el malestar fisico, los trabajadores pueden realizar sus
tareas de manera mas eficiente y con mayor precision. La

ergonomia también puede optimizar los flujos de trabajo y
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minimizar movimientos innecesarios, lo que contribuye a una mayor

eficiencia operativa.
2.2.8. Reduccioén de Costos

A largo plazo, la inversién en ergonomia puede resultar en una
reduccibn de costos para las organizaciones. Aunque la
implementacion de soluciones ergonémicas puede requerir una
inversion inicial, los beneficios en términos de reduccién de lesiones,
mejora de la productividad y disminucion del ausentismo pueden
compensar estos costos. Ademas, un entorno de trabajo ergonémico
puede disminuir las reclamaciones de compensacion laboral y los

costos asociados a los litigios por lesiones en el lugar de trabajo.
2.2.9. Factores de Riesgo y Medidas Preventivas en Ergonomia

Factores de Riesgo Ergonémicos

Movimientos Repetitivos

Descripcion: Realizar la misma accion repetidamente
durante largos periodos puede causar fatiga muscular y dafio a los
tejidos.

Ejemplos: Trabajadores en lineas de ensamblaje,

digitadores, operadores de maquinas.
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Posturas Inadecuadas

Descripcién: Mantener posturas incomodas o estaticas
durante largos periodos puede ejercer presion sobre ciertas partes
del cuerpo, causando dolor y lesiones.

Ejemplos: Trabajadores que se inclinan sobre un escritorio,
gue levantan objetos pesados incorrectamente, o que trabajan en

posiciones agachadas.

Manipulacion Manual de Cargas

Descripciéon: Levantar, bajar, empujar o tirar de objetos
pesados puede causar lesiones en la espalda y otras partes del
cuerpo.

Ejemplos: Personal de almacén, trabajadores de la

construccién, empleados de mudanza.

Disefio Inadecuado del Lugar de Trabajo

Descripcion: Un lugar de trabajo mal disefiado puede forzar
a los trabajadores a adoptar posturas incomodas o realizar
movimientos ineficientes.

Ejemplos: Escritorios y sillas a alturas incorrectas,
herramientas mal disefladas, estaciones de trabajo

desorganizadas.
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Factores Ambientales

Descripciéon: Condiciones ambientales como la iluminacion,
el ruido, la vibracién y la temperatura pueden afectar la comodidad
y la salud del trabajador.

Ejemplos: Ambientes de trabajo frios, ruidosos o mal

iluminados.

Falta de Pausas y Descansos

Descripcién: Trabajar durante largos periodos sin descansos
adecuados puede llevar a la fatiga y aumentar el riesgo de lesiones.

Ejemplos: Jornadas laborales extensas sin interrupciones,

falta de pausas para estiramientos.

Medidas Preventivas en Ergonomia

Ergonomia del Lugar de Trabajo

Descripcidn: Ajustar las estaciones de trabajo para que sean
mas ergonémicas y adecuadas a las necesidades de los
trabajadores.

Medidas: Ajustar la altura de sillas y mesas, proporcionar
soportes para pies, usar pantallas ajustables, organizar el espacio
de trabajo para minimizar el alcance y los movimientos

innecesarios.

Capacitacion y Educacion en Ergonomia
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Descripcidn: Capacitar a los empleados sobre las practicas
ergondémicas adecuadas y la importancia de mantener una buena
postura.

Medidas: Programas de formacion sobre levantamiento
seguro, uso correcto de herramientas, ejercicios de estiramiento y

pausas regulares.

Automatizacion y Uso de Herramientas Adecuadas

Descripciéon: Reducir la carga fisica sobre los trabajadores
mediante la automatizacion y el uso de herramientas ergonémicas.

Medidas: Implementar maquinaria que realice tareas
repetitivas, proporcionar herramientas que se ajusten
adecuadamente a las manos de los trabajadores y que requieran
menos esfuerzo para usarlas.

Pausas Regulares y Rotacién de Tareas

Descripcion: Permitir que los trabajadores tomen descansos
regulares y rotar las tareas para evitar la fatiga muscular y el estrés
repetitivo.

Medidas: Implementar pausas programadas, disefar
rotaciones de tareas que permitan a los trabajadores cambiar de

actividades y utilizar diferentes grupos musculares.

Mejora de las Condiciones Ambientales
Descripcidn: Crear un ambiente de trabajo comodo y seguro

mediante el control de factores ambientales.
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Medidas: Mejorar la iluminacién, controlar el ruido, mantener
temperaturas adecuadas, proporcionar equipos de proteccién

personal contra vibraciones.

Evaluaciones Ergondmicas Regulares

Descripcién: Realizar evaluaciones ergonémicas periodicas
para identificar y corregir problemas antes de que se conviertan en
lesiones.

Medidas: Contratar especialistas en ergonomia para realizar
auditorias regulares, encuestar a los empleados sobre su confort y
bienestar, realizar ajustes basados en los resultados de estas

evaluaciones.
2.2.10. Legislacion Aplicable A Los Refrigeradores

La industria de los frigorificos y mataderos esta sujeta a una
serie de normativas y regulaciones disefiadas para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores. Estas leyes abarcan
diferentes aspectos, desde la manipulacion segura de equipos y
materiales hasta la gestiébn adecuada de riesgos ergonémicos y
ambientales. A continuacion, se presenta una vision general de la
legislacion relevante aplicable a los frigorificos en términos de
seguridad laboral.

Ordenanzas Municipales sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo
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Las ordenanzas municipales pueden incluir regulaciones
especificas adaptadas a la realidad local de los frigorificos y
mataderos en Azangaro.

Estas ordenanzas pueden establecer requisitos adicionales
para la operacién segura de los frigorificos, la gestion de residuos
y la higiene industrial.

Reglamentos Especificos del Sector Agroindustrial

Reglamentos y normativas especificas para el sector
agroindustrial, que incluyen disposiciones sobre la manipulacion
segura de alimentos y la proteccién de los trabajadores en entornos
de procesamiento de carne.

Medidas y Protocolos Especificos

Planes de Prevencion de Riesgos Laborales

Los frigorificos deben implementar planes de prevencion de
riesgos laborales que incluyan la identificacion y evaluacion de
riesgos, asi como la implementacién de medidas preventivas y
correctivas.

Estos planes deben ser revisados Yy actualizados
regularmente para garantizar su efectividad.

Capacitacion y Formacion Continua

Es obligatorio que los trabajadores reciban formacion
continua en seguridad y salud laboral, incluyendo el manejo seguro
de equipos, la ergonomiay la prevencion de riesgos especificos del

sector frigorifico.
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Inspecciones y Auditorias Regulares

Las autoridades locales y nacionales pueden realizar
inspecciones y auditorias regulares para asegurar el cumplimiento
de la normativa de seguridad y salud laboral.

Las empresas deben estar preparadas para estas
inspecciones y demostrar que cumplen con todas las regulaciones
aplicables..

Todas las NR pueden ser aplicadas en los mataderos, pero
cabe sefialar que en el presente estudio se utilizan las Normas
Reglamentarias 1, 17 y 36 como base de investigacion y técnica y
tedrica. El trabajo en los mataderos esta sujeto al control de los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo. con base, inicialmente,
en la Norma Normativa 1 (Disposiciones Generales y Gestion de
Riesgos Laborales), publicada por primera vez en junio de 1978.
Recientemente hubo una actualizacién de dicha norma, publicada
por Ordenanza SESEPRT N° 6.730, en marzo de 2020, con
vigencia diferida para marzo de 2021, Norma reglamentaria 17
(Ergonomia), de la Ordenanza nimero 3214, de 8 de junio de 1978,
Norma reglamentaria 36 (Seguridad y salud en el trabajo en
empresas de sacrificio y procesamiento de carnes y productos
carnicos), de la Ordenanza n° 555, de abril de 2021. A
continuacion, se muestra un breve detalle de los NR mencionados,
gue sirven de base para comprender los factores de riesgo en los

mataderos y sus principales caracteristicas y objetivos.
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2.2.11. Factores ambientales fisicos presentes en los refrigeradores

En el desarrollo de actividades en mataderos y mataderos
es inevitable la exposicion a factores fisicos ambientales
desfavorables desde el punto de vista ergonémico. Esta exposicién
puede causar a los trabajadores diversos riesgos para la salud y la
seguridad en los procesos de sacrificio y procesamiento de carne
vacuna. Entre los riesgos mas comunes podemos mencionar, en
general, los fisicos (ruido, temperaturas extremas, humedad,
vibraciones), los quimicos (manipulacién de productos quimicos en
determinadas actividades, polvo de plumas, entre otros), los
biolégicos. (exposicion a heces, visceras, sangre), las de caracter
ergonémico (posturas, ritmos rapidos, transporte de carga) y las
provocadas por accidentes (cortes, caidas, golpes, entre otros)
(JAKOBIet al.2015).

Para ello, se publicé la NR-15 a través de la Ordenanza MTB
n° 3.214, establecida por el Ministerio de Trabajo y Empleo de Peru
en 1978 (PERU, 2021), cuyo objetivo es establecer limites de
tolerancia para diversos agentes nocivos para la salud de los
trabajadores, como Agentes quimicos, fisicos, biologicos y
ergonomicos. Por lo tanto, la NR-15 es la encargada de definir los
valores maximos de exposicion ocupacional a cada uno de estos
agentes, con el fin de garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores. Ademas, la norma también determina los

procedimientos y medidas preventivas que deben adoptar las
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empresas para minimizar los riesgos y prevenir la apariciéon de
enfermedades profesionales.

En los frigorificos y mataderos, los factores ambientales
fisicos juegan un papel crucial en la seguridad y salud de los
trabajadores. Estos factores pueden afectar tanto el bienestar fisico
como el desempefio laboral, y es vital gestionarlos adecuadamente
para minimizar los riesgos. A continuacién, se detallan los
principales factores ambientales fisicos presentes en los frigorificos

y las medidas preventivas correspondientes.

1. Temperatura

Descripcion: Los frigorificos operan a temperaturas muy
bajas para conservar los productos carnicos, lo que puede causar
problemas de salud como hipotermia, congelacién, y molestias
musculares y articulares.

Medidas Preventivas:

Proveer ropa de proteccion térmica adecuada.

Implementar pausas regulares para que los trabajadores se
calienten en areas a temperatura ambiente.

Controlar y monitorear las temperaturas para asegurar que
se mantengan dentro de los rangos seguros.

2. Humedad

Descripcidon: La alta humedad en los frigorificos puede
aumentar la sensacion de frio y contribuir al desarrollo de moho y

bacterias, lo que puede llevar a problemas respiratorios y de piel.
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Medidas Preventivas:

Utilizar sistemas de ventilacion adecuados para controlar los
niveles de humedad.

Mantener areas de trabajo limpias y secas.

Proveer equipos de proteccion personal (EPP) como
guantes y botas impermeables.

3. lluminacion

Descripcién: La iluminacién inadecuada puede causar fatiga
visual, accidentes y errores en la manipulacion de herramientas y
productos.

Medidas Preventivas:

Instalar sistemas de iluminacién que proporcionen luz
adecuada y uniforme.

Realizar mantenimiento regular de las luces para evitar
parpadeos y mantener un nivel de iluminacién constante.

Proveer lamparas portatiles en areas con iluminacion
insuficiente.

4. Ruido

Descripcion: El ruido de las maquinas y equipos de
refrigeracion puede ser constante y a niveles altos, lo que puede
causar pérdida de audicion, estrés y problemas de comunicacion.

Medidas Preventivas:

Implementar sistemas de amortiguacion de sonido en

maquinaria ruidosa.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Proveer proteccion auditiva, como tapones o auriculares, a
los trabajadores.

5. Vibraciones

Descripcién: Las vibraciones generadas por algunas
maquinas pueden causar trastornos musculoesqueléticos,
especialmente en manos y brazos.

Medidas Preventivas:

Utilizar maquinaria con sistemas de amortiguacién de
vibraciones.

Proveer guantes antivibraciones.

Implementar rotacion de tareas para reducir la exposicion
prolongada a vibraciones.

6. Calidad del Aire

Descripcion: La calidad del aire puede verse afectada por la
presencia de contaminantes biolégicos y quimicos, como amoniaco
y diéxido de carbono, que se utilizan en sistemas de refrigeracion.

Medidas Preventivas:

Implementar sistemas de ventilacion y filtracién de aire
eficientes.

Monitorear regularmente la calidad del aire y los niveles de
contaminantes.

Proveer mascarillas y otros EPP segun el tipo de

contaminante presente.
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2.2.12. Anadlisis ergonémico del trabajo

El andlisis ergonémico del trabajo (AET) es la forma mas
completa y profunda de andlisis del trabajo. Es un proceso
constructivo y participativo de resolucion de problemas y requiere
un conocimiento profundo de las actividades realizadas en cada
tarea. La AET tiene como objetivo aplicar conocimientos de
ergonomia para analizar, diagnosticar y corregir una situacion
laboral determinada (IIDA, 2017). Segun el Centro de Ergonomia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (NERSAT) (2022), la AET es
un estudio detallado, realizado en el lugar de trabajo, que tiene
como objetivo encontrar situaciones que puedan dar origen a
enfermedades profesionales derivadas de las cargas fisicas del
trabajo. La AET consiste en el estudio de elementos de valor
relacionados con el desempefio global del hombre y los sistemas
de trabajo, la calidad y productividad, la seguridad y salud en el
trabajo (SANTOS; FIALHO, 2023).

Vidal (2003), a su vez, comenta que los analisis ergonémicos
son analisis cuantitativos y cualitativos que permiten describir e
interpretar lo que sucede en la realidad de la actividad enfocada.
Para Santos y Fialho (2023), la AET se convierte en un tema
importante dentro de la industria, alineando bienestar y confort con
productividad, iluminando la atenciébn y el cuidado de las
condiciones de trabajo. Para Daniellou (2018), analizar los
comportamientos, conductas y procesos cognitivos que lleva a

cabo un trabajador equivale a analizar la actividad laboral. Este
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analisis de la actividad laboral se considera central para la
intervencion ergondémica durante las observaciones. Estudios de
Carvalho (2022) destacan, en Perd, la existencia de la Asociacion
Peruana de Ergonomia (ABERGO), que promueve anualmente
certificaciones con el objetivo de acreditar el conocimiento de los
ergonomistas con especificaciones para la elaboracion de analisis
ergonémicos.

Riesgo es un término utilizado para describir el contexto de
una circunstancia peligrosa, es decir, la ocurrencia de un evento no
deseado (CARAMBEI, 2022). En este contexto, los mecanismos de
gestion de riesgos ambientales se han convertido en instrumentos
cada vez mas fundamentales para caracterizar, minimizar y/o
incluso eliminar riesgos potenciales en los entornos de trabajo de
las organizaciones (OLIVEIRAy otros,2021). Existen varios
métodos en la literatura para medir los riesgos laborales.
Proporcionalmente, poco

Se presta atencion a la definicion de acciones practicas que
se pueden tomar para minimizar la exposicion de los trabajadores.

La gran mayoria de estos métodos analizan las situaciones
laborales de forma

cuantitativa y, posteriormente, se toman medidas para
minimizar los riesgos existentes. Sin embargo, en la mayoria de las
situaciones analizadas, las medidas preventivas se pueden adoptar
de forma inmediata a partir de la simple observacion realizada por

profesionales que estan directamente relacionados con estas
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situaciones y tienen un conocimiento detallado de ellas, ya que
estan involucrados con ellas diariamente (MALCHAIRE, 2018).

La estrategia de gestion de riesgos de SOBANE tiene, en su
concepciodn, la aplicacion del método DePaRis. Esta metodologia
puede utilizarse en diversos ambitos y en diferentes actividades,
como lo analiza Malchaire (2018), autor de la estrategia SOBANE.
El autor afiade también que el numero de factores de riesgo y
situaciones laborales es tan grande que es imposible estudiarlos en
detalle. En la mayoria de los casos, las medidas preventivas
pueden ser tomadas inmediatamente, basandose en la simple
observacion, por personas directamente involucradas y que
conocen en detalle las situaciones laborales del dia a dia. Poniendo
asi foco en la opinién de los empleados que, a pesar de no contar
con estudios técnicos en el area, conviven diariamente con los
servicios que brinda la empresa y conocen las necesidades del

sector (DEITOSYy otros,2021).

2.2.13. Métodos y herramientas ergonémicos

Las condiciones que enfrenta el trabajador al realizar una
actividad especifica pueden evaluarse mediante herramientas,
meétodos y protocolos de analisis ergonomico (STRABELI; NEVES,
2015). Aun asi, Stantonet al.(2021) proponen una metodologia para
la seleccién adecuada de la herramienta de evaluacion ergondémica,

gue comienza con la descripcidén de la demanda y el propdésito de la
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evaluacion. A continuacion, buscamos herramientas de evaluacion
ergondmica disponibles en la literatura.

En los estudios de ergonomia es comun aplicar herramientas,
métodos de evaluacién o andlisis dependiendo del tipo de problema a
destacar, como por ejemplo: la estrategia SOBANE; el método

DePaRis; el método REBA; entre otros.

2.2.14. Estrategia SOBANE y Método DePaRis

La ergonomia participativa fue acufiada por Noro e Imada en
1984, y su principal caracteristica es el concepto de que las personas
participan en su uso. En la ergonomia participativa, los usuarios tienen
un papel activo en la identificacion, andlisis y resolucion de factores
de riesgo ergonomicos, asi como en influr en el disefio e
implementacion de soluciones ergonémicas (NORO; IMADA, 2019).
La estrategia de gestién de riesgos de SOBANE se caracteriza por
una estrategia de ergonomia participativa, desarrollada por Jaques
Malchaire.

Implica la participacion efectiva de los trabajadores en la
identificacion de factores de riesgo, propuesta de soluciones y mejora
de las condiciones laborales. Esta estrategia consta de cuatro niveles
de intervencion (Figura 1), a saber: a) Prediagnéstico (equipado por
el método DePaRis); b) Observacion; c) Analisis y; d) Evaluacion.
Tales etapas evolucionan progresivamente, es decir, en cada nivel se

buscan mejoras en las condiciones de trabajo y solo se recurre al
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siguiente nivel cuando, con las mejoras propuestas, la situacion
laboral aun sigue siendo inaceptable (MALCHAIRE, 2020).

El primer nivel de la estrategia SOBANE, el prediagndstico, es
de suma importancia y se considera el instrumento principal, ya que
ocasionalmente se utilizaran niveles posteriores. En este nivel, la
estrategia busca resolver, internamente y con la participacion de los
propios trabajadores, gran parte de la demanda que presenta la
empresa (MARTINS, 2018). En la fase de prediagndéstico, la estrategia
utiliza el instrumento DePaRis, estructurado en rabricas de 18 criterios
o rubricas preestablecidas, que pueden abarcar diferentes situaciones
laborales.

El Diagnéstico Participativo de Riesgos (DePaRis) es un
método que enfatiza un enfoque cualitativo en el analisis de riesgos
en todas las situaciones laborales presentes en el dia a dia de las
operaciones de la empresa. Ademas, requiere la elaboracion de un
plan de accion cuyo objetivo es implementar las mejoras propuestas
para todos los trabajadores y procesos, asi como desarrollar la cultura
de la ergonomia relacionada con la seguridad laboral (MALCHAIRE,
2003). Por tanto, el método DePaRis constituye el nivel 1 de la
estrategia SOBANE, prediagndstico.

La herramienta de prediagnostico DePaRis se compone de 18
criterios presentados en forma de tablas, que abordan 18 aspectos
diferentes de la situacion laboral. Los criterios que modele la guia
DePaRis y cuestione las condiciones de trabajo relacionadas con los

siguientes aspectos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.15. Método de evaluacion rapida de todo el cuerpo (REBA)

Desarrollado por Hignett y McAtamney (2000), el protocolo de
evaluacion postural

Evaluacion rapida de todo el cuerpo(REBA) — (Evaluacion
rapida de todo el cuerpo) — es una herramienta orientada al analisis
de la postura de los trabajadores, cuyo objetivo es analizar de manera
integral las posturas corporales de los trabajadores, considerando
factores como la fuerza aplicada, el tipo de agarre y la actividad
muscular (ALMEIDA, 2022). Considera la incidencia de riesgos
musculoesqueléticos durante la diversidad de posturas adoptadas a
lo largo de la tarea durante el turno de trabajo. S6lo entonces se
genera una puntuacion de evaluacion postural, que muestra qué parte
del cuerpo puede sufrir dafios futuros.

El método REBA facilita la obtencién y andlisis de datos
posturales. Es generalista y

sensible al manejo de cargas, pero no considera aspectos
como vibraciones y gasto energético. Las posturas analizadas
cumplen con criterios como postura que dura mas o requiere mayor
esfuerzo fisico (SOUZA; RODRIGUES, 2023). A través del puntaje
obtenido por el método REBA, es posible identificar la necesidad de
intervencion en el lugar de trabajo.

El método REBA también permite la evaluacion de posturas
estéticas y dinamicas y también cambios de postura repentinos o
inesperados. Este método divide el cuerpo en segmentos que se

codifican individualmente, lo que permite una evaluacion detallada de
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diferentes regiones, incluidas las extremidades superiores, el tronco,
el cuello y las extremidades inferiores (ALMEIDA, 2022). El resultado
del método REBA se calcula segun un cuestionario que analiza la
posicion del cuello, tronco, piernas, cargas involucradas, brazo,

antebrazo, mufeca, tipo de agarre y actividad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Situacion Ergonémica
Estado actual de las condiciones laborales en términos de ergonomia,
incluyendo aspectos como la postura, el diseiio de herramientas y
estaciones de trabajo, la frecuencia de movimientos repetitivos y la
disposicion del entorno laboral para minimizar el estrés fisico y las
lesiones.
Condiciones de Seguridad
Conjunto de medidas, normas y procedimientos implementados en un
entorno de trabajo para prevenir accidentes y enfermedades laborales,
protegiendo la salud y seguridad de los empleados.
Factores de Riesgo Ergonémico
Elementos del entorno laboral que pueden causar estrés fisico y aumentar
el riesgo de lesiones a los trabajadores. Incluyen movimientos repetitivos,
posturas inadecuadas, esfuerzos excesivos y el uso de herramientas no
ergonomicas.
Medidas Preventivas en Ergonomia
Estrategias y acciones disefiadas para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos ergonomicos en el lugar de trabajo. Estas pueden incluir la

modificacion de tareas, la implementacion de pausas activas, la
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capacitacion en ergonomiay el redisefio de herramientas y estaciones de
trabajo.

Seguridad Laboral

Area de la gestion empresarial que se enfoca en la prevencion de riesgos
laborales mediante la implementacién de politicas, programas y practicas
gue aseguren un entorno de trabajo seguro y saludable.
Implementacion Estratégica

Proceso mediante el cual una organizacibn pone en practica sus
estrategias y planes para alcanzar objetivos especificos. Esto implica la
asignacion de recursos, la definicién de responsabilidades, la gestién del
cambio y la evaluacién continua de los resultados.

Factores Ambientales Fisicos en Refrigeradores

Condiciones fisicas presentes en el entorno laboral de la industria de
refrigeracion que pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores,
tales como temperaturas extremas, niveles de ruido, iluminacion
inadecuada y exposicion a sustancias quimicas.

Legislacién Aplicable a los Refrigeradores en Seguridad

Conjunto de leyes, normativas y regulaciones que rigen la seguridad
laboral en la industria del refrigerador, con el objetivo de asegurar que las
condiciones de trabajo sean seguras y saludables, cumpliendo con los

estandares legales establecidos.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

Esta seccidn presenta informacion sobre la metodologia de investigacion
utilizada en esta tesis.

A lo largo del desarrollo del trabajo se utilizaron métodos cualitativos y
cuantitativos para evaluar y recopilar datos. Asi, para comprender los principales
elementos relevantes del sector estudiado, se observaron los puestos de trabajo
de manera global, con el objetivo de comprender el ambiente laboral en el que
se insertan los empleados. El ambiente de trabajo y las actividades realizadas
se analizaron mediante andlisis visual, observacion y registros fotograficos.
Ademas, se realizaron entrevistas no estructuradas a 40 trabajadores, con el fin
de comprender aspectos importantes de la tarea, actividad y organizacién del
trabajo. Durante las entrevistas se formularon preguntas sobre la rutina, las
actividades realizadas (frecuencia y dificultad), percepciones sobre el trabajo, asi
como preguntas sobre posibles problemas de salud debidos a la profesion. Las
respuestas proporcionadas por los trabajadores ayudaron a definir qué
actividades serian analizadas. Como resultado, se eligieron para el estudio
ergonomico las principales tareas que presentan mayores riesgos en cuanto a

aspectos ergonémicos Yy dificiles
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3.1. METODOS DE INVESTIGACION
El método de investigacion utilizado en este estudio es el método
cuantitativo, el cual permite la recoleccion y el analisis de datos numéricos
para identificar patrones y relaciones entre variables. Este enfoque es
adecuado para evaluar la relacion entre la situaciébn ergondmica y las
condiciones de seguridad laboral en el camal municipal de Azangaro.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, ya que busca generar conocimiento
util para mejorar las condiciones laborales en el camal municipal de
Azangaro. Se enfoca en la implementaciéon de medidas practicas basadas

en los hallazgos del estudio.
3.3.  EL NIVEL

El nivel de investigacion es correlacional, dado que se pretende establecer
la relacién entre la situacion ergonémica y las mejoras en las condiciones
de seguridad laboral. No se busca establecer causalidad, sino identificar

la fuerza y direccion de la relaciéon entre estas variables.
3.4. EL DISENO

El disefio de investigacion es no experimental y transversal. No
experimental porque no se manipulan variables, sino que se observan en
su contexto natural. Transversal porque los datos se recolectan en un

anico punto en el tiempo.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

La poblacibn de este estudio estd constituida por los 90
trabajadores del Camal Municipal de Azangaro en el afio 2023.
Este grupo de individuos representa el total de empleados que
realizan diversas actividades laborales dentro de la organizacion,
abarcando diferentes roles y responsabilidades que pueden verse
afectados por las condiciones ergonémicas y de seguridad
laboral.

La totalidad de los 90 trabajadores proporciona una visién
completa y detallada de las condiciones laborales en el camal.
Evaluar esta poblacién permite identificar de manera precisa los
problemas ergondmicos y de seguridad, y como las mejoras

implementadas impactan a todos los niveles de la organizacion
3.5.2. Muestra

Para asegurar que la muestra sea representativa de toda la
poblacion, se aplicara un muestreo aleatorio simple. Esto
garantiza que cada trabajador tenga la misma probabilidad de ser
incluido en el estudio, eliminando sesgos y proporcionando
resultados fiables y generalizables.

N-Z*-pq
(N—-1)-E*+Z*pq

T =
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Donde

n es el tamafio de la muestra.

N es el tamafio de la poblacion (90 trabajadores).

Z es el valor critico de la distribucién normal estandar para el nivel de
confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un nivel de confianza del
95%).

p es la proporcion esperada de la poblacion que posee el atributo (si
no se conoce, se suele usar 0.5 porque maximiza la variabilidad).
ges 1-p1-pl1-p.

E es el margen de error tolerable (por ejemplo, 0.05 para un margen

de error del 5%).

Usaremos un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
N =90

Z=1.96

p=0.5

g=0.5

E=0.05

90-1.962.0.5-0.5
(90—1)-0.052+1.96%-0.5-0.5

1. Calcular Z%:
1.96% = 3.8416

n =

2. Caleularp - q:
0.5-0.5=0.25

3. Calcular el numerador:

90 - 3.8416 - 0.25 = 86.436

4. Calcular el denominador:

(90 — 1) - 0.05% + 3.8416 - 0.25 = 89 - 0.0025 + 0.9604 = 0.2225 + 0.9604 = 1.1829

5. Finalmente, calcular n:

_ 86436 _
n = Tige — 13.06

Redondeando al numero entero mas cercano, obtenemos: n=73

Criterios de Inclusién
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Trabajadores del camal municipal de Azangaro con al menos 6
meses de antigliedad.

Empleados que realizan tareas que impliquen esfuerzos fisicos o
el uso de herramientas manuales.

Criterios de Exclusion

Trabajadores con menos de 6 meses de antigiedad.

Empleados administrativos que no realicen tareas fisicas en el

camal.

3.6. INSTRUMENTOS EN LA RECOPILACION DE DATOS

3.6.1. Técnicas
Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos incluyen la
observacion directa, el analisis documental y la aplicacién de
encuestas.

3.6.2. Instrumentos
El principal instrumento utilizado es el cuestionario, disefiado para
evaluar las condiciones ergondémicas y de seguridad laboral. El
cuestionario incluye items relacionados con la postura, el uso de
herramientas, la frecuencia de movimientos repetitivos, la
adecuacion y mantenimiento de equipos, y la implementacion de
medidas de seguridad.
DEMONSTRACION Y CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Hipotesis Estadistica Especifica 1
HO1: No hay relacion significativa entre la situacion ergonémica y
las mejoras en las condiciones de seguridad laboral en el camal

municipal de Azangaro en el afio 2023.
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Hal: Existe una relacion significativa entre la situacion ergonémica
y las mejoras en las condiciones de seguridad laboral en el camal
municipal de Azangaro en el afio 2023.

Hipotesis Estadistica Especifica 2

HO2: No hay diferencias significativas en las condiciones de
seguridad laboral antes y después de la implementacion de
medidas ergondmicas en el camal municipal de Azangaro.

Ha2: Existen diferencias significativas en las condiciones de
seguridad laboral antes y después de la implementacion de
medidas ergondmicas en el camal municipal de Azangaro.
Hipotesis Estadistica Especifica 3

HO3: La identificacion de factores de riesgo no mejora
significativamente la seguridad laboral en el camal municipal de
Azangaro.

Ha3: La identificacibon de factores de riesgo mejora
significativamente la seguridad laboral en el camal municipal de
Azangaro.

3.8.4. Prueba de Normalidad

Se realizaran pruebas de normalidad como Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk para determinar si los datos siguen una distribucion
normal.

PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Se utilizaran pruebas estadisticas como la pruebat de Student para
muestras relacionadas, analisis de varianza (ANOVA) vy

correlaciones de Pearson para evaluar las hipotesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Los resultados obtenidos de la investigacion se presentan a
continuacién, estructurados en funcion de los objetivos especificos
planteados y las hipétesis formuladas. Los datos recogidos fueron
analizados utilizando métodos estadisticos, y se destacan los siguientes

hallazgos.
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Tabla 1 ¢ Cual es su edad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-25 afios 19 26,0 26,0 26,0
26-35 afios 14 19,2 19,2 45,2
36-45 afos 16 21,9 21,9 67,1
46-55 afnos 12 16,4 16,4 83,6
56-65 afios 12 16,4 16,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 1 ;Cual es su edad?

20

15

10

18-25 afos 26-35 afios 36-45 afios 4655 arios 5665 afos

La distribucion etaria de los trabajadores muestra una presencia significativa de
jovenes y adultos jovenes, con un 26% de los empleados entre 18 y 25 afos.
Los grupos etarios de 36-45 afios y 46-55 afios también son prominentes,

indicando una combinacion de juventud y experiencia en la fuerza laboral.
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Tabla 2 ¢ Cual es su género?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 36 49,3 49,3 49,3
Femenino 37 50,7 50,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 2 ¢ Cual es su género?

40

30

20

10

Masculino Femenino

La distribucion de género es casi equitativa, con una ligera mayoria de mujeres
(50.7%). Esta paridad puede indicar un entorno de trabajo inclusivo y
equilibrado en términos de género.
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Tabla 3 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el camal municipal de Azangaro?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Menos de 1 afio 20 27,4 27,4 27,4
Menos de 1 afio 14 19,2 19,2 46,6
3-5 afos 23 31,5 31,5 78,1
Mas de 5 afios 16 21,9 21,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 3 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el camal municipal de Azangaro?

25
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27.4%

10 19.2%

Menos de 1 afic Menos de 1 afio 35 afios Mas de 5 afios

La mayoria de los trabajadores tienen una antigtiedad de 3-5 afos, lo cual
sugiere una retencion laboral moderada. Sin embargo, el 27.4% de empleados
con menos de un afo indica una alta rotacién o una reciente expansion en la

contrataciéon de personal.
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Tabla 4 ¢ Cual es su puesto de trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Administrativo 21 28,8 28,8 28,8
Operario 22 30,1 30,1 58,9
Seguridad 30 41,1 41,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 4 ¢Cual es su puesto de trabajo?
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Administrativo Operario Seguridad

Los trabajadores de seguridad constituyen el grupo mas grande (41.1%),
seguido por operarios (30.1%) y personal administrativo (28.8%). Esto refleja la
estructura y necesidades operativas del camal.
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Tabla 5 ¢Con qué frecuencia adopta posturas incobmodas durante su jornada

laboral?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 11 15,1 15,1 15,1
Rara vez 12 16,4 16,4 31,5
A veces 16 21,9 21,9 53,4
Frecuentemente 18 24,7 24,7 78,1
Siempre 16 21,9 21,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 5 ¢ Con qué frecuencia adopta posturas incomodas durante su jornada
laboral?
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Un 46.6% de los trabajadores adopta posturas incobmodas frecuentemente o
siempre, lo cual es preocupante y sugiere la necesidad de intervenciones

ergonomicas para mejorar las condiciones laborales.
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Tabla 6 ¢ Siente dolor o incomodidad en alguna parte de su cuerpo debido a su

trabajo?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido si 39 53,4 53,4 53,4
no 34 46,6 46,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 6 ¢ Siente dolor o incomodidad en alguna parte de su cuerpo debido a su
trabajo?
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si no

Mas de la mitad de los trabajadores (53.4%) reportan sentir dolor o
incomodidad debido a su trabajo, lo que subraya la urgencia de mejorar las
condiciones ergonomicas.
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Tabla 7 Si respondio "Si" a la pregunta anterior, ¢en qué parte del cuerpo siente
dolor o incomodidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Espalda 15 20,5 20,5 20,5
Cuello 15 20,5 20,5 41,1
Hombros 17 23,3 23,3 64,4
Brazos 16 21,9 21,9 86,3
Piernas 10 13,7 13,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 7 Si respondié "Si" a la pregunta anterior, ¢,en qué parte del cuerpo
siente dolor o incomodidad?
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Espalda Cuello Hombros Brazos Piernas

El dolor en la espalda, cuello y hombros es prevalente entre los trabajadores,
indicando que las posturas y movimientos repetitivos son factores significativos
de disconfort fisico.
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Tabla 8 ¢Dispone de equipos y herramientas ergondmicas en su lugar de

trabajo?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 42 57,5 57,5 57,5
no 31 42,5 42,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 8 ¢ Dispone de equipos y herramientas ergondmicas en su lugar de
trabajo?
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Aunque la mayoria de los trabajadores tienen acceso a equipos ergonémicos,
un 42.5% no dispone de estos recursos, lo que indica una brecha en la
implementacion de medidas ergondémicas.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 9 ¢ Con qué frecuencia utiliza estos equipos y herramientas ergonémicas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 35 47,9 47,9 47,9
Rara vez 38 52,1 52,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 9 ¢ Con qué frecuencia utiliza estos equipos y herramientas
ergonémicas?
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A pesar de la disponibilidad de equipos ergondmicos, casi la mitad de los
trabajadores (47.9%) nunca los utiliza, y el resto los utiliza raramente, lo que
refleja una falta de concientizacion o capacitacion en el uso de estos equipos.
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Tabla 10 ¢Considera que los equipos y herramientas ergondémicas son
adecuados para realizar su trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy inadecuados 15 20,5 20,5 20,5
Inadecuados 19 26,0 26,0 46,6
Adecuados 17 23,3 23,3 69,9
Muy adecuados 22 30,1 30,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 10 ¢ Considera que los equipos y herramientas ergonémicas son
adecuados para realizar su trabajo?
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inadecuados

Mientras que el 53.4% considera que los equipos son adecuados 0 muy
adecuados, un 46.5% los encuentra inadecuados o muy inadecuados, lo que
sugiere la necesidad de mejorar la calidad y adecuacion de estos equipos.
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Tabla 11 ¢ Ha recibido capacitacion en ergonomia en el dltimo afio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido si 29 39,7 39,7 39,7
no 44 60,3 60,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 11 ¢ Ha recibido capacitaciéon en ergonomia en el ultimo afio?
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La mayoria de los trabajadores (60.3%) no ha recibido capacitacién en
ergonomia en el ultimo afo, lo cual es un area clave a abordar para mejorar las
practicas ergonémicas.
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Tabla 12 ¢Con qué frecuencia se realizan capacitaciones en ergonomia en su
lugar de trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 19 26,0 26,0 26,0
Anualmente 12 16,4 16,4 42,5
Semestralmente 19 26,0 26,0 68,5
Trimestralmente 9 12,3 12,3 80,8
Mensualmente 14 19,2 19,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 12 ¢ Con qué frecuencia se realizan capacitaciones en ergonomia en su
lugar de trabajo?
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Nunca Semestralmente Mensualmente

La frecuencia de las capacitaciones varia, con un 26% indicando que nunca
han recibido capacitacion y otro 26% que la recibe semestralmente. Aumentar
la frecuencia y regularidad de las capacitaciones puede mejorar
significativamente las practicas ergonémicas.
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Tabla 13 ¢Considera que la capacitacion en ergonomia ha mejorado sus
practicas laborales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mucho 13 17,8 17,8 17,8
Algo 19 26,0 26,0 43,8
Poco 22 30,1 30,1 74,0
Nada 19 26,0 26,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 13 ¢ Considera que la capacitacion en ergonomia ha mejorado sus
racticas laborales?
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Solo el 43.8% de los trabajadores consideran que la capacitaciéon en ergonomia
ha mejorado significativamente sus précticas laborales, lo que sugiere que las
capacitaciones actuales pueden no ser lo suficientemente efectivas o

relevantes.
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Tabla 14 ¢ Ha sufrido algun incidente o accidente laboral en el Gltimo afio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido si 41 56,2 56,2 56,2
no 32 43,8 43,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 14 ¢Ha sufrido algun incidente o accidente laboral en el ultimo afio?
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Mas de la mitad de los trabajadores (56.2%) han sufrido algun incidente o
accidente laboral en el tltimo afio, lo que destaca la necesidad urgente de
mejorar las condiciones de seguridad y ergonomia.
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Tabla 15 Si respondié "Si" a la pregunta anterior, ¢cuantos incidentes o
accidentes laborales ha sufrido?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 38 52,1 52,1 52,1
2-3 35 47,9 47,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 15 Si respondié "Si" a la pregunta anterior, ¢,cuantos incidentes o
accidentes laborales ha sufrido?
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La mayoria de los trabajadores que han sufrido incidentes reportan entre 1y 3
incidentes, lo cual indica una frecuencia significativa de eventos adversos en el
lugar de trabajo.
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Tabla 16 ¢ Reporto todos los incidentes y accidentes laborales que sufrio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido si 44 60,3 60,3 60,3
no 29 39,7 39,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 16 ¢Reporté todos los incidentes y accidentes laborales que sufri¢?
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Un 60.3% de los trabajadores reportan los incidentes y accidentes laborales, lo
gue sugiere que aun hay un 39.7% que no lo hace, lo cual puede ser debido a
falta de conocimiento sobre el proceso de reporte o miedo a represalias.
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Tabla 17 ¢ Considera que los incidentes o accidentes laborales se podrian haber
evitado con mejores practicas ergonémicas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 37 50,7 50,7 50,7
no 36 49,3 49,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 17 ¢ Considera que los incidentes o accidentes laborales se podrian
haber evitado con mejores practicas ergonémicas?

40

30

50,7%
20

10

si no

Mas de la mitad de los encuestados (50.7%) cree que los accidentes laborales
podrian haberse evitado con mejores practicas ergondmicas. Esto sugiere una
percepcion generalizada de que la ergonomia puede mejorar la seguridad

laboral..
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Tabla 18 ¢Participa en la identificacion de riesgos laborales en su lugar de

trabajo?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 44 60,3 60,3 60,3
no 29 39,7 39,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 18 ¢ Participa en la identificacion de riesgos laborales en su lugar de
trabajo?
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La mayoria de los trabajadores (60.3%) participa en la identificacién de riesgos
laborales, lo que indica una buena préactica de involucrar a los empleados en la
gestion de riesgos..
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Tabla 19 ¢Esta familiarizado con la matriz de riesgos utilizada en su lugar de

trabajo?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 38 52,1 52,1 52,1
no 35 47,9 47,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 19 ¢ Esta familiarizado con la matriz de riesgos utilizada en su lugar de
trabajo?
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Un poco mas de la mitad de los trabajadores (52.1%) estan familiarizados con
la matriz de riesgos, sugiriendo la necesidad de mejorar la comunicacion y

educacion sobre esta herramienta crucial..
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Tabla 20 ¢ Cuantos riesgos laborales han sido identificados en su area de trabajo
en el dltimo afo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Ninguno 25 34,2 34,2 34,2
1-3 18 24,7 24,7 58,9
4-6 14 19,2 19,2 78,1
Mas de 6 16 21,9 21,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 20 ¢, Cuantos riesgos laborales han sido identificados en su area de
trabajo en el ultimo afo?
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La identificacion de riesgos es variada, con una porcion significativa (34.2%)
qgue no ha identificado ningun riesgo. Esto puede indicar una falta de
reconocimiento o reporte de riesgos existentes..
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Tabla 21 ¢Con qué frecuencia se revisa y actualiza la matriz de riesgos en su
lugar de trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 13 17,8 17,8 17,8
Anualmente 15 20,5 20,5 38,4
Semestralmente 13 17,8 17,8 56,2
Trimestralmente 13 17,8 17,8 74,0
Mensualmente 19 26,0 26,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 21 ¢ Con qué frecuencia se revisa y actualiza la matriz de riesgos en su
lugar de trabajo?
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Nunca Semestralmente Mensualmente

La frecuencia de revision de la matriz de riesgos varia, con un nimero
considerable (17.8%) que nunca la revisa. Esto sugiere la necesidad de
establecer una frecuencia de revisiobn mas regular.
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Tabla 22 ¢ Considera que las medidas de control de riesgos son efectivas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy inefectivas 18 24,7 24,7 24,7
Inefectivas 22 30,1 30,1 54,8
Efectivas 12 16,4 16,4 71,2
Muy efectivas 21 28,8 28,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 22 ¢ Considera que las medidas de control de riesgos son efectivas?
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Hay una divisién significativa en la percepcion de la efectividad de las medidas
de control de riesgos, con un 54.8% que las considera inefectivas o muy
inefectivas, indicando areas para mejorar en la implementacion y comunicacion
de estas medidas.
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Tabla 23 ¢Ha sido informado sobre las mejores practicas ergonomicas
implementadas en su lugar de trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido si 30 41,1 41,1 41,1
no 43 58,9 58,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 23 ¢ Ha sido informado sobre las mejores practicas ergonomicas
implementadas en su lugar de trabajo?
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Una gran mayoria (58.9%) no ha sido informada sobre las mejores practicas
ergonomicas, lo cual resalta una falta de comunicacién en la implementacién
de mejoras ergonémicas.
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Tabla 24 ¢(Con qué frecuencia se implementan nuevas mejores practicas
ergonomicas en su lugar de trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 15,1 15,1 15,1
Anualmente 15 20,5 20,5 35,6
Semestralmente 17 23,3 23,3 58,9
Trimestralmente 14 19,2 19,2 78,1
Mensualmente 16 21,9 21,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 24 ¢ Con qué frecuencia se implementan nuevas mejores practicas
ergonémicas en su lugar de trabajo?
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Nunca Semestralmente Mensualmente

La implementacion de nuevas practicas ergonémicas no es consistente,
sugiriendo la necesidad de un enfoque més sistematico y regular. Un 15.1%
indica que nunca se implementan nuevas practicas, lo que es preocupante.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 25 ¢ Cuantas mejores practicas ergondmicas se han implementado en su
area de trabajo en el dltimo afio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Ninguna 18 24,7 24,7 24,7
1-3 16 21,9 21,9 46,6
4-6 15 20,5 20,5 67,1
Mas de 6 24 32,9 32,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 25 ¢ Cuantas mejores practicas ergondémicas se han implementado en
su area de trabajo en el dltimo afio?
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Aungue un numero significativo de areas (32.9%) ha implementado multiples
mejoras, una cuarta parte (24.7%) no ha implementado ninguna, lo cual sugiere
un potencial de mejora.
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Tabla 26 ¢Considera que la implementacion de mejores practicas ha mejorado
su seguridad laboral?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido - Mucho 18 24,7 24,7 24,7
- Algo 12 16,4 16,4 41,1
Poco 19 26,0 26,0 67,1
Nada 24 32,9 32,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 26 ¢ Considera que la implementacion de mejores practicas ha mejorado
su seguridad laboral?
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La percepcion de mejora en la seguridad laboral gracias a las mejores practicas
ergondémicas es mixta, con una porcién considerable (32.9%) que no ve
mejoras significativas.
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Tabla 27 ¢Esta satisfecho con las condiciones ergonémicas en su lugar de

trabajo?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 36 49,3 49,3 49,3
no 37 50,7 50,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 27 ¢ Esta satisfecho con las condiciones ergonémicas en su lugar de
trabajo?

40

30

49,3%

20

10

si no

La satisfaccion con las condiciones ergonomicas esta dividida casi por igual,
indicando la necesidad de continuar mejorando estas condiciones.
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Tabla 28 ¢ Considera que las mejoras en la ergonomia han tenido un impacto
positivo en su desempefio laboral?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Ninguna 22 30,1 30,1 30,1

Mejorar la 18 24,7 24,7 54,8

infraestructura

Mejorar los equipos 16 21,9 21,9 76,7

de proteccion

Implementar planes 17 23,3 23,3 100,0

de seguridad

Total 73 100,0 100,0

Figura 28 ¢ Considera que las mejoras en la ergonomia han tenido un impacto
ositivo en su desempeiio laboral?
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Las opiniones estan divididas sobre el impacto de las mejoras ergonémicas,
sugiriendo que hay espacio para mejorar tanto la infraestructura como los
equipos y los planes de seguridad.
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Tabla 29 ¢ Cree que se necesita mas capacitacion en ergonomia en su lugar de

trabajo?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 36 49,3 49,3 49,3
no 37 50,7 50,7 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 29 ¢ Cree que se necesita mas capacitacion en ergonomia en su lugar
de trabajo?
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La necesidad de mas capacitacion en ergonomia es reconocida por una parte
significativa de los trabajadores (49.3%), destacando la importancia de
continuar con estos programas.
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Tabla 30 ¢ Tiene algun comentario adicional sobre las condiciones de seguridad
y ergonomia en su lugar de trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido si 40 54,8 54,8 54,8
no 33 45,2 45,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 30 ¢ Tiene algun comentario adicional sobre las condiciones de
seguridad y ergonomia en su lugar de trabajo?

40

30

54,8%
20 45,2%

10

si no

Mas de la mitad de los trabajadores (54.8%) tienen comentarios adicionales
sobre las condiciones de seguridad y ergonomia, lo que sugiere que hay muchas

areas que pueden ser mejoradas o que hay preocupaciones no abordadas..
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS
La presente investigacién ha revelado diversos aspectos clave sobre la
relacion entre la situacion ergondmicay las mejoras de las condiciones de
seguridad laboral en la organizaciéon del camal municipal de Azangaro en
el afio 2023.
Los resultados indican que un 50.7% de los encuestados consideran que
los incidentes o accidentes laborales podrian haberse evitado con mejores
practicas ergondémicas. Este hallazgo sugiere una percepcion
generalizada entre los trabajadores de que la ergonomia desempefia un
papel crucial en la mejora de la seguridad laboral. La implementacién de
practicas ergonomicas adecuadas podria reducir significativamente la
incidencia de accidentes y enfermedades laborales, lo que a su vez
mejoraria la salud y el bienestar de los trabajadores.
Un 60.3% de los trabajadores participan en la identificacién de riesgos
laborales, mientras que un 52.1% estan familiarizados con la matriz de
riesgos utilizada en su lugar de trabajo. Estos datos muestran que, aunque
la mayoria de los trabajadores estan involucrados en la identificacion de
riesgos, aun hay una necesidad de mejorar la familiarizacion con las
herramientas de gestion de riesgos. La participacion activa de los
trabajadores en estos procesos es esencial para una gestion efectiva de
los riesgos laborales.
La frecuencia de revision de la matriz de riesgos varia considerablemente,
con un 26.0% que reporta revisiones mensuales y un 17.8% que indica
gue nunca se revisa. Ademas, un 54.8% de los encuestados consideran

gue las medidas de control de riesgos son inefectivas o0 muy inefectivas.
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Estos resultados subrayan la necesidad de establecer una frecuencia de
revision mas regular y de mejorar la efectividad de las medidas de control
de riesgos para garantizar un entorno laboral seguro.

La implementaciébn de nuevas mejores practicas ergonémicas es
inconsistente, con un 15.1% que reporta que nunca se implementan
nuevas practicas y un 21.9% que indica implementaciones mensuales.
Ademas, un 24.7% de las areas no ha implementado ninguna mejora
ergondémica en el dltimo afio. Esto sugiere que la organizaciéon debe
adoptar un enfoque mas sisteméatico y regular en la implementacion de
mejoras ergonémicas para maximizar su impacto positivo.

Aunque el 24.7% de los encuestados creen que las mejores practicas
ergondémicas han mejorado significativamente su seguridad laboral, un
32.9% no percibe ninguna mejora. Esta division en las percepciones
destaca la necesidad de evaluar y ajustar las practicas ergonémicas
implementadas para asegurar que sean efectivas y ampliamente
beneficiosas.

La satisfaccion con las condiciones ergondémicas esta dividida casi por
igual, con un 49.3% satisfecho y un 50.7% insatisfecho. Ademas, un
49.3% de los trabajadores creen que se necesita mas capacitacion en
ergonomia. Estos resultados indican que hay un margen considerable
para mejorar las condiciones ergondmicas y que la capacitacién continua
es vital para equipar a los trabajadores con el conocimiento necesario
para mantener practicas ergonémicas adecuadas.

En resumen, los resultados de esta investigacion muestran que aunque

se han realizado algunos avances en la implementacién de practicas
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ergonodmicas y la gestion de riesgos, aun existen areas significativas que
requieren mejoras. La participacién activa de los trabajadores, la
implementacion regular de mejores practicas ergonémicas, la revisiéon
frecuente de la matriz de riesgos y la capacitacion continua son esenciales
para mejorar la seguridad laboral en el camal municipal de Azangaro.
Estos esfuerzos no solo mejoraran las condiciones de trabajo, sino que

también pueden contribuir a un entorno laboral mas seguro y productivo..

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

PRIMERA. La relacion entre la situaciobn ergondmica y las mejoras de las
condiciones de seguridad laboral en la organizacion del camal
municipal de Azangaro es significativa. Los datos revelan que el
50.7% de los encuestados creen que los incidentes o accidentes
laborales podrian haberse evitado con mejores practicas
ergonémicas, lo que sugiere que la ergonomia juega un papel
crucial en la mejora de la seguridad laboral. Ademas, un 24.7% de
los encuestados consideran que las mejores practicas
ergonémicas han mejorado significativamente su seguridad laboral.

SEGUNDA. La evaluacion ergondmica preliminar de las condiciones laborales
en el camal municipal de Azangaro muestra que un 60.3% de los
trabajadores participan en la identificacion de riesgos laborales, y
un 52.1% estan familiarizados con la matriz de riesgos utilizada en
su lugar de trabajo. Sin embargo, la frecuencia de revision de la
matriz de riesgos es inconsistente, con solo un 26.0% reportando
revisiones mensuales. Esto indica la necesidad de establecer una
frecuencia de revision mas regular y de mejorar la efectividad de
las medidas de control de riesgos, ya que un 54.8% de los
encuestados consideran estas medidas inefectivas o muy
inefectivas.

TERCERA. La identificacion y gestion de factores de riesgo en el camal
municipal de Azangaro es adecuada en términos de participacion,
pero muestra deficiencias en la implementacion y seguimiento. Un

24.7% de las areas no ha implementado ninguna mejora
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ergonomica en el ultimo afio, y un 21.9% reporta que las mejores
practicas ergonémicas se implementan mensualmente. Esto
destaca la necesidad de adoptar un enfoque mas sistematico y

regular en la implementacién de mejoras ergonémicas.

Cuarta. La propuesta de soluciones para eliminar o mitigar los impactos de
los factores de riesgo a través de acciones correctivas muestra
resultados mixtos. Aunque un 24.7% de los encuestados creen que
las mejores practicas ergonémicas han mejorado
significativamente su seguridad laboral, un 32.9% no percibe
ninguna mejora. Esta divisibn en las percepciones sugiere la
necesidad de evaluar y ajustar continuamente las practicas
ergondémicas para asegurar que sean efectivas y ampliamente

beneficiosas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA La ergonomia debe ser una prioridad constante en la organizacion
del camal municipal de Azangaro. Se recomienda integrar la
ergonomia en las politicas y procedimientos de seguridad laboral
para asegurar que las practicas ergonémicas sean adoptadas y
mantenidas a largo plazo.

SEGUNDA Implementar un programa regular de evaluaciones ergonémicas
para identificar y corregir posturas inadecuadas y movimientos
repetitivos que puedan afectar la salud de los trabajadores y utilizar
herramientas de evaluacién como el método REBA (Rapid Entire
Body Assessment) para evaluar las posturas y condiciones de
trabajo de manera sistematica como también asegurar que todos
los trabajadores estén capacitados en el uso correcto de estos
equipos y herramientas para maximizar sus beneficios.

TERCERA Adquirir y distribuir equipos y herramientas ergonomicas
adecuadas para las diferentes tareas realizadas en el camal
municipal y realizar talleres y sesiones de formacion periodicas
para mantener a los trabajadores informados sobre las mejores

practicas ergonémicas.

CUARTA  Desarrollar e implementar planes de accion correctiva basados en
los resultados de las evaluaciones ergonémicas y la matriz de
riesgos asi como monitorear la efectividad de estas acciones y
ajustar las estrategias segun sea necesario para asegurar la

eliminacién o mitigacion de los riesgos identificados.
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NE=S GE SEGERIDAD

N LA ORGANIZACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipoétesis General Porcentaje de trabajadores | Tipo de
. _ La relacién de la situacion _ que adoptan posturas | estudio:
¢Cual es relacion de la | Establecer la relacion de la |ergonémica y las mejoras I\:\IADREIéEIN-EIENTE 1.Evaluacion de | inadecuadas. Estudi licad
situacién ergonémica y las | situacién ergonémica y las |de las condiciones de Posturas ] studio aplicado
mejoras de las condiciones | mejoras de las condiciones |seguridad laboral son Laborales Frecyer_ma N de Disefio
de seguridad laboral en la | de seguridad laboral en la |significativas en la 2. Equipos | movimientos  repetitivos Metodol6gico:
organizacion  del  camal | organizacion del camal |organizacién del camal situacion y Herramientas | por jornada laboral. gico-
municipal de Azangaro en el | municipal de Azangaro en el |municipal de Azangaro en ergonémica. Ergonémicas No experimental
afio 20237 afio 2023. el afio 2023. 3.Capacitacion
L o en Ergonomia. : - Nivel:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Disponibilidad 'y uso de -
. equipos ergonémicos. Descriptivo
1. ;D A l 1. Reali luaci 1. Realizar una . . . correlacional
- ¢D€ que manera realizar | 1. Realizar una evaiuacion o, a1 acion  ergonémica l.Incidentes y | Porcentaje de trabajadores
una e_valuacmn ergonomica | ergonomica preliminar de preliminar de las Accidentes capacitados en  practicas | poplacién:
preliminar de las condiciones | las condiciones laborales de condiciones laborales de Laborales ergonémicas. :
Iaborqles _d,e ergonomia en la ergonpmig’ en la ergonomia en la 2.Capacitacion 90 trabajadores.
organizacibon  del  camal | organizacion del camal organizacién del camal en  Seguridad
municipal de Azangaro en el | municipal de Azangaro en el |2 92" . VARIABLE ¢ o Muestra:
b 9 P 9 municipal de Azangaro en Laboral. Numero de incidentes

ano 2023?

2. ¢Como identificar los
factores de riesgo a
incorporar a una matriz de
riesgos alineada en la
organizacion  del  camal
municipal de Azangaro en el
afio 20237

3. ¢(Cual es la propuesta de
soluciones para eliminar o
mitigar los impactos de estos
factores riesgo a través de
acciones correctivas en la
organizacion de camal
municipal de Azangaro en el
afio 20237

afno 2023.

2. |dentificar los factores de
riesgo a incorporar a una
matriz de riesgos alineada
en la organizacion del
camal municipal de
Azéngaro en el afio 2023.

3. Sistematizar la
propuesta de soluciones
para eliminar los impactos
de estos factores riesgo a

través de acciones
correctivas en la
organizacion de camal

municipal de Azangaro en el
afo 2023.

el afio 2023.

2. Los factores de riesgo
a incorporar a una matriz
de riesgos alineada son
Optimos en la
organizacion del camal
municipal de Azangaro en
el afio 2023.

3. Al sistematizar la
propuesta de soluciones
se eliminan o mitigan los
impactos de estos
factores riesgo a través
de acciones correctivas
en la organizacion de
camal  municipal de
Azéangaro en el afio 2023.

DEPENDIENTE

condiciones de
seguridad
laboral.

1.Identificacion
de Riesgos
2. Control
de Riesgos

1.Implementacié
n de Mejores
Practicas

laborales reportados.

Numero de riesgos
identificados en la matriz de
riesgos.

Porcentaje de riesgos
mitigados o eliminados.

Numero de mejores practicas
implementadas.

73 trabajadores.
Técnica:

Andlisis
documental.

Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 2
instrumento

Cuestionario de Evaluacién Ergonémicay Percepcion de Riesgo

Cuestionario para la Evaluacion Ergondmica y de Seguridad Laboral en el
Camal Municipal de Azangaro
Seccion 1: Datos Demograficos

¢,Cual es su edad?

¢, Cudl es su género?

Masculino

Femenino

Otro

¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en el camal municipal de Azangaro?
Menos de 1 afio

1-3 afos

3-5 afos

Mas de 5 afos

¢,Cual es su puesto de trabajo?

Seccion 2: Evaluacion de Posturas Laborales

5. ¢ Con qué frecuencia adopta posturas incomodas durante su jornada laboral?

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

¢, Siente dolor o incomodidad en alguna parte de su cuerpo debido a su trabajo?
Si

No

Si respondi6 "Si" a la pregunta anterior, ¢en qué parte del cuerpo siente dolor o
incomodidad? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Espalda

Cuello

Hombros

Brazos

Piernas

Otros (especifique)

Seccién 3: Equipos y Herramientas Ergonémicas

8. ¢ Dispone de equipos y herramientas ergondémicas en su lugar de trabajo?

Si
No
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¢, Con qué frecuencia utiliza estos equipos y herramientas ergonémicas?
Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

¢ Considera que los equipos y herramientas ergonémicas son adecuados para
realizar su trabajo?

Muy inadecuados

Inadecuados

Adecuados

Muy adecuados

Seccion 4: Capacitacion en Ergonomia

11. ¢ Ha recibido capacitacion en ergonomia en el Gltimo afio?

- Si

- No

12. ¢ Con qué frecuencia se realizan capacitaciones en ergonomia en su lugar
de trabajo?

- Nunca

- Anualmente

- Semestralmente

- Trimestralmente

- Mensualmente

13. ¢Considera que la capacitacion en ergonomia ha mejorado sus practicas
laborales?

- Mucho

- Algo

- Poco

- Nada

Seccion 5: Incidentes y Accidentes Laborales

14. ¢ Ha sufrido algun incidente o accidente laboral en el ultimo afio?

- Si

- No

15. Si respondi6 "Si" a la pregunta anterior, ¢cuantos incidentes o accidentes
laborales ha sufrido?

-1

-2-3

- Mas de 3

16. ¢ Reportdé todos los incidentes y accidentes laborales que sufrio?

- Si

- No

17. ¢Considera que los incidentes o accidentes laborales se podrian haber
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evitado con mejores practicas ergonémicas?
- Si
- No

Seccion 6: Identificacién y Control de Riesgos

18. ¢ Participa en la identificacion de riesgos laborales en su lugar de trabajo?
- Si

- No

19. ¢ Esta familiarizado con la matriz de riesgos utilizada en su lugar de trabajo?
- Si

- No

20. ¢ Cuantos riesgos laborales han sido identificados en su area de trabajo en
el ultimo afio?

- Ninguno

-1-3

-4-6

- Mas de 6

21. ¢Con qué frecuencia se revisa y actualiza la matriz de riesgos en su lugar
de trabajo?

- Nunca

- Anualmente

- Semestralmente

- Trimestralmente

- Mensualmente

22. ¢ Considera que las medidas de control de riesgos son efectivas?

- Muy inefectivas

- Inefectivas

- Efectivas

- Muy efectivas

Seccion 7: Implementacion de Mejores Practicas

23. ¢Ha sido informado sobre las mejores practicas ergondmicas
implementadas en su lugar de trabajo?

- Si

- No

24. ¢Con qué frecuencia se implementan nuevas mejores practicas
ergonémicas en su lugar de trabajo?

- Nunca

- Anualmente

- Semestralmente

- Trimestralmente

- Mensualmente

25. ¢ Cuantas mejores practicas ergonémicas se han implementado en su area
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de trabajo en el dltimo afio?
- Ninguna

-1-3

-4-6

-Mas de 6

26. ¢Considera que la implementaciéon de mejores practicas ha mejorado su
seguridad laboral?

- Mucho

- Algo

- Poco

- Nada

Seccién 8: Opiniones y Sugerencias

27. ¢Qué aspectos considera que necesitan mas atencién en términos de
ergonomia en su lugar de trabajo?

28. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar las condiciones de seguridad laboral
en su lugar de trabajo?

29. ¢Cree que se necesita mas capacitacion en ergonomia en su lugar de
trabajo?

- Si

- No

30. ¢Hay algo méas que le gustaria afadir sobre la ergonomia y la seguridad
laboral en su lugar de trabajo?

Si

no

Gracias por su participacion. Sus respuestas son importantes para mejorar las
condiciones laborales en el camal municipal de Azangaro.
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Anexo 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Investigador: WILFREDO YERSON YUCRA CANAZA | D.N.L. N°: 71524135
Titulo de la investigacion: RELACION DE LA SITUACION ERGONOMICA Y LAS
MEJORAS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL EN LA ORGANIZACION
DE CAMALMUNICIPAL DE AZANGARO EN EL ANO 2023

Instrumento e Indicador:

Universidad: ) o,

Experto: [y Anduw lodng oy Sananse [D.N.LN°: f09/226 9
Grado académico: Doctor ( ) Magister () Otros ( ) Especifique: ] '
Institucion donde labora: (/) gt dee? Mocaomed  Son Agus Anegupe

Muy
Deficfente | Regular Bueno Excelente
0:20% Bueno

21-50% 51.70% 71-80% 81-100%

INDICADORES CRITERIOS

CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD | Expresa conducta observable

ACTUALIDAD | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
ORGANIZACION | Persigue una organizacion légica

SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente
Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes a

la tecnologia educativa

COHERENCIA Vanqbles, dimensiones e indicadores estan
relacionados

METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion
PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION

CONSISTENCIA

Considerar las siguientes observaciones

) Rémiro AvIuro Rodiiguez Saravia
INGENIERO ESPECIALISTA
CIP. N° 126138

Fecha de evaluacién (d-m-a): Juliaca, / /2024

Firma
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Anexo 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO
Investigador: Wilfredo Yerson Yucra Canaza | D.N.L. N°: 71524135

Titulo de la investigacion: RELACION DE LA SITUACION ERGONOMICA Y LAS
MEJORAS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL EN LA ORGANIZACION
DE CAMAL MUNICIPAL DE AZANGARO EN EL ANO 2023

Instrumento e Indicador: Cuestionario

Universidad: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Experto: Arelmi Beltramé Tito | D.N.I. N°: 02439564

Grado académico: Doctor ( x) Magister () Otros (_ ) Especifique:

Institucién donde labora:

May

INDICADORES CRITERIOS Defdonte | Seper | o oo Bostents
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado Y
OBJETIVIDAD | Expresa conducta observable X
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica e
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente X

Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes a
CONSISTENGIA la tecnologia educativa X
COHERENCIA Varla_bles, dimensiones e indicadores estan X
relacionados
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion X
PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion X
PROMEDIO DE VALIDACION Yo

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca, 0/ 65/2024

Firma
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~ Anexo 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO
Investigador: Wilfredo Yerson Yucra Canaza | D.N.I. N°: 71524135

Titulo de la investigacion: RELACION DE LA SITUACION ERGONOMICA Y LAS
MEJORAS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD LABORAL EN LA ORGANIZACION
DE CAMAL MUNICIPAL DE AZANGARO EN EL ANO 2023

Instrumento e Indicador: Cuestionario

Universidad: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Experto: Arelmi Beltramé Tito | D.N.I. N°: 02439564

Grado académico: Doctor ( x) Magister () Otros () Especifique:

Institucion donde labora:

INDICADORES CRITERIOS UGl | oter |, Bnes; ﬁﬁaigk gy
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD | Expresa conducta observable X
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica X
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente X
CONSISTENCIA Sustenta aspectos te.éncos, cientificos acordes a X

la tecnologia educativa
COHERENCIA Varlqbles, dimensiones e indicadores estan ¥
relacionados
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion X
PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion X
PROMEDIO DE VALIDACION o7

Considerar las siguientes observaciones
Niacun o
0

Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca, / /2024
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZAC ION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION :
'EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Gt ; Fecha deentrega 12/03/2024

1. Datos del 'au‘tor (es):

Teléfono: 958330776-- |

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasa
Teléfono: :

Trabajo de Investigacion ] | B Ay ~ Trabajo Académico B

Titulo:
RELACION DE LA SITUAC h G DE SEGURIDAD
LABORAL EN LA ORGAN 2023

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, iristalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente 0 parc1almente debera autorizar el
dep051to en el Repositorio de manera obligatoria.
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DRICHALEE WUEETIGAGIOMN

2. Referencia de tesis:

| Bachiller iX;Titulo '2da Especialidad- '~ Maestrfa | Doctorado -

3. Licencias:

a) Licencir%&_est:indar;:_- :

g ‘fpara repl oducir, distribuir,
: -
comumcar al pub]m ar dl ﬁ esu mduccmn a otros 1d10mas) y
poner.a dlsposmon del; % co mi/
; D
fisico o digital, en”mﬁ mé}«" L

servxcnos por hlfégc?t

por el tiempoy

En virtud.dg d lic Caceres Velas uez” podra
. '. {6 X - 4l R 34 4 q p

reproducir mi-produ lquic en mas de un ejemplar,

sin modificaps ! con. pr 0s d paldo y preservacion.

Declaro que:la ion f y.exclusiva titularidad,
coauto 1 on’ ] ( nceder la presente

hcenc:a‘\%% mis hfringe derechos de
autor d % SON
La Uniy ad An

Si usted conce %rn S

mantiene la tltula "(cl de los delechOs de autor de esta ) a la ez, permite que otras personas
puedan 1eploducfﬂ comunicarla al publico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢, Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

D No autorizo

NEICINA NFE INVESTICACIAON S
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Jurisdiccion de su Licencia -
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano. : , .
La opcién ““internacional” emplea el lenguaje y la terminOIOOia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las partlcularldades
de la 1601slac1on peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacm a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceion del Pertt gozade una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

”
MAArTiMIA I A M- AN YT A Midrmatl
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