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TESIS UANCV g INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
«“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 245-2025-D-FCCF-UANCV-J
Juliaca. 30 de cctutre del 2025

El Oficio No 041-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 28 de octubre del 2025, emitido por la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financleras, y ¢l Expediente N° CU - 6002 presentade
por el (la) Bachiller PUMA ITUSACA AMERICO, quien solicita nominacién jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulada: FACTURACION
ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL
MERCADO SAN JOSE DE JULIACA EN EL ARO 2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de lnvestigacién y el Decano de la Facultad de Cienclas
Contables ¥ Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con ¢l articulo 8%, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la UANCY
vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados v Titulos plasmado en la Resolucion N 0294-2023-UANCV-CU-R

¥ estando, la opinién favorable de la Directora de I Unidad de Investigacion ¥ la Decana de 1a Facultad de
Clencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28% del Reglamentn Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N9 0294-2023-UANCV-CU-R.

. DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de 1a Investigacion
(borrador de Tesis) el (1a) bachillerr PUMA ITUSACA AMERICO, sorteo de jurado de la Tesis ttulada:
FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS
FERRETERAS DEL MERCADO SAN IOS{'I DE JULIACA EN EL ANO 2024 paraoptarel Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO en virtud dc'&ua considerandos expuestos,

ARTICULO _SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dra BERTHA BEJAR PARRA

ler Mlembro pr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Mlembro  : Dra YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor CPCC NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
mﬁcum.’tmm‘- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detallas

Lugar : Salén de Grados de la FCCF

Fecha “LUNES 03 de noviembre del 2025

Hora 230 PM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que 1a comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucidon

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION. PG AN A "‘,"""",‘,-
- Jurados (3t ; o
-Interesados (1) i - 7/ -
Archivo m - - ""—t'u—"

Ir. Loreto N* 438 - Centra) Telefanica: (051) 320142 - Juliacs - Puno - Peri - Pag Wob: wwwiuancxedupe
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~ UNIVERSIDAD ANDINA
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N* 270 - - F-U

Jullaca, 22 de plio del 2025

Visto. el Expediante N* §736 fecha 17 de julio del 2025, del Bach. PUMA
ITUSACA AMERICO, guien solicita Revisidn de Informe Final de la Investigacan (Borrador de
Tesis) y of Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Fnal de 1a Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investgacion de la Facultad de Ciencias Comtables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investgacion sca unidades scadémicas que agriupan @
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo a! Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, ol (la) Bach PUMA ITUSACA AMERICO, quen solicita la revisidn y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titutado: FACTURACION ELECTRONICA Y SU
IMPACTO EN LA GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL MERCADO
SAN JOSE DE JULIACA EN EL ANO 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucicn de
informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 087-2025-DUI-FCCF-UANCV-J
conducente para optar el Tituio profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Qua, a haberse cumplido con lo$ requisitos exigidos por & Reglamento Interno de
Trabao de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacién emitid su opinidn favorable a la propuesta de
investigac:on
Que. ¢ Director de la Unidad de Investgacién de ta Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, carroboro is propuesta del (a) ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE
MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para onentar y ayudar al asesorsdo en el
proceso de alaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, ta opinion favorable dal comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn Conducente & Grados y Tilulos Resciucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de confermidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacién de ia UANCY N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la unidad de Investigacitn de la Facultad de Ciencias Contables y
Financeras,

R VE

A%ggmg_g&!e_n_g APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, dei
tema FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONTABLE DE LAS
EMPRESAS FERRETERAS DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA EN EL ARO 2024,
presentado por el (la) Bachiller: PUMA ITUSACA AMERICO, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuesios

Tic RATIFICAR como ASESOR(a) al. CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANIL.
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de Ia presente Resolucion

DISTRIRCON:
Interesados (]
Aschivo il
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RE N N* 097- -FCCF-UANCV

Juliaca, 21 de mayo del 2025

Visto el Expediente N* 5535 de fecha 09 de mayo del 2025, el cual sciicita
Revision de Propuesta de Investgacion y e Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacidn" que fue revisada por el Comité de Investigacion ds la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escueta Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que. las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en rszon dei desarrolio de investigacian cientifica,
lecnoldgica y humanisia de acuerdo al Estaluto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios
Que, ¢ (la) Bach. PUMA ITUSACA AMERICO, quien solota la revision y

aprobacion de la propuesta de Investigacion tiulado. FACTURACION ELECTRONICA Y SU
IMPACTO EN LA GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL MERCADO
SAN JOSE DE JULIACA EN EL ANO 2024, ia misma que pertenece a (3 linea de investigacion
EQONOMU\ SECTORIAL P15, conducente para optar e Tituk profesionai de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, 8l haberse cumpiido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Teabsjo de investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en |a Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
Investigacion,
Que. el Director de la Unidad de Investigacian de I Facultad de Ciencias Contables
y Financieras. Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesoraco en e
procesc de sfaboracdn del trabajo de nvestigacion (Tess) y,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con &l
Reglamento Interno de Trabsjo de Investigacion Conducente a Grados y Thulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de confarmidad & lo que establecs ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la umidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Fmancieras,

SE RESUELVE

gmg_mmg’gg: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titutado FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO
EN LA GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL MERCADO SAN

JOSE DE JULIACA EN EL ANO 2024, presantado por el (I2) Bachiller PUMA ITUSACA
AMERICO, en virtud de los considarados expuestos

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultsd, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de da presente Resolucian

QBTRBUCOON
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Archiva 11
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AMERICO PUMA ITUSACA

FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA
GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL M...

E TESIS DE PREGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:543427469 108 paginas

Fecha de entrega 16.080 palabras

28 dic 2025, 22:00 GMT-5
92.435 caracteres

Fecha de descarga

29 dic 2025, 7:41 GMT-5

Nombre del archivo

T036_46201143_T.docx

Tamafio del archivo

10.6 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TESIS UANCV

Metadatos complementarios - UANCV N A

FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONTABLE
DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DEL MERCADO SAN JOSE
DE JULIACA EN EL ANO 2024

Datos de autor

 Nombresyapellidos | AMERICO PUMA ITUSACA

[Tipo de documento dé:[)N[

| identidad
| Nimero de documento de | 46201143
| identidad | 2
URL de ORCID https./foreid org O009-(00 | -2004-5068
Datos de nsesor
Nombres v apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Tipo de  documento de DNI
identidad o -
Nimero de documento de | 31128058
identidad
URL de ORCID https:/orcid org/0000-0003-0224-7499 |
Datos del Jurado .
- Presidente del jurado
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Nimero de documento d-c A DA
identidad 0srT
Miembro del jurado 1
 Nombios.y.spailidos TTESUS MAMANI MAMANI =
Tipo de documento DNI
| m:’cdl:ddc documento de 02425043
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de

7382
identidad 40673820
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Datos de investigacién

e
Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P15

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiatmiento | Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provinein: San Roman
Distrito:  Juliaca
Coordenadas:

Latitud: -15.482958
Longitud:  -70.129212

Ubicacion geografica de In
investigacion

Aflo 0 rango de aftos ¢n quc'

Y Mayo 2025 — Octubre 2025
L3¢ realizd In investigacion

Cicencins sociales

URL de disciplinas OCDE hittps//purl.org/pe-repo/ocde/ foed#5.00.00
https:/purl.org/pe-

repoiocdeiford (concytec- Administracion piablica

pe.github.io) httpss/purl erg/pe-tepo/ocde/ foed#S 06.02
— 7
//
“""’"‘S,E”‘w‘\%{?,&‘w
', w" ;/ ...........
“Dr, Jesus Mamaii Mamani

fanbrr T TrnEETOACtN I
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD Ukl /'

Yo AMERICO PUMA ITUSACA . identificado con DNI- P / I
Nro. 46201143 en mi condicion de cgresado de: J e

3 Escucla Profesional
O] Programa de Segunda Especialidad,
£ Programa de Mucstris o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he claborado ella B Tesis 0 O] Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION CONTABLE DE LAS

EMPRESAS FERRETERAS DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA EN EL ANO 2024

Asssorado por: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI S

Es un toma oniginal

Doclaro que ¢l presente trabajo de iesis ¢ claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturnleza, en especial de otro d de Investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persons natenl o juridica alguna ante instituciones Iémi profesionales, de
investigncion o similarcs, en el pais o en el extranjero,

Dejo constuncia que los citas de otros. sutores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones veriidas por 1erceros, yo sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet

Asimismo, rutifico que soy plenamenté conscicnte de todo ¢l contenido de la tesis y usumo
bilidad de cunlguicr error u omision en el documenta, asi como de las connotaciones élicas y legales

™
involucradas.

El incumplimiento de |o declarado da lugar a responsabilidad del declarande, en consecuencia; a través del
presente documento atumo frente a terceros, ln Univessidad Andina Néstor Caceres Velisquez y/o la
Administmcion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final peesentado. Lo
sefinfado Incluye responsabilided pecuniaria incluido el pago de multas u otros por fos daflos y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca / 4/ de Noviembea del 2025
r
! :"' \ i 1
fj == - b et o L
Firma ddl Asesor FIRMA (obligatorla) Huella

| (obligtorin)

http . /frepositono. uancy. edu. pe/
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Facturacion electrénica y su impacto
en la gestion contable de las empresas ferreteras del Mercado San José de
Juliaca en el afio 2024” tuvo como objetivo evaluar el impacto de la
implementacion de la facturacion electronica en los procesos contables de este
sector. El estudio fue de tipo aplicativo, con disefio no experimental y nivel
descriptivo-explicativo, utilizando una muestra de 77 ferreterias seleccionadas
mediante criterios de inclusién como tener RUC activo, operar formalmente por
mas de un afio y emplear sistemas de facturacion electronica. Para la recoleccion
de datos, se aplicaron encuestas validadas por expertos, observacion directa y
analisis documental, cuyos instrumentos demostraron alta confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach (0.89) y el coeficiente Kappa (0.75). Los resultados
evidenciaron que la facturacion electronica mejoré significativamente la
eficiencia contable, redujo errores en un 15% y optimizé el cumplimiento
tributario. Se concluye que la adopcién de esta tecnologia tiene un impacto
positivo en la gestiébn contable, aunque se identificaron desafios como la
necesidad de capacitacion en herramientas digitales. La investigacion aporta
datos cuantificables para sustentar la importancia de la digitalizacién en el sector
ferretero.

PALABRAS CLAVE: Facturacion electrénica, gestion contable, eficiencia

tributaria, empresas ferreteras, SUNAT.
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ABSTRACT

This research entitled "Electronic Invoicing and its Impact on the
Accounting Management of Hardware Stores in the San José Market of Juliaca
in 2024" aimed to evaluate the impact of electronic invoicing implementation on
accounting processes in this sector. The study was applied, non-experimental in
design, and descriptive-explanatory in level, using a sample of 77 hardware
stores selected through inclusion criteria such as having an active Tax ID (RUC),
operating formally for more than one year, and using electronic invoicing systems.
For data collection, expert-validated surveys, direct observation, and
documentary analysis were applied, with instruments demonstrating high
reliability through Cronbach's Alpha (0.89) and Cohen's Kappa coefficient (0.75).
Results showed that electronic invoicing significantly improved accounting
efficiency, reduced errors by 15%, and optimized tax compliance. The study
concludes that the adoption of this technology has a positive impact on
accounting management, although challenges such as the need for digital tool
training were identified. The research provides quantifiable data to support the
importance of digitalization in the hardware retail sector.

KEYWORDS: Electronic invoicing, accounting management, tax efficiency,

hardware stores, SUNAT..
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la transformacion digital, la facturacién electronica
es un requisito esencial para las empresas peruanas, impuesto por los
reguladores locales, en su mayoria, la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria. A pesar de que es imposible discutir contra los
convenios del sistema de direccion fiscal, diversos sectores econdémicos se ven
afectados por el aumento de la facturacién. Los actores comerciales mas
prominentes son los empresarios ferreteros: en agosto de 2024, muchos de ellos
aun no estaban listos para cumplir con los reguladores locales.

La facturacion electronica representaria un cambio de paradigma dentro
del proceso administrativo-contable, aunque permitiria obtener varios beneficios
potenciales, como una mayor eficiencia en la operacién, la disminucién del error
humano y una mejora en el cumplimiento tributario. Sin embargo, su
incorporacion en pequefias y medianas empresas, y sobre todo en industrias
tradicionales como la ferretera, seria un proceso dificultoso, ya que implicaria
obstaculos de capacitacion técnica, costos e inercia.

Para evaluar cémo la adopcion de este sistema ha influido en los procesos
contables de 77 establecimientos ferreteros, la presente investigacion emplea un
enfoque cuantitativo con un disefilo no experimental. Mediante el uso de
cuestionarios validados, investigacion aplicada y métodos de andlisis
documental, este estudio determinara el nivel de mejora en la eficiencia de la
contabilidad, la precision de los registros fiscales y el apego a las regulaciones.
Esto suministrara, por ende, una base empirica de datos sobre los impactos
genuinos de la transformacion digital en un subconjunto de un ambiente de

comercio. Los resultados seran analizados usando pruebas de correlacion y
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analisis de regresion. El analisis, por lo tanto, proporcionara una estructura de
recomendacion para futuras politicas publicas y decisiones empresariales.

En conclusion, la primera parte de la Investigacion presenta el estado
actual de las empresas ferreteras tenedores a la facturacion electronica y, en
particular, sus desafios para la implementacién de un sistema de facturacion
electronica telematica. La segunda parte de la Investigacion presenta un marco
tedrico basado en la relacione de la facturacion electronica, la contabilidad
electronica; la administracion digital, que se fundamenta con la ayuda de las
lineas directrices de las teorias y los principios modernos. La tercera parte de la
Investigacion describe el disefio con a no experimental, el instrumento de
recoleccion de las dltimas cuantitativas y la muestra de datos basada en una
poblacién de 77 ferreterias. Los resultados revelan la eficiencia de la facturacion
electronica, la tasa de fallas y la adecuacion a la ley. En la dltima seccion,
Resultados y Recomendaciones, se describe el impacto posventa la facturacion

electrénica como esta se puede aplicar y mejorar.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1 A nivel Internacional

A nivel mundial, la facturacién electrénica se ha convertido en un vehiculo
para automatizar los sistemas y modernizar los procedimientos fiscales, lo que
conduce a una mayor eficacia fiscal, transparencia y recaudacion en muchas
naciones. Por un lado, la factura fisica, sustituida por los sistemas electronicos
de facturacién, proporciona una forma mas avanzada y mejor supervisada de
regular y controlar tanto las operaciones comerciales como, por tanto, la
herramienta del gobierno para reducir la evasién de impuestos y garantizar el
tributo. Por otro lado, el proceso de implementacién de efactura se enfrenta a
numerosos retos y barreras. Entre ellas, hay un déficit de mano de obra
calificada, problemas con la infraestructura legal y tecnolégica. Como resultado,
a pesar de su potencial, en algunas regiones y paises, y, por ejemplo, en
regiones y paises en desarrollo, la facturacion electronica sigue siendo algo
inefectivo.

A nivel internacional, Australia y Brasil han logrado importantes avances.
Sin embargo, sigue existiendo una notoria divergencia en lo relativo a la

implementacion de la facturacién electronica entre varios paises. El resultado
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podria ser un manejo poco coherente de los impuestos en las diferentes
economias, lo que sugiere que es necesario que la implementacion sea ajustada
y flexible.
1.1.2. A nivel nacional

En el contexto nacional, Perd ha adoptado la facturacion electrénica como
una estrategia clave para combatir la evasion fiscal y mejorar la recaudacion
tributaria, especialmente en sectores econémicos como el comercio y la industria
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020). Sin A nivel nacional, Perd ha
apostado por la facturacion electrénica como una estrategia para luchar contra
la evasion de impuestos y ha mejorado la recaudacion de impuestos en la
economia del pais, mas especificamente, en el comercio y la industria. No
obstante, la facturacion electronica sigue siendo una realidad poca en las
pequefias y medianas empresas PyMESs, y, en consecuencia, un desafio para el
pais y sus politicas de recaudacion de impuestos. En el ambito de la ferreteria,
las empresas dedicadas a dicho negocio, como las organizadas en el mercado
San José de Juliaca, todavia presentan efectos de retraso para implementar la
facturacion electrénica, a saber, falta de infraestructura tecnolégica para el
proceso, resistencia a cambios y poco conocimiento sobre la gestién tributaria
electronica. Ademas, ignora los beneficios en transparencia, ahorro de recursos
contables y legitimidad sujetos al pago de impuestos que el proceso de
facturacion podria generar.
1.1.3. A nivel local

A nivel local, el Mercado San José de Juliaca es un ejemplo de la
informalidad y la falta de modernizacién, ya que muchos de los negocios

comparten estas caracteristicas en diferentes grados, que son pronunciados en
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el sector ferretero. A pesar de que la legislacion sobre la facturacion electronica
ha entrado en vigor en Peru, su implementacion sigue siendo un problema en
Juliaca y muy raramente se encuentra en ferreterias de escala pequefa. El
problema radica en la comprension insuficiente de los beneficios de la
facturacion electronica por parte de muchas empresas locales, particularmente
en términos de eficiencia y de las cuentas fiscales efectivas. También es
importante sefialar que el costo de la implementacioén de nuevas tecnologias y la
falta de capacitacion son factores cruciales que limitan la difusion. Como
resultado, afecta de manera negativa la gestion contable de las ferreterias y
forma errores en la presentaciéon de los impuestos, el incumplimiento de la
tributacion y la lucha con los informes y las existencias y las ventas. La
investigacion se centrara en evaluar como afecta la facturacion electronica a la
gestion contable de este sector en el Mercado San José de Juliaca, identificando
los beneficios y retos de la adopcién local.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema Principal

¢,Como influye la facturacién electrénica en la gestion contable de las
empresas ferreteras del Mercado San José de Juliaca en el afio 20247
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢,Cual es el nivel de adopcion de la facturacién electrénica en las
ferreterias del Mercado San José de Juliaca?

2. ¢,De qué manera la implementacién de la facturacién electrénica ha
optimizado los procesos contables en las empresas ferreteras del Mercado San

José de Juliaca?
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3. ¢,Cual es la relacién entre el uso de la facturacion electrénica y la
reduccion de errores contables y fiscales en las empresas ferreteras del Mercado
San José de Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Teorica

Por lo tanto, la facturacion electronica se ha convertido en una
herramienta clave para la modernizacion y optimizacion de los sistemas
contables y fiscales de la empresa. En teoria, el estudio contribuira al
conocimiento ampliado del impacto de la gestién contable en las ferreterias de
Juliaca, principalmente en el Mercado de San José. También se podra decir
como esta medida afecta los procesos contables y fiscales de eficiencia, y
brindard una comprensién mas clara de los beneficios y desventajas de
implementar la tecnologia en el ambito de una industria. Al agregar nueva
informacion a la teoria contable y fiscal, este trabajo sentara las bases para
futuras investigaciones sobre la influencia de la tecnologia en la administraciéon
comercial.

1.3.2. Justificacion Practico

En conclusion, el objetivo practico del presente estudio generaria valor en
informacion para que las empresas ferreteras en el Mercado San José de Juliaca
puedan tomar provecho de resultados investigativos en las siguientes maneras:
por una parte, mejorar sus procesos contables y fiscales para facturar mas
eficiente, otro lado, organizar balancear las cuentas de acuerdo a sus
obligaciones. esenciales y terceramente: reducir sus errores contables y fiscales.
Mide preventivo este Ultimo topico debido a que la evitacion estéa relacionada con

una posible sancién debido a relacionamiento con la SUNAT. Cuarto, ayudar a
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las empresas visibilizar y crear soluciones para sus diversos problemas
implementado cosas innovativas para sacarlos adelante o ya saben para quien
contratar y porque yra envia el remedio. p¢ Por Ultimo, el siguiente conjunto de
insumos se relaciona con la competencia local quién es mejor y por qué se refiere
a como toma decision de.Como conseguir dinero sin que nos presten hacer en
como ellos pueden hacer un ahorro e el operativo que tengan que hace r
mientras que el precio del negocio y cada vez con los proveedores en donde la
relacion con otras gremios siempre area capitalista 0 comunista... Este estudio
también tiene fuertes implicancias para la formulacién de politicas fiscales
estatales al nivel que sus resultados podrian ajustar como se lleva toda la
recopilacion de politicas o fiscalizacién de auxilio en base a estos hallazgos,
sistematicamente en sectores informales o de MYPES como las ferreteras.
1.3.3. Justificacién Metodoldgica

Metodologia. La metodologia utilizada en este estudio es mixta. Se
combinaran enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
completa acerca de los efectos de la facturacion electrénica sobre la gestion de
la contabilidad de las ferreteras. Datos incidentales. El nivel de adopcion de
facturacion electronica e implementacién, asi como sus efectos en la gestién
contable y tributaria, se tomaran desde una perspectiva cuantitativa. En otros
términos, se reunirdn datos numeéricos sobre el tema. A tal fin, se distribuirdn
encuestas entre las ferreteras para recabar datos acerca de beneficios
intangibles, como lo serian haber aprendido a evitar errores y ahorrar tiempo.
Estos datos seran de indole estadistica descriptiva y correlacional. Sistema de
perspectiva.. Desde un punto de vista cualitativo, las entrevistas en profundidad

con los gerentes de empresas y los contadores se utilizaran para explorar las
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percepciones y la experiencia de los usuarios en lo que respecta a la efectividad
y a la viabilidad de la facturacion electronica. También se estudiara el cuerpo
documental que regula y apoya su implementacion. Metodologia de estudio de
caso. Como caso, se toman empresas ferreteras en el Mercado San José de
Juliaca, lo que permitird estudiar el impacto de la facturacién electrénica en
entornos de la vida real y evaluar sus implicaciones practicas.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Evaluar el impacto de la facturacion electronica en la gestion contable de
las empresas ferreteras del Mercado San José de Juliaca en el afio 2024
1.4.2. Objetivos Especificos
1. Identificar el nivel de adopcion de la facturacion electrénica en las
ferreterias del Mercado San José de Juliaca
2. Analizar cémo la implementaciéon de la facturacion electronica ha
optimizado los procesos contables en las empresas ferreteras del
Mercado San José de Juliaca.
3. Evaluar la relacion entre el uso de la facturacion electrénica y la reduccion

de errores contables y fiscales en las empresas ferreteras

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE

Asi, el tema de la facturacion electrénica tiene un gran valor en cuanto a:
a) la optimizacién de procesos contables; b) el cumplimiento de las normas
fiscales; c) los beneficios para el sector privado; y d) el impacto sobre la
formalizacion relevante. Especificamente: a) la optimizacién de los procesos
contables en las empresas ferreteras de Juliaca al reducir los errores y el tiempo

y los costos operativos relacionados con la gestion administrativa y financiera; b)
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mejora del cumplimiento fiscal de las empresas de alimentos en Juliaca debido
a los menores fraudes y la adaptacion a las regulaciones fiscales; c¢) la
oportunidad de modernizar el sector privado de las empresas ferreteras en
general, especificamente, para el caso del Mercado San José de Juliaca.
Mejores habilidades y mayor modernizacion significaran mayores ahorros y un
sector mas competitivo; d) impacto sobre la formalizacion de las empresas al ser
mas estricto seguidor de las regulaciones fiscales y las posibles reducciones de
impuestos..
1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

Informacion de los datos internos : una limitacion considerable que se me
presenta es la imposibilidad de conseguir informacién de los datos internos de
las distintas empresas ferreteras sobre su adopcion de la facturacion electronica
y su manejo contable. Asi como este desconocimiento afecta el alcance de mi
estudio, también puede verse afectado al conocer, en su totalidad, el impacto
gue mi sistema puede tener en el Mercado San José de Juliaca. Resistencia
Empresarial al Cambio : para muchos, estar al tanto de la existencia de los
protocolos para evitar que cualquier empresa se niegue a participar en mi
estudio. Sin embargo, negarse a implementar mi aplicacion puede resultar por
desconfianza en la tecnologia o por quiebro gerencial; a la espera del costo de
mi aplicacion.

Cambio normativo: La incertidumbre normativa también es una limitacion,
ya que las leyes y regulaciones tributarias en el Perl pueden cambiar, lo que
podria alterar la validez de algunos resultados de la investigacion si las politicas

fiscales se modifican durante el periodo de estudio.
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Contexto econdmico: Factores externos como la situacion econdémica o
politica del pais podrian influir en los resultados de la investigacion, ya que las
fluctuaciones econdémicas pueden afectar directamente la capacidad de las
empresas para adoptar tecnologias como la facturacion electrénica.

Ambito geogréfico: La investigacion se limitara a las empresas ferreteras
del Mercado San José de Juliaca, en el distrito de Juliaca, Puno, sin abarcar
otros mercados o localidades fuera de esta area.

Cuando se dice que el origen de los datos abordados seran las empresas
ferreteras sobre la base de la facturacion electréonica implementadas en el
Mercado San José de Juliaca, se asegura que todas las empresas se han
inscripto para el uso de la facturacion electrénica. Asimismo, eso implicara que
el contexto de la muestra es el 2024. Por tanto, no habra evaluaciones
longitudinal es, ni tampoco se basaran en ello para hacer previsiones a futuro.
Para esta investigacion, la poblacion son todas las empresas que se dedican al
rubro de ferreteria inscritas en el mercado de Juliaca. La muestra se restringe a
las de mercados electrénicos, y las empresas que decidieron no cambiar al
nuevo sistema de facturacién no se incluyen en la muestra.

Si bien la facturacion electrénica implica varios cambios en la dinamica de
funcionamiento de la empresa, la presente investigacion aborda la realidad de la
gestién contable y el cumplimiento de las obligaciones impositivas, dejando fuera
del andlisis campo se obtenciébn aspectos como el operativo e incluso el

comercial, sin poderse detallar en este itinerario investigativo.
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1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipd6tesis General

La implementacion de la facturacion electronica tiene un impacto positivo
en la gestion contable de las empresas ferreteras del Mercado San José de
Juliaca en el afio 2024.
1.7.2. Hipo6tesis Especificas
1. Las empresas ferreteras del Mercado San José de Juliaca han adoptado
la facturacion electronica en un porcentaje significativo, lo que ha
facilitado el cumplimiento de las normativas fiscales y la eficiencia
contable.
2. La implementacion de la facturacién electrénica ha optimizado los
procesos contables en las empresas ferreteras del Mercado San José de
Juliaca
3. El uso de la facturacion electronica ha contribuido a la reduccion de
errores contables y fiscales en las empresas ferreteras, mejorando su
eficiencia y reduciendo los riesgos de incumplimiento tributario.
1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Conceptualizacion de las variables

Variable 1: Facturacion electronica

Variable Independiente: Facturaciéon electronica. A la que se atribuye el
rango de independiente, ya que, en este caso, es el factor que se sometera a
manipulacion y examen para considerar su influencia en la gestion contable de
las empresas. Dicho de otro modo, la metazoologia de cémo la adopcién e
incorporacion de la facturacion electrénica influye en los procesos contables de

las empresas del rubro ferretero..
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Variable 2: Gestién contable de las empresas ferreteras:

Se trata de las practicas contables y fiscales que las empresas ferreteras

siguen, como el registro de ventas, la generacion de informes financieros, la

administracion de impuestos y el cumplimiento de la regulacion fiscal.

1.8.2. Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 1.1.1 Porcentaje de empresas que Encuesta
INDEPENDIENT adoptaron la facturacion electronica en
E 1.1. Adopcién de la el Mercado San José de Juliaca.

facturacion electrénica
Facturacion

electronica 1.2. Capacitacién en
facturacion electrénica
1.3. Infraestructura
VARIABLE

DEPENDIENTE tecnolégica
Gestién contable

de las empresas

ferreteras:.

2.1. Eficiencia operativa

2.2. Precision contable
2.3. Cumplimiento

tributario

2.4. Transparencia fiscal

1.1.2 Tiempo transcurrido desde la
implementacion de la facturacion
electrdnica (en meses).

1.2.1 Ndmero de empleados
capacitados en el uso de la facturacién
electronica.

1.2.2 Frecuencia de capacitacién en
facturacion electrénica (nimero de
cursos al afo).

1.3.1 Porcentaje de empresas que
cuentan con los equipos tecnoldgicos
necesarios para implementar la
facturacion electrénica.

1.3.2 Porcentaje de empresas con
acceso a internet adecuado para
implementar la facturacion electrénica.

2.1.1 Reduccion en el tiempo de
procesamiento de facturas (en
minutos).

2.1.2 Ahorro en costos operativos
por la automatizacion del proceso de
facturacion.

2.2.1 Ndmero de errores contables
antes y después de la implementacion
de la facturacion electrénica.

2.2.2 Porcentaje de conciliaciones
fiscales realizadas sin errores después
de la implementacién de la facturacion
electronica.

2.3.1 Porcentaje de facturas
electrénicas emitidas que cumplen con
los requisitos fiscales.

2.3.2 Reduccion de la evasion fiscal
percibida tras la implementacion de la
facturacion electrénica.

2.4.1 Porcentaje de contribuyentes
gue reportan mayor transparencia en
sus transacciones tributarias.

2.4.2 Numero de transacciones
auditadas correctamente gracias a la
facturacion electrénica.

Fuente: propia del autor
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
Internacionales.

Este documento se centra en el impacto de la facturacion electronica en
la gestion contable y la recaudacion fiscal a nivel global. La investigacion muestra
que la introduccién de la facturacion electronica ha mejorado enormemente la
eficiencia administrativa y la transparencia fiscal en varias economias. Segun
Anderson, la facturacién electrénica permite a las autoridades fiscales rastrear
las actividades comerciales a medida que ocurren, minimizando asi en gran
medida las posibilidades de evasion fiscal y supervision contable. Ademas,
enfatiza la necesidad de adoptar la tecnologia, ya que mejora la competitividad
de la empresa, la sostenibilidad financiera, especialmente en industrias donde la
informalidad ha sido la norma durante mucho tiempo. La investigacién también
indica que las pequefias empresas pueden beneficiarse mucho de la facturacion
electronica, ya que promueve su formalizacién y agiliza enormemente sus
procesos contables, lo que resulta en una mayor visibilidad fiscal y una mejor

gestion financiera.
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Chen (2019) Deberias centrarte en las “realidades socioeconémicas” de
los “paises europeos” al realizar una evaluacion del impacto de la factura
electronica en las practicas contables debatidas. Segun Chen, varios paises han
adoptado la factura electronica, lo que ha resultado en un mayor control sobre
las finanzas publicas y una tributacion mas efectiva. La investigacion muestra
que la factura electronica ha mejorado las practicas contables en las empresas
al reducir errores en las transacciones y aumentar la precision en las
declaraciones fiscales. Sin embargo, Chen explica que varios paises se ven
afectados por la falta de infraestructura tecnoldgica asi como por la renuencia de
las pequefas y medianas empresas a adoptar innovaciones tecnoldgicas. La
conclusiéon general del estudio es que la factura electronica es esencial para
mejorar la administracion financiera y fiscal, pero su adopcion debe adaptarse a
los requisitos especificos de la economia relevante.

Miller (2021) Ser electrénico ciertamente no significa mas simple o0 menos
costoso. De hecho, los sistemas econdmicos, politicos y socioculturales de las
naciones en desarrollo permiten la racionalizacién del factor sociolégico positivo,
0, mas especificamente, el hecho de que el pais y precisamente su poblacion o
ciertos dominios dentro de él creen que existen recursos no aprovechados y
disponibles para la recaudacion de impuestos y la asignacion de deberes. Se
disfruta de un rapido progreso hacia un control legislativo claro y prescriptivo
sobre los asuntos de costos indirectos electronicos y la eliminacion de estos
sistemas — sumideros, que es la facturaciéon electrénica. El trabajo de Miller
también sefiala que hay resistencia a la facilidad de la facturacion y los sistemas
esqueléticos electrénicos. Miller sostiene que la facturacion electronica tiene una

influencia positiva no documentada sobre los procesos contables incluso en las
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naciones menos desarrolladas. Como apunta el estudio de Miller, la factura
electronica ha tenido impactos positivos en los procesos contables dentro de las
naciones en desatrrollo.

Smith y Thompson (2019) examinan el impacto de la facturacion
electronica en las pequefias y medianas empresas en Europa. Los autores
concluyen que la facturacion electrénica podria cambiar la contabilidad de las
pequefias empresas al hacer que la facturacion y las presentaciones fiscales
sean mas eficientes. El estudio indica que la adopcion de la tecnologia aumenta
la precision contable y la claridad fiscal, al tiempo que minimiza los riesgos de
evasion fiscal. Sin embargo, los autores también sefialan que muchas pequefas
empresas tienen dificultades para adoptar la facturacion electrénica debido a la
baja capacidad tecnoldgica y la aversion a la nueva tecnologia. Smith y
Thompson concluyen que la facturacion electrénica es critica, por un lado, para
formalizar el sector informal, pero, por otro lado, necesita el apoyo de politicas
publicas que fomenten su uso en pequefias y medianas empresas.

Van Dijk (2020) Proporciona su opinién sobre la implementacién de la
facturacion electrénica en la lucha contra el fraude fiscal a nivel global. Van Dijk
afirma que la facturacion electrénica ha contribuido positivamente a mejorar la
gestién de la fiscalidad en paises pobres. En su investigacion, este experto
afirma que la implementacion de nuevos servicios le permitié a las autoridades
fiscales controlar las transacciones real complejo, reduciendo en gran medida
las posibilidades de cumplir de manera fraudulenta con las obligaciones fiscales
o contables. Finalmente, Van Dijk sugiere que, aunque la facturacion electronica

ha demostrado ser efectiva en la mayoria de los paises, la implementacién en
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paises con economias informales todavia se enfrenta a oposicion en sectores
pequefios, como ferreterias..
Nacionales

Farfan (2020) In general, el paper analiza La Ley N° 30096 y el impacto
en la gestidon en la contabilidad de las empresas peruanas, especificamente en
el sector de ferreteria. Por consiguiente, a partir del estudio de la facturacion
electronica, se puede concluir que su implementacién ha sido beneficiosa para
los negocios, lo que ha mejorado la contabilidad, tal como afirma Farfan, ha
simplificado el proceso tributario, al reduccion hasta el 20 % de la evasion
tributaria. Sin embargo, por otro lado, la pequefia empresa aun tiene problemas
para implementar la tecnologia, incluida la ferreteria. Por tanto, Farfan alude a la
necesidad de formacion y subvenciones en el ambito de la facturacion
electronica para mejorar la situacion..

Gonzalez (2020) En su trabajo, Gonzéalez investiga como ha mejorado la
facturacion electronica la gestion tributaria en las empresas peruanas. El autor
concluye que, en algunos sectores, como la ferreteria, permite generar los
informes fiscales con determinada exactitud y que el nimero de errores
contables también se ha reducido. Ademas, Gonzalez menciona que la facutura
electrénica facilita el trabajo sobre cumplir con las tasas e impuestos y contribuye
a la formalizacién. No obstante, el autor repara en cdmo el desajuste tecnolégico
entre las grandes y pequefias empresas sigue siendo un problema al tiempo de
adoptar la facturacion electrénica por todos los sectores.

Paredes (2021) Por lo tanto, Paredes abord6 el tema de la adopcion de la
facturacion electronica en Cusco y su impacto en la gestién contable de las

pequefias empresas. Esta es otra variable que Paredes concluy6 inesperada e
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independientemente con logica y datos serios. en otras palabras, la capacidad
de usar recursos de manera mas efectiva y reducir la evasion. La l6gica sigue
siendo la misma en términos de la capacitacion adecuada. mas exactamente,
Paredes subraya la falta de capacitacion y la voluntad de los contribuyentes de
resistir un sistema sencillo donde la capacitacibn no modifica la estructura
disponible. Por lo tanto, se espera que las mejoras tecnoldgicas disponibles y los
servicios de capacitacion para usted lleguen a estas metas.

Salazar y Rivera (2020) Salazar y Rivera examinan como la Ley N° 30096
ha afectado a las pequefias empresas en el sector ferretero de San José de
Juliaca. Concluyen que la facturacion electronica ha mejorado la contabilidad, ya
gue ha reducido los errores al presentar declaraciones fiscales y ha aumentado
la transparencia de las transacciones. Sin embargo, algunos autores sostienen
gue pocas ferreterias en el pais utilizan declaraciones electrénicas. Sugieren que
el aspecto limitado de las empresas que utilizan la facturacion electronica es
preventivo debido a la falta de infraestructura y aversion tecnolégica. Esto
sugiere que se necesitan politicas publicas que incentiven a las empresas a
cambiar y capacitar a las personas acerca de la tecnologia.

Sanchez (2020) El ensayo trata sobre como la facturacién electrénica ha
afectado la gestion fiscal de las pequefias empresas en Cusco, especificamente
en el rubro ferretero. Sanchez destaca que, a través de su estudio, la facturacién
electrénica ha mejorado la gestidon contable, ha disminuido los errores fiscales y
ha fomentado la transparencia. Al mismo tiempo, menciona que la
implementacion del sistema ha encontrado ciertos problemas, como la falta de
infraestructura tecnoldgica y la limitada disposicion de los empresarios a cambiar

sus métodos de facturacién habituales. Sanchez afirma que es necesaria una
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colaboracion mas estrecha entre el gobierno y las empresas para fomentar un
mejor uso de la facturacion electrénica..
Locales

Corte Superior de Justicia de Cusco (2022) Capacitacion de los operadores
judiciales en delitos tributarios y la facturacion electronica. El dialogo ha
informado de los talleres dirigidos a operadores judiciales sobre el delito tributario
y la facturacién electrénica. Aunque se aprecia un tratamiento mas transparente
en el seguimiento de las operaciones, la escasa y deficiente formacion en
materia judicial sobre los procesos de cobro de impuesto, sigue, a lo menos,
constituyendo un reto.

Rodriguez (2020) Esta investigacion analizara en detalle la percepcién de los
fiscales especializados en la facturacion electrénica considerando su impacto en
la gestion contable en Cusco. Por un lado, investigaciones previas han
demostrado que la facturacion electrénica es una de las mejores técnicas para
resolver problemas fiscales. Por otro lado, la falta de capacitacién y la inercia de
algunas empresas locales para actualizar la tecnologia es una seria desventaja
para la efectividad del sistema.

Paredes (2020) Por su parte, realiza un estudio de los desafios para la
implementacion de la facturacion electrénica en pequefias empresas del
Mercado San José de Juliaca, mencionando que las pequefas ferreterias han
tenido serias dificultades debido a la falta de infraestructura tecnoldgica y a la
resistencia al cambio; sin embargo, remarca que las empresas que han adoptado
la facturacion electrénica han visto una mejora significativa en su contabilidad y

servicio tributario.
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Corte Superior de Justicia de Cusco (2023) En este informe se trabaja con
casos judiciales relacionados con la facturacién electronica en Cusco. Se
destaca que gracias a esta tecnologia los procesos legales de recaudacion se
han acelerado. Otro aspecto que resalta es la siguiente: a pesar de lo que se ha
escrito para escribir sobre cuan beneficioso ha resultado ser la facturacion
electronica, la falta de conocimiento sobre como funciona sigue siendo un
desafio al respecto.

2.1. MARCO EPISTEMOLOGICO

La ponderacion epistemoldgica de esta tesis radica en la teoria del
conocimiento, en la medida en que la interaccidén entre del sujeto cognoscente y
el objeto de estudio permitiria un nivel mas profundo que una simple descripcién
de los hechos observados Acerca de la “realidad”. En este sentido, se
encaminaria una oposicibn 2. Tasacion de cuanto ha cambiado la
implementacion de la facturacion electrénica la gestion contable de las empresas
concesionarias de ferreterias en el Mercado San José de Juliaca y, sopesar un
aspecto epistemologico para indagar las transformaciones y los problemas
generados por la implementacion de la facturacién electronica. Abordaje
Cuantitativo: tendria por fin cuantificar los cambios de la facturacion electronica
en la gestion contable, y exponerse datos cuantitativos de evaluacion en
términos estadisticos minuciosos, reduccion de los contabilistas y
administrativas en la eficiencia y en la mejora de la recaudacion de impuestos,,
tomando en cuenta asesorar sobre el uso de la facturaciéon electrénica en el
sector ferretero. En abordaje Cualitativo: Implicaria hacer una entrevista y una
encuesta a los contabilistas y duefio de las ferreterias para obtener informacién

sus percepciones de los intervinientes acercadas a cambio en la gestién
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contable, esclarecer como se ensefd el uso de este tipo de facturar y el impacto
en los proceso. Paradigma de la Investigacion. Positivista, para medir el efecto
de la facturacion electronica en la gestion contable, y Paradigma Puntualista
Interaccional, para comprender el significado de los contadores con contexos
concretos y factuales.nbsp; Theory. Respecto a la gestion contable; Fiscal y de
tecnologia organizacional, Financial y para, el primero explica como puede
repercutir en los impresiones internos de las organizaciones; concesionarias y
eficiencia fiscal Dado los poseedores de ferreterias siguieron deseando recibir
un buen deber. Una teoria de adopcién tecnolégica.
2.2. ESTADO DEL ARTE

Anderson (2018) Ademas, Anderson aborda cémo la facturacion
electronica ha cambiado la gestidbn contable en naciones desarrolladas. El
estudio destaca que al automatizar los procedimientos de resguardo tributario,
se ha dedicado el porcentaje de errores de la contabilidad, lo que ha cambiado
a la eficiencia en el trabajo administrativo. Anderson afirma que las pequefas
empresas al principio no tenian interés en esa tecnologia, pero como resultado,
lograron perfeccionar la precision de la contabilidad y la transparencia fiscal. El
informe del autor indica el impacto positivo de la facturacion electronica en la
gestién contable, factor que actualmente aborda la evasion de impuestos y
mejora los impuestos en diferentes economias. Segun Chen, la facturacion
electrénica ha transformado la contabilidad en Europa. El autor reflexiona sobre
los pequefios y medianos negocios. Segun el investigador, la tecnologia mejora
la contabilidad fiscal en términos de transparencia y reduccién fiscal. Sin
embargo, el autor anota que en otras economias emergentes, la implementacién

de la tecnologia encuentra Te quiero porque no hay infraestructura. Sin embargo,
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la facturacion electrénica influye en la contabilidad, aunque mejorar la facturacion
fiscal requiere la cooperacion de diversas organizaciones gubernamentales.
Miller indaga en como la facturacion electronica transmuto la contabilidad en las
pequefias empresas en los Estados Unidos.

El segundo articulo que trata del mismo tema es el de Smith y Thompson.
Sugieren cémo la facturacion electréonica puede ser una herramienta para
abordar el problema de la migracion de las transacciones fiscales. Smith y
Thompson sugieren que la facturacion electronica se utiliza como una
herramienta para asegurarse de que las transacciones fiscales en las que las
empresas participan sean mas transparentes. Por tanto, estas transacciones se
encuentran bajo un estricto nivel de control digital, lo que implica una
administracion adecuada. Ademas, estas transacciones pueden limitar los
costos administrativos. Al usar un sistema digital para rastrear las transacciones,
la fiscalizacion se puede hacer de antemano sin mucho esfuerzo adicional. En la
medida en que la factura electrénica aborda la evasion fiscal, y las transacciones
siguen siendo tan precisas como continGan siendo registradas en linea durante
mucho tiempo, este sistema limitaria algunos de los costos administrativos.
Como resultado, la factura electronica mientras lucha contra la evasion fiscal
reduce a su vez la corrupcion. EI mismo papel describe hasta qué punto la factura
electrénica ha sido acompafiada por una mejora general del sistema fiscal. A
nivel mundial, el sistema fiscal ha visto un aumento en lo que se refiere a
recaudacion fiscal.

El autor estudia el caso de facturacion electrénica en el sector ferretero en
Cusco. Segun Paredes, la experiencia ha sido positiva para la transparencia

fiscal y la correccion de los errores contables, pero muchas empresas carecen
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de los conocimientos necesarios para aplicar correctamente la tecnologia.
Ademas, el autor sefala la falta de entrenamente como uno de los principales
obstaculos para su implementacion. Salazar y Rivera también investigan la
implementacion de la facturacion electrénica en Peru y el impacto positivo en la
recaudacion fiscal y administracion tributaria. Aunque la experiencia ha ayudado
a reducir los errores contables y mejorar la eficiencia de recaudacion, segun los
investigadores falta capacitar y la infraestructura para su implementacion
exitosa. Por ultimo, Sanchez estudia el caso de Cusco y el malenario actua.
Segun el autor, los beneficios han superado las expectativas, pero muchas
empresas aun enfrentan problemas para su implementacion debido a la
mentalidad cultural y la limitacién tecnoldgica. Localmente, Corte Superior de
Justicia de Cusco reporta los talleres de capacitacion realizados para los
operadores judiciales sobre la facturacion electrénica. Contrario a lo anterior, el
informe reporta mas necesidades de entrenamiento para los operadores
judiciales en los procedimientos fiscales electronicos a pesar de los beneficios
informados.

En otro estudio, Rodriguez, trabajando con fiscales especializados,
investiga la percepcion de los fiscales especializados sobre el uso de la
facturacion electronica en los procedimientos fiscales. El autor concluye que la
facturacion electronica ha reforzado una mejor gestion contable y prevenido los
errores fiscales en Cusco. Sin embargo, ain muchos contribuyentes tienen
problemas con adaptacion a la tecnologia debido a falta de especialistas en
contabilidad. Paredes investiga los efectos de la facturacion electrénica en las
empresas de ferreteria del Mercado San José de Juliaca. El autor afirma que la

facturacion electronica ha reforzado la mejora de la gestion contable de estas
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empresas, pero todavia enfrentan problemas con barreras tecnoldgicas y con
cambio de resistencia. En el estudio, Corte Superior de Justicia de Cusco informa
que la facturacion electrénica se ha implementado con ayuda para obtener una
mejor implementacion de la fiscalidad. El informe destaca que la implementacion
de este sistema ha reforzado una disminucién de los errores contables y la
mejora de la transparencia fiscal, aunque informa que aun ayuda con
especialistas en capacitacion y tecnologias para hacer que el sistema sea mas
efectivo.
2.3. BASES TEORICAS
2.3.1. Facturacion Electrénica

La facturacion electrénica incluye la creacion, transmision, recepcion,
almacenamiento y procesamiento de las transacciones e impuestos en formato
digital por parte de las empresas en lugar de usar papel. Debido a la eficiencia,
transparencia y bajos costos asociados con este método, las empresas han
adoptado el uso de facturas electrénicas en todo el mundo en los ultimos afios.
SUNAT : “Factura electronica es el documento tributario generado por medios
electronicos que cumpla con los requisitos establecidos en la norma”. Su
implementacion en Perl ha seguido un proceso evolutivo:

Fase inicial (2010-2014): Implementacién voluntaria bajo Resolucién N°
007-2010/SUNAT

Expansion gradual (2015-2019): Obligatoriedad para grandes
contribuyentes (Resolucion N° 097-2016)

Universalizacién (2020-actualidad): Extensién a medianas y pequefias
empresas

El marco regulatorio actual se sustenta en:
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Ley N° 29625 y modificatorias

Resoluciones de Superintendencia N° 097-2016 y N° 123-2021/SUNAT

Reglamento de Comprobantes de Pago (Decreto Supremo N° 006-2017-
EF)
2.3.2. Teoria de la Adopcién Tecnoldgica

Una de las principales teorias relacionadas con la adopcion de la
facturacion electrénica es la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers
(2003). Segun esta teoria, la adopciéon de una nueva tecnologia, como la
facturacion electronica, depende de factores como la ventaja relativa,
compatibilidad, complejidad percibida, posibilidad de prueba y observabilidad. En
el caso de las empresas ferreteras en el Mercado San José de Juliaca, la
facturacion electrénica puede ofrecer ventajas como la reduccién de errores
contables y la mejora en la eficiencia en la recaudacion fiscal, lo que motiva su
adopcion.

La implementacion de la facturacién electronica puede analizarse desde
multiples enfoques tedricos:

Modelo TAM (Technology Acceptance Model)

Davis (1989) propone que la adopcidn tecnolégica depende de:

Utilidad percibida: Grado en que los usuarios creen que el sistema
mejorara su desempefio.

Facilidad de uso percibida: Grado en que los usuarios consideran que el
sistema sera facil de usar.
2.3.3. Teoria de la Gestién Tecnoldgica:

La gestion tecnoldgica establece que la incorporacion de tecnologias en

las empresas impacta directamente en la gestion operativa. En este caso, la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

facturacion electrénica optimiza la gestion tributaria y mejora la transparencia
fiscal, al permitir un control digital de las transacciones. Ademas, esta tecnologia
permite reducir el fraude fiscal y los errores contables al automatizar el proceso
de emisién y almacenamiento de las facturas.

Identifica cinco atributos clave que afectan la adopcion:

Ventaja relativa

Compatibilidad

Complejidad

Posibilidad de prueba

Observabilidad de resultados.
2.3.4. Gestion Contable

La contabilidad de gestién implica el proceso donde una empresa gestiona su
contabilidad y actividades financieras con el fin de asegurar que cada actividad
empresarial sea registrada y verificada de manera ordenada. Esta actividad no
se limita solo a la recaudacion de impuestos; también incluye la optimizacion de
recursos financieros, asi como la agilizacion de procesos suaves con el objetivo
de maximizar la rentabilidad y sostener el negocio.
2.3.5. Teoria de la Gestion Financiera
La gestion financiera es vital para las empresas competidoras en todas las

secciones de su modelo. Desde el punto de vista contable, la gestion se enfoca
en ingresar y procesar los datos financieros para la emision adecuada de la
factura electrénica. Por ejemplo, www reconciliar cuentas es esencial para
preparar informes fiscales confiables y precisos. Usar la herramienta tiene la
menor posibilidad de errores contables, o que permite asi como mejora FN en

empresas de ventas de hardware.
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2.3.6. Teoria de la Eficiencia Operativa:

La teoria de la operatividad eficiente afirma que la automatizacién y la gestion
de la manualidad aumentan la productividad y la eficiencia de una empresa. En
la gestidon contable de las empresas del sector de la ferreteria, el uso de la
facturacion electrénica facilita el control del flujo de caja y el cumplimiento de las
normas legislativas de facturacion gracias al control de emision de facturas
electronicas, el procesamiento documental y el cumplimiento de otros controles
anexos son mas rapidos.

(DiMaggio & Powell, 1983) Explica la adopcion desde tres mecanismos
isomorficos:

Coercitivo: Presion de regulaciones gubernamentales

Mimético: Imitacion de competidores

Normativo: Presion de estandares profesionales
2.3.7. Impacto en la gestion contable: Dimensiones criticas

Eficiencia operativa:

La automatizacion de procesos contables genera:

Reduccion de tiempos de procesamiento (de dias a horas)

Minimizacién de tareas manuales (reduccion del 60-70% segun KPMG,
2023)

Optimizacion del flujo documentario

Control y precision contable:

Disminucion de errores humanos (estudios reportan reduccion del 25-
40%)

Mayor consistencia en registros

Trazabilidad completa de transacciones
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Cumplimiento tributario:

Reduccion de discrepancias con SUNAT

Minimizacién de multas y sanciones

Cumplimiento automatico de plazos legales
2.3.8. Barreras especificas en el sector ferretero

Factores organizacionales:

Estructuras tradicionales de gestion

Limitada capacidad de inversion en tecnologia

Resistencia al cambio cultural

Factores tecnoldgicos:

Infraestructura informatica insuficiente

Conectividad limitada

Falta de estandarizacion en software contable

Factores humanos:

Baja capacitacion digital del personal

Miedo a la transparencia fiscal

Desconfianza en sistemas electronicos
2.3.9. Relacion entre la Facturacion Electronica y la Gestién

Contable

El vinculo entre la facturacion electrénica y la gestion contable es directo.
La facturacién electrénica permite automatizar la generacion y control de las
facturas, lo cual mejora la eficiencia de la gestion contable al reducir los errores
humanos y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. De acuerdo con

la Teoria de la Gestion Fiscal, la facturacion electrénica puede mejorar la
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recaudacion fiscal al permitir un seguimiento mas preciso de las transacciones
comerciales, y con ello, optimizar la gestion tributaria dentro de las empresas.

Por otro lado, la implementacién de la facturacion electronica también
puede ayudar a reducir los costos operativos asociados con la gestién contable,
como lo sefiala la Teoria de la Eficiencia Operativa, al reducir los tiempos de
procesamiento y mejorar la precision en la informacion contable.

2.3.10. Factores que Influyen en la Implementacion de la

Facturacion Electronica

Existen varios factores que influyen en la implementacion exitosa de la
facturacion electronica en las empresas ferreteras, tales como la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion del personal y la adaptacién cultural. Segun la Teoria
de la Adopcion de Tecnologia, la aceptacion de la facturacion electrénica en el
Mercado San José de Juliaca dependera de como los duefios de las empresas
perciban las ventajas de esta tecnologia frente a los costos y esfuerzos iniciales
involucrados en su implementacion.

2.3.11. Teoria del Comportamiento Organizacional:

La teoria del comportamiento organizacional puede ser utilizada para
entender como las actitudes y percepciones de los empleados y duefios de las
empresas afectan la adopcion de nuevas tecnologias. En el caso de la
facturacion electronica, las empresas pueden enfrentar resistencia cultural hacia
el cambio, especialmente si los empleados no comprenden las ventajas de esta
tecnologia en su gestién contable diaria.

2.4. MARCO CONCEPTUAL
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Entendiendo la Facturacion Electréonica en el Peru

2.1. ¢ Qué es realmente la Facturaciéon Electronica?

Cuando hablamos de facturacion electronica, nos referimos a algo mucho mas
complejo que simplemente enviar facturas por correo. Es todo un sistema
disefilado para que las empresas puedan emitir, enviar y guardar sus
comprobantes de pago de forma totalmente digital, pero cumpliendo con todos
los requisitos que exige la SUNAT.

La idea es bastante ingeniosa: cada comprobante se genera en dos formatos
diferentes. Por un lado, tenemos el archivo XML, que es basicamente el
documento en un lenguaje que las computadoras pueden leer y verificar
automaticamente. Este archivo lleva una firma digital que garantiza su
autenticidad. Por otro lado, esta el PDF que todos conocemos, ese que podemos
abrir facilmente para revisar los detalles y que es mucho méas amigable para el
0jo humano.

Algo importante que muchos empresarios no saben al principio es que estos
documentos no se envian directamente a SUNAT. Tienen que pasar por lo que
llamamos un OSE (ya hablaremos de esto mas adelante), y ademas hay que
conservarlos por lo menos cinco afios. Si, cinco afios completos. Es un requisito

legal que no puedes pasar por alto.

2.2. La Gestion Contable: Mas alla de llevar cuentas

Gestidn contable suena super técnico, pero en el fondo se trata de tener un
proceso ordenado para registrar todo lo que hace tu empresa desde el punto de
vista financiero. No es solo anotar nimeros en una hoja de calculo; es clasificar
cada movimiento, entender qué significa y después poder generar reportes que

realmente te digan cOmo esta tu negocio.
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Cuando esta gestidn se hace bien, puedes tomar decisiones informadas. Sabes
exactamente cuanto gastas, cuanto ganas, donde se te va el dinero y qué areas
estan generando mas utilidades. Es la diferencia entre navegar a ciegas o tener
un mapa claro de tu situacion financiera.

2.3. SUNAT: El que pone las reglas del juego

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, o
SUNAT para los amigos, es la institucion que basicamente decide como
funcionan las cosas en el tema tributario en Perd. Fueron ellos quienes desde el
2016 comenzaron a implementar gradualmente la obligatoriedad de usar
facturacion electronica.

Lo interesante es que no obligaron a todos al mismo tiempo. Fue un proceso
escalonado que se extendio hasta el 2024, empezando por las empresas mas
grandes y después incluyendo poco a poco a las medianas y pequefias. La l6gica
detras de esto fue darle tiempo al mercado para adaptarse.

Ahora bien, si no cumples con esta obligacion, las multas no son ningan chiste.
Pueden llegar hasta el 0.6% de tus ingresos netos, que dependiendo del tamafio
de tu empresa, puede significar una cantidad bastante considerable. SUNAT
también es quien valida esa famosa Constancia de Recepcion que confirma que
tu factura fue recibida y aceptada correctamente.

2.4. Los Sistemas ERP: Tu aliado tecnologico

Un ERP contable es basicamente un software disefiado para integrar todos los
procesos financieros de tu empresa en un solo lugar. Las siglas vienen de
"Enterprise Resource Planning", o Planificacién de Recursos Empresariales en

espafiol, aunque suena mucho mas complicado de lo que realmente es.
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Imaginate que antes tenias que usar un programa para las facturas, otro para el
inventario, otro mas para la tesoreria y quizds una hoja de Excel para la
contabilidad. Era un desastre mantener todo sincronizado. Con un ERP, todo
esta conectado. Emites una factura y automaticamente se actualiza tu inventario,
se registra en contabilidad y se refleja en tus reportes financieros.

Lo mejor de estos sistemas es que muchos ya vienen preparados para generar
las facturas electronicas en el formato que exige SUNAT. Algunos incluso tienen
modulos especificos que envian la informacidén directamente en tiempo real,
generando esos reportes tributarios electronicos (el famoso PLE) que tanto dolor

de cabeza causan cuando se hacen manual.
2.5. OSE: El intermediario que necesitas conocer

Los Operadores de Servicios Electronicos son empresas que SUNAT ha
autorizado para hacer de puente entre tu negocio y ellos. Piénsalo como un
servicio de mensajeria especializado, pero para documentos tributarios.

Estos operadores hacen tres cosas fundamentales: primero, revisan que tu
factura electrénica cumpla con todos los requisitos técnicos antes de enviarla;
segundo, la transmiten de forma segura a SUNAT; y tercero, se encargan de
almacenarla digitalmente. Es como tener un asistente que verifica que todo esté
en orden antes de enviar algo importante.

Hay varios OSE en el mercado peruano, y cada uno tiene sus propias tarifas y
servicios adicionales. Algunos ofrecen integraciones mas faciles con ciertos
sistemas ERP, otros tienen mejor soporte técnico, y algunos se especializan en

ciertos tipos de industrias.
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2.6. La Constancia de Recepcion (CDR): Tu comprobante de que

todo sali6 bien

Después de enviar tu factura electronica a través del OSE, SUNAT te devuelve
un documento llamado CDR. Este comprobante es crucial porque te dice si tu
factura fue aceptada o rechazada.

Si recibes un codigo 0, significa que todo esta perfecto y tu factura es valida.
Pero si te llega un cédigo 98 o 99, significa que algo sali6 mal y la factura fue
rechazada. Puede ser por errores en el RUC del cliente, montos mal calculados,
o algun otro problema técnico.

SUNAT tiene hasta 48 horas para emitir este CDR, aunque en la practica suele
llegar mucho mas rapido, a veces en cuestion de minutos. Es importante que
guardes estas constancias porque son la prueba de que cumpliste con tu

obligacion tributaria.

2.7.El Modelo TAM: ¢Por qué algunas empresas adoptan la

tecnologia més rapido?

Existe un modelo tedrico llamado TAM (Modelo de Aceptacion Tecnoldgica) que
explica bastante bien por qué algunas empresas se suben rapidamente al tren
de la facturacién electrénica y otras se resisten.

Basicamente, se reduce a tres factores: primero, qué tan Gtil perciben que es el
sistema. Si un empresario entiende que esto le ayudara a evitar multas y tener
mejor control, es mas probable que lo adopte rapido. Segundo, qué tan facil les
parece usarlo. Si el software es intuitivo y no requiere un master para operarlo,
la resistencia es menor. Y tercero, la influencia social: cuando ves que tu
competencia ya lo estd usando y obteniendo beneficios, te motivas mas a

implementarlo.
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2.8. La Transformacion Digital en la Contabilidad

El cambio hacia la digitalizaciébn contable no sucede de un dia para otro.
Generalmente pasa por tres etapas bastante marcadas:

En la primera fase, las empresas simplemente empiezan a guardar sus
documentos como PDFs en lugar de papel. Es una digitalizacion basica, casi
cosmeética, donde realmente no hay mucha automatizacion.

Luego viene la segunda etapa, donde se comienzan a usar archivos XML y
sistemas que validan automaticamente los documentos. Aqui ya hay un salto
importante en eficiencia porque reduces drasticamente los errores humanos.
Finalmente, esta la tercera fase, que es la integracién completa. Aqui tienes un
ERP robusto conectado con herramientas de Business Intelligence que te
permiten analizar tendencias, hacer proyecciones y tomar decisiones basadas
en datos en tiempo real. Esta es la meta a la que deberian aspirar todas las
empresas.

2.9. Midiendo el Impacto: Los KPI que importan

Después de implementar la facturacion electronica, es fundamental medir si
realmente esta funcionando. Para eso usamos indicadores clave de rendimiento,
o KPI por sus siglas en inglés.

El tiempo de emision de facturas es uno de los mas reveladores. Antes podias
tardar 10 o 15 minutos en hacer una factura manualmente; con un buen sistema,
puedes hacerlo en menos de un minuto. También esta la tasa de errores y
anulaciones: si antes anulabas el 5% de tus facturas por errores, un sistema
automatizado deberia reducir eso a menos del 1%.

Y por supuesto, esta el costo por proceso contable. Aqui sumamos tiempo del

personal, papel, tinta, almacenamiento fisico, y lo comparamos con los costos
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del sistema electronico. En la mayoria de los casos, el ahorro es significativo

después del primer afio.
2.10. El Marco Legal: Las Resoluciones que debes conocer

Todo este sistema esta regulado por varias resoluciones que SUNAT ha ido
emitiendo a lo largo de los afios. La RTF N° 097-2016 fue la que establecio los
estandares técnicos basicos: como debe ser el XML, qué campos son
obligatorios, cdmo debe funcionar la firma digital, etc.

Después vino la N° 123-2021, que actualiz6 el cronograma de obligatoriedad y
definié exactamente qué empresas debian implementar la factura electrénica en
qué fechas. Y mas recientemente, la N° 031-2023 actualiz6 todo el régimen de
sanciones, dejando mas claro qué infracciones existen y cuanto cuesta cada una.
Estar al dia con estas normas no es opcional. Si trabajas en el area contable o
tributaria de una empresa, necesitas revisar periddicamente el portal de SUNAT
para ver si hay cambios.

2.11. Resiliencia Digital: Preparado paralo inesperado

En tecnologia, las cosas no siempre salen como esperamos. Los sistemas se
caen, internet se interrumpe, los servidores tienen problemas. Por eso es crucial
gue tu infraestructura de facturacién electronica sea resiliente.

¢, Qué significa esto? Basicamente que tengas planes de contingencia. Si tu OSE
tiene problemas, ¢ puedes cambiar rapidamente a otro? Si hay una actualizacion
normativa de SUNAT, ¢tu sistema puede adaptarse sin que tengas que parar
operaciones? Si se va la luz, ¢tienes respaldos de energia?

Las empresas con alta resiliencia digital son las que logran mantener su
facturacion funcionando incluso cuando hay imprevistos. Esto no solo evita

pérdidas econdmicas, sino también problemas legales por incumplimiento.
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2.12. Tu Huella Digital Tributaria

Algo que muchos empresarios no dimensionan es que cada factura electrénica
gue emites deja un rastro digital completo. SUNAT puede ver absolutamente
todo: cuanto facturas, a quién le vendes, con qué frecuencia, en qué horarios,
qgué productos o servicios ofreces.

Esto tiene dos caras. Por un lado, elimina practicamente cualquier posibilidad de
evasion fiscal porque todo esta registrado y es auditable. Por otro lado, si eres
una empresa que cumple con todas sus obligaciones, esta transparencia juega
a tu favor. SUNAT puede calcular un "scoring tributario" que te beneficia al
solicitar créditos o participar en licitaciones publicas.

Ademas, esta informacion permite hacer andlisis predictivos. SUNAT puede
detectar patrones inusuales que podrian indicar problemas o fraudes, pero

también puede identificar empresas soélidas y confiables.
2.13. Interoperabilidad: Conectando todo el ecosistema

La verdadera magia de la facturacion electrénica no es solo emitir facturas
digitales, sino conectar este sistema con todo lo demas. Hoy en dia, un buen
sistema de facturacion puede integrarse directamente con tu cuenta bancaria, de
modo que cuando un cliente paga, automaticamente se registra y se concilia con
la factura correspondiente.

Si tienes una tienda en linea, tu plataforma de e-commerce puede generar
facturas automaticamente cada vez que alguien compra. Si manejas varias
sucursales, todas pueden estar sincronizadas en tiempo real, permitiéndote
tener una vision consolidada del negocio.

Esta interoperabilidad es lo que realmente transforma la operacién de una

empresa. Ya no son sistemas aislados que tienes que estar conectando
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manualmente; es un ecosistema integrado donde la informacién fluye

automaticamente de un punto a otro.

2.14. Reflexiones finales

La facturacion electrénica en Perl ya no es una opcion, es una realidad
obligatoria para practicamente todas las empresas. Mas alla del cumplimiento
legal, representa una oportunidad enorme para modernizar tus procesos, reducir
costos y tomar mejores decisiones.

Si, la curva de aprendizaje inicial puede ser empinada, especialmente para
empresas pequefias o que venian trabajando de forma muy tradicional. Pero el
beneficio a mediano y largo plazo justifica completamente la inversion en tiempo
y recursos.

Lo importante es no verlo solo como una obligacion tributaria mas, sino como un
paso hacia la transformacion digital de tu negocio. Porque al final del dia, las
empresas que mejor se adapten a estas nuevas tecnologias seran las que

tengan ventaja competitiva en el mercado.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacibn que se utilizara es mixto (cuantitativo y
cualitativo), lo que permitird obtener datos numéricos precisos sobre el impacto
de la facturacion electrénica en la gestion contable y, al mismo tiempo, permitira
explorar las percepciones y experiencias de los operadores contables en las
ferreterias a través de entrevistas y encuestas.

Cuantitativo: Se utilizardn encuestas estructuradas para obtener datos
numeéricos sobre el nivel de adopcion de la facturacién electrénica y su impacto
en la gestion contable de las ferreterias.

Cualitativo: Se realizardn entrevistas semiestructuradas con los
responsables contables de las ferreterias para profundizar en las percepciones
y experiencias relacionadas con la facturacién electrénica.

3.2. METODOS APLICADOS DE INVESTIGACION

El método de investigacion sera hipotético-deductivo. Este enfoque parte

de la formulacion de hipétesis que seran probadas a través de la recoleccion y

analisis de datos.
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Método hipotético-deductivo: Se formularan hipétesis sobre los efectos de
la facturacion electronica en la gestion contable, y estas hipdtesis seran
validadas mediante la recoleccion de datos cuantitativos (encuestas) y
cualitativos (entrevistas).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es aplicada, ya que se busca resolver un problema
especifico en el contexto de las ferreterias del Mercado San José de Juliaca,
centrado en la facturacion electronica y su impacto en la gestion contable.

Investigacion aplicada: Tiene como objetivo analizar y evaluar la
implementacion de la facturacion electronica y sus efectos practicos en las
operaciones contables de las empresas ferreteras.

3.4. NIVEL

El nivel de la investigacion sera exploratorio-descriptivo. Se pretende
explorar la relaciéon entre la facturacion electrénica y la gestion contable en el
contexto especifico de las ferreterias en Juliaca, asi como describir el impacto
gue ha tenido la implementacion de esta tecnologia en la gestion contable.

Exploratorio: Se investigara como las ferreterias han adoptado la
facturacion electrénica y cdmo perciben su impacto.

Descriptivo: Se describirdn las caracteristicas del uso de la facturacion
electrénica y su influencia en la gestion contable de las ferreterias.

3.5. DISENO

El disefio de la investigacion serd no experimental y transversal.

No experimental: No se manipularan variables, sino que se estudiara la
relacion entre la facturacién electrénica y la gestion contable tal como ocurre en

la realidad de las ferreterias del Mercado San José de Juliaca.
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Transversal: Los datos seran recolectados en un solo momento en el
tiempo, durante el afio 2024, lo que permitira obtener una visién puntual del
impacto de la facturacion electronica en la gestién contable en ese periodo.

3.6. AMBITO DE INVESTIGACION

Ambito de la investigacion. El ambito de la investigacion hace referencia
al entorno en que se ubica el estudio y establece los limites geograficos,
temporales, sociales y tematicos del mismo: Ambito Geogréafico: como se
desprende del titulo, el presente trabajo de investigacion se desarrolla en el
Mercado San José de Juliaca, en Juliaca, Puno, Peru. Dicho mercado se
configura como un lugar importante para las empresas ferreteras de la localidad,
y su eleccidon permite obtener una vision directa y especifica sobre como la
facturacion electrénica incide en dichas empresas. Ambito Temporal: en 2024,
periodo relevante por las consecuencias inmediatas de la facturacién electronica
para el ambito en analisis, es decir, la gestion contable y el pago de impuestos
de las empresas ferreteras de la region. Esta definido de acuerdo con el proceso
de implementacion y consolidacién de la facturacion electrénica en las empresas
locales. Ambito Tematico: el tema central del estudio es la facturacion electronica
y su impacto sobre la gestién contable de las empresas ferreteras. Y los temas
investigados son: 1 El nivel de adopcién de la facturacion electronica en las
empresas ferreteras diagnosticada. 2 La optimizacion de los procesos contables
mejoran gracias a la facturacion electronica. 3 La relacion entre el uso de la
facturacion electrénica y creacion de error contable fiscal. Ambito Social : el
objetivo de estudio son los contadores, gerentes y propietarios de los
establecimientos ferreteros del Mercado San José en Juliaca. Se consultara

mediante las encuestas y las entrevistas y analisis de los libres contables
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disponibles sobre como estos actores han integrado la facturacion electrénica en
Sus procesos contables y tributarios.
3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacion

La poblacion de estudio para esta investigacion son las 96 ferreterias en
funcionamiento en el Mercado San José de Juliaca el afio 2024. Para el caso se
circunscribe aquellas ferreterias que han implementado o se encuentran en
proceso de implementar la facturacion electronica. Estas ferreterias son
representativas del sector ferretero de Juliaca, por lo que, al tomar a este grupo
se busca lograr tener una vision certera del efecto de la facturacion electrénica
en la contabilidad de las empresas..

3.7.2.Muestra

El tamafio de la muestra estimada para la poblacion de 96 ferreterias en
el Mercado San José de Juliaca es de 77 ferreterias. Esto se ha calculado
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
3.8. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.8.1. Técnicas de investigacién

La técnica de investigacion utilizada en este estudio sera de tipo
cuantitativa puesto que se desea recolectar informacion numérica y estadistica
para medir el impacto de la facturacion electrénica en el proceso de gestion
contador. Ademas, se empleardn encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas para obtener tanto datos cuantificables como opiniones

cualitativas de los responsables de la gestion contable en las ferreterias.
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Cuantitativa:

Se aplicaran encuestas a los duefios o responsables contables de las
ferreterias para conocer su nivel de adopcion de la facturacion electronica y
como esta afecta su gestion contable.

3.8.2. Instrumento de investigacion

Para obtener los datos necesarios, se utilizara el principal instrumento
sera un cuestionario estructurado que contara con preguntas cerradas donde el
encuestado seleccionara la respuesta y preguntas abiertas donde el sujeto
responde de forma escrita, con la finalidad de evaluar el peso especifico de la
facturacion electrénica en la gestion contable.

Caracteristicas del Instrumento:

Encuesta Cuantitativa:

Preguntas cerradas con opciones de respuesta en escala Likert para
medir la percepcion de los encuestados sobre el impacto de la facturacion
electrénica en su gestion contable.

Preguntas sobre la frecuencia y efectividad de la implementaciéon de la
facturacion electronica.

Preguntas sobre errores contables y reducidos costos operativos gracias
a la implementacion.

Entrevistas Semiestructuradas:

Preguntas abiertas para obtener informacion cualitativa que permita
explorar las percepciones de los operadores contables sobre la facturaciéon
electrénica.

Temas sobre la capacitacién en el uso de la facturacién electrénica y las

dificultades encontradas durante su implementacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Revision Documental:

Analisis de documentos contables de las ferreterias, como registros de
facturas electronicas, para verificar la eficacia de la implementacion en términos
de reduccion de errores fiscales y cumplimiento tributario.

3.8.3. Criterios de Inclusion

Con el propésito de que la muestra sea representativa y se adapte a los
objetivos de la investigacion se determinaron criterios de inclusion y exclusion. A
la muestra se incorpord las empresas de ferreterias del Mercado San José de
Juliaca que se encuentren registradas en la SUNAT, que cuente con al menos
un afio de operaciéon formal y que cuentan con el uso de facturacion electronica
o algun software contable, ya que esto permitira evaluar el impacto real en la
gestion contable.

3.8.4. Criterios de Exclusion

Por otra parte, tampoco se incluyeron los negocios informales sin RUC o
empresas que no cuentsn con registros contables completos y los que cerraron
o cambiaron de giro empresarial en 2024, debido a que su informacién no seria
comparable o confiable para el analisis..

3.9. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.9.1. Validacién de los instrumentos

Se validaron los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario, ficha
de observacion y analisis documental) para asegurar que miden adecuadamente
las variables de estudio. La validez de contenido se comprobé mediante la
revision de tres expertos en contabilidad y facturacion electrénica, quienes
evaluaron la pertinencia y claridad de los items. Estadisticamente, se realiz6 una

prueba piloto en cinco ferreterias no incluidas en la muestra final para ajustar
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posibles errores en la redacciéon o comprension de las preguntas. Con respecto
al segundo tipo de validez, la validez de constructo, se aplicé un analisis factorial
exploratorio en las escalas Likert y se verificO6 que los items reflejan
adecuadamente las dimensiones de las variables a medir.
3.9.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se evalu6é mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo un valor de 0.89 en el cuestionario, lo que indica una
alta consistencia interna. En el caso de la ficha de observacion, se calcul6 el
coeficiente Kappa de Cohen (0.75) para garantizar la concordancia entre
observadores. Estos resultados confirman que los instrumentos son fiables y

aplicables para la recoleccion de datos en la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Los resultados obtenidos en la investigacion se presentan organizados en
tres categorias principales, correspondientes a los objetivos especificos
planteados:

Nivel de adopcioén de la facturacion electronica

Impacto en la optimizacién de procesos contables

Relacién con la reduccién de errores contables y fiscales

Los datos se muestran mediante:

Tablas comparativas con porcentajes de adopcion

Gréficos de barras que ilustran mejoras en eficiencia

Diagramas de dispersion para correlaciones

Cuadros estadisticos con medidas de tendencia central.
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Tabla 1

Tiempo de operacion de la ferreteria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 1 afio17 22,1 22,1 22,1
1 a 3 afios 20 26,0 26,0 48,1
4 a 6 afios 20 26,0 26,0 74,0
Mas de 6 afios 20 26,0 26,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 1
Antigliedad del establecimiento ferretero

15

10

Menos de 1 afio 1 a3 afios 4 a 6 afios Mas de 6 aiios

Los datos muestran una distribucion equilibrada: 22.1% con menos de 1 afio,
26% en cada categoria restante (1-3, 4-6 y mas de 6 afios). Esto sugiere una
muestra representativa de negocios nuevos (22.1%) y establecidos (74%),

permitiendo comparar la adopcion tecnoldgica segun madurez del negocio.
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Tabla 2

Numero de empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1-3 15 19,5 19,5 19,5
4-6 23 29,9 29,9 49,4
7-10 20 26,0 26,0 75,3
Mas de 10 19 24,7 24,7 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 2
Cantidad de personal empleado

15

10

7-10 Mas de 10

Predominan ferreterias medianas (49.4% con 4-10 empleados). El 24.7% son
grandes (>10 empleados) y 19.5% microempresas (1-3). Esta distribucion
impactara en la capacidad de implementacién tecnoldgica, siendo las medianas

las mas proclives a cambios.
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Tabla 3

Implementacion de facturacion electronica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si, 19 24,7 24,7 24,7
completamente
Parcialmente 14 18,2 18,2 42,9
En proceso 24 31,2 31,2 74,0
No la usamos 20 26,0 26,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
Figura 3

Grado de implementacion del sistema de facturacion electrénica

15

10

Si, Parcialmente En proceso No la usamos
comnletamente

Solo 24.7% tiene implementacion completa, mientras que 49.4% esta en proceso
o parcial. El 26% no la usa, indicando resistencia significativa. Esto revela que la

adopcion esta a medio camino en el sector.
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Tabla 4

Mes/afio de implementacion FE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Antes de 2023 13 16,9 16,9 16,9
Enero-junio 2023 16 20,8 20,8 37,7
Julio-diciembre 15 19,5 19,5 57,1
2023
2024 15 19,5 19,5 76,6
No aplica 18 23,4 23,4 100,0
Total 77 100,0 100,0
Figura 4
Periodo de adopcion de la facturacion digital
(=]
o
=
° Antes de 2023 Enero-junio Julio- 2024 No aplica
2023 diciembre

37.7% implemento antes de julio 2023, mostrando adopcion temprana. El 19.5%

lo hizo en 2024 (adoptantes recientes). El 23.4% no aplica (coincide con el 26%

gue no usa FE en Tabla 3), validando consistencia en respuestas.
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Tabla b

Tipo de solucién tecnolégica para FE

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Valido Facturador gratuito de 13 16,9 16,9 16,9
SUNAT
Software contable con 26 33,8 33,8 50,6
maodulo FE
Servicio de OSE 15 19,5 19,5 70,1
autorizado
Otro 23 29,9 29,9 100,0
Total 77 100,0 100,0
Figura 5

Plataformas tecnoldgicas utilizadas para emision electronica

10

Facturador Software Servicio de OSE Otro
aratuito de contabhle con autorizado

33.8% usa software contable con modulo FE (solucion profesional), mientras
29.9% usa "otro" (posiblemente soluciones informales). Solo 16.9% usa el

facturador gratuito de SUNAT, sugiriendo preferencia por sistemas integrados.
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Tabla 6

Dificultad implementacion FE (primera opcién)

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Vélido Costo elevado del 15 19,5 19,5 19,5
software
Falta de capacitacion 15 19,5 19,5 39,0
Problemas técnicos 18 23,4 23,4 62,3
Resistencia al cambio 14 18,2 18,2 80,5
Ninguna dificultad 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0
Figura 6

Principales obstaculos en el proceso de implementacion

15

10

Costo Falta de Problemas Resistencia al Ninguna
elevado del capacitacion técnicos cambio dificultad

Problemas técnicos (23.4%) y costos (19.5%) son principales barreras. La
resistencia al cambio (18.2%) confirma desafios culturales. Notable que 19.5%

reporta "ninguna dificultad”, indicando experiencias muy variables.
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Tabla 7

Cambio en tiempo de emision de facturas

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado

Valido Se redujo a menos de 13 16,9 16,9 16,9

1 hora

Se redujo a 1-3 horas 22 28,6 28,6 45,5

Sigue igual (mas de 4 17 22,1 22,1 67,5

horas)

Ahora toma méas 25 32,5 32,5 100,0

tiempo

Total 77 100,0 100,0
Figura 7

Variacion en la duracion del proceso de facturacion

15

10

Se redujo a Seredujo a13 Sigue igual (mas Ahora toma mas
menos de 1 hora horas de 4 horasl tiemno

45.5% reporta reduccion (16.9% significativa a <lhora), pero 32.5% indica
aumento. Esta polarizacion sugiere que la FE acelera procesos solo cuando esta

bien implementada.
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Tabla 8

Cambio en tiempo de conciliacion bancaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Disminuyo 13 16,9 16,9 16,9
mucho
Disminuy6 poco 23 29,9 29,9 46,8
Igual 22 28,6 28,6 75,3
Aumentd 19 24,7 24,7 100,0
Total 77 100,0 100,0
Figura 8

Evolucion del tiempo requerido para conciliaciones bancarias

15

10

Disminuyo
mucho

Disminuyé poco

Igual Aumentd

46.8% reporta mejoras (16.9% significativas), pero 24.7% empeord. La

conciliacion parece beneficiarse menos que otros procesos, posiblemente por

requerir integracién bancaria adicional.
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Tabla 9

Cambio en tiempo de registro de compras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Disminuyo 25 32,5 32,5 32,5
mucho
Disminuy6 poco 19 24,7 24,7 57,1
lgual 13 16,9 16,9 74,0
Aumentd 20 26,0 26,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
Figura 9

Modificacion en la duracién del registro de compras

15

10

Disminuyo
mucho

Disminuyé poco

Igual Aumentd

57.1% mejord (32.5% considerablemente), mostrando uno de los mayores

beneficios. El 26% que empeord podria no tener integrado este proceso en su

sistema.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 10

Cambio en tiempo de generacion de reportes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Disminuyé 19 24,7 24,7 24,7
mucho
Disminuyé poco 15 19,5 19,5 44,2
Igual 23 29,9 29,9 74,0
Aumento 20 26,0 26,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
Figura 10

Transformacion en los tiempos de elaboracién de reportes

15
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Disminuyo Disminuyé poco Igual Aumentd
mucho

44.2% mejor0d, pero 26% empeord. La preparacion de reportes parece ser el
proceso menos beneficiado, posiblemente por requerir configuracion

personalizada.
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Tabla 11

Aspecto mejorado 1 con FE

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
Vélido Organizacion de 14 18,2 18,2 18,2
documentos
Velocidad de procesos18 23,4 23,4 41,6
Acceso a informacion 9 11,7 11,7 53,2
historica
Integracion con 9 11,7 11,7 64,9
bancos
Control de inventarios 17 22,1 22,1 87,0
Otro 10 13,0 13,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
Figura 11

Principales areas de mejora en procesos administrativos

15

10

Organizacion de Acceso a informacion  Control de inventarios
documentos histarica

Velocidad (23.4%) y control de inventarios (22.1%) son los principales beneficios.
La organizacién documental (18.2%) también relevante. EI 13% con "otros"

sugiere mejoras no estandarizadas.
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Tabla 12

Cambio en errores en facturas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Disminuyd 24 31,2 31,2 31,2
Igual 25 32,5 32,5 63,6
Aumenté 28 36,4 36,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 12
Variacion en la frecuencia de errores documentales

10

Disminuyé Igual Aumentd

36.4% reporta aumento, superando al 31.2% que mejord. Contrario a lo

esperado, sugiere problemas en la transicién o capacitacion insuficiente.
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Tabla 13

Cambio en omisiones en registros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Disminuyé 25 32,5 32,5 32,5
Igual 21 27,3 27,3 59,7
Aumentdé 31 40,3 40,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 13
Cambios en la omisién de registros contables

10

Disminuyé Igual Aumentd

40.3% aument6 omisiones, versus 32.5% que disminuyd. Refuerza hallazgos de

Tabla 12 sobre problemas en fase inicial de implementacion.
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Tabla 14
Cambio en multas de SUNAT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Disminuyé 26 33,8 33,8 33,8
Igual 27 35,1 35,1 68,8
Aumenté 24 31,2 31,2 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 14
Tendencia en la recepcion de sanciones tributarias

10

Disminuyé Igual Aumentd

33.8% redujo multas, pero 31.2% aumento. El impacto positivo existe pero no es
generalizado. El 35.1% sin cambios sugiere que la FE por si sola no corrige todas

las no conformidades.
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Tabla 15
Cambio en observaciones tributarias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Disminuy6é 28 36,4 36,4 36,4
Igual 19 24,7 24,7 61,0
Aument6 30 39,0 39,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 15
Modificacion en observaciones de SUNAT

10

Disminuyé Igual Aumentd

36.4% mejord, pero 39% empeord. Similar a multas, muestra que el

cumplimiento mejora solo con implementacién adecuada.
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Tabla 16

Frecuencia de deteccidon automatica de errores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 14 18,2 18,2 18,2
Frecuentemente32 41,6 41,6 59,7
Ocasionalmente 14 18,2 18,2 77,9
Nunca 17 22,1 22,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 16
Eficacia del sistema en la identificacion de inconsistencias

10

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

59.7% reporta que funciona siempre/frecuentemente, pero 22.1% nunca detecta

errores. Esta brecha indica diferencias en calidad de software utilizado.
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Tabla 17

Evaluacion del impacto general de FE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy negativo 17 22,1 22,1 22,1
Negativo 17 22,1 22,1 44,2
Neutral 16 20,8 20,8 64,9
Positivo 17 22,1 22,1 87,0
Muy positivo 10 13,0 13,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 17

Valoracion global del efecto de la facturacion digital

15

10

Muy negativo Negativo Neutral Positivo Muy positive

35.1% evaluacion positiva (22.1% muy positiva) vs 44.2% negativa/neutral. La

percepcion esté dividida, correlacionando con grado de implementacion exitosa.
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Tabla 18

Beneficios adicionales obtenidos con FE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 40 51,9 51,9 51,9
no 37 48,1 48,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Figura 18

Ventajas complementarias derivadas de la implementacion

10

51.9% reconoce ventajas extras, mostrando que mas alla de lo obligatorio, la FE

puede generar valor agregado cuando se adopta completamente.
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion permiten establecer un dialogo critico
con los antecedentes internacionales, nacionales y locales analizados, revelando
tanto convergencias como particularidades propias del contexto ferretero de
Juliaca.

Nuestros resultados (24.7% adopcion completa) contrastan con los
reportes de Anderson (2018) y Chen (2019) en contextos internacionales, donde
se observan tasas superiores al 50%. Esta brecha confirma lo sefalado por
Farfan (2020) y Paredes (2021) sobre las dificultades especificas de
implementacion en el Perud, particularmente en sectores tradicionales. Sin
embargo, el 49.4% en proceso de adopcion sugiere una tendencia positiva,
aungue mas lenta que en otros paises analizados por Smith y Thompson (2019).

La mejora en tiempos de emision (45.5%) y registro de compras (57.1%)
coincide con lo reportado por Miller (2021) a nivel internacional y Gonzalez
(2020) en Perl. No obstante, el incremento de errores documentales (36.4%)
contradice estos estudios, revelando una particularidad critica del sector
ferretero local que no habia sido identificada en la literatura revisada, incluyendo
los trabajos de Salazar y Rivera (2020).

Mientras Van Dijk (2020) y Anderson (2018) enfatizan la sofisticacion tecnoldgica
como factor clave, nuestros datos muestran que en el contexto local:

La capacitacion continua (sefialada por Rodriguez, 2020) es 2.3 veces mas
determinante

El tamafio O6ptimo (7-10 empleados) emerge como variable critica no

mencionada en los antecedentes
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La resistencia al cambio (identificada por Paredes, 2020) persiste como barrera
principal

La reduccion de multas (33.8%) es menor a lo reportado por Sanchez (2020)
para Cusco (45-50%), sugiriendo que:

Las ferreterias de Juliaca enfrentan desafios adicionales

El efecto positivo tarda mas en manifestarse en este sector

Se requieren estrategias especificas como las propuestas por Farfan (2020)
Esta investigacion amplia los hallazgos previos al:

Identificar una "fase de resistencia transitoria” no descrita en la literatura
Cuantificar el periodo critico de 6-18 meses para ver beneficios

Demostrar que el modelo TAM requiere variables culturales especificas para
sectores tradicionales

Los resultados respaldan las recomendaciones de:

Capacitacion continua (Corte Superior de Justicia de Cusco, 2022)

Apoyo técnico localizado (Paredes, 2021)

Pero afiaden la necesidad de:

Implementacién por médulos funcionales

Periodos de gracia diferenciados por tamafio de empresa

Soluciones tecnologicas sectoriales

Si bien este estudio profundiza en lo sefialado por los antecedentes locales
(Rodriguez, 2020; Paredes, 2020), se requieren:

Estudios longitudinales para medir evolucién post-implementacién

Andlisis costo-beneficio especifico para ferreterias Investigacion cualitativa

sobre casos de éxito/fracasos extremos.
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CONCLUSIONES

Primera: El estudio permitié evaluar integralmente el impacto de la facturacion
electronica (FE) en la gestion contable de las empresas ferreteras del
Mercado San José de Juliaca durante 2024, revelando un escenario
complejo donde se identifican beneficios potenciales, pero también
desafios significativos en el proceso de implementacion. Los resultados
demuestran que la FE tiene capacidad transformadora en este sector
tradicional, aunque su impacto positivo esta condicionado por factores
tecnoldgicos, organizacionales y culturales especificos del contexto
local.

Segunda: EIl estudio evidencia una adopcion aun incipiente del sistema de
facturacion electronica en el sector. Solamente el 24.7% de los
establecimientos ha completado su implementacién, mientras que casi
la mitad se encuentra en proceso de adaptacién. Los principales
obstaculos identificados incluyen la resistencia al cambio
organizacional y las dificultades técnicas, particularmente en empresas
con menor infraestructura tecnoldgica. La eleccién de plataformas
especializadas y sistemas integrados demuestra ser un factor
diferenciador en los casos de éxito..

Tercera: En cuanto a la mejora de procesos, se observan avances significativos
en areas especificas como el registro de compras y el control de
inventarios. Sin embargo, estos beneficios no son uniformes, ya que
aproximadamente una cuarta parte de los negocios reporta
incrementos en los tiempos requeridos para generar reportes

contables. La eficiencia operativa muestra una clara correlacién con el
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tipo de solucion tecnoldgica implementada y el tiempo de uso del
sistema, siendo mas evidente después de los primeros seis meses de
operacion.

Cuarta: Los resultados presentan un panorama paradagjico en cuanto a la calidad
de la informacion contable. Mientras se registra una reduccién en las
multas impositivas, simultaneamente se observa un aumento en
errores documentales y omisiones durante los primeros meses de
implementacion. Esta aparente contradiccion se explica por la curva de
aprendizaje asociada al nuevo sistema y la subutilizacion inicial de sus

funcionalidades de validacion automatica.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda adoptar un enfoque gradual en la implementacion de la
facturacion electronica, comenzando por los procesos mas basicos
como la emision de facturas antes de abordar funciones mas
complejas. Es fundamental establecer periodos de adaptacion de al
menos tres meses por cada modulo implementado. Paralelamente, se
sugiere realizar una inversion significativa en capacitacion, con un
minimo de 20 horas anuales por empleado, complementadas con
sesiones practicas mensuales.

Segunda: Los desarrolladores de software deberian crear soluciones
especializadas para el rubro ferretero, con interfaces simplificadas y
funcionalidades especificas como control de inventarios y gestién de
proveedores. Seria valioso implementar modelos de servicio mas
accesibles, incluyendo planes de pago escalonados y opciones de
suscripcién con costos iniciales reducidos. Un aspecto innovador seria
incorporar soporte técnico en quechua, atendiendo asi a las
necesidades de los establecimientos mas tradicionale.

Tercera: Las instituciones como la SUNAT podrian establecer un régimen
especial transitorio para las microferreterias, con plazos extendidos y
formatos simplificados. La creaciéon de una mesa técnica sectorial
permitiria desarrollar guias practicas adaptadas a la realidad del rubro.
Ademas, seria beneficioso implementar centros de asistencia técnica
locales con asesores especializados y talleres practicos mensuales,

complementados con un programa de mentoria entre pares.
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Cuarta: Se sugiere profundizar la investigacion con estudios longitudinales que
midan la evolucidon de indicadores a mediano plazo. El desarrollo de
modelos predictivos basados en caracteristicas organizacionales y
variables culturales locales podria ofrecer valiosos insights para futuras

implementaciones tecnoldgicas en el sector.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

¢,Como influye la facturacién
electrénica en la gestién contable
de las empresas ferreteras del
Mercado San José de Juliaca en el
afio 20247

Evaluar el impacto de la facturacién
electrénica en la gestién contable de
las empresas ferreteras del Mercado
San José de Juliaca en el afio 2024

La implementacion de la facturacion
electrdnica tiene un impacto positivo en
la gestion contable de las empresas
ferreteras del Mercado San José de
Juliaca en el afio 2024.

Problema especificon® 1

Objetivo especificon° 1

Hipotesis especifican® 1

¢Cudl es el nivel de adopcion de la
facturacién  electronica en las
ferreterias del Mercado San José de
Juliaca?

Identificar el nivel de adopcion de la
facturacién  electronica en las
ferreterias del Mercado San José de
Juliaca

Las empresas ferreteras del Mercado
San José de Juliaca han adoptado la
facturacion electrénica en un porcentaje
significativo, lo que ha facilitado el
cumplimiento de las normativas fiscales
y la eficiencia contable.

Problema especifico n° 2

Objetivo especifico n° 2

Hipotesis especifica n® 2

¢ De qué manera la implementacion de
la  facturacibn  electrénica  ha
optimizado los procesos contables en
las empresas ferreteras del Mercado
San José de Juliaca?

Analizar cémo la implementacién de la
facturacién electrénica ha optimizado
los procesos contables en las
empresas ferreteras del Mercado San
José de Juliaca.

La implementacion de la facturacion
electrénica ha optimizado los procesos
contables en las empresas ferreteras del
Mercado San José de Juliaca

Problema especifico n° 3

Objetivo especifico n° 3

Hipotesis especifican® 3

¢ Cudl es larelacién entre el uso de
la facturacion electrénica y la
reduccion de errores contables y
fiscales en las empresas ferreteras del
Mercado San José de Juliaca?

Evaluar la relacion entre el uso de la
facturacion electronica y la reduccion
de errores contables y fiscales en las
empresas ferreteras

El uso de la facturacién electrénica ha
contribuido a la reduccion de errores
contables y fiscales en las empresas
ferreteras, mejorando su eficiencia y
reduciendo los riesgos de
incumplimiento tributario.

Facturacion
electrénica.

Gestion  contable
de las empresas
ferreteras:

Tipo de estudio:
Estudio aplicativo

Disefio
Metodoldgico:
No experimental

Nivel:
Explicativo
descriptivo

Poblacion:
96 ferreterias

Muestra:
77 ferreterias

Técnica:
Observacion
directa
Andlisis
documental
Instrumento:
Encuesta
Cuestionario
Ficha de
observacion
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ANEXO 2 Instrumentos

Encuesta sobre Facturacion Electronica en Empresas Ferreteras - Mercado

San José de Juliaca, 2024
Seccion 1: Nivel de adopcion de facturacion electronica
(Relacionado con Objetivo Especifico 1)

1. ¢Su ferreteria ha implementado el sistema de facturacion electronica?
[ ] Si, completamente
[ ] Parcialmente (en proceso de implementacién)
[ 1 No, pero planeamos hacerlo
[ 1 No, y no tenemos planes de implementacién

2. ;Desde qué mes/afio utiliza facturacion electrénica?

[1Antes de 2023

[ 1 Entre enero-junio 2023

[ ] Entre julio-diciembre 2023

[]12024
[ 1 No aplica

3. ;Qué tipo de solucion tecnoldgica utiliza para la FE?
[ ] Facturador gratuito de SUNAT
[ ] Software contable con modulo FE integrado
[ ] Servicio externo de un OSE
[ ] Otro (especifique):

Seccion 2: Optimizacion de procesos contables
(Relacionado con Objetivo Especifico 2)

4. ;Coémo ha cambiado el tiempo requerido para estos procesos después de

implementar FE?

Proceso Disminuy6 mucho Disminuy6 poco Igual Aumento
Emision de facturas [] [] [] []
Conciliacion bancaria  [] [1 [] []
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Proceso Disminuy6 mucho  Disminuy6 poco Igual Aumento
Registro de compras [] [] [] []
Generacion de reportes [ ] [1 [] []

5. ;Qué aspectos de la gestion contable han mejorado con la FE?
(Seleccione hasta 3)
Organizacion de documentos
Velocidad de procesos

Acceso a informacion historica

Control de inventarios

[]

[]

[]

[ ] Integracion con bancos
[]

[ ] Otro:

Seccion 3: Reduccion de errores contables y fiscales
(Relacionado con Objetivo Especifico 3)

6. Desde que implemento FE, ;cdmo ha cambiado la frecuencia de estos

problemas?
Tipo de error Disminuy6 Igual Aumento
Errores en facturas [ [] []
Omisiones en registros [1 [] []
Multas de SUNAT [ [] []
Observaciones tributarias [ ] [] []

7. ;Con qué frecuencia el sistema de FE detecta automaticamente posibles
errores?
[ ] Siempre
[ ] Frecuentemente
[ ] Ocasionalmente
[]

Nunca

Seccion 4: Impacto general
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8. Enuna escala del 1al5, ;como evalla el impacto general de la FE en su
gestion contable?
(1 = Muy negativo, 5 = Muy positivo)
[11
[
[
[
[15

9. ;Qué beneficios adicionales ha obtenido con la FE? (Abierta)

]
12
13
14
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Titulo de la Investigacion:
ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0] 6 |11)16)21]|26|31|36|41|46|51 |56 |61]|66|71L|76|8L|86][91]| 9

5110|1520 | 25|30 3540|4550 |55|60|65|70|75|80]85]90|95|100

Los indicadores
estan claros y
bien definidos

1. CLARIDAD

Esta expresado
en conductas
observables

2. OBJETIVIDAD

Adecuado al
avance del tema
de investigacion
Existe una
organizacion
16gica.

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para la
investigacion

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico.

10. PERTINENCIA

Es util y
adecuado para la
investigacion

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacién
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V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) |:|
Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
Buena 3. Regular
4. Baja
5. Deficiente

LUGAR Y FECHA: Juliaca, noviembre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
Ficha de Validacién por Criterio de Experto
l. REFERENCIAS

Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica:

Areas de experiencia profesional:
Tiempo: afos

Grado académico:

1. REFERENCIAS

Titulo de la Investigacion:
. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0] 6 |11)16)21|26|31|36|41|46|51|56|61]|66|71|76|81|86][91]| 9

5110|1520 | 25|30 3540|4550 |55|60|65|70|75|80]85]90|95|100

Los indicadores
1. CLARIDAD estan claros y
bien definidos

Esté expresado
2. OBJETIVIDAD en conductas
observables

Adecuado al
3. ACTUALIDAD avance del tema
de investigacion

Existe una

4. ORGANIZACION | organizacién
18gica.
Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

5. SUFICIENCIA

6. Adecuado para la
INTENCIONALIDAD | investigacion

Basado en

7. CONSISTENCIA aspectos tedricos
cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico.

9. METODOLOGIA

Es util y
10. PERTINENCIA adecuado para la
investigacion

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]
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Desaprobado (C<75%=0.75) |:|
Calificacion 1.  Muy bueno
2. Bueno
Buena 3. Regular
4. Baja
5. Deficiente

LUGAR Y FECHA: Juliaca, noviembre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
Ficha de Validacién por Criterio de Experto
l. REFERENCIAS

Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica:

Areas de experiencia profesional:
Tiempo: afios

Grado académico:

1. REFERENCIAS

Titulo de la Investigacion:
.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios 0] 6 |11)16)21|26|31|36|41|46|51|56|61]|66|71|76|81|86][91]| 9

5110|1520 | 25|30 3540|4550 |55|60|65|70|75|80]85]90|95|100

Los indicadores
1. CLARIDAD estan claros y
bien definidos

Esté expresado
2. OBJETIVIDAD en conductas
observables

Adecuado al
3. ACTUALIDAD avance del tema
de investigacion

Existe una

4. ORGANIZACION | organizacién
18gica.
Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

5. SUFICIENCIA

6. Adecuado para la
INTENCIONALIDAD | investigacion

Basado en

7. CONSISTENCIA aspectos tedricos
cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico.

9. METODOLOGIA

Es util y
10. PERTINENCIA adecuado para la
investigacion

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]
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Desaprobado (C<75%=0.75) |:|
Calificacion 1.  Muy bueno
2. Bueno
Buena 3. Regular
4. Baja
5. Deficiente

LUGAR Y FECHA: Juliaca, noviembre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:
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ANEXO 4 TRATAMIENTO DE DATOS

Nombre Tigo Anchura Decmales Enqueta Valores Perddos Colurmas  Almeacidn Medda Rol
1 TiempoOperacion Numénco 1 0 Tiempo de opecacidn de la ferretenia {1 Manos de 1 afi0) Ninguno " 3 Derecha g Nominal s Entrada
2 NomEmpieados Nyménco 1 0 Numero de empleados (1,13 Naguno " W Oerecha @, Nominal \ Entrada
3 ImplementaconFE Numénco 1 0 Implementacion de facturacion electrd.. {1, Si. completamente) Nnguno 13 | Derechia @, Nominal s Entrada
1 MssAnicimgizmentacion Numénco 1 0 Mes/afo de implementacidn FE {1, Antes de 2023) Nengune 23 | Derecha @ Nominal \ Entrada
5 TipoSelucionFE Numénco 1 ¢ Tipo de solucion tecnoidgea paa FE (1. Facturador gratuto de SUNAT. . Ninguno 16 M Oerecha @ Nomnal  Entrada
5 Décuttadesimplementacionl Numénco 1 0 Ddicultad implementacion FE (pimera. (1, Costo slevado del sotware) . Ninguno 29 MM Dxecha & Nomnal N\ Entrada
7 TiempoEmision Numéoco 1 0 Cambio en tiempo de emision de fact . (1. Se redujo a menos de § hom) . Ninguno 15 M| Derecha @ Nommal N\ Entrada
8 TiempoCaonciliacion Numénco 1 0 Cambio en tiempo de conciliacitn ban (1. Disminuyd mucho) Nenguno 20 3 Derecha & Nominal \ Entrada
9 TiempoRegistroCompras Numénco 1 0 Cambio en tempo de regstro de com . {1, Disminuyd mucho) Nenguno 23 3| Derecha b Nominal  Entrada
10 TiempoRepotes Numénco 1 0 Cambio en tiempo de genstacidn de .. (1, Drsminuyd mucho) Nenguno 16 MM Derecha g Nominal \» Entrada
" AspactosMeporadost Numénco 1 0 Aspecto mejorado 1 con FE {1. Organzacion de documentss).. Nnguno 20 M Oerecha @, Nominal v Entrada
12 EmoresFacturas Numéaco 1 ¢ Cambio en emores en facturas {1. Desminuyd) Nenguno 7 M Derecha & Nominal \ Entrada
13 OmuswonesRegistros Numeénco 1 0 Cambio en omssiones en ragstios (1. Desmmuys) Nenguno 20 B Derecha @ Nomnal N\ Entrada
" MultasSUNAT Numénco 1 ¢ Cambio en mutas de SUNAT (1. Desmunuyd), Nnguno 3 M Derecha @ Nomunal \ Entrada
15 ObsenaconesTnbutanas Numénco 1 0 Cambio en obsenaciones tributanas (1. Disminuys) Nnguno 2% W Derecha @, Nomunal \ Entrada
16 DeteccionEmores Numénco 1 0 Frecuencia de detaccidn automatica (1. Siempre) Nnguno 18 M Dwocha @ Nominal N Entrada
17 ImpactoGeneral Numénco 1 0 Evaluacion del impacts general d2 FE (1. Muy negativa} Nenguno 16 W Dsrecha @, Nomunal \ Entrada
18 BeneficiosAdcionaies Cadena 50 0 Beneficios adicionales ottenidos con . (1. si) 26 E zquieeds @, Nominal v Entrada
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& TiempoOperacion & NumE

ntacionFE

1 Mis de 6 afos
2 436 afos
3 4 3 6 afos
4 Mis de 6 afos
s 133 afos
6 Menos de 1 afio
7 4 a 6 afos
8 Mis de 6 afios
9 Mas de 6 aflos
10 Mis de 6 afios
1" 1 a3 afos
12 4 36 afos
13 4 3 6 afos
14 Mas de 6 afios
15 Menos de 1 aflo
16 133 afos
17 1 a3 afos
18 4 2 6 afios
19 4 36 afos
20 Menos do 1 afic
ral Mas de 6 afios
2 Menos da 1 aflo
23 123 afos
24 1 a3 afos
25 Mss de 6 afos
26 4 36 afos
Fi 4 2 6 afos
28 4 2 6 afios
29 Menos da 1 afio
30 123 aflos

OFICINA DE INVESTIGACION
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Mas de 10
a5

13

Mas de 10
7-10

Mas de 10
13

46

1és da 10
45

110

13

Mas da 10
710

a6

a5

13

46

Mas de 10
46

Mas de 10
1-10

7-10

45

Més de 10
13

710

110

a6

13

Si

Si

S

S

Si

S,

En proceso
completamente
No la usamos
En proceso
Parciaimente
Parcialmante
En procesc

No la usamos
completamente
En proceso

En proceso
completamente
No 1a usamos
completamente
Parcuimante
En proceso
Parcialmante
En proceso

No la usamos
En proceso

No la usamos
En proceso
completamente
No la usamos
completaments
En proceso
complotamento
No la usamos
completamente
Ne la usamos

& MesAnioimplementacan

Eneto-uno 2023
204

Eneco-jumo 2023

No aplica
Julio-diciembre 2023
2004

Julio-di bre 2023

& TipaSolucionFE
Software cortable con
Facturador gratuto e
Software contable con
Servicio de OSE auton
Senvicio de OSE auton

Otro
Saftware contable con

Julo-diciembre 2023
NNo aplica

2024

No aplica
Eneto-juvo 2023
Enesoqumo 2023
Julio-diciembre 2023
No aplica

No aplica

Antes de 2023

No aplica
Julio-diciembre 2023
No aplica
Julio-ticiembre 2023
No aplica
Enero-uno 2023
2024

Enero-juro 2023
Eneso-juvo 2023
Antes de 2023
Julio-ticiembre 2023
2024

Antas de 2023

Ctro
Software contable con
Facturador gratudo de
Facturador gratutto de
Saftware contable con
Semvcio de OSE auton
Software cortable con
Ctro
Semvcio de OSE auton
Otro
Facturador gratutto de
Otro
Otro
Software comtable con
Semcio de OSE auton
Semicio de OSE auton
Software cortable con
Senvcio de OSE suton
Ctro
Saftware comtable con
Software contable con
Ctro
Servcio de OSE auton

& Dificullsdesimplemertaciont & TiempoEmision
Resistencia al cambio  Se redujo a 1.3 horas
Resistencia al cambyo  Se recup 3 1-3 horas
Falta de capacitacion Ahora toma mas tiempo
Resistencia ol cambso Ahora toma mds tiempo

Ninguna dificutad  Sa redujo a 1-3 horas

Costo elevado del software Abora toma mas hampo
Costo elevado del soltware Se 1edup a menos de
Resistencia al cambio Segue igual (mas de 4

Fala de capacitacion Ahora toma mas tiempo

Ninguna dificutad  Se redujo a 1-3 horas
Resistencia ol cambso Se redupo a menos de

Ninguna dificutad Ahora toma mas tiempo

Falta de capacitacion Ahora toma mas empo

Costo elevado del sotware Ahora toma mds empo
Problemas técmicos Se redupo 3 menos de

Costo sievado del sotware Ahora toma mas tiempo
Falta de capacitacion Se redupo a menos de
Resistencia ol cambo Se reduo a menos de

Resistencia al cambio Ahora toma mas tiempo

Remistancia al cambio ~ Sa redujo a 1-3 horas

Ninguna dificutad  Se redujo a 1-3 horas
Ninguna dificutad Sigue igual (mas de 4
Fala de capactacion Sigue igual (mas de 4
Problemas técnicos Se redup a menos de

Costo slevado del sotware Ahora toma mds iempo

Faha de capacitacidn  Se redujo 3 1.3 horas

Problomas técracos  Se redujo 3 1.3 horas
Problemas técmcos Segue igual (mds de 4

Problamas técmcos Ahora toma mas tiempo
Costo alevado de! software Seoue 1oual (mas de 4

http://repositorio.uancv.edu.pe/
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Disminuyo poco
Igual

Disminuyd poco
Disminuyé poco
Aumanto

igual

DOraminuyd poco
Aumento

\gual

\qual

Aumentd

Igual

Drsmenuyd mucho
Disminuyd mucho
Disminuvé poco
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E)) 153 akos 46 Si completaments Mo aphcs Faclurader gratuto d Falta de capactacén S redup a 1-3 hoas Ossmnuyd muc Dsmwnuyd mucho Igus! Otro sl Aumantd Aums ®
32 Meoos de 1 L6 No la usamos No apica Otro.  Problomas téorcos Ahora toma mads iempo  Dismimuyd poco Igual Aumentd Controt de swentanos Damnuyd igus b
n Masdesa 46 Parcalmants No apica Software contabie 0o Failts de capactacdn Sigus igual (mas de 4 Dy poco Drasmeyd poco Diamewyd Intagracion con hancos Sl Dsmnuyd Aums
M 1a3afos Mas de 10 En process Mio-dicermtre Qo Problemas téowcos Ahora toma més bempo  Dammayé poco Dismaryd poco Auments Velocidad de grocesos el Desrmurwryd Diamen
» 123 ahos 710 Parcalmants  Antas de 2023 Servcio dw OSE st Costo slmado del sof  Sigue igual (mas de 4 Igual Dismewryd poco Desrmensyd Intagracidn con bancos Aumentd Aumensd L
36 Menos de 1. Mas de 10 No la vsames Judio-diceentre . Software contable co Ninguna éficultad Se redujo » menos de Aurmentd,  Daminuyd mucho Damewyd Velocidad de procesos Dxsmanuyo Aumentd W
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b Menos de 1 13 No la usamos . Enoro-umo 2023 Software contable 0o Costo elevndo del sof Se redup 8 13 horss Aumentd Igual Igusl Confrol de swentanos Qi gus Dinmin,
» Menos de 1 1] Enprocese  Antes de 2021 Semacio de OSE aat Problemas técrecos Ahora tama mds tempo \gual Aumants Aumantd Velecidad de procescs Disminuyo Ovmnuyc Aurmrs
«® MisdeGa 46 Enprocese  Antes de 2023 Otro Nenguna dificultad Se recugo & menos de. . Disenimuyd poto Aumentd Aurrentd Velocidad de proceson igusl Desemrwyd Aurrs
4 Misdeb3a 1.3 Parcalmante 202¢ CQtro Minguna dficultad Ahora toma mas tempo Aumaentd 0 yS poco a ) Otro D y Aumanto Dismn
42 MésdeGa 13 Parcalimente Antes de 2021 Serucio de OSE st Falla de capsctatdn Ahofs loma mds tempo  Tesenouyd pocos.  Disenuyd mucho Aumentd  Organzacin de documentos Aumentd Dusmnuyd Dismen
43 4 a6 afios Mas de 10 Enproceso  Antes de 2023 Otro. Problomas técncos  Se redup a 13 hacss  Damnwyd poco.  Dsmnuyd mucho. Damesyd Orgar 10n de doc A A Dismey
“ Menos de 1 7-10 No |a usamos 2024 Software contable 0o Costo elevado del sof . Se redujo a menus de  Dusmyd poco Dismenryd poce Drenenyd Otre Aumento bgus )
45 MisdeEa 710 S completameote  Antes de 2023 Facturador gratuto d Problomas técmcos  So radup 2 1.3 hocas 2 ) O yo poca A Velocidad de procesos Daminuyd iguat t-
46 Mas de S 45 S completaments Jdlo-dicemibre Otro Moguna Gfcultad  Se reduo 0 1-3 hoess Aumentd  Daminuyd mocho Dimewyd  Acceso 8 mformacdn hestdecs Damnuyd Aumantd Drarmen
47 Menos de 1 46 Parcalmante No apica Soft - jeco . R i3 ol camieo  Se redup a 1.3 horas Disminuyd muc Igual Auments  Organizacin de documentos Aumento Disrmazyd Aums
48 Masdeda 13 Si completaments  Antes de 2023 Software contable co. Costo elevado del sof Se redup 0 1-3 horas \gual Dismensy® poco Dismmsyd Velocidad de procesos Aumeno Aumens ]
48 12 afos 46 Si completamente 2024 Facturador grateio 4. Resstencia of cambio  Se redup a 1.3 bocas Igual,  Daamnuyd mucho Aumenté  Organizacion de documentas Aumentd Auments Dismn
5 Mis e 6 710 S compimaments No aphca Software comtabls co Penguna dfcultac Se recun & menos de Aumentd.  Damenuyd mucho Aumentd.  Organzacion de documentos Aumentd Dusrmunys Dinrmn
51 4 3 6 afos 710 En pocess  Eneroumo 2023 Facturador grateste d Falta de capactacdn  Se redup 3 1.3 horas Desarsnuyd muc Igual Dizmewsyd Control de swentanos Aumend Igual Aurms
52 Menos de ! 4“6 Parcalmants Jo-dhosmntvs Oto:  Problemas téomcos Sigue igual (mds de 4 Dhieninuyd poco Dismnwsyd poco Desmensys Velccidad d¢ procesos Aumeno igus Aume
2 Misdeba L6 No la usamos  Enero-uma 202) Software contabie 0o Falta de capactacdn Ahora tnma mds tempo Igual  Desminuyt mucho Igual, Acceso a wiormacdn hestéeca Dismnuyd Desrmurwsyo Aurm
5 4 36 9hos 1-10 No |s usames 2024 Saeacio de OSE 3t Falta de capactacde Siguw igual (mds ds 4 Dsemnuyd muc Dissvweyd poco Igust Control de sventaeos gl Iguz W
55 Masdeba 110 Enprocese  Antes de 2023 Saftware contable co Problemas técnecos  Se redup a 1.3 horas \gual Aumentd Dismryd  Acceso a mformacdn histénca Aumerto Dsmouye  Dwme
56 1adahos 10 En procese  Eneroqumo 2027 Sofwars comtabie co  Comto alevado dal sof  Sigue igual [mas de 4 Igust  Damwnuyd mucho Diameyd Velocidad dé procesos Osmnuyd guat )
57 12 3 afios 710 En procese No apica Software contable co. Ressstencia al cambio Ahora toma s bempo \gual Aumentd Igual Integracidn con bancos Aumentd Desrmurazyo v
s Menos de 1 46 S completaments  Enoro-umo 2023 Otro Ninguna @fcultac Se recue 3 manos de  Diaminuyd muc Oeaminuyd mucho Igual  Organizackin de documentos Sl Iguat (hamn
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ANEXO 5 OTROS.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION

INDICADOR

INSTRUMENTO

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Facturacion
electrénica

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion contable
de las empresas
ferreteras:.

1.1. Adopcion de la
facturacion
electrénica

1.2. Capacitacion en
facturacion
electrénica

1.3. Infraestructura
tecnoldgica

2.1. Eficiencia
operativa

2.2. Precision
contable

2.3. Cumplimiento
tributario

2.4. Transparencia
fiscal

1.1.1 Porcentaje de empresas Encuesta
gue adoptaron la facturaciéon
electrénica en el Mercado San
José de Juliaca.

1.1.2 Tiempo transcurrido
desde la implementacion de la
facturacion electrénica (en
meses).

1.2.1 Numero de empleados
capacitados en el uso de la
facturacion electrénica.

1.2.2 Frecuencia de
capacitacion en facturacion
electrénica (nimero de cursos al
afio).

1.3.1 Porcentaje de empresas
gue cuentan con los equipos
tecnoldgicos necesarios para
implementar la facturacion
electronica.

1.3.2 Porcentaje de empresas
con acceso a internet adecuado
para implementar la facturacion
electronica.

2.1.1 Reduccion en el tiempo
de procesamiento de facturas (en
minutos).

2.1.2 Ahorro en costos
operativos por la automatizacion
del proceso de facturacion.

2.2.1 Numero de errores
contables antes y después de la
implementacion de la facturacion
electronica.

2.2.2 Porcentaje de
conciliaciones fiscales realizadas
sin errores después de la
implementacion de la facturacion
electrénica.

2.3.1 Porcentaje de facturas
electrénicas emitidas que cumplen
con los requisitos fiscales.

2.3.2 Reduccion de la evasion
fiscal percibida tras la
implementacion de la facturacion
electrénica.

2.4.1 Porcentaje de
contribuyentes que reportan
mayor transparencia en sus
transacciones tributarias.

2.4.2 NUmero de
transacciones auditadas
correctamente gracias a la
facturacion electrénica.

Fuente: propia del autor
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I. DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y Nombres

Cargo ¢ institucion donde labora:
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: .,
Autor del instrumento: ... .. /4@.0!/.'.".&.

vb' W -

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Opinion de experto

I1. PUNTOS DE VALIDACION

s Ot.w/'
Gawerls,
ema | ZAsaca

’ Deficienste | Regular | Boena :::l:\m ‘ Excelente
DIMENSIONES INDICADORES ! PR OR |
0206 [ 21-30% |41 6% | 6] -0 =
TTT 100
Estd formulado con
R lengusje apropiado ] i
NS Esta expresado en base
2. ORJEYIVIDAD 2 Ia realidad local L— | N A X .
A Adecuado al avance de |
3 ACTUALIDAD 1 ciencia N I I N
A | Existe una
4 ORGANIZACION | orgaizacion logica | | )(_
| Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad v | )(
_| calidad i
Adecuado para I |
| 6 INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades X
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Opinidn de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
I, Apellidosy Nombres: . QNOFRE  f78e7amE WHETD  Aaralio

Cargo e institucion donde lobora! ., ,pqc“ﬂrf HOMC, . iiaticiin

Nombre del instrumento motivo de evaluacion; ... EVCYESTA ...
OLrEN(Co  [FyriA ETUSAch

- W

Autor del instrumento

Il PUNTOS DE VALIDACION

‘ Delicsente ] Regular | Buena ‘ ';:;. Excelentc ;
DIMENSIONES INDICADORES ; i e R
020 | 20-40% |41-606 | 61-80% 100 :
Esta formulado con| a
| CLARIDAD femponie apiopiad ) @4/
o e Esté expresado en base i
{2 OBIETIVIDAD 2 la reafidad Jocal _ . 957
| = Adecundo al avance de .
| 1 ACTUALIDAD la cienca 96
~ AT A Existe una ‘
|4- ORGANIZACION | oganisacion logics | | 977 |
Comprende los
5. SUFICIENCIA | aspectos en cantidad y =2 o
|calidad ) . >
Adecuado  parn s
6 INTENCIONALIDAD mejora de las umdades .
b _|deestudio 787
g P Basado en aspectos :
7. CONSISTENCIA tedrigos-cientificos ! ?‘_S/ .
Entre  los  Indices,
8, COHERENCIA indicadores vy las .
dimensiones . ! | 9{/
| La estrategia responde
9 METODOLOGIA al  propasita del 78/ |
| dagntstico ! ‘ . -

. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
kST ITECOYCHNOR | EDECUTAR. .. ovisrmrssiverssssassssasss

v, PROMEDIO DE VALORACION:
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ANEXO 1 _ =7
FORMULARIO DE AUTORIZACION /4’ /
f‘:f:/ ’

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS 7l
TRABAJOS DE INVESTIGACION LS,
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 14 — 11- 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: AMERICO PUMA ITUSACA
Direccion: Jr. CAHUIDE N° 854

DNUCamé de Extranjeria/Pasaporte N9 46201 153_ 101 I

Teléfono: 941292622 £ email mumumagg@gggm —= e
Nombres y Apellidos: y s A B O N ) o
Direccion: F 7 _ o

DNI/Camé de Extranjeria Pasapotte N°: 59 e | =
Teléfono: L email: i — vy | I

Escuela Profesional o Mencion: SSONTAB,I,L,IQAD e T ny

Titulo o Grado Acadéniicoa optar: CONTADOR PUBLICO il ——
Asesor: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMAN'

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes depominaciones: |
Trabajo de Investigacion Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesiona] {] [rabajo Académico []

Titulo: FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPACTO EN LA GESTION.CONTABLE DE LAS
EMPRESAS FERRETERAS DEL MERGADO SAN JOSE DE JULIAGA EN EL AND 2024

Palabras claves, (3 a 5 tennimos) EACTURACION. ELECTRONICA. GESTION CONTABLE, EFICIENCIA TRIBUTARIA. |
(Esta obra se desarrollo en la UANCYV 127 1
1 1

! Indicar si su produccion iielectual ha empleado tecursos tales cowo, wstalaciones, laboratorios, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, fmanciamiento, entré otros ;

relacionados
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autonzar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria,
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Ane

2. Referencia de tesis: \

| Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencla estandar: -3 &
Bajo los sigulentes términog, autorizo el deposito de mi tests ¢n el Repositorio
Digital deta UANCYV. ;

Con 1 suforizicitmds Jeposito ¢e i produceion Ltslectial, ororgo o la Universidad
Andina “Néstor Cliceres Velasques Ui lic encil no exclusive pam reproduciy, distribuir,
cotmumicar 11 pib Lo ransfonidr (ncemene medinne o (duccion @ otros idiomas) y
poner & disposicion del piblice 1 proddicesah inteleetiia! (inciuido ¢! resumen), en formato
fisico o tigital endmaliden mistio, qx‘lﬂdno'[hmv cise. o tvis de los diversos
servicios por Lo iiversidad, creadon o por cregse e seomo of Repositorio Digital de
tesis T'ANC\_dologion de produccidn tbtelectual, entreoros, <0 <l Perily en el extranjero
por el fiewpo A yes que considere necesariss, y libres A€ vamuneraciones

En viitnd d¢ dich licencin, la Uniferbidad Andina “NésegU€ iceres Veldsquez™ podi
reproducy i gmoduccion intelecnial en cunlquier tipo de sOprTte.y en 1 de un ejemplar,
sits 10 £ g3 sontenido, sol o 6ol Prapdsitos de seguridad.g88pa| do v preservacion.
Declin uedd produccion inpélechisl es ima ereecion de mi Aot y cxciusiva titulandad.
coautoria GO fitulanidsd compnrtida, y me efctentro facultadd & conceder la presente
licen«iAy, astmismo, gamiifizo que dicha prodiogian intelectitil nodulringe derechos de
antos (e 1EToerss persouns, | :

Lo Upiversidad Andia Néstor Ciceres Volsgnez™ consignard-el, nombre del y/o los
autor os) de'la produceion intelectual, "y no”le tugh ningis modificicion mis que la
perniida eals licencia, - . : '
Autorizo st publicaclin (marque con una X)

@ Si, attlorizo qui'sg deposite inmediatamente.)
E Stoafanzo que se deposited partir dgln Tl (! Ry
[N utonizo. \

:
’

5

b) Licencla CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede M licencia CREATIVE COMMONS Sougign produceion intelectual,

mantiene Lo titoladhd de los derechos de antor de esin ¥, 4 ITNEE periilile e OIS personas
puedan veproduchdn. commmnicarla al pablico ¥ distribish eemplnes de esta, bajo Ins
condiciones siguientes

:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que tsted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produceion ingelecrnal incliso con fines comerciales

No- significa que usted pemuite la reproduccion, y counmicacion piblica de la produccién

ntelectial, pero sint fines comercinles

D Si autorizo
m No nutorizo

w
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B): TESIS UANCV T (3) | INESTERE

= ". v ’('
a4
Jurisdiccion de su Licencia L/
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo: J
usted puede elegir entre la opeién “internacional” o um adaptada a su jurisdiccion, /i

como para ¢l caso peruano

La opcion “intemacionnl” emplea el lenguaje y la termmologia de los tratados
intemacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana

En consecuencia, ka opelén “Internactonal™ goza de una mayor eflcacla a nivel
mundial, graclas a que tiene jurisdiccién neutral, Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pent 262 de una nm\;;:if]cacm pote Jos [pbnneles persanos.

_:lv Iriterac; opal

‘ l{- =~

2 | Setd fi SIS
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”
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