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RESOLUCION N° 1098-2023-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 28 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-18513 (fecha y hora de
sustentacion), expediente N© 2023-CU-18512 (Titulo), la RESOLUCION N° 935-2023-
D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, la RESOLUCION N° 1098-2023-D-
FIS-UANCV (cambio de jurado) y; el DICTAMEN N° 445-2023-OI-VRI DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller,
ADCO CHOQUE, DAVID CESAR quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE TESIS, titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN
MANUFACTURING PARA LA MEJORA DE LA PRODUCCION DE UNA
EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023 conducente a la obtencion del Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad
de Sustentacion de Tesis,

NESTOR AN
SW [
GENIER, 7
A Q‘)‘,\\\ 4%

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

Cc.

Arch, 2023

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de Ia
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING
PARA LA MEJORA DE LA PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES
JULIACA 2023 presentado por el (la) bachiller: ADCO CHOQUE, DAVID CESAR,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro - M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- 2do. Miembro DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- Asesor de Tesis : MTRO. RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia SABADO, 30 DE DICIEMBRE DEL 2023 a horas 02:00 p.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a traves de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
Empresarial e Informatica, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

2gistrese, Comuniquese y rﬁh e

UNIVERSIDAL ANDINA
"NESTOR AUERES VELASQUEZ

QENIE%’VQ\

M.Sc. Ju ]C(; los Herrera Miranda
DECANO

Arch 2023
JCHM/
Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION N2 935-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 12 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N 2023-CU-16968 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 23 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 649-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 30 de octubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: ADCO CHOQUE, DAVID
CESAR con el tema titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING PARA LA
MEJORA DE LA PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ADCO CHOQUE, DAVID CESAR, ha presentado su Borrador
de Tesis titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING PARA LA MEJORA DE
LA PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y ei Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente d M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro . Dr. Richard Condori Cruz
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

) Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: ADCO CHOQUE, DAVID CESAR, con el tema titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA
LEAN MANUFACTURING PARA LA MEJORA DE LA PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES
JULIACA 2023, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Cc.
Arch 2023
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RESOLUCION N 649-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 30 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-08867, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 18 de setiembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: ADCO CHOQUE, DAVID CESAR con el
tema titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING PARA LA ME]JORA DE LA
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ADCO CHOQUE, DAVID CESAR, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ] M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro ] Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING PARA LA MEJORA DE LA PRODUCCION
DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de
Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: ADCO CHOQUE, DAVID CESAR, con el tema titulado: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA
LEAN MANUFACTURING PARA LA MEJORA DE LA PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES
JULIACA 2023, quedando apto para el desarrollo y presentaciéon del Borrador de Tesis segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivee.

C.c.
Arch 2023
JCHM/
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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es examinar y evaluar como el proceso de
fabricacion de una empresa de muebles se vio afectado por el uso de la
produccién ajustada. El objetivo es encontrar formas de mejorar la eficiencia,
reducir los residuos y aprovechar al maximo los recursos disponibles, al tiempo
que se aumenta la calidad del producto. Para ello, examinaremos a fondo el
proceso de fabricacién actual de la empresa de muebles y aprenderemos en
profundidad las ideas y técnicas de la produccién ajustada. A continuacion,
utilizaremos las practicas Lean mas adecuadas para su situacion. Por ultimo,
revisaremos los resultados posteriores a la implementacion para extraer algunas
conclusiones y sugerencias que otras empresas del sector podrian utilizar para
aumentar su eficiencia productiva.Aplicando un disefio de investigacion
experimental, la unidad de andlisis son los productos elaborados en el area de
carpinteria de la empresa de muebles, la cual se realiz6 desde noviembre del 2022
hasta enero del 2023.Los resultados fueron bastante positivos. El indicador PMO
aumentd un 52,4 %, lo que implica que los gastos laborales como porcentaje de
las ventas se redujeron en un 35,8 %. Esto indica que los recursos se estan
utilizando de manera eficiente, y el hecho de que el tiempo de producciéon se haya
reducido a menos de un dia demuestra que la region es mucho mas flexible. La
disminucién de la complejidad sugiere una mayor disponibilidad de los procesos y
unamejor aprovechamiento del tiempo productivo. Por lo tanto, se puede concluir
que las mejoras a través del Lean Manufacturing aumentan significativamente la
productividad del rea de carpinteria de la empresa muebleria.

Palabras clave: Lean Manufacturing, empresa de muebles, mejora de la

produccion, eficiencia, calidad.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to examine and evaluate how the
manufacturing process of a furniture company was affected by the use of lean
production. The goal is to find ways to improve efficiency, reduce waste, and make
the most of available resources, while increasing product quality. To do this, we
will thoroughly examine the furniture company's current manufacturing process
and learn in depth about the ideas and techniques of lean production. We will then
use the lean practices most appropriate for their situation. Finally, we will review
the post-implementation results to draw some conclusions and suggestions that
other companies in the industry could use to increase their production efficiency.
Applying an experimental research design, the unit of analysis is the products
manufactured in the furniture company's carpentry area, which was carried out
from November 2022 to January 2023. The results were quite positive. The PMO
indicator increased by 52.4%, which means that labor costs as a percentage of
sales were reduced by 35.8%. This indicates that resources are being used
efficiently, and the fact that production time has been reduced to less than one day
shows that the region is much more flexible. The decrease in complexity suggests
greater process availability and better use of productive time. Therefore, it can be
concluded that improvements through Lean Manufacturing significantly increase
productivity in the carpentry area of the furniture company., efficiency, quality.

Keywords: Lean Manufacturing, furniture company, production

improvement, efficiency, quality
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INTRODUCCION

El sector de muebles ha experimentado una intensa competencia y
cambios significativos en los Ultimos afios. Los clientes son cada vez mas exigentes
en cuanto a la calidad, el tiempo de entrega y la personalizacion de los productos.
Ademas, los margenes de ganancia se ven constantemente presionados, lo que
exige a las empresas reducir costos y optimizar sus procesos internos para ser
mas eficientes.

Como resultado de su éxito en la reduccion de costes, el aumento de la
produccion y la mejora de la calidad de los productos en una amplia gama de
sectores, la fabricacion ajustada se ha convertido en un concepto de gestion lider.
El sector del mueble puede beneficiarse de la capacidad de la metodologia
ajustada para aumentar la agilidad de la produccion, reducir el inventario, acortar
los plazos de entrega y satisfacer a los clientes.

Una empresa de muebles puede aumentar su produccién de forma
racional y ordenada utilizando la fabricacion ajustada, que se presenta en esta
tesis, que consta de varios capitulos. Con la ayuda de cada capitulo, aprendera la
historia, la filosofia y la practica de la fabricacion ajustada en lo que se refiere al
sector del mueble.

En ultima instancia, esta investigacion tiene como objetivo demostrar como
la fabricacion ajustada podria ayudar al sector del mueble a abordar sus
problemas actuales.

lograr avances significativos en la produccion, la eficacia y la calidad.
Esperamos que las conclusiones del estudio proporcionen a la empresa de
muebles y a otras del sector una vision mas clara de coOmo mejorar sus

procedimientos de produccion para obtener una ventaja competitiva.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del Problema

En el competitivo clima comercial actual, el sector del mueble se enfrenta a
obstaculos formidables. Las empresas de este sector estan sometidas a una gran
presion para ser mas eficientes y productivas, ya que los clientes quieren articulos
personalizados y de alta calidad con entregas rapidas. Sin embargo, estos
objetivos se ven a menudo frustrados por los numerosos retos relacionados con
la produccién a los que se enfrentan los fabricantes de muebles.
A pesar de contar con un equipo capacitado y tecnologia adecuada, es comun
observar que las empresas de muebles enfrentan problemas tales como:

e Exceso de residuos: los flujos de produccion descontrolados y los
procedimientos ineficientes provocan pérdidas de tiempo, materiales y
recursos, lo que a su vez aumenta los costes de produccion. - El proceso
de fabricacion no es lo suficientemente &gl como para adaptarse
rapidamente a los cambios en la demanda o las necesidades de los
clientes, lo que se traduce en una baja flexibilidad y capacidad de
respuesta. Esto puede dar lugar a retrasos en las entregas y a la pérdida

de oportunidades de crecimiento.
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e No dar prioridad a la calidad: la creacion de muebles requiere un cuidado
especial para garantizar la calidad del resultado final.

e Los defectos y errores en el proceso pueden dar lugar a devoluciones,
guejas de consumidores insatisfechos y dafios a la reputacion.

e - Los riesgos de obsolescencia, los problemas financieros y la falta de
espacio de almacenamiento pueden ser consecuencia de mantener
grandes inventarios para compensar la incertidumbre de la demanda.

¢ Ineficiencias en la cadena de suministro: Los insumos 0 componentes
importantes pueden llegar con retraso debido a la falta de comunicacion
y coordinacién entre los proveedores y los subcontratistas.

A pesar de los obstaculos que se han presentado, la fabricacion ajustada
ha logrado hacerse un lugar en muchos sectores como una forma de mejorar la
produccion por cada unidad de esfuerzo. Sin embargo, es fundamental continuar
investigando y analizando como se puede adaptar y aplicar la fabricacion ajustada
en la industria del mueble.

Por lo tanto, el problema de esta investigacién radica en responder a la
siguiente pregunta:

¢, Como puede la utilizacion de la herramienta Lean Manufacturing mejorar
la produccion de una empresa de muebles, optimizando la eficiencia, reduciendo
desperdicios y mejorando la calidad del producto final?

Este tema se abordara analizando el proceso de fabricacién actual de la
empresa de muebles, investigando los conceptos y herramientas de la fabricacion
ajustada y, a continuacién, decidiendo qué enfoques de la fabricacion ajustada
serian los més adecuados para aplicar en funcién de nuestras conclusiones. Con

los resultados de este estudio, el fabricante de muebles estard mejor preparado
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para mejorar su proceso de fabricacion y afianzarse en el mercado.

1.1.1. Problema general
¢En qué medida la utilizacion de la herramienta lea manufacturing ayudara

en la mejora de la produccién de una empresa de muebles Juliaca 2023?

1.1.2. Problemas especificos
e ¢ En qué forma la herramienta lean manufacturing desarrollara la eficiencia
de la produccion de una empresa de muebles Juliaca 20237
e ¢ Enqué grado la utilizacion de lean manufacturing incrementara la eficacia

de la empresa de muebles Juliaca 2023?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general
Determinar el grado de la utilizacion de la herramienta lean manufacturing

ayudara en la mejora de la producciéon de una empresa de muebles Juliaca 2023

1.2.2. Objetivos especificos
e Determinar si la herramienta lean manufacturing desarrollara la eficiencia
de la produccién de una empresa de muebles Juliaca 2023
e Determinar el grado de la utilizacion de lean manufacturing incrementara la

eficacia de la empresa de muebles Juliaca 2023

1.3. Justificacion del Estudio

En el sector del mueble se ha observado recientemente una intensa
rivalidad y importantes avances. La calidad, los plazos de entrega y la
personalizacion de los productos son tres &reas en las que los clientes son cada

vez mas exigentes. Ademas, los méargenes de beneficio estdn siempre bajo
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escrutinio, por lo que las empresas buscan constantemente formas de reducir
gastos y mejorar los procedimientos internos.

Ante este panorama, Lean Manufacturing se presenta como una filosofia
de gestion que se ha destacado por su capacidad para eliminar desperdicios,
aumentar la productividad y mejorar la calidad en una amplia gama de industrias.
La adopcion de Lean en empresas de muebles puede conducir a una produccion
mas agil y flexible, reduccion de inventarios, menores tiempos de entrega y una

mayor satisfaccion del cliente.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

La propuesta de la utilizacion de la herramienta lea manufacturing
ayudara de manera significativa en la mejora de la produccion de una empresa

de muebles Juliaca 2023

1.4.2. Hipotesis especificas
e La propuesta del manejo de la herramienta lea manufacturing desarrollara
la eficiencia de forma significativa la produccion de una empresa de
muebles Juliaca 2023
e La propuesta del manejo de lean manufacturing incrementara la eficacia

de forma significativa en la empresa de muebles Juliaca 2023

1.5. Variables
1.5.1. Independientes

e Lean manufacturing
1.5.2. Dependientes

e Produccién
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1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

operacionalizacion de variables

Variable Dimension

secuencia ininterrumpida
Lean manufacturing

La estandarizacion

Eficacia
Produccién

Eficiencia

Nota. elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

(Louhaichi et al.,, 2021), Camacho-Mifiano y sus colegas analizaron la
implementacion de Lean Manufacturing y la digitalizacion en pequefias y medianas
empresas manufactureras en Espafa durante la crisis sanitaria del COVID-19. El
estudio resalta como herramientas Lean, como 5S, Just in Time y Kanban, se han
adaptado para enfrentar restricciones operativas y sanitarias. Gracias a estas
adaptaciones, se logro reducir los desperdicios en un 30% y los tiempos de ciclo en
un 25%. Los autores concluyen que la filosofia Lean fue clave para que las pymes
mantuvieran su competitividad y resiliencia ante cambios inesperados, enfatizando
la importancia de la estandarizacion y la mejora continua, incluso en entornos con
recursos limitados. Este hallazgo es especialmente relevante para la industria del
mueble, que se caracteriza por su alta variabilidad de productos y la necesidad de
acortar tiempos y costos para seguir siendo competitiva.

(Munir et al., 2020), En América Latina, Tortorella y sus coautores llevaron a
cabo un analisis empirico sobre cémo las préacticas de Lean Manufacturing se

relacionan con el desempefo operativo en pequeiias y medianas empresas del
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sector manufacturero, muchas de ellas dedicadas a la fabricacion de muebles. En
su estudio, aplicaron herramientas Lean como 5S, Kaizen y SMED, y evaluaron su
impacto en indicadores clave, tales como la reduccion de tiempos de preparacion,
la disminucion de defectos y una mejor utilizacién de recursos. Los resultados
revelaron mejoras que oscilan entre el 20% y el 40% en estos indicadores después
de implementar Lean. Sin embargo, también se identificaron barreras culturales y
de liderazgo como factores criticos para el éxito de estas practicas. Los autores
subrayan que la efectividad de Lean esta intimamente ligada a una estrategia de
cambio organizacional que promueva la participacion activa del personal y la
capacitacion continua.

(Mourtzis, 2020), Das y sus colegas estudiaron la aplicacion de Lean
Manufacturing en pymes manufactureras en India, especialmente en sectores con
procesos manuales o semiartesanales similares a la fabricacion de muebles.
Utilizando herramientas como Value Stream Mapping (VSM) y 5S, identificaron y
eliminaron cuellos de botella, mejoraron el layout de planta y redujeron
desperdicios. El estudio reporta una disminucion de hasta 38 % en tiempos de ciclo
de produccién y optimizacion en el uso del espacio de trabajo. Ademas, resaltaron
la necesidad de una formacion sistematica y la creacion de equipos de mejora
continua para garantizar resultados sostenibles. El antecedente es particularmente
atil para justificar intervenciones Lean en empresas de muebles con procesos
tradicionales.

2.1.2. A nivel nacional

(Estrada Miranda & Poma Romero, 2023), Su objetivo fue mejorar la

eficiencia en un taller dedicado a la fabricacion de muebles a medida, caracterizado

por procesos manuales y semiartesanales. Aplico herramientas Lean como 5S para
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la organizacion del taller, Kaizen para fomentar mejoras continuas con el personal
y Value Stream Mapping (VSM) para identificar cuellos de botella en el flujo de
produccion. El resultado fue una reduccién del 28 % en tiempos improductivos, una
mejora en la disposicion del espacio de trabajo y una mayor motivacion del
personal. Este estudio demuestra la aplicabilidad de Lean Manufacturing en el
sector mueblero regional, donde la variabilidad de productos y la mano de obra
intensiva son desafios comunes.

(Bolimbo Palga, 2023), Aungue el sector de estudio fue metalmecénico, la
naturaleza de produccion por lotes y el manejo de maquinaria son comparables a
la industria del mueble. La investigacion se enfoco en la aplicacion de herramientas
como 5S para la organizacion del taller, SMED para reducir tiempos de cambio de
herramienta y Kaizen para la participacion continua del personal. Los resultados
mostraron reducciones del 40 % en los tiempos de preparacion y un 35 % menos
de desperdicio de materiales. Este estudio valida la capacidad de Lean
Manufacturing para optimizar procesos productivos en empresas peruanas con
limitados recursos tecnoldgicos.

(Garcia Astete, 2023), en este estudio se implementaron herramientas Lean
como 5S, Kanban y VSM en un taller con produccion altamente personalizada y
pedidos a medida, condiciones similares a las mueblerias. Los resultados
incluyeron la reduccion de tiempos de espera y transporte interno en un 30 %, mejor
planificacion de pedidos y mayor organizacién del espacio de trabajo. El autor
destaca la importancia de la capacitacion al personal para el éxito de la metodologia
y propone mantener reuniones periodicas de seguimiento para sostener las
mejoras. Este antecedente demuestra la viabilidad de Lean Manufacturing para

pequefias empresas peruanas con procesos artesanales o semi-industriales.
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2.1.3. A nivel local

(Viza Carlosviza, 2023), Aplicacion de la metodologia 5S para mejorar la
organizacion en un taller de carpinteria en Juliaca”. El estudio abordé el problema
del desorden, acumulacién de materiales en proceso, tiempos muertos elevados y
condiciones inseguras en el taller. La implementacion de la metodologia 5S incluyo
actividades de sensibilizacion con los trabajadores, clasificacion de herramientas y
materiales, reorganizacion del espacio y establecimiento de rutinas de limpieza.
Como resultado, se logré reducir en un 35% los tiempos de busqueda de
herramientas y materiales, se mejor6é la seguridad y se fortalecié la cultura de
disciplina y orden en el personal. El autor concluye que 5S es una herramienta
viable, de bajo costo y alto impacto para talleres de carpinteria de Juliaca,
mejorando su competitividad en el mercado local.

(Quispe Machaca, 2024), Aungue la empresa estudiada era textil, el contexto
de produccion por lotes y personalizacion del producto se asemeja al de la industria
mueblera. Se aplicaron herramientas Lean como 5S y Value Stream Mapping
(VSM) para diagnosticar y redisefiar el flujo de trabajo. El analisis permiti6 identificar
cuellos de botella, movimientos innecesarios y exceso de inventarios intermedios.
Tras la propuesta, se estimd una reduccion del 27 % en el tiempo de ciclo y una
mejora significativa en la organizacion del espacio productivo. El estudio evidencia
que Lean Manufacturing puede adaptarse a las condiciones de microempresas
punefias con recursos limitados, y sugiere su aplicacion a talleres de muebles que
enfrentan problemas de eficiencia y competitividad.

(Ortiz Porras et al., 2022), | estudio abord6 los problemas de desperdicio de
material, tiempos muertos y defectos de calidad en un taller de confeccion con

produccioén por pedido. Se aplicaron herramientas como 5S para la organizacion
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del taller, Kaizen para la identificacion y eliminaciéon continua de desperdicios y
estandarizacion de procesos. Los resultados mostraron una reduccién del 30 % en
desperdicio de materiales y un mejor aprovechamiento del espacio de trabajo. El
autor enfatiza la importancia de la capacitacion del personal y la generacion de
estandares visuales para sostener las mejoras. Este antecedente es relevante para
la industria mueblera de Puno, que comparte caracteristicas de alta personalizacion

y procesos manuales.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Lean manufacturing

El objetivo de la filosofia de gestion conocida como «fabricacion ajustada»
o simplemente «Lean» es maximizar la eficiencia, la calidad y la produccion
mediante la reduccion de residuos y la mejora del flujo de informacion en los
procesos de produccién de una empresa. Desde sus modestos inicios en la
década de 1950 en Japon, donde fue creada por Toyota, se ha expandido y
extendido a otros sectores a nivel mundial.

El objetivo principal de la fabricacién ajustada es la eliminacion completa
del desperdicio en los procesos de fabricacion. El desperdicio puede definirse
como cualquier accion, fase o recurso que no aporta valor al producto o servicio
final. El principio basico es que las empresas deben dar prioridad a la
maximizacion del valor para el cliente con un gasto minimo, fomentando una
cultura de mejora continua y promoviendo la participacion del personal.

Los principios fundamentales de Lean Manufacturing incluyen:
e Valor: Descubra qué tareas y procedimientos aprecian los clientes y en qué
medida.

e Flujo de valor: Desde el principio hasta el final del proceso, identifique y
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elimine cualquier fase que no aporte valor mediante el mapeo y el analisis

del flujo de valor.

e El objetivo es minimizar los tiempos de espera y los cuellos de botella
creando un proceso continuo e ininterrumpido.

e Produccion JIT: Asegurese de producir solo lo que se necesita y cuando se
necesita, para evitar la acumulacion de inventario innecesario.

e Busque la perfeccion: Promueva una cultura de aprendizaje y desarrollo
buscando siempre formas de mejorar la empresa en todas las areas.

Para implementar estos principios, la fabricacion ajustada utiliza una
variedad de herramientas y técnicas. Entre ellas se incluyen el método 5S, un
sistema de control de inventario llamado Kanban, dispositivos de prevencion de
errores llamados Poka-Yoke, un proceso llamado SMED y la mejora continua
llamada Kaizen.

La adopcion exitosa de la fabricacion ajustada puede reportar varias ventajas
a las empresas. Entre ellas se incluyen la reduccion de los tiempos de produccion,
la mejora de la calidad, la mayor satisfaccién de los consumidores y una mayor
agilidad a la hora de reaccionar ante los cambios en las necesidades del mercado.
Cada empresa y cada sector son unicos, por lo que es importante adaptar la
fabricacion ajustada a sus necesidades.
Definiciones de lean manufacturing

El objetivo de la filosofia de gestién y la estrategia de mejora continua
conocida como «fabricacion ajustada» es mejorar los procesos de produccién y
reducir los residuos para alcanzar los maximos niveles posibles de eficiencia,
flexibilidad y calidad del producto. Para ofrecer méas valor al cliente, el concepto

principal es centrarse en sus demandas y eliminar todo lo que no contribuya a
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satisfacerlas.

A través de un enfoque sistematico para eliminar desechos y actividades
gue no afiaden valor al producto o servicio final, la fabricacién ajustada busca
aumentar el valor para el cliente y reducir costos. Los principales objetivos de este
sistema son optimizar procesos, acortar tiempos de produccion y de inventario, y
fomentar una mentalidad de mejora continua.

1) Al identificar y eliminar pasos innecesarios o ineficientes en el proceso
de fabricacion, la fabricacién ajustada se propone aumentar la eficiencia
y la competitividad de una empresa. Para lograr una produccién mas agil
y adaptable, este concepto enfatiza la minimizacion de la variabilidad, la
optimizacién de recursos, el trabajo en equipo y la estandarizacion de
procesos.

2) La fabricacion ajustada es un enfoque de gestion que pone en primer
lugar el bienestar de las personas y la busqueda de la mejora continua.
Su objetivo es lograr una produccién mas eficiente y una respuesta mas
rapida a las demandas de los clientes, centrandose en reducir practicas
gue generan desperdicio, como la sobreproduccion, el exceso de
inventario, los tiempos de espera y los movimientos innecesarios. En
este sistema, los empleados son vistos como participantes activos y
agentes del desarrollo continuo, basandose en su empoderamiento y
participacion.

3) Mas que un simple conjunto de procedimientos, la fabricacion ajustada
es un enfoque integral de la gestion de la produccién. Priorizar el valor
para el cliente, mejorar constantemente, optimizar procesos e involucrar

a todo el equipo en la toma de decisiones son algunos de los principios
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fundamentales. El objetivo de implementar estos principios en el lugar
de trabajo es crear una cultura que valore y recompense la excelencia
operativa y la busqueda incesante de la perfeccion en los procesos.
Mediante la eliminacion de residuos y la mejora de los procesos de
produccion, la fabricacion ajustada busca capacitar a las empresas para que sean
mas eficientes y agiles, lo que en ultima instancia beneficia al consumidor en la
mayor medida posible. La fabricacion ajustada es un enfoque versatil que se puede
utilizar en muchos sectores diferentes. Destaca la importancia de contar con un
equipo comprometido que colabore para alcanzar la excelencia operativa
fomentando una cultura de desarrollo continuo.
La implantacion de lean manufacturing
La implementacion de la metodologia Lean Manufacturing requiere un enfoque

planificado y estructurado para asegurar su éxito:

1) Analisis del estado actual: Realizar una evaluacion completa del estado
actual de los procesos de producciébn y operaciones. Identificar

desperdicios, ineficiencias y areas con potencial de mejora.

2) Formacion y sensibilizacidon: La capacitacion en Lean Manufacturing es
esencial para todos los miembros del equipo. Si la organizacién quiere
tener éxito, es crucial que todos comprendan qué es Lean y como

funciona.

3) Analisis del estado actual: Realizar una evaluacién completa del estado
actual de los procesos de produccion y operaciones. ldentificar

desperdicios, ineficiencias y areas con potencial de mejora.

4) Establecer objetivos claros: Definir los objetivos especificos que se

desean alcanzar con la implementacion de Lean Manufacturing, como la
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reduccion de inventarios, la mejora de la calidad o tiempos de entrega

mas cortos.

5) Seleccion del equipo de implementacion: Formar un equipo
multidisciplinario y capacitado para liderar el proceso de implementacion
de Lean. Este equipo sera responsable de guiar el cambio y asegurarse

de que se sigan las mejores practicas.

6) Mapeo de flujos de valor: Identificar y mapear los flujos de valor de los
procesos clave para entender cOmo se agregan y desperdician recursos

en cada etapa.

7) Disefo del futuro estado: Basandose en el mapeo de flujos de valor,
disefiar el estado futuro deseado para cada proceso, eliminando

desperdicios y mejorando la eficiencia.

8) Implementacion gradual: Comenzar con pequefias implementaciones
piloto en areas o procesos especificos. Esto permitira evaluar los
resultados y ajustar el enfoque antes de extender Lean a toda la
empresa. 9) Aplicar herramientas Lean: Utilizar las herramientas Lean
adecuadas, como 5S, Kanban, Poka-Yoke, SMED, entre otras, para

eliminar desperdicios y mejorar la productividad.

9) Aplicar herramientas Lean: Es fundamental utilizar las herramientas
Lean adecuadas, como 5S, Kanban, Poka-Yoke y SMED, entre otras,

para eliminar desperdicios y mejorar la productividad.

10) Medir y evaluar el progreso: Es esencial establecer indicadores clave de
rendimiento (KPIs) que nos permitan medir el progreso y los resultados

obtenidos. Realizar seguimientos periddicos nos ayudard a identificar

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

areas donde podemos seguir mejorando. Fomentar la cultura Lean:
Debemos crear un ambiente organizacional que promueva la mejora
continua y anime a todos los empleados a participar activamente en la

identificacion de oportunidades de mejora.

11) Compartir el conocimiento: Es importante promover el intercambio de
experiencias y aprendizajes entre los equipos de trabajo para enriquecer

nuestro entendimiento sobre Lean Manufacturing.

12) Ajustar y adaptar: La implementacion de Lean es un proceso dinamico.
Es crucial estar abiertos a ajustar y adaptar nuestras estrategias segun
las necesidades y desafios que vayan surgiendo en el camino.

La implementacion de la produccién ajustada puede variar en funcién del
tamafo y el tipo de empresa, pero el enfoque siempre debe estar en la mejora
continua y el compromiso de todos los miembros de la organizacion. La paciencia,
la perseverancia y el trabajo en equipo son esenciales para lograr los resultados

esperados con la implementacion de la produccién ajustada.

2.2.2. La produccion

La produccion es la accion de convertir materias primas, energia y otros
recursos en productos acabados que la gente quiere comprar. La produccion es
el motor de cualquier empresa u organizacion, ya que es el medio por el cual se
crean y se ponen a disposicion del publico los bienes y servicios.
Concepto de produccion:

La produccion es un proceso que combina y transforma diversos recursos,
como materias primas, mano de obra, tecnologia y capital, para crear bienes o
servicios. El objetivo de este proceso es afadir valor a los insumos y conseguir un

producto final que sea util y que tenga demanda en el mercado. La forma en que
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se lleva a cabo la produccién puede variar bastante, dependiendo del tipo de
industria, el tamafo de la empresa y los objetivos que se quieren alcanzar.

La produccién en un entorno industrial se centra en la fabricacion de objetos
fisicos como automoviles, muebles, ropa y electrodomésticos. En este caso, el
proceso de fabricacion consiste en una secuencia de pasos que sigue el fabricante
para convertir las materias primas en un producto acabado.

La produccién, por el contrario, es la transmisién de bienes intangibles en
el sector servicios, incluyendo, entre otros, la sanidad, la educacion y el
asesoramiento financiero.

El suministro de servicios y conocimientos especializados que satisfacen
las demandas de los consumidores es la fabricacion en este contexto.

El grado de automatizacion y la naturaleza del producto o servicio
determinan la cantidad de tecnologia utilizada en la produccion. También puede
ser a pequefia escala en tiendas familiares o a gran escala en empresas
multinacionales.

Para satisfacer las demandas de los consumidores, es necesario crear y
distribuir productos y servicios, y aqui es donde entra en juego la produccion. Se
trata de un paso esencial en el funcionamiento de las empresas y en el crecimiento
econdmico de un pais. Para ser competitivos en el mercado y crear valor para los
consumidores y la sociedad en su conjunto, es fundamental la eficiencia y la

calidad de la fabricacion.

2.2.3. Importacién de la produccion
Hay una serie de componentes criticos para cualquier proceso de
fabricacion exitoso, y los puntos principales de la produccion abordan todos ellos.

A continuacién se enumeran algunos aspectos importantes:
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1) Planificacion y programacion: Es esencial realizar una planificacion
adecuada de la produccion, estableciendo objetivos claros,
determinando las cantidades y tipos de productos a producir, y
programando las actividades y recursos necesarios para alcanzar

dichos objetivos.

2) Gestion delacadenade suministro: Asegurar un flujo de suministros
constante y oportuno es fundamental para evitar interrupciones en la
produccion. Una cadena de suministro eficiente garantiza que los
insumos necesarios estén disponibles en el momento y lugar

requeridos.

3) Control de calidad: La calidad del producto o servicio es un factor
critico en la produccion. Implementar medidas de control de calidad en
cada etapa del proceso garantiza que se cumplan los estandares y
requisitos establecidos, minimizando la aparicibn de defectos y

asegurando la satisfaccion del cliente.

4) Eficiencia en el proceso: La basqueda de la eficiencia es clave en la
produccion. Identificar y eliminar desperdicios, optimizar flujos de
trabajo, reducir tiempos de espera y maximizar la utilizacion de recursos
son acciones que contribuyen a mejorar la productividad y reducir

costos.

5) Flexibilidad y adaptabilidad: La capacidad de adaptarse a cambios en
la demanda, innovar y responder rapidamente a nuevas tendencias es
importante en un entorno empresarial dindmico. La produccién debe
ser lo suficientemente flexible para ajustarse a las necesidades

cambiantes del mercado.Seguridad laboral: Garantizar un entorno de
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trabajo seguro y saludable es una responsabilidad importante en la
produccion. La seguridad laboral no solo protege a los trabajadores,
sino que también contribuye a mantener la continuidad de la produccién

y la reputacion de la empresa.

6) Formacion y capacitacién del personal: Contar con un equipo de
trabajo capacitado y motivado es esencial para una produccién exitosa.
Proporcionar formacion adecuada y oportunidades de desarrollo
profesional asegura que los empleados cuenten con las habilidades

necesarias para desempenfar sus funciones eficazmente.

7) Uso de tecnologia: La adopcion de tecnologia y sistemas de
informacion avanzados puede aumentar la eficiencia, la precisién y la
velocidad de la produccién. La automatizacion y la digitalizaciéon de

procesos pueden facilitar la gestién y la toma de decisiones.

8) Medicién y mejora continua: Implementar indicadores clave de
rendimiento (KPIs) permite medir el desempefio del proceso de
produccion y detectar oportunidades de mejora. La busqueda constante
de la mejora continua es esencial para mantenerse competitivo y

alcanzar la excelencia operativa.

9) Sostenibilidadyresponsabilidad social: La produccién debe tener en
cuenta aspectos de sostenibilidad ambiental y social. Reducir el
impacto ambiental, promover practicas éticas y responsables, y
contribuir positivamente a la comunidad son aspectos cada vez mas
valorados por los clientes y la sociedad en general.

La produccion abarca una serie de puntos cruciales que deben ser

considerados para lograr un proceso eficiente, rentable y orientado al cliente. La
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combinacion adecuada de planificacidon, control de calidad, eficiencia operativa,
flexibilidad y compromiso con la mejora continua son fundamentales para alcanzar

el éxito en la produccion de bienes y servicios.

2.2.4. Tipos de produccion

Existen varios tipos de produccién, cada uno con caracteristicas
especificas que se adaptan a diferentes necesidades y objetivos. A continuacion,
se enumeran y definen algunos de los principales tipos de produccion:

A. Produccion Artesanal:

La produccion artesanal se caracteriza por ser manual, donde un
artesano o un grupo de artesanosfabrican productos de forma
individual y personalizada. Los procesos son altamente
especializados y requieren habilidades especificas para crear
productos Unicos y de alta calidad. Este tipo de producciéon es
comun en la elaboracién de productos hechos a mano, como
joyeria, ceramica y muebles de alta gama.

B. Produccién en Serie:

La produccion en serie implica la fabricacion de grandes cantidades
de productos estandarizados y uniformes. Los procesos estan
altamente automatizados y repetitivos, lo que permite producir a
gran escala con costos reducidos. Este tipo de produccién es
comun en industrias como la automotriz, electrénica y textil.

C. Produccion por Proyecto:

La producciéon por proyecto se enfoca en la fabricacion de
productos Unicos y personalizados, generalmente para proyectos

especificos. Cada proyecto requiere planificacion y disefio
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individualizado para satisfacer las necesidades del cliente. Este tipo
de produccidn es comun en la construccion de edificios, barcos y

proyectos de ingenieria personalizados.

D. Produccién Continua:La producciéon continua implica la fabricacion
ininterrumpida y constante de productos sin interrupciones. Los procesos
estan altamente automatizados y el flujo de produccién es constante, lo
gue permite una alta eficiencia y bajos costos de produccién. Este tipo de
produccibn es comudn en industrias que requieren una produccién
constante, como la siderurgia y la refinacion de petroleo.

E. Produccién Intermitente:

La produccion intermitente combina caracteristicas de la produccion
por proyecto y la produccién en serie. Se produce en lotes o
cantidades especificas para satisfacer la demanda, y los productos
pueden ser personalizados en cierta medida. Este tipo de
produccién es comun en la fabricacion de productos que tienen
variaciones en el disefio o que se producen en ciclos no continuos.

F. Produccién Just-in-Time (JIT):

La produccion Just-in-Time es una filosofia que se enfoca en
producir solo lo necesario y en el momento justo para evitar la
acumulacion de inventarios. Se busca eliminar desperdicios y
optimizar la eficiencia en la cadena de suministro para entregar
productos cuando son requeridos por los clientes. Este tipo de
producciénes comun en empresas que buscan minimizar costos de
almacenamiento y mejorar la capacidad de respuesta.

Estos son algunos de los principales tipos de produccion utilizados en

diferentes industrias y sectores. Cada tipo tiene sus ventajas y desafios, y la
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eleccion del tipo de produccion mas adecuado dependera de factores como el tipo

de producto, la demanda del mercado y los recursos disponibles.

2.2.5. Indicadores de la produccion

Para evaluar el rendimiento y la eficiencia de los procesos de produccion
de una empresa, los analistas utilizan un conjunto de métricas cuantitativas
denominadas indicadores de produccion. Estos indicadores proporcionan
informacion clave sobre el rendimiento de la produccién, lo que permite identificar
areas de mejora, medir el progreso hacia los objetivos y tomar decisiones
informadas. A continuacion se presentan algunos ejemplos de indicadores de
produccion ampliamente utilizados:

a. Tasade produccién: Mide la cantidad de productos o unidades producidas
en un periodo de tiempo especifico. Esta medida proporciona una vision
general del volumen de produccién y su variacion a lo largo del tiempo.

b. Eficiencia de la produccion: Relaciona la produccién real con la
produccion teérica o estandar esperada. Muestra el grado en que la
empresa estd utilizando sus recursos y capacidad de produccion de
manera eficiente.

c. Utilizacién de la capacidad: Indica el porcentaje de la capacidad de
produccion que esta siendo utilizada en un momento dado. Una alta
utilizaciéon de la capacidad sugiere un buen aprovechamiento de los
recursos, mientras que una baja utilizacion puede sefialar ineficiencias o
subutilizacion de recursos.

d. Tasa de rendimiento del equipo: Evalla la eficiencia y el tiempo de
funcionamiento de las maquinas y equipos utilizados en la produccion.

Muestra la cantidad de tiempo en que los equipos estan produciendo en
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comparacion con el tiempo total disponible.

e. Tiempo deciclo: Eseltiempo promedio que tarda un producto en pasar por
todas las etapas del proceso de produccion, desde la materia prima hasta
el producto terminado. Un tiempo de ciclo mas corto puede indicar una

produccion mas eficiente y agil.

f. Indice de desperdicio: Mide la cantidad de desperdicios o productos
defectuosos generados durante el proceso de produccion en relacion con
la produccion total. Un bajo indice de desperdicio indica una produccion

mas eficiente y de mayor calidad.

g. OEE (Overall Equipment Effectiveness): Es un indicador que mide la
eficiencia general de un equipo o linea de produccién. Considera factores
como la disponibilidad, rendimiento y calidad del equipo para proporcionar

una visién completa de su eficiencia.

h. Cumplimiento de plazos de entrega: Evalla la capacidad de la empresa
para cumplir con los plazos de entrega acordados con los clientes. Un alto

cumplimiento indica una produccion confiable y bien coordinada.

i. Nivel de satisfacciéon del cliente: Aunque no es un indicador directo de
produccion, el nivel de satisfaccion del cliente es crucial para evaluar la
eficacia del proceso de produccion. Un cliente satisfecho es una sefial de

que la produccién ha cumplido con sus expectativas y necesidades.

Los indicadores de produccion que pueden variar segun el tipo de industria
y los objetivos especificos de la empresa. Es importante seleccionar y monitorear
los indicadores que mejor se ajusten a las metas y estrategias de la empresa para

mejorar la eficiencia y competitividad en el proceso de produccion.
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2.2.6. Laproducciony el lead time

La produccion es la accion de convertir materias primas, energia y otros
recursos en productos acabados que satisfacen los deseos y necesidades de los
compradores. La produccion es el motor de cualquier empresa u organizacion, ya

que da lugar a los bienes y servicios que compran los consumidores.

La produccién puede variar en complejidad, tamafio y tipo de producto en
varios sectores industriales. El término «produccion» se refiere al conjunto de
actividades y procedimientos utilizados para convertir materias primas,
componentes o piezas en un articulo terminado. Cuando se habla de servicios,
por «produccion» se entiende el conjunto de actividades y capacidades necesarias

para satisfacer las necesidades de los clientes.

Por el contrario, el tiempo de entrega se refiere al tiempo que transcurre
entre el inicio de una operacion o un pedido del cliente y su entrega final. Esta
métrica evalla la capacidad de respuesta y la eficiencia de una empresa en el
cumplimiento de las fechas de entrega acordadas, lo que la convierte en un

componente crucial de la gestién de la produccion y la cadena de suministro.

El lead time incluye el tiempo que transcurre desde que se recibe un pedido
hasta que se completa la produccién, teniendo en cuenta todos los procesos
involucrados, como la adquisicion de materiales, el tiempo de manufactura y
cualquier otro tiempo de espera o retraso. Ademas, también puede incluir el

tiempo necesario para el transporte y entrega del producto al cliente final.

Para aumentar la satisfaccion del cliente y la competitividad de la empresa
en el mercado, es esencial una gestion eficiente de los plazos de entrega, que

garantice que los productos o servicios se fabrican y entregan a tiempo. Es
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posible reducir los plazos de entrega mediante el uso de procesos optimizados,
sistemas de produccion JIT, una mejor colaboracion con los proveedores y

tecnologia de vanguardia que permita una fabricacion mas agil y adaptable.

2.2.7. Laeficiencia en la empresa

La eficiencia en una empresa se refiere a la capacidad de utilizar los recursos
disponibles de manera 6ptima para lograr los objetivos establecidos, maximizando
la produccién de bienes o servicios con el minimo uso de recursos, tiempo y
costos. Es un indicador clave de la productividad y la gestién efectiva de una

empresa.

Una empresa eficiente busca eliminar desperdicios, ineficiencias y
actividades que no agregan valor a sus procesos y operaciones. Se enfoca en
utilizar los recursos de manera inteligente y efectiva para obtener el maximo
rendimiento y resultados con el menor esfuerzo o costo posible.Para medir la
eficiencia en una empresa, se utilizan diversos indicadores y métricas, como la
utilizacién de recursos, el tiempo de produccion, los costos de operacion, la
relacion entre produccion y gastos, la tasa de rendimiento de equipos y

empleados, entre otros.

La eficiencia se relaciona directamente con la rentabilidad de una empresa,
ya que una gestion eficiente permite reducir costos, aumentar la productividad y
mejorar la competitividad en el mercado. Una empresa eficiente es capaz de
responder de manera agil a las demandas del mercado, ofrecer productos y
servicios de calidad a precios competitivos y mantener una ventaja competitiva

sostenible.
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Para mejorar la eficiencia en una empresa, es importante:

1) Identificar y eliminar desperdicios: Analizar los procesos y
operaciones para identificar actividades que no agregan valor y

buscar formas de eliminarlas o mejorarlas.

2) Automatizar y optimizar procesos: Utilizar tecnologias y
sistemas avanzados para agilizar y optimizar las operaciones y

reducir tiempos de produccion.

3) Capacitar y motivar al personal: Contar con empleados
capacitados y motivados que trabajen de manera eficiente y

busquen constantemente mejorar sus habilidades y conocimientos.

4) Establecer objetivos claros: Definir metas y objetivos claros que
orienten los esfuerzos hacia la mejora de la eficiencia en areas

clave de la empresa.

5) Mediry monitorear el desempefio: Utilizar indicadores y métricas
para medir el desempefio de la empresay evaluar el progreso hacia

los objetivos establecidos.

6) Mejora continua: Asegurese de que todos los aspectos de la
empresa se revisen y mejoren constantemente con el fin de
maximizar la productividad, fomentando una cultura de mejora

continua.

Para alcanzar el éxito y ser competitivo en el mercado, una empresa debe
ser eficiente. Una organizacion productiva puede alcanzar sus objetivos y
adaptarse a las necesidades siempre cambiantes del mundo empresarial

haciendo un uso mas eficiente de sus recursos.
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2.2.8. Laeficacia en la empresa

Para ser eficiente, una empresa debe ser capaz de alcanzar las metas y
objetivos que se ha fijado. La satisfaccion de las partes interesadas se refiere al
grado en que una empresa satisface las necesidades y deseos de sus diversos
grupos de interés, incluidos los consumidores, los trabajadores, los accionistas y
la comunidad en general..

En contraste con la eficiencia, que se enfoca en la optimizacion de recursos
y procesos para obtener el maximo rendimiento con el menor esfuerzo, la eficacia
se centra en el logro de los resultados finales sin necesariamente preocuparse por
la cantidad de recursos utilizados.

Una empresa eficaz es aquella que alcanza sus objetivos clave y entrega
resultados positivos y valiosos. Por ejemplo, si una empresa se propone aumentar
sus ventas en un 10% en el préximo trimestre y finalmente logra un aumento del
12%, se consideraria una empresa eficaz en el cumplimiento de su objetivo de
ventas.

La eficacia es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de una empresa.
No importa cuén eficientes sean los procesos y operaciones, sila empresa no logra
sus metas y no cumple con las expectativas del mercado, clientes y accionistas,
su éxito a largo plazo estara en riesgo.

Algunos factores clave para lograr la eficacia en una empresa incluyen:

a. Establecer objetivos claros y medibles: Los objetivos deben ser
especificos, alcanzables, medibles y estar alineados con la misiéon y vision
de la empresa.

b. Planificacion estratégica: Desarrollar planes y estrategias para alcanzar

los objetivos establecidos, identificando los recursos necesarios y las
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acciones requeridas.

c. Monitoreo y medicion de resultados: Evaluar el progreso hacia los
objetivos y realizar ajustes cuando sea necesario para mantener el rumbo
hacia la eficacia.

d. Enfoque en la satisfaccidn del cliente: Asegurarse de que los productos
y servicios ofrecidos satisfagan las necesidades y expectativas de los
clientes.

e. Innovaciéon y adaptabilidad: Ser capaz de adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y la competencia, y buscar constantemente nuevas
formas de mejorar y agregar valor.

f. Culturaderendicidén de cuentas: Fomentar una cultura organizacional en
la que todos los empleados se sientanresponsables de lograr los objetivos y

se les motive a contribuir al éxito de la empresa.

la eficacia en una empresa es esencial para alcanzar el éxito y el
crecimiento sostenible. Una empresa eficaz es aquella que logra los resultados
deseados y cumple con las expectativas de sus partes interesadas, lo que

contribuye a su competitividad y su posicion en el mercado.

2.3. Marco conceptual
e Lean Manufacturing: Es una filosofia de gestiébn enfocada en eliminar
desperdicios y mejorar la eficiencia en los procesos de produccién para
entregar valor al cliente de manera &gil y continua.
e VSM: 0 Value Stream Mapping es reconocida como el mapa de flujo de la
valoracién en cual nos ayuda a poder evaluar a los procesos de produccion
en su estado real para asi poder plantear procesos futuros de mas

eficiencia.
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e Implementacién: Es el proceso de introducir y aplicar un sistema,
estrategia 0 metodologia, como Lean Manufacturing, en una empresa u
organizacion  para lograr sus  oObjetivos 'y mejorar  su
desempefio.Produccion: Es el proceso de transformar materias primas o
recursos en bienes o servicios que satisfacen las necesidades y demandas
del mercado.

e Suministros: Son los recursos, materiales o componentes necesarios para
llevar a cabo la produccién y operacion de una empresa.

e Indicadores: Son medidas cuantitativas utilizadas para evaluar el
desempefio y el logro de objetivos en una empresa. Sirven como
herramientas de medicion y control para tomar decisiones informadas.

e Lead time (Tiempo de entrega): Es el tiempo transcurrido desde que se
inicia un proceso o pedido hasta que se completa o entrega al cliente. Es
un indicador de la eficiencia y capacidad de respuesta de una empresa.

e Eficiencia: Se refiere a la capacidad de utilizar los recursos de manera
Optima para lograr los objetivos establecidos, maximizando la produccién
con el menor uso de recursos y Costos.

e Eficacia: Se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos de manera exitosa, logrando resultados positivos y

cumpliendo con las expectativas de las partes interesadas.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

Una definicion de disefio no experimental es «un estudio que no manipula
deliberadamente las variables, sino que solo observa los fenbmenos en su entorno
natural y luego los analiza» (Hernandez, Ferndndez y Bautista, 2014). Esta
investigacion utilizé un disefio transversal no experimental, recopilando datos en
momentos concretos y evaluando mediante indicadores en lugar de manipular
variables. Ademas, el estudio es de naturaleza descriptiva y pretende examinar y
desarrollar el uso de técnicas de Lean Manufacturing con el fin de proponer

mejoras..

3.2. Método de la investigacion
El desarrollo de nuestro estudio es de forma aplicada ya que buscamos
solucionar los diversos problemas basandonos en conocimientos que nos ayudan.

Méndez,(2013).
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

Nuestra poblacion se considera a los diversos productos desarrollados en la

empresa de muebles donde estas comprenden diversos procesos.
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3.3.2. Muestra

Se toma como muestra segun nuestra poblacion a la produccion de la fecha

de 2022 a enero 2023

3.4. Teécnicas, fuentes e instrumentos de investigacidn para la recoleccion

de datos

Se manejo como técnica e instrumento de investigacion a la observacion del
desarrollo de produccién como también al analisis de datos que se obtuvo en el
area respectiva de la misma manera se tomo los tiempos respectivos de desarrollo
de produccion y por udltimo la revision de reportes diarios desarrollados por los

mismos trabajadores.
3.5. Validacién de la contrastacion de hipoétesis

Esta se llevard acabo gracias al manejo de la herramienta de lean

manufacturing que nos ayudara a manejar los diversos procesos estudiados.
3.6. Plan de recoleccién y procesamiento de datos

En la recoleccién de la informacién y su procesamiento de la misma se
consideré la informacion presentada por los trabajadores como sus reportes

diarios de los mismo donde estos fueron procesados en hojas de calculo de Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcién de la empresa.

La empresa esta dedicada a la fabricacion y disefio de mobiliario orientado al
hogar y oficina como diversos tipos de negocios, estos mobiliarios son fabricados a
base de melamina y otros tipos de acabados segun sea el uso y requerimiento del
cliente.
4.2. Areas de laempresa

La empresa considera diversas areas de desarrollo ya sea en atencion al
cliente como la produccion del mismo requerimiento y estos son presentados de la

siguiente manera:

Figural
Areas de trabajo de la empresa

PLANIFICACION
DISENO
COMPRAS
PRODUCCION
DESPACHO

INSTALACION
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El desarrollo de la produccion de un pedido inicia segun la orden de trabajo
y esta misma es presentada en el area de planificacion para dar continuidad al
proceso de las areas presentadas.
4.3. Evaluacion inicial
4.3.1. La VSM del area de produccion

En el desarrollo de la produccion de la empresa de maneja una variedad e
productos los cuales pasan por diversos procesos en la que para poder plantear una
VSM utilizaremos la forma de produccién de mas procesos y de productos mas
pedidos en la empresa en el periodo del afio 2022.

Tabla 2
Venta de producto periodo 2022

[5) [<5) 3
o o o =} S -E S
S S N — S g o 17 (S S £
c S < 5 g 5 = S 2 2 k)
i @ > 3 = 3 < =1 3 2
%) pd a
Escritorios 84 202 389 95 422 265 63 448 126 175 308
Archivado 8 32 7 14 3 7 14 4 25 29 11
res
Armarios 17 6 6 13 10 62 11 2 13 2 4

Cdmodas 72 71 69 302 35 245 185 258 78 78 189

Aparadore 47 44 12 78 38 71 56 27 14 53 89

s
Nota. elaboracion propia

Tabla 3
Representatividad porcentual de los productos en las ventas

Productos Porcentaje de participacion en ventas
Escritorios 7

Archivadores 13

Armarios 25

Cbémodas 27

Aparadores 28

Nota: elaboracién propia
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Se considero a estos productos por la participacion que tiene en el mercado
y la dificultad de produccion que representa cada uno de ellos de los cuales
podemos recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la VSM.

Segun nuestra evaluacion inicial el desarrollo de las actividades da inicio
segun las ordenes de trabajo para lo cual el desarrollo de una VSM inicial es
adecuada en evaluacion de tiempo cantidad de material y desarrollo de armado

segun sea la produccion y las jornadas laborales consideradas para ello.
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Figura 2

Value Stream Maping de produccion (inicial)

- /‘ //
/ 1 /] g i = CONTOL DE PRODUCCION C i 2 /
S TP .
p d - Plan Tumo de trabajo: Bl ¢ 15/20/25 dias Cliente
roveeaor Paradas programadas 1800.00 seg
Takt ime: 110.57 seg
Producto: Pieza
<
6349 piezas /mes
1 tumo
Programacion diaria
1dia
>
CORTE CANTEADO CNC ARMADO LIM. Y EMB
A\ /o =/ /e =/
30 planchas <1 i%5%2 22 e =1 by =3 B 23
= 45.93 seg o= 42.52 seg CT= 50.76 seg C/T= 33.07 gg] cT= 17.65 seE]
€/0= Smin c/o= 30 min c/o= S min c/o= - C/o= -
Uptime= 95% Uptime= 95% Uptime= 95% Uptime= 100% Uptime= 100%
24124 seg disponibie I 22900 seg disponible | 24806 seg disponible 27000 seg disponible 27000 seg disponible
Lead time de .
05 dias 16 dias 0.40 dias 1.70 dias 120 dias produccion A
4593 seg 85.04seg 50.76 568 99.21 seg 5294seg
Tiempa de 333.895eg
procesamiento

Nota. elaboracion propia
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4.3.2. Reconocimiento de problemas principales

En este punto enlistaremos los problemas principales encontrados segun
nuestra VSM inicial los cuales son los siguientes:

e Procesos de corte y cantoneado.

e Procesos de CNC perforado como el armado de los productos

e Existencias de tiempos muertos sin desarrollo de actividades.

e Falta de entrega de materiales de trabajo en los procesos de
CNC.

e Falta de productos para el desarrollo continuo del proceso de
embalaje.

e Desarrollo de actividades como inventarios en tiempos

inadecuados dejando la prioridad de atencion al cliente.

4.4. Resultados
A través de la utilizacién de herramientas Lean se lograria la mejora de la
disponibilidad de los procesos como se muestra en el aumento en porcentaje en

base a la disponibilidad inicial.

Tabla 4

Lean

Prociss Disponibilidad Disponibilidad A Variacién
actual (seg) meta(seg) Disponibilidad

Corte 24124 24724 2.49%

Canto 22900 24982 9.09%

CNC 24806 25406 2.42%

Armado y

Embalaje 27000 27600 2.22%
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También se lograria la reduccién del inventario diario en proceso que variaria
de 643 piezas, segun data de la empresa, a 204 piezas generando una reduccion

de inventario promedio en proceso del 68.3 %

Tabla 5
Data
Total(min) Disponibilidad Capacidad Lotes Lotesen piezas mnp
PROCESO X lote cajoneras terminados proceso /Lote (piezas)
diarias en el dia
CORTE 78.1 24724 5.28 5 1 102
CANTO 723 24982 5.76 5 0 0
oNeC 86.3 25406 491 4 1 102 102
ARMADO 90.0 27600 5.11 -+ 0 0
Y EMB
Total 204

Del VSM futuro se calcula los indicadores de productividad; asumiendo que
en un periodo de tiempo solo se trabaje cajoneras, las 102 piezas trabajadas

formarian 6 cajoneras, ya que cada cajonera cuenta con 17 piezas

Tabla 6
VSM
N° Componente Codigo Piezas
1 Vi_Frente_Cajon 1006 1
2 Vi_Frente_Cajon 1012 1
3 Costado Cajén 1007 1
4 Costado Cajén 1008 1
5 Costado Cajén 1009 1
6 Costado Cajén 1010 1
7 Costado Cajén 1013 1
8 Costado Cajén 1014 1
9 Costado Cajén 1015 1
10 Costado Cajén 1016 1
1 Lateral Derecha 1002 1
12 Lateral lzquierdo 1003 1
13 Tapa Inferior 1004 1
14 Tapa Superior 1001 1
15 Fondo Cajon 1011 1
16 Fondo Cajon 1017 1
17 Respaldo 1005 1
total: 17
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Ellead time de produccion de un lote de 6 cajoneras es de 0.76 dias de trabajo

En las tablas se muestra el célculo del valor de MOD vy el valor de venta,

respectivamente.

Tabla 7

MOD

Operario Area Costo/dia T(dias) Costo MO(S/.)

Operario 1 Corte 47.6 0.19 9.04
Operario 2 Canteado 92.1 0.17 15.7
Operario 3 Canteado 47.6 0.17 8.09
Operario 4 CNC 92.1 0.20 18.4
Operario 6 Armado 133 0.20 26.6
Operario 7 Armado 54.6 0.20 10.9
Operario8  Lim y Emb 47.6 0.20 952

MOD TOTAL 98.3

Se observa (figura 31) que el mayor Lead time obtenido en el VSM futuro es
de 0.20 dias, correspondiente al proceso de perforado o CNC. Este marcaria el
ritmo de la produccién si se produjera solo cajoneras, esperando una productividad

mensual maxima de:

PRODUCTIVIDAD = 26/ 0.20 x 6 = 780 cajoneras/ mes

INDICADOR Inicial Futuro

PMO 17.0 259
INDICE PMO 6.00% 3.86%
LEAD TIME 5 A0 dias / 17 cajoneras (.76 dias / 6 cajoneras
PRODUCTIVIDAD . .
MENSUAL 271 cajoneras 780 cajoneras

4.5. Contrastaciéon de la hipétesis

45.1. HG
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el uso de tecnologias Lean,

que han mejorado la accesibilidad de los procesos investigados y reducido el
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inventario en proceso del area de carpinteria en un 68,3 %. La mejora en la
eficiencia de la satisfaccion del cliente fue el resultado de una mejora del 78,524 %
en la eficiencia y una reduccion del tiempo de entrega de 5,40 a 0,76 dias. La
mejora propuesta en la productividad del area de carpinteria de una empresa de
muebles ha demostrado que esta aumenta considerablemente mediante la
fabricacion Lean. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la

hipétesis nula.

45.2. HE1

La eficiencia laboral, un indicador de la PMO, aument6 un 52,4 %.

358,8 %, lo que significa que los gastos laborales como porcentaje de los
ingresos disminuyeron, lo que demuestra que los recursos se utilizaron de manera
eficiente. Los resultados son positivos. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa (que la mejora sugerida a través de la fabricacion ajustada aumenta
sustancialmente la eficiencia del departamento de carpinteria de una empresa de

muebles), mientras que se rechaza la hipotesis nula (que nada cambiaria)..

4.5.3. HE 2.

Con una drastica reduccion del tiempo de produccién a 0,76 dias, es decir,
menos de un dia, se logré una flexibilidad adicional en la region. Esto nos ayuda a
cumplir los plazos mas cortos que nos dan los consumidores, lo que refleja la
eficacia de la organizacion. La mejora sugerida a través de la produccién ajustada
aumenta considerablemente la productividad del sector de carpinteria de una

empresa de muebles, rechazando asi la hipétesis nula y aceptando la alternativa.
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4.6. Discusion de la presentacion del resultado:

La utilizacién del flujo continuo, el control visual, la estandarizacion de
procesos, el SMED y la matriz de polivalencia en los procesos condujo a la
eliminacién de residuos, lo que a su vez redujo el tiempo de produccion en un 85
%. Como resultado, el indicador que mide la eficiencia laboral aumenté en un 52,4
%. Los resultados revelan que el plan de mejora de la fabricacién ajustada aumenta
sustancialmente la productividad en el departamento de carpinteria de una empresa
de muebles. Estos resultados coinciden con los de Salinas (2018) y Bermejo (2019).
Salinas sostiene que El Ferrol S.A.C. podria beneficiarse de la implementacion de
estudios de tiempo, el equilibrio de lineas, herramientas basicas de fabricacion
ajustada (Jidoka, Poka Yoke y Kanban) y la gestion medioambiental para aumentar
su rentabilidad. Esto tiene sentido, ya que los resultados de una empresa 0 un
producto crecen cuando sus factores o el capital invertido se vuelven mas
productivos. Bermejo también descubrié que las herramientas permitieron un

aumento general de la productividad del 20 %.
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CONCLUSIONES
Primero. Las técnicas de fabricacion ajustada aumentan la eficiencia al facilitar
el acceso a los procesos objeto de estudio, reducir el inventario de
productos en curso en un 68,3 % y eliminar por completo los periodos
de espera. En otras palabras, la eficiencia del area de carpinteria de
una empresa de fabricacion de muebles mejora considerablemente
gracias a la sugerencia de mejora de la fabricacién ajustada (CIIU

3610).

Segundo. La seccion de carpinteria de una empresa de muebles se vuelve
mucho mas eficiente gracias al concepto de Lean Manufacturing. La

métrica PMO (eficiencia laboral) crecio un 52,4 %.

Tercero. La solucibn de fabricacion ajustada propuesta aumenta la
productividad del departamento de carpinteria de una empresa de
muebles, lo que se traduce en un tiempo de entrega de 0,76 dias, lo

que supone una reduccion del 85 %.
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RECOMENDACIONES
Primero. Sidesea mejorar los procesos de su empresa, debe analizar de forma
integral los procedimientos de produccion, identificar los mas
importantes y recabar la opinion de todos para poder ajustar y

perfeccionar su idea.

Segundo. Establezca un sistema de recompensas para reconocer el
compromiso y la adaptabilidad de los empleados, y comunique los

resultados previstos al personal para establecer objetivos de trabajo.

Tercero. Existen muchas alternativas tecnoldgicas para mejorar los procesos,
pero es mejor empezar con soluciones que requieran una inversion
baja y que impliquen la participaciéon de los empleados en la busqueda
de métodos innovadores para reducir los tiempos de produccion y

entrega de los productos terminados.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING PARA
LA MEJORA DE LA PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA

2023

utilizacion de
la herramienta
lea

manufacturing
ayudara en la

r el grado de la
utilizacion de la
herramienta  lean
manufacturing

ayudara en la

utilizacion de
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desarrollara la
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. ¢EN
qué grado la
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manufacturing
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lean manufacturing
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. ¢(En . . La .
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Método

General General General Independiente Segun Hernandez,
. (En . . La . Lean Fernandez y
qué medida la Determina | propuesta de la | manufacturing Bautista ~ (2014)

definen un disefio
no experimental
como “un estudio
que no manipula
deliberadamente
variables, sino que
solo observa
fendmenos en su
entorno natural y
luego los analiza”.
En este sentido, el
presente  trabajo
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no experimental
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gue mide a través
de indicadores y
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Manufacturing

para  desarrollar
propuestas de
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Anexo 02: Instrumentos de medicion para las variables
CUESTIONARIO
Seiior (a):
Esta escala de valoracion tiene como objetivo poner en funcionamiento un sistema web
para la Herramienta Lean Manufacturing para la mejora de la produccion de una empresa
de muebles Juliaca. Tu opinibn es de maxima importancia y constituye un aporte

fundamental de investigacion la cual se traducira en beneficio de la institucion.

La encuesta es an6nima, agradezco su colaboracién contestando con absoluta sinceridad

cada uno de los enunciados.
INSTRUCCIONES:
Responde marcando con aspa (x) o cruz (+), en aquella columna que expresa mejor su

opinién.
Sl NO AVECES

N° ITEMS VALORACION

1 | El sistema est4 alojado en un servidor. Sl NO A VECES

2 | El sistema es compatible con varios navegadores al momento
Sl NO A VECES
de iniciar.

3 | ¢Considera que es necesario actualizar el sistema en
Sl NO A VECES
periodos de tiempo?

4 | ¢Considera que se puede accesar al aplicativo desde
Sl NO A VECES
cualquier dispositivo electrénico?

5 | El sistema funciona en cualquier dispositivo electrénico. Sl NO A VECES

6 | El sistema se cuelga de forma constante. Sl NO A VECES

7 | ¢Considera que la aplicacion pueden usarlo bastantes usuarios
Sl NO A VECES
al mismo tiempo?
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8 | El sistema cuenta con copia de seguridad de los datos. Sl NO A VECES
9 | El uso del sistema es muy sencillo. Sl NO A VECES
10 | Los trabajadores se sienten complacidos con el uso del
Sl NO A VECES
sistema.
11 | El uso del sistema simplifica las tareas complejas de los
Sl NO A VECES
usuarios.
12 | El sistema permite el ingreso de nuevos clientes. SI NO A VECES
13 | El sistema permite la modificacién de usuarios. Sl NO A VECES
14 | El sistema cuenta con una base de datos actualizada de
Sl NO A VECES
usuarios.
15 | El sistema permite la impresién de documentos, como boletas
Sl NO A VECES
de venta y/o facturas.
16 | El sistema muestra con detalle los productos de la empresa. Sl NO A VECES
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Anexo 3. Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
. , ~
B ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. TITULO DE MI TESIS: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING
PARA LA MEJORA DE LA PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023

I REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION:
Bach. DAVID CESAR ADCO CHOQUE
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

wooue oo U
1. Clandad Eala reqactaco con WJuaje Apropiado X
[~ Z Otyetrndad Eala expreaaco en Capacioaces obaervaDies X
3. Actuahoad Eata 208Cua00 3 3vance 08 13 CIencia X
4 Organzacion EXiale UNa OFgaNIZacion 10GICa 08 108 fams y 138 vanabies X
S Subciencia Valora 138 Gimensionee en cantioad y caaad suhcientss X
§ Itencionaiidad | ESLa 30CU303 para CUMPI 108 ODeLv08 08 13 Ivesiigacion X
7. Congistencia E3La Da8a00 6N 28PSci0s LONCOS y ClentINCos X
% Coherencia Enire 138 Gimenaionss, MOICA00TEe @ ema X
9 Melocologia Reaponds al Proposo 06 I3 INVestigacion X
10, Perinencia E8 Uil y 2300CUA00 Para & mvestigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) X7

Desaprobado (C<75%=0.75) —

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 12 de noviembre del 2023

PRry ¥
.‘l;t" ["C LSPECy LSTA

CIP. N* 126130
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING
PARA LA MEJORA DE LA PRODUCCION DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 2023
REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. DAVID CESAR ADCO CHOQUE

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

oo o bt
1. Clanazd Eala reaactado con 18QUje apropiado X
[~Z Objetridad 303 6XPreaaco en Capacicacss obeervadies X
3. Actuaiicad Eala 208cUa00 3 avance 08 1a clencia X
"4 Organzacion | EX)8L8 Una OFganacion 10QiCa 08 108 ema y 133 vanabiee X
5. Suhcencia Valora 123 GImensioned en cantioad y caiidad subcientes X
& WNiencionaiidad | ESta 208CUa0a para CUMPHT 108 ODJebIVOS 08 12 INVESDGAcIon X
7. Coniatencia E3la D38300 6N 28PEcios eONCOS y CeCRMCos X
3. Cohersncia Enire 128 AIMENSIONSa, MAICACOTEa @ iLems X
T3 Metodoiogia | Responds al proposio 08 @ Invesbigacion X
10.Perinencia | £ Ulil y 208CUA0O Para 1a Mveshigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) X7

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de noviembre del 2023
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Anexo 4: Cédigo fuente

<IDOCTYPE html|>
<html lang="es">
<head>
<title>Sistema web</title>
<link rel="icon" href="img/minedu.png">
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="bootstrap-3.4.1/css/bootstrap.min.css">
<script src="jquery-3.4.1/jquery.min.js"></script>
<script src="bootstrap-3.4.1/js/bootstrap.min.js"></script>

<style>

body{
background-color: #ccc;

}

.cur-con{
width: 300px;
margin: 7%;

}

.cur-tit{
font-size:20px;
font-weight: bold;

}

.men-txt{
text-align:center;
color:#03C;
font-weight:bolder;

}

</style>
<script>

function agrini(){
var url = 'acc.php’;
$.ajax({
type:'POST', url:url, data:$(‘#forIni*).serialize(), success:
function(registro2){
$(‘#forlni")[0].reset();

$(‘#menlini*).addClass('bien’).htmli(registro2).show(200).delay(4000).hide(200);
}

b
return false;
}
</script>
</head>
<body>
<center>

<div class="cur-con">
<img src="img/login.png" width="200">
<br>
<div class="cur-tit">Sistema web</div>
<div class="cur-ses">
<form id="forIni" class="forIni" onsubmit="return agrini();">
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<div class="input-group">

<span class="input-group-addon fa-cloud"><i class="glyphicon
glyphicon-user"></i></span>

<input type="text" class="form-control" id="usulns" nhame="usulns"
placeholder="Usuario" required>

</div>

<br>

<div class="input-group">

<span class="input-group-addon"><i class="glyphicon glyphicon-
lock"></i></span>

<input type="password" class="form-control" id="pasIns"
name="pasins" placeholder="Contrasefa" required>

</div>

<br>

<div id="menlIni" class="men-txt">&nbsp;</div>

<div class="btn-txt">

<input type="submit" value="Ingresar" class="btn btn-primary"

id="regIni"/>
</div>
</form>
</div>

</div>

</center>

</body>

</html>

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV
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Teléfono:_ 952010101 email: sk.x.csr@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIER{A EMPRESARIAL E INFORMATICA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: _Mtro. RAMIRO ARTURO RODRIGRUEZ SARAVIA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
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