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RESUMEN 

El objetivo de esta tesis es examinar y evaluar cómo el proceso de 

fabricación de una empresa de muebles se vio afectado por el uso de la 

producción ajustada. El objetivo es encontrar formas de mejorar la eficiencia, 

reducir los residuos y aprovechar al máximo los recursos disponibles, al tiempo 

que se aumenta la calidad del producto. Para ello, examinaremos a fondo el 

proceso de fabricación actual de la empresa de muebles y aprenderemos en 

profundidad las ideas y técnicas de la producción ajustada. A continuación, 

utilizaremos las prácticas Lean más adecuadas para su situación. Por último, 

revisaremos los resultados posteriores a la implementación para extraer algunas 

conclusiones y sugerencias que otras empresas del sector podrían utilizar para 

aumentar su eficiencia productiva.Aplicando un diseño de investigación 

experimental, la unidad de análisis son los productos elaborados en el área de 

carpintería de la empresa de muebles, la cual se realizó desde noviembre del 2022 

hasta enero del 2023.Los resultados fueron bastante positivos. El indicador PMO 

aumentó un 52,4 %, lo que implica que los gastos laborales como porcentaje de 

las ventas se redujeron en un 35,8 %. Esto indica que los recursos se están 

utilizando de manera eficiente, y el hecho de que el tiempo de producción se haya 

reducido a menos de un día demuestra que la región es mucho más flexible. La 

disminución de la complejidad sugiere una mayor disponibilidad de los procesos y 

unamejor aprovechamiento del tiempo productivo. Por lo tanto, se puede concluir 

que las mejoras a través del Lean Manufacturing aumentan significativamente la 

productividad del área de carpintería de la empresa mueblería. 

Palabras clave: Lean Manufacturing, empresa de muebles, mejora de la 

producción, eficiencia, calidad. 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis is to examine and evaluate how the 

manufacturing process of a furniture company was affected by the use of lean 

production. The goal is to find ways to improve efficiency, reduce waste, and make 

the most of available resources, while increasing product quality. To do this, we 

will thoroughly examine the furniture company's current manufacturing process 

and learn in depth about the ideas and techniques of lean production. We will then 

use the lean practices most appropriate for their situation. Finally, we will review 

the post-implementation results to draw some conclusions and suggestions that 

other companies in the industry could use to increase their production efficiency. 

Applying an experimental research design, the unit of analysis is the products 

manufactured in the furniture company's carpentry area, which was carried out 

from November 2022 to January 2023. The results were quite positive. The PMO 

indicator increased by 52.4%, which means that labor costs as a percentage of 

sales were reduced by 35.8%. This indicates that resources are being used 

efficiently, and the fact that production time has been reduced to less than one day 

shows that the region is much more flexible. The decrease in complexity suggests 

greater process availability and better use of productive time. Therefore, it can be 

concluded that improvements through Lean Manufacturing significantly increase 

productivity in the carpentry area of the furniture company., efficiency, quality. 

Keywords: Lean Manufacturing, furniture company, production 

improvement, efficiency, quality
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INTRODUCCIÓN 

El sector de muebles ha experimentado una intensa competencia y 

cambios significativos en los últimos años. Los clientes son cada vez más exigentes 

en cuanto a la calidad, el tiempo de entrega y la personalización de los productos. 

Además, los márgenes de ganancia se ven constantemente presionados, lo que 

exige a las empresas reducir costos y optimizar sus procesos internos para ser 

más eficientes. 

Como resultado de su éxito en la reducción de costes, el aumento de la 

producción y la mejora de la calidad de los productos en una amplia gama de 

sectores, la fabricación ajustada se ha convertido en un concepto de gestión líder. 

El sector del mueble puede beneficiarse de la capacidad de la metodología 

ajustada para aumentar la agilidad de la producción, reducir el inventario, acortar 

los plazos de entrega y satisfacer a los clientes. 

 Una empresa de muebles puede aumentar su producción de forma 

racional y ordenada utilizando la fabricación ajustada, que se presenta en esta 

tesis, que consta de varios capítulos. Con la ayuda de cada capítulo, aprenderá la 

historia, la filosofía y la práctica de la fabricación ajustada en lo que se refiere al 

sector del mueble. 

En última instancia, esta investigación tiene como objetivo demostrar cómo 

la fabricación ajustada podría ayudar al sector del mueble a abordar sus 

problemas actuales. 

lograr avances significativos en la producción, la eficacia y la calidad. 

Esperamos que las conclusiones del estudio proporcionen a la empresa de 

muebles y a otras del sector una visión más clara de cómo mejorar sus 

procedimientos de producción para obtener una ventaja competitiva. 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Planteamiento del Problema 
 
En el competitivo clima comercial actual, el sector del mueble se enfrenta a 

obstáculos formidables. Las empresas de este sector están sometidas a una gran 

presión para ser más eficientes y productivas, ya que los clientes quieren artículos 

personalizados y de alta calidad con entregas rápidas. Sin embargo, estos 

objetivos se ven a menudo frustrados por los numerosos retos relacionados con 

la producción a los que se enfrentan los fabricantes de muebles. 

A pesar de contar con un equipo capacitado y tecnología adecuada, es común 

observar que las empresas de muebles enfrentan problemas tales como: 

• Exceso de residuos: los flujos de producción descontrolados y los 

procedimientos ineficientes provocan pérdidas de tiempo, materiales y 

recursos, lo que a su vez aumenta los costes de producción. · El proceso 

de fabricación no es lo suficientemente ágil como para adaptarse 

rápidamente a los cambios en la demanda o las necesidades de los 

clientes, lo que se traduce en una baja flexibilidad y capacidad de 

respuesta. Esto puede dar lugar a retrasos en las entregas y a la pérdida 

de oportunidades de crecimiento. 
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• No dar prioridad a la calidad: la creación de muebles requiere un cuidado 

especial para garantizar la calidad del resultado final. 

• Los defectos y errores en el proceso pueden dar lugar a devoluciones, 

quejas de consumidores insatisfechos y daños a la reputación. 

• · Los riesgos de obsolescencia, los problemas financieros y la falta de 

espacio de almacenamiento pueden ser consecuencia de mantener 

grandes inventarios para compensar la incertidumbre de la demanda. 

• Ineficiencias en la cadena de suministro: Los insumos o componentes 

importantes pueden llegar con retraso debido a la falta de comunicación 

y coordinación entre los proveedores y los subcontratistas. 

A pesar de los obstáculos que se han presentado, la fabricación ajustada 

ha logrado hacerse un lugar en muchos sectores como una forma de mejorar la 

producción por cada unidad de esfuerzo. Sin embargo, es fundamental continuar 

investigando y analizando cómo se puede adaptar y aplicar la fabricación ajustada 

en la industria del mueble. 

Por lo tanto, el problema de esta investigación radica en responder a la 

siguiente pregunta: 

¿Cómo puede la utilización de la herramienta Lean Manufacturing mejorar 

la producción de una empresa de muebles, optimizando la eficiencia, reduciendo 

desperdicios y mejorando la calidad del producto final? 

Este tema se abordará analizando el proceso de fabricación actual de la 

empresa de muebles, investigando los conceptos y herramientas de la fabricación 

ajustada y, a continuación, decidiendo qué enfoques de la fabricación ajustada 

serían los más adecuados para aplicar en función de nuestras conclusiones. Con 

los resultados de este estudio, el fabricante de muebles estará mejor preparado 
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para mejorar su proceso de fabricación y afianzarse en el mercado. 

1.1.1. Problema general 

¿En qué medida la utilización de la herramienta lea manufacturing ayudara 

en la mejora de la producción de una empresa de muebles Juliaca 2023? 

1.1.2. Problemas específicos 

• ¿En qué forma la herramienta lean manufacturing desarrollara la eficiencia 

de la producción de una empresa de muebles Juliaca 2023? 

• ¿En qué grado la utilización de lean manufacturing incrementara la eficacia 

de la empresa de muebles Juliaca 2023? 

1.2. Objetivos de la Investigación 

 
1.2.1. Objetivo general 
 

Determinar el grado de la utilización de la herramienta lean manufacturing 

ayudara en la mejora de la producción de una empresa de muebles Juliaca 2023 

1.2.2. Objetivos específicos 
 

• Determinar si la herramienta lean manufacturing desarrollara la eficiencia 

de la producción de una empresa de muebles Juliaca 2023 

• Determinar el grado de la utilización de lean manufacturing incrementara la 

eficacia de la empresa de muebles Juliaca 2023 

1.3. Justificación del Estudio 
 

En el sector del mueble se ha observado recientemente una intensa 

rivalidad y importantes avances. La calidad, los plazos de entrega y la 

personalización de los productos son tres áreas en las que los clientes son cada 

vez más exigentes. Además, los márgenes de beneficio están siempre bajo 
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escrutinio, por lo que las empresas buscan constantemente formas de reducir 

gastos y mejorar los procedimientos internos. 

Ante este panorama, Lean Manufacturing se presenta como una filosofía 

de gestión que se ha destacado por su capacidad para eliminar desperdicios, 

aumentar la productividad y mejorar la calidad en una amplia gama de industrias. 

La adopción de Lean en empresas de muebles puede conducir a una producción 

más ágil y flexible, reducción de inventarios, menores tiempos de entrega y una 

mayor satisfacción del cliente. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

La propuesta de la utilización de la herramienta lea manufacturing 

ayudara de manera significativa en la mejora de la producción de una empresa 

de muebles Juliaca 2023 

1.4.2. Hipótesis especificas 

• La propuesta del manejo de la herramienta lea manufacturing desarrollara 

la eficiencia de forma significativa la producción de una empresa de 

muebles Juliaca 2023 

• La propuesta del manejo de lean manufacturing incrementara la eficacia 

de forma significativa en la empresa de muebles Juliaca 2023 

1.5. Variables 

1.5.1. Independientes 

• Lean manufacturing 

1.5.2. Dependientes 

• Producción 
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1.5.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

operacionalización de variables 

Variable Dimensión 

secuencia ininterrumpida 
Lean manufacturing   

La estandarización 

 Eficacia 
Producción    

 Eficiencia 

 

Nota. elaboración propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A nivel internacional 

(Louhaichi et al., 2021), Camacho-Miñano y sus colegas analizaron la 

implementación de Lean Manufacturing y la digitalización en pequeñas y medianas 

empresas manufactureras en España durante la crisis sanitaria del COVID-19. El 

estudio resalta cómo herramientas Lean, como 5S, Just in Time y Kanban, se han 

adaptado para enfrentar restricciones operativas y sanitarias. Gracias a estas 

adaptaciones, se logró reducir los desperdicios en un 30% y los tiempos de ciclo en 

un 25%. Los autores concluyen que la filosofía Lean fue clave para que las pymes 

mantuvieran su competitividad y resiliencia ante cambios inesperados, enfatizando 

la importancia de la estandarización y la mejora continua, incluso en entornos con 

recursos limitados. Este hallazgo es especialmente relevante para la industria del 

mueble, que se caracteriza por su alta variabilidad de productos y la necesidad de 

acortar tiempos y costos para seguir siendo competitiva. 

(Munir et al., 2020), En América Latina, Tortorella y sus coautores llevaron a 

cabo un análisis empírico sobre cómo las prácticas de Lean Manufacturing se 

relacionan con el desempeño operativo en pequeñas y medianas empresas del 
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sector manufacturero, muchas de ellas dedicadas a la fabricación de muebles. En 

su estudio, aplicaron herramientas Lean como 5S, Kaizen y SMED, y evaluaron su 

impacto en indicadores clave, tales como la reducción de tiempos de preparación, 

la disminución de defectos y una mejor utilización de recursos. Los resultados 

revelaron mejoras que oscilan entre el 20% y el 40% en estos indicadores después 

de implementar Lean. Sin embargo, también se identificaron barreras culturales y 

de liderazgo como factores críticos para el éxito de estas prácticas. Los autores 

subrayan que la efectividad de Lean está íntimamente ligada a una estrategia de 

cambio organizacional que promueva la participación activa del personal y la 

capacitación continua. 

(Mourtzis, 2020), Das y sus colegas estudiaron la aplicación de Lean 

Manufacturing en pymes manufactureras en India, especialmente en sectores con 

procesos manuales o semiartesanales similares a la fabricación de muebles. 

Utilizando herramientas como Value Stream Mapping (VSM) y 5S, identificaron y 

eliminaron cuellos de botella, mejoraron el layout de planta y redujeron 

desperdicios. El estudio reporta una disminución de hasta 38 % en tiempos de ciclo 

de producción y optimización en el uso del espacio de trabajo. Además, resaltaron 

la necesidad de una formación sistemática y la creación de equipos de mejora 

continua para garantizar resultados sostenibles. El antecedente es particularmente 

útil para justificar intervenciones Lean en empresas de muebles con procesos 

tradicionales. 

2.1.2. A nivel nacional 

(Estrada Miranda & Poma Romero, 2023), Su objetivo fue mejorar la 

eficiencia en un taller dedicado a la fabricación de muebles a medida, caracterizado 

por procesos manuales y semiartesanales. Aplicó herramientas Lean como 5S para 
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la organización del taller, Kaizen para fomentar mejoras continuas con el personal 

y Value Stream Mapping (VSM) para identificar cuellos de botella en el flujo de 

producción. El resultado fue una reducción del 28 % en tiempos improductivos, una 

mejora en la disposición del espacio de trabajo y una mayor motivación del 

personal. Este estudio demuestra la aplicabilidad de Lean Manufacturing en el 

sector mueblero regional, donde la variabilidad de productos y la mano de obra 

intensiva son desafíos comunes. 

(Bolimbo Palga, 2023), Aunque el sector de estudio fue metalmecánico, la 

naturaleza de producción por lotes y el manejo de maquinaria son comparables a 

la industria del mueble. La investigación se enfocó en la aplicación de herramientas 

como 5S para la organización del taller, SMED para reducir tiempos de cambio de 

herramienta y Kaizen para la participación continua del personal. Los resultados 

mostraron reducciones del 40 % en los tiempos de preparación y un 35 % menos 

de desperdicio de materiales. Este estudio valida la capacidad de Lean 

Manufacturing para optimizar procesos productivos en empresas peruanas con 

limitados recursos tecnológicos. 

(Garcia Astete, 2023), en este estudio se implementaron herramientas Lean 

como 5S, Kanban y VSM en un taller con producción altamente personalizada y 

pedidos a medida, condiciones similares a las mueblerías. Los resultados 

incluyeron la reducción de tiempos de espera y transporte interno en un 30 %, mejor 

planificación de pedidos y mayor organización del espacio de trabajo. El autor 

destaca la importancia de la capacitación al personal para el éxito de la metodología 

y propone mantener reuniones periódicas de seguimiento para sostener las 

mejoras. Este antecedente demuestra la viabilidad de Lean Manufacturing para 

pequeñas empresas peruanas con procesos artesanales o semi-industriales. 
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2.1.3. A nivel local 

(Viza Carlosviza, 2023), Aplicación de la metodología 5S para mejorar la 

organización en un taller de carpintería en Juliaca”. El estudio abordó el problema 

del desorden, acumulación de materiales en proceso, tiempos muertos elevados y 

condiciones inseguras en el taller. La implementación de la metodología 5S incluyó 

actividades de sensibilización con los trabajadores, clasificación de herramientas y 

materiales, reorganización del espacio y establecimiento de rutinas de limpieza. 

Como resultado, se logró reducir en un 35 % los tiempos de búsqueda de 

herramientas y materiales, se mejoró la seguridad y se fortaleció la cultura de 

disciplina y orden en el personal. El autor concluye que 5S es una herramienta 

viable, de bajo costo y alto impacto para talleres de carpintería de Juliaca, 

mejorando su competitividad en el mercado local. 

(Quispe Machaca, 2024), Aunque la empresa estudiada era textil, el contexto 

de producción por lotes y personalización del producto se asemeja al de la industria 

mueblera. Se aplicaron herramientas Lean como 5S y Value Stream Mapping 

(VSM) para diagnosticar y rediseñar el flujo de trabajo. El análisis permitió identificar 

cuellos de botella, movimientos innecesarios y exceso de inventarios intermedios. 

Tras la propuesta, se estimó una reducción del 27 % en el tiempo de ciclo y una 

mejora significativa en la organización del espacio productivo. El estudio evidencia 

que Lean Manufacturing puede adaptarse a las condiciones de microempresas 

puneñas con recursos limitados, y sugiere su aplicación a talleres de muebles que 

enfrentan problemas de eficiencia y competitividad. 

(Ortiz Porras et al., 2022), l estudio abordó los problemas de desperdicio de 

material, tiempos muertos y defectos de calidad en un taller de confección con 

producción por pedido. Se aplicaron herramientas como 5S para la organización 



10 
 

del taller, Kaizen para la identificación y eliminación continua de desperdicios y 

estandarización de procesos. Los resultados mostraron una reducción del 30 % en 

desperdicio de materiales y un mejor aprovechamiento del espacio de trabajo. El 

autor enfatiza la importancia de la capacitación del personal y la generación de 

estándares visuales para sostener las mejoras. Este antecedente es relevante para 

la industria mueblera de Puno, que comparte características de alta personalización 

y procesos manuales. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Lean manufacturing 
 

El objetivo de la filosofía de gestión conocida como «fabricación ajustada» 

o simplemente «Lean» es maximizar la eficiencia, la calidad y la producción 

mediante la reducción de residuos y la mejora del flujo de información en los 

procesos de producción de una empresa. Desde sus modestos inicios en la 

década de 1950 en Japón, donde fue creada por Toyota, se ha expandido y 

extendido a otros sectores a nivel mundial. 

El objetivo principal de la fabricación ajustada es la eliminación completa 

del desperdicio en los procesos de fabricación. El desperdicio puede definirse 

como cualquier acción, fase o recurso que no aporta valor al producto o servicio 

final. El principio básico es que las empresas deben dar prioridad a la 

maximización del valor para el cliente con un gasto mínimo, fomentando una 

cultura de mejora continua y promoviendo la participación del personal. 

Los principios fundamentales de Lean Manufacturing incluyen: 

• Valor: Descubra qué tareas y procedimientos aprecian los clientes y en qué 

medida. 

• Flujo de valor: Desde el principio hasta el final del proceso, identifique y 
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elimine cualquier fase que no aporte valor mediante el mapeo y el análisis 

del flujo de valor. 

• El objetivo es minimizar los tiempos de espera y los cuellos de botella 

creando un proceso continuo e ininterrumpido. 

• Producción JIT: Asegúrese de producir solo lo que se necesita y cuando se 

necesita, para evitar la acumulación de inventario innecesario. 

• Busque la perfección: Promueva una cultura de aprendizaje y desarrollo 

buscando siempre formas de mejorar la empresa en todas las áreas. 

Para implementar estos principios, la fabricación ajustada utiliza una 

variedad de herramientas y técnicas. Entre ellas se incluyen el método 5S, un 

sistema de control de inventario llamado Kanban, dispositivos de prevención de 

errores llamados Poka-Yoke, un proceso llamado SMED y la mejora continua 

llamada Kaizen. 

La adopción exitosa de la fabricación ajustada puede reportar varias ventajas 

a las empresas. Entre ellas se incluyen la reducción de los tiempos de producción, 

la mejora de la calidad, la mayor satisfacción de los consumidores y una mayor 

agilidad a la hora de reaccionar ante los cambios en las necesidades del mercado. 

Cada empresa y cada sector son únicos, por lo que es importante adaptar la 

fabricación ajustada a sus necesidades. 

 Definiciones de lean manufacturing 

El objetivo de la filosofía de gestión y la estrategia de mejora continua 

conocida como «fabricación ajustada» es mejorar los procesos de producción y 

reducir los residuos para alcanzar los máximos niveles posibles de eficiencia, 

flexibilidad y calidad del producto. Para ofrecer más valor al cliente, el concepto 

principal es centrarse en sus demandas y eliminar todo lo que no contribuya a 



12 
 

satisfacerlas. 

A través de un enfoque sistemático para eliminar desechos y actividades 

que no añaden valor al producto o servicio final, la fabricación ajustada busca 

aumentar el valor para el cliente y reducir costos. Los principales objetivos de este 

sistema son optimizar procesos, acortar tiempos de producción y de inventario, y 

fomentar una mentalidad de mejora continua. 

1) Al identificar y eliminar pasos innecesarios o ineficientes en el proceso 

de fabricación, la fabricación ajustada se propone aumentar la eficiencia 

y la competitividad de una empresa. Para lograr una producción más ágil 

y adaptable, este concepto enfatiza la minimización de la variabilidad, la 

optimización de recursos, el trabajo en equipo y la estandarización de 

procesos. 

2) La fabricación ajustada es un enfoque de gestión que pone en primer 

lugar el bienestar de las personas y la búsqueda de la mejora continua. 

Su objetivo es lograr una producción más eficiente y una respuesta más 

rápida a las demandas de los clientes, centrándose en reducir prácticas 

que generan desperdicio, como la sobreproducción, el exceso de 

inventario, los tiempos de espera y los movimientos innecesarios. En 

este sistema, los empleados son vistos como participantes activos y 

agentes del desarrollo continuo, basándose en su empoderamiento y 

participación. 

3) Más que un simple conjunto de procedimientos, la fabricación ajustada 

es un enfoque integral de la gestión de la producción. Priorizar el valor 

para el cliente, mejorar constantemente, optimizar procesos e involucrar 

a todo el equipo en la toma de decisiones son algunos de los principios 
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fundamentales. El objetivo de implementar estos principios en el lugar 

de trabajo es crear una cultura que valore y recompense la excelencia 

operativa y la búsqueda incesante de la perfección en los procesos. 

Mediante la eliminación de residuos y la mejora de los procesos de 

producción, la fabricación ajustada busca capacitar a las empresas para que sean 

más eficientes y ágiles, lo que en última instancia beneficia al consumidor en la 

mayor medida posible. La fabricación ajustada es un enfoque versátil que se puede 

utilizar en muchos sectores diferentes. Destaca la importancia de contar con un 

equipo comprometido que colabore para alcanzar la excelencia operativa 

fomentando una cultura de desarrollo continuo. 

La implantación de lean manufacturing 

La implementación de la metodología Lean Manufacturing requiere un enfoque 

planificado y estructurado para asegurar su éxito: 

1) Análisis del estado actual: Realizar una evaluación completa del estado 

actual de los procesos de producción y operaciones. Identificar 

desperdicios, ineficiencias y áreas con potencial de mejora. 

2) Formación y sensibilización: La capacitación en Lean Manufacturing es 

esencial para todos los miembros del equipo. Si la organización quiere 

tener éxito, es crucial que todos comprendan qué es Lean y cómo 

funciona. 

3) Análisis del estado actual: Realizar una evaluación completa del estado 

actual de los procesos de producción y operaciones. Identificar 

desperdicios, ineficiencias y áreas con potencial de mejora. 

4) Establecer objetivos claros: Definir los objetivos específicos que se 

desean alcanzar con la implementación de Lean Manufacturing, como la 
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reducción de inventarios, la mejora de la calidad o tiempos de entrega 

más cortos. 

5) Selección del equipo de implementación: Formar un equipo 

multidisciplinario y capacitado para liderar el proceso de implementación 

de Lean. Este equipo será responsable de guiar el cambio y asegurarse 

de que se sigan las mejores prácticas. 

6) Mapeo de flujos de valor: Identificar y mapear los flujos de valor de los 

procesos clave para entender cómo se agregan y desperdician recursos 

en cada etapa. 

7) Diseño del futuro estado: Basándose en el mapeo de flujos de valor, 

diseñar el estado futuro deseado para cada proceso, eliminando 

desperdicios y mejorando la eficiencia. 

8) Implementación gradual: Comenzar con pequeñas implementaciones 

piloto en áreas o procesos específicos. Esto permitirá evaluar los 

resultados y ajustar el enfoque antes de extender Lean a toda la 

empresa. 9) Aplicar herramientas Lean: Utilizar las herramientas Lean 

adecuadas, como 5S, Kanban, Poka-Yoke, SMED, entre otras, para 

eliminar desperdicios y mejorar la productividad. 

9) Aplicar herramientas Lean: Es fundamental utilizar las herramientas 

Lean adecuadas, como 5S, Kanban, Poka-Yoke y SMED, entre otras, 

para eliminar desperdicios y mejorar la productividad. 

10) Medir y evaluar el progreso: Es esencial establecer indicadores clave de 

rendimiento (KPIs) que nos permitan medir el progreso y los resultados 

obtenidos. Realizar seguimientos periódicos nos ayudará a identificar 
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áreas donde podemos seguir mejorando. Fomentar la cultura Lean: 

Debemos crear un ambiente organizacional que promueva la mejora 

continua y anime a todos los empleados a participar activamente en la 

identificación de oportunidades de mejora. 

11) Compartir el conocimiento: Es importante promover el intercambio de 

experiencias y aprendizajes entre los equipos de trabajo para enriquecer 

nuestro entendimiento sobre Lean Manufacturing. 

12) Ajustar y adaptar: La implementación de Lean es un proceso dinámico. 

Es crucial estar abiertos a ajustar y adaptar nuestras estrategias según 

las necesidades y desafíos que vayan surgiendo en el camino. 

La implementación de la producción ajustada puede variar en función del 

tamaño y el tipo de empresa, pero el enfoque siempre debe estar en la mejora 

continua y el compromiso de todos los miembros de la organización. La paciencia, 

la perseverancia y el trabajo en equipo son esenciales para lograr los resultados 

esperados con la implementación de la producción ajustada. 

2.2.2. La producción 

La producción es la acción de convertir materias primas, energía y otros 

recursos en productos acabados que la gente quiere comprar. La producción es 

el motor de cualquier empresa u organización, ya que es el medio por el cual se 

crean y se ponen a disposición del público los bienes y servicios. 

Concepto de producción: 
 

La producción es un proceso que combina y transforma diversos recursos, 

como materias primas, mano de obra, tecnología y capital, para crear bienes o 

servicios. El objetivo de este proceso es añadir valor a los insumos y conseguir un 

producto final que sea útil y que tenga demanda en el mercado. La forma en que 
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se lleva a cabo la producción puede variar bastante, dependiendo del tipo de 

industria, el tamaño de la empresa y los objetivos que se quieren alcanzar. 

La producción en un entorno industrial se centra en la fabricación de objetos 

físicos como automóviles, muebles, ropa y electrodomésticos. En este caso, el 

proceso de fabricación consiste en una secuencia de pasos que sigue el fabricante 

para convertir las materias primas en un producto acabado. 

La producción, por el contrario, es la transmisión de bienes intangibles en 

el sector servicios, incluyendo, entre otros, la sanidad, la educación y el 

asesoramiento financiero. 

El suministro de servicios y conocimientos especializados que satisfacen 

las demandas de los consumidores es la fabricación en este contexto. 

El grado de automatización y la naturaleza del producto o servicio 

determinan la cantidad de tecnología utilizada en la producción. También puede 

ser a pequeña escala en tiendas familiares o a gran escala en empresas 

multinacionales. 

Para satisfacer las demandas de los consumidores, es necesario crear y 

distribuir productos y servicios, y aquí es donde entra en juego la producción. Se 

trata de un paso esencial en el funcionamiento de las empresas y en el crecimiento 

económico de un país. Para ser competitivos en el mercado y crear valor para los 

consumidores y la sociedad en su conjunto, es fundamental la eficiencia y la 

calidad de la fabricación. 

2.2.3. Importación de la producción 

Hay una serie de componentes críticos para cualquier proceso de 

fabricación exitoso, y los puntos principales de la producción abordan todos ellos. 

A continuación se enumeran algunos aspectos importantes: 
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1) Planificación y programación: Es esencial realizar una planificación 

adecuada de la producción, estableciendo objetivos claros, 

determinando las cantidades y tipos de productos a producir, y 

programando las actividades y recursos necesarios para alcanzar 

dichos objetivos. 

2) Gestión de la cadena de suministro: Asegurar un flujo de suministros 

constante y oportuno es fundamental para evitar interrupciones en la 

producción. Una cadena de suministro eficiente garantiza que los 

insumos necesarios estén disponibles en el momento y lugar 

requeridos. 

3) Control de calidad: La calidad del producto o servicio es un factor 

crítico en la producción. Implementar medidas de control de calidad en 

cada etapa del proceso garantiza que se cumplan los estándares y 

requisitos establecidos, minimizando la aparición de defectos y 

asegurando la satisfacción del cliente. 

4) Eficiencia en el proceso: La búsqueda de la eficiencia es clave en la 

producción. Identificar y eliminar desperdicios, optimizar flujos de 

trabajo, reducir tiempos de espera y maximizar la utilización de recursos 

son acciones que contribuyen a mejorar la productividad y reducir 

costos. 

5) Flexibilidad y adaptabilidad: La capacidad de adaptarse a cambios en 

la demanda, innovar y responder rápidamente a nuevas tendencias es 

importante en un entorno empresarial dinámico. La producción debe 

ser lo suficientemente flexible para ajustarse a las necesidades 

cambiantes del mercado.Seguridad laboral: Garantizar un entorno de 
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trabajo seguro y saludable es una responsabilidad importante en la 

producción. La seguridad laboral no solo protege a los trabajadores, 

sino que también contribuye a mantener la continuidad de la producción 

y la reputación de la empresa. 

6) Formación y capacitación del personal: Contar con un equipo de 

trabajo capacitado y motivado es esencial para una producción exitosa. 

Proporcionar formación adecuada y oportunidades de desarrollo 

profesional asegura que los empleados cuenten con las habilidades 

necesarias para desempeñar sus funciones eficazmente. 

7) Uso de tecnología: La adopción de tecnología y sistemas de 

información avanzados puede aumentar la eficiencia, la precisión y la 

velocidad de la producción. La automatización y la digitalización de 

procesos pueden facilitar la gestión y la toma de decisiones. 

8) Medición y mejora continua: Implementar indicadores clave de 

rendimiento (KPIs) permite medir el desempeño del proceso de 

producción y detectar oportunidades de mejora. La búsqueda constante 

de la mejora continua es esencial para mantenerse competitivo y 

alcanzar la excelencia operativa. 

9) Sostenibilidad y responsabilidad social: La producción debe tener en 

cuenta aspectos de sostenibilidad ambiental y social. Reducir el 

impacto ambiental, promover prácticas éticas y responsables, y 

contribuir positivamente a la comunidad son aspectos cada vez más 

valorados por los clientes y la sociedad en general. 

La producción abarca una serie de puntos cruciales que deben ser 

considerados para lograr un proceso eficiente, rentable y orientado al cliente. La 
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combinación adecuada de planificación, control de calidad, eficiencia operativa, 

flexibilidad y compromiso con la mejora continua son fundamentales para alcanzar 

el éxito en la producción de bienes y servicios. 

2.2.4. Tipos de producción 

Existen varios tipos de producción, cada uno con características 

específicas que se adaptan a diferentes necesidades y objetivos. A continuación, 

se enumeran y definen algunos de los principales tipos de producción: 

A. Producción Artesanal: 

La producción artesanal se caracteriza por ser manual, donde un 

artesano o un grupo de artesanosfabrican productos de forma 

individual y personalizada. Los procesos son altamente 

especializados y requieren habilidades específicas para crear 

productos únicos y de alta calidad. Este tipo de producción es 

común en la elaboración de productos hechos a mano, como 

joyería, cerámica y muebles de alta gama. 

B. Producción en Serie: 

La producción en serie implica la fabricación de grandes cantidades 

de productos estandarizados y uniformes. Los procesos están 

altamente automatizados y repetitivos, lo que permite producir a 

gran escala con costos reducidos. Este tipo de producción es 

común en industrias como la automotriz, electrónica y textil. 

C. Producción por Proyecto: 

La producción por proyecto se enfoca en la fabricación de 

productos únicos y personalizados, generalmente para proyectos 

específicos. Cada proyecto requiere planificación y diseño 
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individualizado para satisfacer las necesidades del cliente. Este tipo 

de producción es común en la construcción de edificios, barcos y 

proyectos de ingeniería personalizados. 

D. Producción Continua:La producción continua implica la fabricación 

ininterrumpida y constante de productos sin interrupciones. Los procesos 

están altamente automatizados y el flujo de producción es constante, lo 

que permite una alta eficiencia y bajos costos de producción. Este tipo de 

producción es común en industrias que requieren una producción 

constante, como la siderurgia y la refinación de petróleo. 

E. Producción Intermitente: 

La producción intermitente combina características de la producción 

por proyecto y la producción en serie. Se produce en lotes o 

cantidades específicas para satisfacer la demanda, y los productos 

pueden ser personalizados en cierta medida. Este tipo de 

producción es común en la fabricación de productos que tienen 

variaciones en el diseño o que se producen en ciclos no continuos. 

F. Producción Just-in-Time (JIT): 

La producción Just-in-Time es una filosofía que se enfoca en 

producir solo lo necesario y en el momento justo para evitar la 

acumulación de inventarios. Se busca eliminar desperdicios y 

optimizar la eficiencia en la cadena de suministro para entregar 

productos cuando son requeridos por los clientes. Este tipo de 

producciónes común en empresas que buscan minimizar costos de 

almacenamiento y mejorar la capacidad de respuesta. 

Estos son algunos de los principales tipos de producción utilizados en 

diferentes industrias y sectores. Cada tipo tiene sus ventajas y desafíos, y la 
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elección del tipo de producción más adecuado dependerá de factores como el tipo 

de producto, la demanda del mercado y los recursos disponibles. 

2.2.5. Indicadores de la producción 

Para evaluar el rendimiento y la eficiencia de los procesos de producción 

de una empresa, los analistas utilizan un conjunto de métricas cuantitativas 

denominadas indicadores de producción. Estos indicadores proporcionan 

información clave sobre el rendimiento de la producción, lo que permite identificar 

áreas de mejora, medir el progreso hacia los objetivos y tomar decisiones 

informadas. A continuación se presentan algunos ejemplos de indicadores de 

producción ampliamente utilizados: 

a. Tasa de producción: Mide la cantidad de productos o unidades producidas 

en un período de tiempo específico. Esta medida proporciona una visión 

general del volumen de producción y su variación a lo largo del tiempo. 

b. Eficiencia de la producción: Relaciona la producción real con la 

producción teórica o estándar esperada. Muestra el grado en que la 

empresa está utilizando sus recursos y capacidad de producción de 

manera eficiente. 

c. Utilización de la capacidad: Indica el porcentaje de la capacidad de 

producción que está siendo utilizada en un momento dado. Una alta 

utilización de la capacidad sugiere un buen aprovechamiento de los 

recursos, mientras que una baja utilización puede señalar ineficiencias o 

subutilización de recursos. 

d. Tasa de rendimiento del equipo: Evalúa la eficiencia y el tiempo de 

funcionamiento de las máquinas y equipos utilizados en la producción. 

Muestra la cantidad de tiempo en que los equipos están produciendo en 
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comparación con el tiempo total disponible. 

e. Tiempo de ciclo: Es el tiempo promedio que tarda un producto en pasar por 

todas las etapas del proceso de producción, desde la materia prima hasta 

el producto terminado. Un tiempo de ciclo más corto puede indicar una 

producción más eficiente y ágil. 

f. Índice de desperdicio: Mide la cantidad de desperdicios o productos 

defectuosos generados durante el proceso de producción en relación con 

la producción total. Un bajo índice de desperdicio indica una producción 

más eficiente y de mayor calidad. 

g. OEE (Overall Equipment Effectiveness): Es un indicador que mide la 

eficiencia general de un equipo o línea de producción. Considera factores 

como la disponibilidad, rendimiento y calidad del equipo para proporcionar 

una visión completa de su eficiencia. 

h. Cumplimiento de plazos de entrega: Evalúa la capacidad de la empresa 

para cumplir con los plazos de entrega acordados con los clientes. Un alto 

cumplimiento indica una producción confiable y bien coordinada. 

i. Nivel de satisfacción del cliente: Aunque no es un indicador directo de 

producción, el nivel de satisfacción del cliente es crucial para evaluar la 

eficacia del proceso de producción. Un cliente satisfecho es una señal de 

que la producción ha cumplido con sus expectativas y necesidades. 

Los indicadores de producción que pueden variar según el tipo de industria 

y los objetivos específicos de la empresa. Es importante seleccionar y monitorear 

los indicadores que mejor se ajusten a las metas y estrategias de la empresa para 

mejorar la eficiencia y competitividad en el proceso de producción. 
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2.2.6. La producción y el lead time 

La producción es la acción de convertir materias primas, energía y otros 

recursos en productos acabados que satisfacen los deseos y necesidades de los 

compradores. La producción es el motor de cualquier empresa u organización, ya 

que da lugar a los bienes y servicios que compran los consumidores. 

La producción puede variar en complejidad, tamaño y tipo de producto en 

varios sectores industriales. El término «producción» se refiere al conjunto de 

actividades y procedimientos utilizados para convertir materias primas, 

componentes o piezas en un artículo terminado. Cuando se habla de servicios, 

por «producción» se entiende el conjunto de actividades y capacidades necesarias 

para satisfacer las necesidades de los clientes. 

Por el contrario, el tiempo de entrega se refiere al tiempo que transcurre 

entre el inicio de una operación o un pedido del cliente y su entrega final. Esta 

métrica evalúa la capacidad de respuesta y la eficiencia de una empresa en el 

cumplimiento de las fechas de entrega acordadas, lo que la convierte en un 

componente crucial de la gestión de la producción y la cadena de suministro. 

El lead time incluye el tiempo que transcurre desde que se recibe un pedido 

hasta que se completa la producción, teniendo en cuenta todos los procesos 

involucrados, como la adquisición de materiales, el tiempo de manufactura y 

cualquier otro tiempo de espera o retraso. Además, también puede incluir el 

tiempo necesario para el transporte y entrega del producto al cliente final. 

Para aumentar la satisfacción del cliente y la competitividad de la empresa 

en el mercado, es esencial una gestión eficiente de los plazos de entrega, que 

garantice que los productos o servicios se fabrican y entregan a tiempo. Es 
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posible reducir los plazos de entrega mediante el uso de procesos optimizados, 

sistemas de producción JIT, una mejor colaboración con los proveedores y 

tecnología de vanguardia que permita una fabricación más ágil y adaptable. 

2.2.7. La eficiencia en la empresa 

La eficiencia en una empresa se refiere a la capacidad de utilizar los recursos 

disponibles de manera óptima para lograr los objetivos establecidos, maximizando 

la producción de bienes o servicios con el mínimo uso de recursos, tiempo y 

costos. Es un indicador clave de la productividad y la gestión efectiva de una 

empresa. 

Una empresa eficiente busca eliminar desperdicios, ineficiencias y 

actividades que no agregan valor a sus procesos y operaciones. Se enfoca en 

utilizar los recursos de manera inteligente y efectiva para obtener el máximo 

rendimiento y resultados con el menor esfuerzo o costo posible.Para medir la 

eficiencia en una empresa, se utilizan diversos indicadores y métricas, como la 

utilización de recursos, el tiempo de producción, los costos de operación, la 

relación entre producción y gastos, la tasa de rendimiento de equipos y 

empleados, entre otros. 

La eficiencia se relaciona directamente con la rentabilidad de una empresa, 

ya que una gestión eficiente permite reducir costos, aumentar la productividad y 

mejorar la competitividad en el mercado. Una empresa eficiente es capaz de 

responder de manera ágil a las demandas del mercado, ofrecer productos y 

servicios de calidad a precios competitivos y mantener una ventaja competitiva 

sostenible. 
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Para mejorar la eficiencia en una empresa, es importante: 

1) Identificar y eliminar desperdicios: Analizar los procesos y 

operaciones para identificar actividades que no agregan valor y 

buscar formas de eliminarlas o mejorarlas. 

2) Automatizar y optimizar procesos: Utilizar tecnologías y 

sistemas avanzados para agilizar y optimizar las operaciones y 

reducir tiempos de producción. 

3) Capacitar y motivar al personal: Contar con empleados 

capacitados y motivados que trabajen de manera eficiente y 

busquen constantemente mejorar sus habilidades y conocimientos. 

4) Establecer objetivos claros: Definir metas y objetivos claros que 

orienten los esfuerzos hacia la mejora de la eficiencia en áreas 

clave de la empresa. 

5) Medir y monitorear el desempeño: Utilizar indicadores y métricas 

para medir el desempeño de la empresa y evaluar el progreso hacia 

los objetivos establecidos. 

6) Mejora continua: Asegúrese de que todos los aspectos de la 

empresa se revisen y mejoren constantemente con el fin de 

maximizar la productividad, fomentando una cultura de mejora 

continua. 

Para alcanzar el éxito y ser competitivo en el mercado, una empresa debe 

ser eficiente. Una organización productiva puede alcanzar sus objetivos y 

adaptarse a las necesidades siempre cambiantes del mundo empresarial 

haciendo un uso más eficiente de sus recursos. 
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2.2.8. La eficacia en la empresa 

Para ser eficiente, una empresa debe ser capaz de alcanzar las metas y 

objetivos que se ha fijado. La satisfacción de las partes interesadas se refiere al 

grado en que una empresa satisface las necesidades y deseos de sus diversos 

grupos de interés, incluidos los consumidores, los trabajadores, los accionistas y 

la comunidad en general.. 

En contraste con la eficiencia, que se enfoca en la optimización de recursos 

y procesos para obtener el máximo rendimiento con el menor esfuerzo, la eficacia 

se centra en el logro de los resultados finales sin necesariamente preocuparse por 

la cantidad de recursos utilizados. 

Una empresa eficaz es aquella que alcanza sus objetivos clave y entrega 

resultados positivos y valiosos. Por ejemplo, si una empresa se propone aumentar 

sus ventas en un 10% en el próximo trimestre y finalmente logra un aumento del 

12%, se consideraría una empresa eficaz en el cumplimiento de su objetivo de 

ventas. 

La eficacia es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de una empresa. 

No importa cuán eficientes sean los procesos y operaciones, si la empresa no logra 

sus metas y no cumple con las expectativas del mercado, clientes y accionistas, 

su éxito a largo plazo estará en riesgo. 

Algunos factores clave para lograr la eficacia en una empresa incluyen: 

a. Establecer objetivos claros y medibles: Los objetivos deben ser 

específicos, alcanzables, medibles y estar alineados con la misión y visión 

de la empresa. 

b. Planificación estratégica: Desarrollar planes y estrategias para alcanzar 

los objetivos establecidos, identificando los recursos necesarios y las 
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acciones requeridas. 

c. Monitoreo y medición de resultados: Evaluar el progreso hacia los 

objetivos y realizar ajustes cuando sea necesario para mantener el rumbo 

hacia la eficacia. 

d. Enfoque en la satisfacción del cliente: Asegurarse de que los productos 

y servicios ofrecidos satisfagan las necesidades y expectativas de los 

clientes. 

e. Innovación y adaptabilidad: Ser capaz de adaptarse rápidamente a los 

cambios del mercado y la competencia, y buscar constantemente nuevas 

formas de mejorar y agregar valor. 

f. Cultura de rendición de cuentas: Fomentar una cultura organizacional en 

la que todos los empleados se sientanresponsables de lograr los objetivos y 

se les motive a contribuir al éxito de la empresa. 

la eficacia en una empresa es esencial para alcanzar el éxito y el 

crecimiento sostenible. Una empresa eficaz es aquella que logra los resultados 

deseados y cumple con las expectativas de sus partes interesadas, lo que 

contribuye a su competitividad y su posición en el mercado. 

2.3. Marco conceptual 
 

• Lean Manufacturing: Es una filosofía de gestión enfocada en eliminar 

desperdicios y mejorar la eficiencia en los procesos de producción para 

entregar valor al cliente de manera ágil y continua. 

• VSM: o Value Stream Mapping es reconocida como el mapa de flujo de la 

valoración en cual nos ayuda a poder evaluar a los procesos de producción 

en su estado real para asi poder plantear procesos futuros de mas 

eficiencia. 
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• Implementación: Es el proceso de introducir y aplicar un sistema, 

estrategia o metodología, como Lean Manufacturing, en una empresa u 

organización para lograr sus objetivos y mejorar su 

desempeño.Producción: Es el proceso de transformar materias primas o 

recursos en bienes o servicios que satisfacen las necesidades y demandas 

del mercado. 

• Suministros: Son los recursos, materiales o componentes necesarios para 

llevar a cabo la producción y operación de una empresa. 

• Indicadores: Son medidas cuantitativas utilizadas para evaluar el 

desempeño y el logro de objetivos en una empresa. Sirven como 

herramientas de medición y control para tomar decisiones informadas. 

• Lead time (Tiempo de entrega): Es el tiempo transcurrido desde que se 

inicia un proceso o pedido hasta que se completa o entrega al cliente. Es 

un indicador de la eficiencia y capacidad de respuesta de una empresa. 

• Eficiencia: Se refiere a la capacidad de utilizar los recursos de manera 

óptima para lograr los objetivos establecidos, maximizando la producción 

con el menor uso de recursos y costos. 

• Eficacia: Se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos y metas 

establecidos de manera exitosa, logrando resultados positivos y 

cumpliendo con las expectativas de las partes interesadas. 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación 
 
Una definición de diseño no experimental es «un estudio que no manipula 

deliberadamente las variables, sino que solo observa los fenómenos en su entorno 

natural y luego los analiza» (Hernández, Fernández y Bautista, 2014). Esta 

investigación utilizó un diseño transversal no experimental, recopilando datos en 

momentos concretos y evaluando mediante indicadores en lugar de manipular 

variables. Además, el estudio es de naturaleza descriptiva y pretende examinar y 

desarrollar el uso de técnicas de Lean Manufacturing con el fin de proponer 

mejoras.. 

3.2. Método de la investigación 
 

El desarrollo de nuestro estudio es de forma aplicada ya que buscamos 

solucionar los diversos problemas basándonos en conocimientos que nos ayudan. 

Méndez,(2013). 

3.3. Población y muestra 

 
3.3.1. Población 
 

Nuestra población se considera a los diversos productos desarrollados en la 

empresa de muebles donde estas comprenden diversos procesos. 



30 
 

3.3.2. Muestra 

Se toma como muestra según nuestra población a la producción de la fecha 

de 2022 a enero 2023 

3.4. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigación para la recolección 

de datos 

Se manejo como técnica e instrumento de investigación a la observación del 

desarrollo de producción como también al análisis de datos que se obtuvo en el 

área respectiva de la misma manera se tomo los tiempos respectivos de desarrollo 

de producción y por último la revisión de reportes diarios desarrollados por los 

mismos trabajadores. 

3.5. Validación de la contrastación de hipótesis 

Esta se llevará acabo gracias al manejo de la herramienta de lean 

manufacturing que nos ayudará a manejar los diversos procesos estudiados. 

3.6. Plan de recolección y procesamiento de datos 

En la recolección de la información y su procesamiento de la misma se 

consideró la información presentada por los trabajadores como sus reportes 

diarios de los mismo donde estos fueron procesados en hojas de cálculo de Excel. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción de la empresa. 
 

La empresa esta dedicada a la fabricación y diseño de mobiliario orientado al 

hogar y oficina como diversos tipos de negocios, estos mobiliarios son fabricados a 

base de melamina y otros tipos de acabados según sea el uso y requerimiento del 

cliente. 

4.2. Áreas de la empresa 
 

La empresa considera diversas áreas de desarrollo ya sea en atención al 

cliente como la producción del mismo requerimiento y estos son presentados de la 

siguiente manera: 

Figura 1 
Áreas de trabajo de la empresa 

 
 

PLANIFICACION 

DISEÑO 

COMPRAS 

PRODUCCIÓN 

DESPACHO 

INSTALACIÓN 

POST-VENTA 
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El desarrollo de la producción de un pedido inicia según la orden de trabajo 

y esta misma es presentada en el área de planificación para dar continuidad al 

proceso de las áreas presentadas. 

4.3. Evaluación inicial 

4.3.1. La VSM del área de producción 

En el desarrollo de la producción de la empresa de maneja una variedad e 

productos los cuales pasan por diversos procesos en la que para poder plantear una 

VSM utilizaremos la forma de producción de mas procesos y de productos mas 

pedidos en la empresa en el periodo del año 2022. 

Tabla 2 

Venta de producto periodo 2022 
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Escritorios 84 202 389 95 422 265 63 448 126 175 308 

Archivado 

 
res 

8 32 7 14 3 7 14 4 25 29 11 

Armarios 17 6 6 13 10 62 11 2 13 2 4 

Cómodas 72 71 69 302 35 245 185 258 78 78 189 

Aparadore 

 
s 

47 44 12 78 38 71 56 27 14 53 89 

Nota. elaboración propia 
 

Tabla 3 

Representatividad porcentual de los productos en las ventas 

Productos Porcentaje de participación en ventas 

Escritorios 7 

Archivadores 13 

Armarios 25 

Cómodas 27 

Aparadores 28 

 

Nota: elaboración propia 
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Se considero a estos productos por la participación que tiene en el mercado 

y la dificultad de producción que representa cada uno de ellos de los cuales 

podemos recopilar la información necesaria para el desarrollo de la VSM. 

Según nuestra evaluación inicial el desarrollo de las actividades da inicio 

según las ordenes de trabajo para lo cual el desarrollo de una VSM inicial es 

adecuada en evaluación de tiempo cantidad de material y desarrollo de armado 

según sea la producción y las jornadas laborales consideradas para ello. 
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Figura 2 

Value Stream Maping de producción (inicial) 

 

 

Nota. elaboración propia 
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4.3.2. Reconocimiento de problemas principales 

 
En este punto enlistaremos los problemas principales encontrados según 

nuestra VSM inicial los cuales son los siguientes: 

• Procesos de corte y cantoneado. 

• Procesos de CNC perforado como el armado de los productos 

• Existencias de tiempos muertos sin desarrollo de actividades. 

• Falta de entrega de materiales de trabajo en los procesos de 

CNC. 

• Falta de productos para el desarrollo continuo del proceso de 

embalaje. 

• Desarrollo de actividades como inventarios en tiempos 

inadecuados dejando la prioridad de atención al cliente. 

4.4. Resultados 
 

A través de la utilización de herramientas Lean se lograría la mejora de la 

disponibilidad de los procesos como se muestra en el aumento en porcentaje en 

base a la disponibilidad inicial. 

Tabla 4 

Lean
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También se lograría la reducción del inventario diario en proceso que variaría 

de 643 piezas, según data de la empresa, a 204 piezas generando una reducción 

de inventario promedio en proceso del 68.3 % 

Tabla 5 

Data 

 

 
Del VSM futuro se calcula los indicadores de productividad; asumiendo que 

en un periodo de tiempo solo se trabaje cajoneras, las 102 piezas trabajadas 

formarían 6 cajoneras, ya que cada cajonera cuenta con 17 piezas 

Tabla 6 

VSM
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El lead time de producción de un lote de 6 cajoneras es de 0.76 días de trabajo 

En las tablas se muestra el cálculo del valor de MOD y el valor de venta, 

respectivamente. 

Tabla 7 

MOD 

 
Se observa (figura 31) que el mayor Lead time obtenido en el VSM futuro es 

de 0.20 días, correspondiente al proceso de perforado o CNC. Este marcaría el 

ritmo de la producción si se produjera solo cajoneras, esperando una productividad 

mensual máxima de: 

 
PRODUCTIVIDAD = 26 / 0.20 x 6 = 780 cajoneras/ mes 

 

4.5. Contrastación de la hipótesis 

 
4.5.1. HG 
 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el uso de tecnologías Lean, 

que han mejorado la accesibilidad de los procesos investigados y reducido el 
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inventario en proceso del área de carpintería en un 68,3 %. La mejora en la 

eficiencia de la satisfacción del cliente fue el resultado de una mejora del 78,524 % 

en la eficiencia y una reducción del tiempo de entrega de 5,40 a 0,76 días. La 

mejora propuesta en la productividad del área de carpintería de una empresa de 

muebles ha demostrado que esta aumenta considerablemente mediante la 

fabricación Lean. Por lo tanto, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la 

hipótesis nula. 

4.5.2. HE 1 

La eficiencia laboral, un indicador de la PMO, aumentó un 52,4 %.  

358,8 %, lo que significa que los gastos laborales como porcentaje de los 

ingresos disminuyeron, lo que demuestra que los recursos se utilizaron de manera 

eficiente. Los resultados son positivos. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alternativa (que la mejora sugerida a través de la fabricación ajustada aumenta 

sustancialmente la eficiencia del departamento de carpintería de una empresa de 

muebles), mientras que se rechaza la hipótesis nula (que nada cambiaría).. 

4.5.3. HE 2. 

Con una drástica reducción del tiempo de producción a 0,76 días, es decir, 

menos de un día, se logró una flexibilidad adicional en la región. Esto  nos ayuda a 

cumplir los plazos más cortos que nos dan los consumidores, lo que refleja la 

eficacia de la organización. La mejora sugerida a través de la producción ajustada 

aumenta considerablemente la productividad del sector de carpintería de una 

empresa de muebles, rechazando así la hipótesis nula y aceptando la alternativa. 
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4.6. Discusión de la presentación del resultado: 
 

La utilización del flujo continuo, el control visual, la estandarización de 

procesos, el SMED y la matriz de polivalencia en los procesos condujo a la 

eliminación de residuos, lo que a su vez redujo el tiempo de producción en un 85 

%. Como resultado, el indicador que mide la eficiencia laboral aumentó en un 52,4 

%. Los resultados revelan que el plan de mejora de la fabricación ajustada aumenta 

sustancialmente la productividad en el departamento de carpintería de una empresa 

de muebles. Estos resultados coinciden con los de Salinas (2018) y Bermejo (2019). 

Salinas sostiene que El Ferrol S.A.C. podría beneficiarse de la implementación de 

estudios de tiempo, el equilibrio de líneas, herramientas básicas de fabricación 

ajustada (Jidoka, Poka Yoke y Kanban) y la gestión medioambiental para aumentar 

su rentabilidad. Esto tiene sentido, ya que los resultados de una empresa o un 

producto crecen cuando sus factores o el capital invertido se vuelven más 

productivos. Bermejo también descubrió que las herramientas permitieron un 

aumento general de la productividad del 20 %. 
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CONCLUSIONES 
 
Primero.  Las técnicas de fabricación ajustada aumentan la eficiencia al facilitar 

el acceso a los procesos objeto de estudio, reducir el inventario de 

productos en curso en un 68,3 % y eliminar por completo los periodos 

de espera. En otras palabras, la eficiencia del área de carpintería de 

una empresa de fabricación de muebles mejora considerablemente 

gracias a la sugerencia de mejora de la fabricación ajustada (CIIU 

3610). 

 
Segundo.  La sección de carpintería de una empresa de muebles se vuelve 

mucho más eficiente gracias al concepto de Lean Manufacturing. La 

métrica PMO (eficiencia laboral) creció un 52,4 %. 

 
Tercero. La solución de fabricación ajustada propuesta aumenta la 

productividad del departamento de carpintería de una empresa de 

muebles, lo que se traduce en un tiempo de entrega de 0,76 días, lo 

que supone una reducción del 85 %. 
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RECOMENDACIONES 
 
Primero.  Si desea mejorar los procesos de su empresa, debe analizar de forma 

integral los procedimientos de producción, identificar los más 

importantes y recabar la opinión de todos para poder ajustar y 

perfeccionar su idea. 

 

Segundo.  Establezca un sistema de recompensas para reconocer el 

compromiso y la adaptabilidad de los empleados, y comunique los 

resultados previstos al personal para establecer objetivos de trabajo. 

 

Tercero.  Existen muchas alternativas tecnológicas para mejorar los procesos, 

pero es mejor empezar con soluciones que requieran una inversión 

baja y que impliquen la participación de los empleados en la búsqueda 

de métodos innovadores para reducir los tiempos de producción y 

entrega de los productos terminados. 
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ANEXOS 



 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

Título: UTILIZACIÓN DE LA HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING PARA 

LA MEJORA DE LA PRODUCCIÓN DE UNA EMPRESA DE MUEBLES JULIACA 

2023 

 
Problema Objetivos Hipótesis Variables Método 

General General General Independiente Según Hernández, 

Fernández y 

Bautista    (2014) 

definen un diseño 

no experimental 

como “un estudio 

que no manipula 

deliberadamente 

variables, sino que 

solo   observa 

fenómenos en su 

entorno natural y 

luego los analiza”. 

En este sentido, el 

presente   trabajo 

utiliza un diseño 

no experimental 

de tipo transversal 

y se obtiene con 

datos  de   estos 

momentos 

específicos, ya 

que mide a través 

de indicadores y 

no a través de la 

manipulación de 

variables. 

Además, el 

alcance de la 

investigación es 

descriptivo, ya 

que pretende 

ampliar y analizar 

el uso de 

herramientas de 

Lean 

Manufacturing 

para desarrollar 

propuestas de 

mejora. 

• ¿En 

qué medida la 

utilización de 

la herramienta 

lea 

manufacturing 

ayudara en la 

mejora de la 

producción de 

una empresa de 

muebles 

Juliaca 2023? 

•  

Determina 

r el grado de la 

utilización  de  la 

herramienta   lean 

manufacturing 

ayudara en  la 

mejora de la 

producción de una 

empresa de muebles 

Juliaca 2023 

• La 

propuesta de la 

utilización de 

la herramienta 

lean 

manufacturing 

ayudara de 

manera 

significativa en 

la mejora de la 

producción de 

una empresa de 

muebles 
Juliaca 2023 

• Lean 

manufacturing 

Especifico Especifico Especifico Dependiente 

• ¿En 

qué forma la 

herramienta 

lean 

manufacturing 

desarrollara la 

eficiencia de la 

producción de 

una empresa de 

muebles 

Juliaca 2023? 

• ¿En 

qué grado la 

utilización de 

lean 

manufacturing 

incrementara la 

eficacia de la 

empresa de 

muebles 

Juliaca 2023? 

•  

Determina 

r si la herramienta 

lean manufacturing 

desarrollara  la 

eficiencia de la 

producción de una 

empresa de muebles 

Juliaca 2023 

•  

Determina 

r el grado de la 

utilización de lean 

manufacturing 

incrementara la 

eficacia de la 

empresa de muebles 

Juliaca 2023 

• La 

propuesta del 

manejo de la 

herramienta 

lean 

manufacturing 

desarrollara la 

eficiencia de 

forma 

significativa la 

producción de 

una empresa de 

muebles 
Juliaca 2023 

• La 

propuesta del 

manejo de lean 

manufacturing 

incrementara la 

eficacia  de 

forma 

significativa en 

la empresa de 

muebles 
Juliaca 2023 

•  

Producció 

n 

 
  



 
 

Anexo 02: Instrumentos de medición para las variables  
 
 

CUESTIONARIO 

 

Señor (a): 

 

Esta escala de valoración tiene como objetivo poner en funcionamiento un sistema web 

para la Herramienta Lean Manufacturing para la mejora de la producción de una empresa 

de muebles Juliaca. Tu opinión es de máxima importancia y constituye un aporte 

fundamental de investigación la cual se traducirá en beneficio de la institución. 

 

La encuesta es anónima, agradezco su colaboración contestando con absoluta sinceridad 

cada uno de los enunciados. 

 

INSTRUCCIONES:  

 

Responde marcando con aspa (x) o  cruz (+), en aquella columna que expresa mejor su 

opinión. 

SI     NO A VECES 

 

Nº ITEMS VALORACIÓN 

1 El sistema está alojado en un servidor. SI NO A VECES 

2 El sistema es compatible con varios navegadores al momento 

de iniciar. 
SI NO A VECES 

3 ¿Considera que es necesario actualizar el sistema en 

periodos de tiempo? 
SI NO A VECES 

4 ¿Considera que se puede accesar al aplicativo desde 

cualquier dispositivo electrónico? 
SI NO A VECES 

5 El sistema funciona en cualquier dispositivo electrónico. SI NO A VECES 

6 El sistema se cuelga de forma constante. SI NO A VECES 

7 ¿Considera que la aplicación pueden usarlo bastantes usuarios 

al mismo tiempo? 
SI NO A VECES 



 
 

8 El sistema cuenta con copia de seguridad de los datos. SI NO A VECES 

9 El uso del sistema es muy sencillo. SI NO A VECES 

10 Los trabajadores se sienten complacidos con el uso del 

sistema. 
SI NO A VECES 

11 El uso del sistema simplifica las tareas complejas de los 

usuarios. 
SI NO A VECES 

12 El sistema permite el ingreso de nuevos clientes. SI NO A VECES 

13 El sistema permite la modificación de usuarios. SI NO A VECES 

14 El sistema cuenta con una base de datos actualizada de 

usuarios. 
SI NO A VECES 

15 El sistema permite la impresión de documentos, como boletas 

de venta y/o facturas. 
SI NO A VECES 

16 El sistema muestra con detalle los productos de la empresa. SI NO A VECES 

 

 

  



 
 

Anexo 3. Validación del instrumento 
 
 
 

 
 
 

  



 
 

 
 



 
 

 

Anexo 4: Código fuente 
 
 

<!DOCTYPE html> 
<html lang="es"> 
<head> 
 <title>Sistema web</title> 
 <link rel="icon" href="img/minedu.png"> 
 <meta charset="utf-8"> 
 <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 
 <link rel="stylesheet" type="text/css" href="bootstrap-3.4.1/css/bootstrap.min.css"> 
 <script src="jquery-3.4.1/jquery.min.js"></script> 
 <script src="bootstrap-3.4.1/js/bootstrap.min.js"></script> 
 <style> 
  body{ 
   background-color: #ccc; 
  } 
  .cur-con{ 
   width: 300px; 
   margin: 7%; 
  } 
  .cur-tit{ 
   font-size:20px; 
   font-weight: bold; 
  } 
  .men-txt{ 
   text-align:center; 
   color:#03C; 
   font-weight:bolder; 
  } 
 </style> 
 <script> 
  function agrIni(){ 
   var url = 'acc.php'; 
   $.ajax({ 
    type:'POST', url:url, data:$('#forIni').serialize(), success: 
function(registro2){ 
     $('#forIni')[0].reset(); 
    
 $('#menIni').addClass('bien').html(registro2).show(200).delay(4000).hide(200); 
    } 
   }); 
  return false; 
  } 
 </script> 
</head> 
<body> 
 <center> 
  <div class="cur-con"> 
   <img src="img/login.png" width="200"> 
   <br> 
   <div class="cur-tit">Sistema web</div> 
   <div class="cur-ses"> 
    <form id="forIni" class="forIni" onsubmit="return agrIni();"> 



 
 

   <div class="input-group"> 
   <span class="input-group-addon fa-cloud"><i class="glyphicon 
glyphicon-user"></i></span> 
   <input type="text" class="form-control" id="usuIns" name="usuIns" 
placeholder="Usuario" required> 
   </div> 
   <br> 
   <div class="input-group"> 
   <span class="input-group-addon"><i class="glyphicon glyphicon-
lock"></i></span> 
   <input type="password" class="form-control" id="pasIns" 
name="pasIns" placeholder="Contraseña" required> 
   </div> 
     <br> 
   <div id="menIni" class="men-txt">&nbsp;</div> 
   <div class="btn-txt"> 
   <input type="submit" value="Ingresar" class="btn btn-primary" 
id="regIni"/> 
   </div> 
   </form> 
   </div> 
  </div> 
</center> 
</body> 
</html> 
  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


