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RESOLUCION DECANAL N°® 035-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 17 de octubre de 2025

VISTOS; el Expediente N2 2025-CU-8071, presentado por el sefior (a) ELMER
BLANCO CHOQUE, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA
DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ELMER BLANCO CHOQUE, quien solicita NOMINACION DE
JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis titulada:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE VENTAS DEL
RESTAURANTE DONA VICKY PUNO 2024, la misma que pertenece a la linea de investigacién, CIENCIA DE
LOS ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-Ry en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grafos y titulos, aprobado con resolucion N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N2 30220, Ley de creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N2 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

&3 Presidente : Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
- ler miembro : Dr. LEONEL SUASACA PELINCO
= 2do miembro: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacién (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: ELMER BLANCO CHOQUE, del informe final de la investigacion (tesis) titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE VENTAS DEL
RESTAURANTE DONA VICKY PUNO 2024, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
de acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : martes, 04 de noviembre de 2025
- HORA :2:30:00 PM
- LUGAR : SALA DE DOCENTES-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,

Ingenieria de Sistemas, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ANDINA
LASQUEZ”
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RESOLUCION N° 058-2025-ULR-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 20 de Junio de 2025
VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-4443 de fecha 16 de Junio de 2025, del Bach. ELMER BLANCO
CHOQUE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 0 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador d'e Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docen:ces y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. :
Que, el (la) Bach. ELMER BLANCO CHOQUE, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE DORNA
VICKY PUNO 2024, conducente para optar el Titulo profesibnal de INGENIERO DE
SISTEMAS. .
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N® 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE DONA VICKY PUNO 2024, presentado por el
(la) Bach. ELMER BLANCO CHOQUE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos,
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.,
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién,

Registrese, comuniquese y archivese,
4 ,’_‘:.: n \‘...,*. [ IR B DR TR 1T
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Arch 2026
JCHM/ vi.2 :
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Unk Uk Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N°-359-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18258 de fecha 05 de diciembre de, 2024, del (la) Bach. ELMER
BLANCO CHOQUE; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién" que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica
y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa
Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ELMER BLANCO CHOQUE, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE DONA
VICKY PUNO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr. PAUL
MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado
en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo: que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de
Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE VENTAS DEL RESTAURANTE
DONA VICKY PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. ELMER BLANCO CHOQUE, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos. ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL
MAMANI TISNADO. ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese Y a h\);\e

ERBIDAD ANDINA
A{ERES VELASQUEZ”

I

sc. Kiah Carflos Herrera Mirandu
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Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno -Juliaca
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuente excluida

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

23% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Resumen

El presente informe final titulada “Implementacion de un sistema web para la
optimizacion del proceso de ventas del restaurante Dofa Vicky Puno 2024”, tuvo como
objetivo “Implementar un sistema web para la optimizacion del proceso de ventas del
restaurante Dona Vicky”, generando eficiencia y efectividad en la atencion al cliente,
compromiso real de los trabajadores, mejoramiento en la gestién de pedidos, aumento
en las ventas y obtener rentabilidad en el tiempo mas corto. En la metodologia de
investigacion se empleo los pasos del enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y
método hipotético; aplicando el cuestionario a 264 personas. Se consiguieron los
subsiguientes resultados: El 94% dijeron que el sistema es compatible con cualquier
navegador, el 84% enfatizaron que el sistema puede ser escalable, el 81% indicaron
que el sistema es rapido en su atencion, el 85% dijeron que los trabajadores usan con
facilidad el sistema, y el 79% indicaron que los clientes se sienten satisfechos con la
atencion del sistema. Se concluye que con la implementacion del sistema web si se

optimizara el proceso de ventas del restaurante Dofia Vicky.

Palabras clave: Sistema web, gestion de ventas, gestion de pedidos.
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Abstract

The objective of this final report, entitled "Implementation of a web-based system to
optimize the sales process at the Doia Vicky Puno 2024 restaurant," was to "Implement
a web-based system to optimize the sales process at the Dofa Vicky restaurant,”
generating efficiency and effectiveness in customer service, real employee
engagement, improved order management, increased sales, and profitability in the
shortest possible time. The research methodology used a quantitative approach, non-
experimental design, and a hypothetical method; a questionnaire was administered to
264 people. The following results were obtained: 94% said the system is compatible
with any browser, 84% emphasized that the system is scalable, 81% indicated that the
system provides fast service, 85% said employees use the system easily, and 79%
indicated that customers are satisfied with the system's customer service. It is
concluded that the implementation of the web system will optimize the sales process

at Dona Vicky restaurant.

Keywords: Web system, sales management, order management.
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INTRODUCCION

En el mundo moderno la aplicacion de la tecnologia juntamente con la
implementacion de los sistemas web, trascienden en toda la sociedad humana debido
a que facilitan el acceso al conocimiento y a la informacion estratégica en tiempo real,
permitiendo ademas trabajar de forma colaborativa y trabajo remoto. Asi mismo
impulsa a las empresas e instituciones a que sus trabajados desarrollados sean mas
eficientes al momento de atender a los usuarios, generando creatividad e innovacion

en la mayoria de las organizaciones a nivel del mundo.

Una de las caracteristicas y funcion del uso de la tecnologia y aplicaciones web
es su capacidad de tener acceso desde cualquier dispositivo, ya sea un computador,
un teléfono mavil, u otro dispositivo con la unica condicion de contar con acceso a
internet para recibir e intercambiar la informacién en cualquier momento y desde

cualquier lugar del planeta.

El presente informe tiene 4 capitulos segun el reglamento de la institucion de la
UANCV:
e Capitulo I: Identificacién y determinacion del problema.
e Capitulo II: Sustento detallado de la parte tedrica, las cuales apoyan a entender el
marco teorico de la investigacion.
e Capitulo IlI: Identificacion y determinacion de la metodologia de investigacion.

e Capitulo IV: Andlisis y sintesis de los resultados hallados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema
Actualmente en este mundo cambiante y especificamente el nacimiento de una
era digital exige a que las empresas y organizaciones implementen su trabajo
con tecnologias modernas y sistemas computacionales acordes al ambiente
laboral donde trabajan; es decir contar con sistemas y aplicaciones web que les
permitan tener acceso a la informacién lo mas rapido posible y en tiempo real.
Gracias al uso de internet se puede tener equipos distribuidos geograficamente
donde todas las personas pueden trabajar de forma colaborativa, ya sea
comunicandose a través de la mensajeria de WhatsApp, compartiendo distintos
documentos o transfiriendo archivos desde cualquier lugar del mundo y a

cualquier hora del dia.

En el Peru la mayoria de las empresas obtienen grandes ganancias al
implementar sistemas web, debido a que venden y ofertan sus productos a
través de la nube, aplicando los servicios online para tener mayor ventaja

competitiva frente a sus competidores, facilitando sus operaciones vy
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transacciones en el momento oportuno y generando satisfaccion a los clientes

debido a que la interaccion es dinamica entre ellos.

Los trabajadores de las empresas se sienten motivados cuando usan
aplicaciones instalados en un computador porque facilitan su trabajo y son
faciles de usar, ahorrando costos de tiempo y de recursos informaticos como
son software y hardware. Los sistemas web permiten un mejor trabajo
colaborativo entre las diferentes areas de trabajo que cuentan las
organizaciones, puesto que se comunican de forma rapida y lo mas importante
es que los datos son mas seguros al recibirlos o transfiriendo informacion

valiosa en cualquier momento y a cualquier hora del dia.

En la actualidad en la regiéon Puno la mayoria de las pequeias empresas
no cuentan con sistemas web para la atencion a los usuarios en general,
aduciendo que no cuentan con la suficiente economia para comprar los equipos
tecnolégicos y peor aun que no cuentan con personal calificado para manipular
y usar dichos sistemas instalados en un computador. La empresa Dofa Vicky
que ofrece servicios de comida y bebida atiende de forma directa atendiendo a
los usuarios, no obstante, para la eleccion de un determinado plato solo cuenta
con una carta impresa y lo que es peor al momento de cobrar lo hace de manera
manual tan solo viendo los precios unitarios y calculando el total de forma
manual, generando pérdida de tiempo y malestar en los clientes; por todo ello

urge a la empresa implementar sistemas web para su mejor atencion.
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Problema General
¢En qué medida la implementacién del sistema web optimizara el proceso de

ventas del restaurante Dofia Vicky de la ciudad de Puno 20247

Problemas especificos

a) ¢Como el disefio de las interfaces del sistema optimiza el proceso de ventas
del restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno?

b) ¢En qué medida la implementacién del sistema aumenta el nivel de
satisfaccion de los clientes del restaurante Dofia Vicky de la ciudad de
Puno?

c) ¢Como la automatizacion del proceso de generar los reportes
correspondientes al proceso de ventas reduce los tiempos de atencién a los

clientes del restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno?

1.2. Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Implementar un sistema web para la optimizacién del proceso de ventas del

restaurante Dofia Vicky de la ciudad de Puno 2024.

Objetivos Especificos
a) Disenfar las interfaces del sistema para optimizar el proceso de ventas del

restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno 2024.
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b) Implementar el sistema para aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes

del restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno.

c) Automatizar el proceso de generar los reportes correspondientes al proceso
de ventas para reducir los tiempos de atencion a los clientes del restaurante

Dofia Vicky de la ciudad de Puno.

1.3. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica:

La investigacion se justifica de forma tedrica debido a que se sustenta con
estudios concernientes a la teoria de la ingenieria web por diversos autores en
diferentes entornos geograficos, estableciendo de esa forma un marco tedrico
de acuerdo con las variables de estudio y sobre todo la relevancia de las
caracteristicas fundamentales de los sistemas web para las empresas y los

seres humanos.

Justificacion metodolégica:
El presente trabajo para el desarrollo del sistema siguié los pasos de la
metodologia incremental para obtener un producto funcional de acuerdo a los

requerimientos del usuario final, considerando entregables de forma iterativa y
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en un menor tiempo; asi mismo se cifié en la aplicacion del enfoque cuantitativo

y método cientifico para el desarrollo de la investigacion.

Justificacion practica:

La investigacion centra su atencion en la implementacién de un sistema web
para mejorar la gestion de ventas de la empresa de restaurante Dofa Vicky,
gestionando la informacion de una forma rapida y en tiempo real; ademas la
empresa sera mas competitivo frente a sus demas competidores, debido a que
automatiza sus tareas, procesos, y transacciones con los clientes, generando
satisfaccion y buenas relaciones con ellos, debido a que centralizaran sus datos,
seguimiento de las ventas, mayor eficiencia en cuanto a su atencion y

flexibilidad en su acceso.

1.4. Hipétesis
Hipotesis General
Con la implementacion del sistema web se optimizara el proceso de ventas del

restaurante DofRa Vicky de la ciudad de Puno 2024.

Hipoétesis Especificos

a) Con el disefio de las interfaces del sistema se mejora el proceso de ventas

del restaurante Dona Vicky de la ciudad de Puno 2024.
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b) Con la implementacion del sistema se aumenta el nivel de satisfaccion de

los clientes del restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno.

c) Con la automatizacion del proceso de generar los reportes
correspondientes al proceso de ventas se reduce los tiempos de atencion a

los clientes del restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno.

1.5. Variables
Variable independiente: Sistema web.

Variable dependiente: Gestidn de ventas.

1.6. Operacionalizacién de variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
1.1 Compatibilidad. El sistema es compatible con cualquier
navegador. *No(h)
1.2 Actualizacion El sistema puede ser escalable. * Aveces (2)
1.3 Accesibilidad Al sistema se puede accesar desde un teléfono * Si@)
movil.
1. Caracteristicas 1.4 Funcionamiento El funcionamiento del sistema es rapido.
del Sistema. 1.5 Errores El sistema cuenta con errores de codigo.
VARIABLE 1.6 Trabajo Con el uso del sistema se puede trabajar de
INDEPENDIENTE colaborativo forma colaborativa.
1.7 Informacion El sistema permite transferir informacién de forma
Sistema web. segura segura.
2. Uso del 2.1 Facilidad de uso. Los trabajadores usan con facilidad el sistema.
sistema.

Los usuarios se sienten satisfechos con la
3. Satisfaccion del 3.1 Calidad de atencion del sistema.
sistema. atencion. La empresa obtiene mayores beneficios con la

implementacion del sistema.
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El sistema permite la edicion de datos.

1.1 Edicion de datos El sistema tiene en su base de datos la relacion

VARIABLE 1.2 Base de datos. de los productos. e No (1)
DEPENDIENTE El sistema muestra en pantalla lo requerido por el o A veces (2)
1. Proceso de . )
1.3 Gestion de la cliente. e Si(3)
L 2 ventas.
Gestion de informacion. El sistema imprime los pedidos con sus costos.
ventas La atencion del cliente es rapida.

¢ Considera que los clientes recomiendan a la

empresa?
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
Saltos y Cara (2021) en su trabajo relacionado al desarrollo de un sistema web
para la buena atencion de un restaurante, los autores enfatizan que disefiaron
una pagina web atractiva donde los diferentes clientes de la zona pueden
solicitar sus pedidos via web y también pagarlos desde la misma pagina, lo que
les permitié ahorrar tiempo y evitar hacer colas extensas en el mismo lugar del
restaurante. El sistema cuenta con modulos de ventas, relacion de clientes,

pedidos, y lo mas importante mostrar los platos favoritos del dia.

Para el desarrollo del sistema usaron la metodologia tradicional de
cascada, las cuales les facilitdo implementar la aplicacidén sin ningun problema,
y lo que es mas en un tiempo récord, generando satisfaccion al duefio de la
empresa. Los autores concluyen que el desarrollo del sistema via online genera

muchas ventajas positivas para la empresa en cuanto a su atencion via web,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIOM "

debido a que sus procesos se automatizan y los clientes pueden pedir sus
pedidos por internet optimizando de esa forma el proceso de venta del
restaurante, garantizando una correcta atencion al cliente y obtener mayores

ganancias.

También actualmente los sistemas web son muy necesarios para mejorar
la atencion de las empresas, debido a que la informacién fluye de manera rapida
desde la adquisicion del plato hasta el pago correspondiente, donde las
operaciones lo realizan desde la web; asi mismo, el sistema cuenta con los
modulos necesarios para tales fines, y lo mas importante es que se genera la
boleta de venta de manera rapida y digital, listo para solicitar el pedido de forma

presencial.

Morales (2020) en su trabajo relacionado a la implementacion de un
sistema web para expender plantas al menudeo, el autor menciona que las
plantas ornamentales son muy decorativos en los lugares de una casa,
departamento u oficinas, porque permite que las personas aprecien las flores,
frutos y lo que es mas importante oler el perfume que irradian las plantas;
generando en las personas de México comprarlos y para ello las empresas
deben contar con sistemas acordes para su atencion oportuna y rapida, debido

a que existe bastante demanda en el mercado para su compra.

La implementacion del sistema de ventas de plantas ornamentales se

desarroll6 utilizando el lenguaje Python y framework Django para la
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construccion de la aplicacion y desarrollo de este; tomando como referencia la
teoria de la inteligencia de negocios para su mejor entendimiento, puesto que
la empresa debe ser competitiva dentro del mercado para generar mejores
rentabilidades econdmicas dentro de su sector. El proceso de investigacion se
cino basicamente bajo un enfoque cuantitativo para obtener resultados
estadisticos a través del instrumento del cuestionario. El autor concluye que el
desarrollo del sistema le genera ganancias y atencidén en tiempo real a los
usuarios, generando satisfaccién y realizando las transacciones de una forma

sencilla.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Mendoza (2018) en su trabajo relacionado a la implementacién de un sistema
web para gestionar todo el proceso de ventas de una pequefia empresa, el autor
menciona que la gran mayoria de las pequefias empresas no cuentan con
sistemas acordes para la gestion de ventas, razon por la cual los trabajadores
trabajan de forma manual sus procesos o transacciones, como por ejemplo la
busqueda de productos, determinacion del precio total y facturar de forma
manual la compra de productos, generando malestar e inconformidad de parte
de los usuarios por su atencion lenta y todavia existe incomodidad cuando hay

errores en varios rubros.

La metodologia aplicada para el desarrollo del software fue la
metodologia agil SCRUM con su relacion de base de datos MySql, las cuales

permitieron determinar los requerimientos basicos del usuario final y establecer
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los interfaces adecuados para la comunicacion interactiva y facil uso de parte
de los trabajadores, mejorando notablemente los procesos que se requieren
para la venta de productos de la empresa. Asi mismo, para el desarrollo de la
investigacion se utilizo como disefio experimental y de tipo aplicada por la

soluciéon a un problema practico de la realidad.

El autor concluye que la empresa mejord en cuanto a su atencion y que
las tareas rutinarias y procesos de la gestion de ventas se hicieron mas rapido,
generando asi un incremento de ventas y mejor competitividad frente a los
demas competidores del entorno, esto queda demostrado con la aplicacién de
la hipétesis de la prueba de Shapiro Wilk y Wilcoxon para la contrastacion de
los datos; obteniendo ademas un incremento del 53,3% en su margen de

contribucion.

Palacios y Vicufia (2021) en su tesis relacionado al desarrollo de un
sistema web para el mejor control de las ventas de un minimarket, los autores
refieren que actualmente los consumidores optan por minimizar los tiempos de
compras haciendo uso de tecnologias digitales para su facilidad en los procesos
del pago del producto, evitandose hacer colas inmensas y ganar tiempo de ir al
lugar de forma presencial, para lo cual las empresas deben implementar
sistemas web que optimicen estos procesos de compra y venta de productos

via internet, generando un servicio de calidad a los clientes.
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Las empresas usan herramientas informaticas que automatizan
procesos tediosos, logrando optimizarlos para la buena atencion al publico en
general; asi mismo, le permite obtener grandes ganancias econémicas por la
compra y venta de productos online, y teniendo una atencion oportuna y en
tiempo real para la satisfaccion de las personas. La puesta en marcha de
tecnologias moderniza de alguna forma a las empresas debido a que los
trabajadores atienden con mayor facilidad y rapidez a los clientes, optimizando

el tiempo de las personas.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron metodologias agiles para el
pronto desarrollo del prototipo, disefiando una base de datos acorde a las
necesidades del cliente y comprando un dominio y hosting para lograr el
proyecto final, logrando obtener al final un sistema para la empresa Gandy
Market. El autor concluye que el desarrollo del sistema web optimiza el proceso
de ventas de la entidad, logrando competitividad dentro del mercado de

funcionamiento de la empresa por la implementacion oportuna del aplicativo.

2.1.3. Antecedentes regionales
Vasquez (2020) en su tesis relacionada al desarrollo de un aplicativo para la
gestién de un proceso de admision en una determinada entidad, el autor indica
que el sistema selecciona y admite estudiantes para una determinada carrera
profesional, desde la recepcién de pedidos y generacion de carné del
postulante. El sistema provee la publicacién de vacantes de una determinada

carrera, anunciando la descripcién del mismo y mostrando la curriculo o plan de
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estudios, luego recibe las solicitudes de todos los aspirantes o postulantes para
poder inscribirse, luego evalua cada solicitud para ver si cuentas con todos los

requisitos de ley, y finalmente emitir la constancia de aprobacion.

El sistema web tiene bastantes ventajas, como reducir el papeleo,
automatizar los diferentes procesos de admisién, optimizar las tareas y
actividades repetitivas por parte de los trabajadores, y lo mas importante
mejorar la comunicacion con cada persona que se inscribe en el proceso de
admision; generando una interaccién fluida e intercambiando informacion

relevante en todo momento.

Se utilizé la metodologia Scrum para la implementacion del sistema,
tomando en consideracion todos los pasos de la metodologia, y generando un
producto funcional para el usuario final; el autor concluye que el sistema web
implementado facilita las tareas tediosas que se suscita durante la gestion del
proceso de admision, generando una atencion de calidad a una diversidad de
estudiantes que optan por inscribirse en dicho proceso de admision, mejorando

notablemente el proceso.

2.2. Marco teérico
2.2.1. Sociedad de la informacion
Balderas (2009) enfatiza que la nueva era actualmente es la de la
informacion, debido a que las personas e instituciones a nivel del

mundo viven y conviven con el uso de internet para hacer sus
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negocios y transacciones en tiempo real. La informacién es vital para
toda comunicacion en todo momento, ya sea desde un simple mensaje
por el grupo WhatsApp, como el envio de archivos o videos hacia otra
persona ubicada en cualquier sitio del mundo; asi como también
enviar informes detallados tan solo para presentar, generando
optimizacién del tiempo y para la alta gerencia informacion valiosa. (p.

76)

El uso de la tecnologia es evidente para estos tiempos, porque
la mayoria opta por tener tecnologia mévil para comunicarse de forma
mas rapida y sobre todo realizar procesos de transacciones de manera
virtual, evitandose hacer largas colas en cualquier establecimiento, y
en vez de ello la mayoria de las personas hacen otras acciones mas

pertinentes que benefician a todos los que le rodean.

Crovi (2002) menciona en su articulo que empresa que no se
adapte al mundo actual, simplemente caera en el mercado, debido a
que la mayoria de las instituciones u organizaciones tanto estatales y
privadas tienes implementados sistemas computaciones bajo el
soporte de la tecnologia moderna, ello conlleva a que las empresas
puedan distribuir la informaciéon de manera rapida y en tiempo real,
generando en los trabajadores actuar de forma pertinente con los
clientes y sobre todo atenderlo de una forma rapida y de calidad. (p.

17)
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Un claro ejemplo son las entidades educativas que cuentan con
un sistema académico para poder controlar todos los procesos de
notas, en cualquier periodo de tiempo, ya sea matriculando el ingreso
de los estudiantes, distribuyendo adecuadamente a los docentes por
cada aula académica, procesando las notas ingresadas por cada
docente, generando reportes de notas, reportes del consolidado de
alumnos de excelencia, generando reportes de alumnos que cuentan

con mas de un curso, entre otros aspectos.

La sociedad de la informacion ha transformado las formas de
operar y vivir de la gente, en razén de que la informacion hoy en dia
es muy valioso para las personas y empresas dedicadas a cualquier
actividad comercial, porque necesariamente deben implementar dicha
tecnologia y sobre todo implementar sistemas web para operar desde
internet, donde cualquier persona o trabajador pueda acceder de

forma rapida y en el momento justo y oportuno.

Sin duda la sociedad de la informacion es una gama de
herramientas informaticas y computacionales, que hacen que las
empresas e instituciones a nivel nacional y mundial les permite realizar
gestiones en diferentes areas, utilizando el poder que tiene la
informacion para comunicar de forma mas efectiva, y generando un
trabajo colaborativo eficiente e innovador y toma de decisiones en el

menor tiempo posible.
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2.2.2. Tecnologia de la informaciéon y comunicacién (TIC)
Sanchez (2008) indica que las TIC son muy necesarias para realizar
una serie de transacciones o procesos que se suscitan a diario, es
decir son herramientas y recursos que nos sirven para lograr un
almacenamiento masivo de datos, procesamiento de estos y poder
compartir la informacién resultante con todos los demas. Las TIC son
muy importantes en el mundo actual, debido a que facilitan el
intercambio de la comunicacion en tiempo real y no interesa el lugar
donde uno se encuentre, asi mismo esta tecnologia permite la

automatizacién de varios procesos en diversos ambitos. (p. 157)

Las TIC incluyen una gama de tecnologias y recursos,
incluyendo software y hardware, internet y redes de comunicacion,
permitiendo transferir informacién relevante como texto, voz, audio,
archivos digitales y videos; generando un gran impacto en diferentes
sectores empresariales y areas de diferentes instituciones, logrando
una transformacion en la forma de trabajar y sobre todo en la manera
de atender a las personas, agilizando los tramites burocraticos que se

observan en diferentes empresas.

Las TIC sin duda han dado vuelta a las formas de trabajar en
cada empresa, debido a que todos los procesos de las diferentes

areas lo realizan en el momento oportuno y lo que es mas todavia en
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tiempo real; caso por ejemplo la compra y venta de pasajes de las
empresas de transporte, donde el cliente puede solicitar via
mensajeria de WhatsApp los turnos y el costo del pasaje, e
inmediatamente la persona recepcionista verifica los cupos
disponibles y el horario de viaje, enviando por el mismo WhatsApp lo
solicitado, para posteriormente el cliente seleccionar el numero de
asiento y pago del mismo a través de su aplicativo mdévil, y finalmente
la persona encargada de la empresa le envia el reporte de la boleta

de venta.

Las empresas e instituciones a nivel nacional y mundial han
implementado TIC para mantenerse en el mercado y de sobre manera
aumentar su rentabilidad econdmica y contar con clientes fieles que
siempre estén en relacidn directa o indirecta con la empresa. Las
organizaciones anteriormente realizaban sus operaciones de forma
manual y burocratica, en algunos casos anotando en cuadernos las
incidencias que ocurrian durante el dia, causando cansancio mental y
aburrimiento al trasladar a otra hoja resumen para el reporte final a la
alta direccion, generando desmotivacion del trabajo y aburrimiento de
lo que hace; por todo ello la implementacion de TIC soluciona
notablemente esos procesos, automatizando tareas rutinarias para

atender de una manera rapida y en el tiempo oportuno.
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Vargas (2005) incide a que las entidades educativas usen e
implementen TIC en sus quehaceres cotidianos, debido que la
demanda cognitiva de los estudiantes se ha incrementado con el uso
de celulares, y la aparicion de aplicaciones de inteligencia artificial que
permiten que los alumnos consulten temas diversos y que las
aplicaciones respondan de una manera acertada o ampliada dichos
temas, y lo mejor todavia que es les dan ejemplos de forma didactica
y con imagenes en tiempo real, lo que no sucede en las aulas de la
institucion, debido a que los docentes no estan preparados para esos
casos, 0 en todo caso no estan capacitados para la aparicion de ese
tipo de aplicaciones, causando molestias e incomodidad en la

comunidad educativa. (p. 37)

2.2.3. Sistema de informacion (Sl)
Vega, Grajales, y Montoya (2017) manifiestan que los S| son un
conjunto de recursos computacionales que almacenan, procesan y
distribuyen grandes cantidades de datos para convertirlos en
informacion valiosa para los directivos, alta gerencia y personas
involucradas en obtener la informacién en el momento oportuno,
generando una buena satisfaccion al cliente, y asi mismo obtener

grandes ganancias para las empresas y organizaciones. (p. 65)

En la mayoria de las empresas que no cuentan con una buena

implementacion de Sl, realizan todo el proceso de forma manual,
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generando pérdida de tiempo, errores de calculo al momento de
generar la boleta de venta, transcripcion de hojas manuales a formatos
estandarizados, y lo mas comun es que existe bastante burocracia al
momento de atender al publico en general, causando incomodidad y

molestias al realizar cualquier tramite.

Los Sl son una solucién para resolver varios problemas de la
vida diaria, especificamente reducir el tramite burocratico que se
suscitan en las grandes y medianas empresas, generando simplificar
las tareas tediosas y repetitivas por parte de los trabajadores de las
diferentes areas. Asi mismo los S| benefician en gran medida a
realizar calculos tediosos y complejos, generando reportes de forma
rapida y sin errores, y ello sirve como base para que la alta gerencia

pueda informar al pleno sin ninguna dificultad.
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Figura 1

Sistema de informacion
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Nota: Vega, Grajales, y Montoya (2017)

Se observa en la figura 1 que el Sl sigue el ciclo de la teoria
general de sistemas, es decir que todo sistema cuenta con elementos
de entrada, realiza un determinado proceso en funcion de las
entradas, para generar una determinada salida, y finalmente realizar
una retroalimentacién de todo el sistema si es que algo faltase o se
tiene que mejorar. Un ejemplo claro podria ser la empresa que se

dedica a la compra y venta de productos de ferreteria, donde la
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empresa adquiere de ciertos proveedores productos relacionados a la
ferreteria, para luego almacenarlos y procesarlos para determinar la
cantidad de un determinado producto, precio unitario, precio total, y
descripcion del producto; para finalmente vender a los clientes o

usuarios de la empresa de ferreteria.

Gran parte de las organizaciones implementan Sl debido a que
son muy importantes para el quehacer diario de sus operaciones, ya
que simplifican sus tareas cotidianas que realizan los trabajadores en
las diferentes areas, optimizando su atencién a los usuarios o clientes
potenciales quienes tienen grandes expectativas en poder adquirir
productos de buena calidad y a bajos precios; asi mismo la calidad de
servicio que esperan recibir, y sobre todo automatizar los procesos

para que puedan pagar de una forma rapida.

Abrego, Medina, y Sanchez (2015) mencionan que la
implantacion de Sl solucionan en gran medida muchos problemas de
manera rapida y en tiempo real, frente a las grandes y complejas
operaciones que los clientes efectuan de forma diaria. Los Sl sin duda
mejoran la calidad de vida de las personas, porque minimizan las
tareas burocraticas que lo hacen al presentar una solicitud o pedido

frente a una determinada empresa o institucion.
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Figura 2
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Nota: Abrego, Medina, y Sanchez (2015)

2.2.4. Sistema web
Calvo (2015) dice que son un conjunto de recursos que operan en la
nube, para solucionar de forma rapida problemas de la vida real, como
por ejemplo la compra y venta de un determinado producto por la web
donde las personas tan solo con contar un navegador y una linea de
internet pueden accesar en tiempo real a las aplicaciones que les

ofrece la entidad. (p. 2)
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Los sistemas web facilitan las transacciones de los clientes
potenciales, y esto conlleva a que las empresas a nivel del mundo
desarrollen y obtengan grandes ganancias, debido a que satisfacen
las expectativas de las personas. Las aplicaciones pueden también
poder accesarse desde cualquier dispositivo electronico, mas
precisamente desde un celular comun y corriente, con la unica
condicion de tener internet y un navegador cualquiera, y desde ahi
puede realizar transacciones diversas, desde la compra de un

determinado producto hasta el pago en tiempo real del mismo. (p. 2)

Sanchez y Hansen (2007) enfatizan que los sistemas web
optimizan las transacciones que realizan los clientes, debido a se
evitan de hacer grandes colas en los diferentes puestos de atencion,
debido a que desde su celular ingresan a la direccion de una entidad
y realizan sus transacciones de forma rapida, y asi mismo pueden
solicitar un servicio de delivery donde traen lo solicitado hasta la casa

de uno mismo. (p. 99)
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Aplicacion web
Es un aplicativo que esta alojada en un servidor web, donde los clientes
0 usuarios pueden accesar a través de un navegador determinado y
con el funcionamiento de internet (Morejon, Camara, Jiménez & Diaz,

2016)

2.3.2. Arquitectura de software
Es la distribucion en funcion de la estructura del sistema a desarrollar,
respetando las normas del desarrollo de software y modelando los

requerimientos del usuario final (Reynoso, 2004).

2.3.3. Eficiencia del software
Es la optimizacion de los recursos de software para que la aplicacion
funcione de manera adecuada y en el menor tiempo posible, generando
que las actividades o procesos se realicen de forma pertinente

(Sommerville, 2011).

2.3.4. Facilidad de uso
Es la interaccion hombre y maquina, donde la persona encargada de
manipular la aplicacién interactua de una manera sencilla a través del
sistema, logrando entender y comprender su funcionamiento durante el

tiempo que dure el proceso (Morején, Camara, Jiménez & Diaz, 2016)
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2.3.5. Formacion profesional
Es la auto preparacion de un trabajador a través de cursos de
perfeccionamiento, ya sea presencial o virtual, estando preparado o

capacitado para ejercer el trabajo que le compete (MINEDU, 2017).

2.3.6. Gestion de procesos
Son las transacciones o0 metas que deben obtenerse como resultado de
ingresar ciertos insumos de entrada para procesarlos de una forma

sistematica (Naranjo, 2014).

2.3.7. Ingenieria de requerimientos
Son el conjunto de acciones que realiza el ingeniero del conocimiento
para obtener los requisitos o especificaciones técnicas que se necesitan
para el analisis del sistema a implementar, teniendo contacto directo

con el usuario final (Alonso, 2017).

2.3.8. Interfaz de usuario
Son las pantallas disefiadas para interactuar el sistema con las
personas quienes manipulan la aplicacion de forma amigable y facilidad

de uso (Albornoz, 2017).

2.3.9. Lenguajes de programacion
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Son los lenguajes que presentan ventanas de edicion, para poder
escribir lineas de codigo entendible por los programadores vy

procesadas por los compiladores de la maquina y producir un resultado.

2.3.10. Modelo
Son expresiones matematicas para solucionar algun problema de la
vida real, asi también un modelo es la representacion de un sistema en

pequefio para poder entenderlo y tratarlo (Felicisimo, 2015).

2.3.11. Mantenimiento de software
Es la actualizacion que se le da a una aplicacién, segun el requerimiento
del usuario final, para afiadir, modificar, y eliminar algunos aspectos no
considerados en el sistema, generando un funcionamiento de calidad

(Pressman, 2010).

2.3.12. Robustez
Es la capacidad que tiene un sistema informatico de funcionar sin
errores, generando una informacion relevante y sobre que sea confiable
para el cliente (Pressman, 2010).

2.3.13. Sistema
Es una gama de componentes que tienen aspectos comunes o

relevantes para cumplir con una meta u objetivo comun.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque y Disefio de la investigacion.
El enfoque estuvo direccionado por lo cuantitativo, tomando como referencia el
disefio no experimental, donde Vara (2015) enfatiza claramente que no existe de
manera clara manejo de las variables que interactuan en el desarrollo de la

investigacion.

3.2 Método aplicado a la investigacion.
El método aplicado fue el Hipotético y Deductivo, siguiendo de forma rigurosa los
pasos desde la observacion del fendmeno o problema, pasando por la etapa de

formular la hipétesis para luego contrastarlo con los resultados
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3.3 Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacién
La poblacion estuvo conformada por los trabajadores del restaurante Dofia Vicky
y de las personas que ingresaron a pedir un plato de acuerdo con la carta que les
ofrecia la empresa durante el mes de agosto del afio 2024.

Tabla 2

Cantidad de trabajadores y clientes del restaurante Dofia Vicky

Ne CARGO CANTIDAD
1 Trabajadores 07
2 Clientes de la empresa 839
TOTAL 846

3.3.2 Muestra

La férmula usada para el tamafo de muestra fue:

- NpglZ.. T
palZ. . .1 +(N —1)E*

Donde:

n= Tamafio de la muestra.

M=Tamafio de la poblacion.

p= Proporcion de la poblacion de éxito.

gq= Proporcion de la poblacion de fracaso.
Z= Distribuciéon normal (nivel de confianza)

E= Error.
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Calculo del tamaio de muestra
N = Tamano de la muestra.
N = 846
p=50% =0.5
qg=50%=0.5
Z=95%=1.96

E=5%=0.05

L Npdlz,,T
pr4lZ,,,I' +(N -DE*

~ 846(0,50)(0,50)[1,96]>
~0,50(0,50)[1,96]2 + (846 — 1)(0,05)?

n

n = 264 personas.

Tabla 2

Tamano de muestra de los trabajadores y clientes del restaurante Doria Vicky

Ne° CARGO CANTIDAD
1 Trabajadores 02
2 Clientes 262
TOTAL 264
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1.3 Técnicas e instrumentos de investigacion.
Se uso la técnica de la encuesta, debido a su formulacion de interrogantes de

forma clara y sencilla, obteniendo informacion relevante.

Se usé el instrumento del cuestionario, determinando preguntas segun
la tabla de operacionalizacién de variables, y obteniendo datos e informacién

importante para la obtencion de resultados esperados.

1.4 Diseno de contrastacion de hipétesis

El tipo de disefio de la investigacion fue el longitudinal:

¥ Ty—pT; —Pp T,

[¥]

T~ O—p 0 —p 0,

Donde:

. M es la muestra.

o T es el tiempo.

. O es la observacion.

Para la contrastacion de hipotesis de establecieron la hipdtesis nula, la

alternativa, nivel de significancia y la eleccién del estadistico.

1.5 Validez y confiabilidad del instrumento.
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Fueron validados por entes conocedores del tema en mencidén, como es el caso

de ingenieros de sistemas quienes conocen el tema.

1.6 Andlisis de datos
En el proceso de la investigacion cuantitativa se emplea aplicativos
computacionales para procesar los datos recopilados durante el recojo de
informacion, generando informacién relevante para lograr sistematicamente

resultados valiosos en tablas y figuras, aplicando Excel y SPSS.

1.7 Metodologia para el desarrollo del software

Figura 3

Modelo incremental

MODELO INCREMENTAL

srmmmea s

]
B
"
"

]
'—P‘;
s
B
B

mmm

Programacién ll’rogr:muidn] k’mgramacién] v ' Programacion |

Iteracion lteracion Iteracion lteracion
1 2 ; 3 n

'
' "
v " 3

Fuente: Pressman (2010)
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Primeramente, el modelo incremental se ajusta a los requerimientos
del usuario final de la empresa de restaurante Dofa Vicky, debido a se requiere
de forma inmediata y rapida la entrega del producto final, y para ello el sistema
se mejora de forma progresiva e iterativa en pequefas partes hasta la

culminacioén del proyecto total.

El modelo incremental sigue los pasos desde la fase de analisis, donde
se determina los requisitos para poder implementar el sistema en si,
seguidamente se disenan los objetos y clases para su posible implementacion,
y finalmente realizar las pruebas necesarias para su funcionamiento en la
primera parte, y asi sucesivamente en cada etapa se realizan mejoras segun
los pedidos del cliente; para finalmente obtener un aplicativo funcionando y sin

errores durante su manipulacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis del modelo del negocio

Figura 4
Proceso de venta
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Fuente: Mendoza (2023)
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Figura 5

Diagrama de secuencia de registrar pago
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Fuente: Mendoza (2023)
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Figura 6

Diagrama de secuencia de la generacion de documento de ventas

Vendedor Sistema ADM

Selecciona Periodo

:
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Fuente: Mendoza (2023)
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4.2. Diseino de la Base de Datos

Figura 7

Disefo de base de datos
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4.3. Diseino de las Interfaces del sistema

Figura 8
Pantalla inicio del sistema
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Figura 9
Pantalla ingreso al sistema
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Figura 10
Pantalla de busqueda de productos
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Figura 11
Pantalla de gestion de ventas
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Figura 12

Pantalla de eliminacién de datos

Proceso:

Nro. de Registro

Producto:

Proveedor:

Fecha de Compra:

Gantidad:

Precio Unitario:
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Figura 13
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Figura 14
Pantalla de lista de productos de venta

= Gestion de ventas - Principal

C @ localhost/admin/

Lista de Productos de Venta

Nro. Reg. de Venta: = 20250622220115

Producto Proveedor Fecha de Compra Cantidad Precio Unitario Opciones
Chicharon deChanco Restaurante Dofia Vicky 2025-06-22 50 18
Fricase de Chanco Restaurante Dofia Vicky 2025-06-22 48 20

Thimpo de Cordero Restaurante Dofia Vicky 2025-06-22 48 15

Figura 15

Pantalla de reporte
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20250622215723  2025-06-22 Restaurante Doﬁjfkﬁa Vicky Chicharon deChanco 50 18 900
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4.4. Resultados del cuestionario

Tabla 4
Pregunta del cuestionario N° 01

1. El sistema es compatible con

cualquier navegador.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 17 6
Sl 247 94
TOTAL 264 100

Figura 16
El sistema es compatible con cualquier navegador

mNO

W A VECES

mSsl

Interpretacién: De 264 encuestados, el 94% dice que el sistema si es compatible

con cualquier navegador, y el 6% indica que a veces.
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Tabla 5
Pregunta del cuestionario N° 02

2. El sistema puede ser escalable.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 42 16
Sl 222 84
TOTAL 264 100

Figura 17

El sistema puede ser escalable

mNO

m A VECES

m Sl

Interpretacién: De 264 encuestados, el 84% manifiesta que el sistema si puede

ser escalable, y el 16% dice que a veces.
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Tabla 6
Pregunta del cuestionario N° 03

3. Al sistema se puede accesar desde

un teléfono movil.

Detalle Frecuencia %
NO 9 4
A VECES 34 14
Sl 221 90
TOTAL 264 108

Figura 18

Al sistema se puede accesar desde un teléfono movil

mNO

W A VECES

m Sl

Interpretaciéon: El 84% dice que el sistema si se puede accesar desde un

teléfono movil, el 13% indica que a veces, y el 3% dice que no.
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Tabla 7
Pregunta del cuestionario N° 04

4. El funcionamiento del sistema es

rapido.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 51 19
SI 213 81
TOTAL 264 100

Figura 19
El funcionamiento del sistema es rapido

mNO

m A VECES

mSsi

Interpretacién: El 81% enfatiza que el funcionamiento del sistema es rapido, y

el 19% indica que no.
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Tabla 8
Pregunta del cuestionario N° 05

5. El sistema cuenta con errores de

codigo.

Detalle Frecuencia %
NO 187 71
A VECES 77 29
SI 0 0
TOTAL 264 100

Figura 20
El sistema cuenta con errores de codigo

mNO

W A VECES

m Sl

Interpretacion: El 71% manifiesta que el sistema no cuenta con errores de

cédigo, y el 29% dice que si.
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Tabla 9
Pregunta del cuestionario N° 06

6. Con el uso del sistema se puede

trabajar de forma colaborativa.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 77 29
Sl 187 71
TOTAL 264 100

Figura 21
Con el uso del sistema se puede trabajar de forma colaborativa

ENO

m A VECES

m Sl

Interpretacién: El 71% dice que con el uso del sistema si se puede trabajar de

forma colaborativa, y el 29% indica que a veces.
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Tabla 10
Pregunta del cuestionario N° 07

7. El sistema permite transferir

informacién de forma segura.

Detalle Frecuencia %
NO 16 6
A VECES 42 16
Sl 206 78
TOTAL 264 100

Figura 22
El sistema permite transferir informacion de forma segura

ENO

W A VECES

m Sl

Interpretacién: El 78% dice que el sistema permite transferir informacion de

forma segura, el 16% dice que a veces, y el 6% dice que no.
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Tabla 11
Pregunta del cuestionario N° 08

8. Los trabajadores usan con facilidad el

sistema.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 39 15
SI 225 85
TOTAL 264 100

Figura 23

Los trabajadores usan con facilidad el sistema

mNO

m A VECES

mSsl

Interpretacién: El 85% enfatiza que los trabajadores si usan con facilidad el

sistema, y el 15% dice que a veces.
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Tabla 12
Pregunta del cuestionario N° 09

9. Los usuarios se sienten satisfechos

con la atencién del sistema.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 56 21
Sl 208 79
TOTAL 264 100

Figura 24

Los usuarios se sienten satisfechos con la atencién del sistema

mNO

m A VECES

m S|

Interpretaciéon: El 79% dice que los usuarios se sienten satisfechos con la

atencion del sistema, y el 21% manifiesta que a veces.
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Tabla 13
Pregunta del cuestionario N° 10

10. La empresa obtiene mayores beneficios con

la implementacion del sistema.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 34 13
Si 230 87
TOTAL 264 100

Figura 25

La empresa obtiene mayores beneficios con la implementacion del sistema

B NO mAVECES mS

Interpretacién: El 87% indica que la empresa si obtiene mayores beneficios con

la implementacion del sistema, y el 13% dice que a veces.
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Tabla 14
Pregunta del cuestionario N° 11

11. El sistema permite la edicion de

datos.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 11 4
SI 253 96
TOTAL 264 100

Figura 26

El sistema permite la edicion de datos

ENO

B A VECES

BN

Interpretacion: El 96% manifiesta que el sistema permite la edicion de datos, y

el 4% dice que a veces.
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Tabla 15
Pregunta del cuestionario N° 12

12. El sistema tiene en su base de

datos la relacién de los productos.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 29 11
Si 235 89
TOTAL 264 100

Figura 27

El sistema tiene en su base de datos la relacion de los productos

ENO

B A VECES

m S|

Interpretaciéon: El 89% enfatiza que el sistema tiene en su base de datos la

relacion de los productos, y el 11% dice a veces.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 4 | INVESTIGACION

- ; “OFICING DE INVESTIGACICM "

Tabla 16
Pregunta del cuestionario N° 13

13. El sistema muestra en pantalla lo

requerido por el cliente.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 0 0
Sl 264 100
TOTAL 264 100

Figura 28

El sistema muestra en pantalla lo requerido por el cliente

B NO mAVECES mS|

Interpretacién: El 100% indica que el sistema muestra en pantalla lo requerido

por el cliente.
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Tabla 17
Pregunta del cuestionario N° 14

14. El sistema imprime los pedidos con

sus costos.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 9 3
SI 255 97
TOTAL 264 100

Figura 29

El sistema imprime los pedidos con sus costos

mNO

W A VECES

m Sl

Interpretacién: El 97% indica que el sistema imprime los pedidos con sus costos,

y el 3% indica que a veces.
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Tabla 18
Pregunta del cuestionario N° 15

15. La atencion del cliente es rapida.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 48 18
Sl 216 82
TOTAL 264 100

Figura 30

La atencion del cliente es rapida

mNO

m A VECES

m Sl

Interpretacién: El 82% dice que la atencion del cliente es rapida, y el 18% dice

que a veces.
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Tabla 19
Pregunta del cuestionario N° 16

16. ¢ Considera que los clientes

recomiendan a la empresa?

Detalle Frecuencia %
NO 14 5
A VECES 67 25
Si 183 69
TOTAL 264 100

Figura 31

¢Considera que los clientes recomiendan a la empresa?

mNO

W A VECES

mSsi

Interpretacién: El 69% dice manifiesta que los clientes si recomiendan a la

empresa, y el 26% indica que a veces, y el 5% dice que no.
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4.5. Contrastacion de hipétesis
4.51. Prueba de normalidad
1. Formulacién de la hipoétesis estadistica
e HO: Los datos tienen una distribucion normal.
e H1: Los datos NO tienen una distribucion normal.
2. Eleccion del nivel de significacion (a)
e a=0,05(5%).
3. Prueba estadistica por usar
La muestra es mayor de 50 datos, por tanto, usamos la prueba de

Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 20

Prueba de Normalidad: kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistema web ,118 264 ,000
Gestion de ventas 127 264 ,000

4. Criterio de decisiéon
e Sip-valor < 0,05, se deniega la HO y se admite la Ha.

e Si el p-valor 2 0,05, se admite la HO y se deniega la Ha.

5. Decision
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Se nota segun la Tabla 17 el 100% de datos de la muestra son
menores a 0,05 por lo que concluimos en aceptar Ha, y se tomara en

cuenta el Rho de Spearman.

4.5.2. Prueba de Hipétesis
Hipoétesis General
Con la implementacién del sistema web se optimizara el proceso de

ventas del restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno 2024.

1. Formulacién de las hipodtesis estadisticas
Hipoétesis nula Ho: r=0
Con la implementacién del sistema web no se optimizara el proceso

de ventas del restaurante Doina Vicky de la ciudad de Puno 2024.

Hipotesis alterna Ha: r # 0
Con la implementacion del sistema web si se optimizara el proceso de

ventas del restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno 2024.

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

a=0,05 (5%).

3. Seleccion de la prueba estadistica

Consideramos para tal efecto la prueba de Rho Spearman.
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4. Lectura del sig (p-valor)

Tabla 21

Correlacion entre la variable sistema web y gestion de ventas

Gestion de
Sistema web ventas
Rho de Spearman  Sistema web Coeficiente de correlacion 972 572
Sig. (bilateral) . ,043
N 264 264
Gestion de Coeficiente de correlacion 572 ,936
ventas Sig. (bilateral) ,043
N 264 264

5. Decision estadistica
e Si la probabilidad de Sig < a, se admite la Ha, sino se

deniega.

En la Tabla 18 se observa que 0,043 < 0,05 acéptando la Ha;
entonces: Con la implementacion del sistema web si se
optimizara el proceso de ventas del restaurante Dofa Vicky de

la ciudad de Puno 2024.
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4.6. Discusion de resultados

En el presente trabajo de investigacion se logré implementar un
sistema web para la gestidén eficiente del control de un restaurante,
aplicando la metodologia incremental para el desarrollo de la aplicacion,
y siguiendo las etapas de analisis, disefo, implementacion y evaluacion
del prototipo del sistema. Asi mismo, se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para determinar la prueba de normalidad de la contrastacion de
hipétesis aceptando la Ha, donde el resultado de la Rho de Spearman
fue de 0,043 con lo cual queda demostrado que con la implementacion
del sistema web si se optimizara el proceso de ventas del restaurante
Dona Vicky de la ciudad de Puno; de la misma manera se coincide con
Saltos y Cana (2021) quien desarrollé un sistema web para mejorar el
negocio de la empresa, teniendo como modulos de desarrollo: ventas,
pedidos, clientes y reservas; utilizando el método de cascada para el

desarrollo de la aplicacién web.

Mendoza (2018) implementd un sistema web para gestionar todo
el proceso de ventas de una pequefia empresa, debido a que sus
operaciones lo realizaban de forma manual, para ello aplicé la
metodologia Scrum con el disefio de base de datos de MySql segun los
requerimientos del usuario final, ademas uso la prueba de Shapiro Wilk
para la contrastacion de hipodtesis y para la prueba de normalidad el de

Wilcoxon, demostrando al final que el sistema propuesto mejora
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notablemente el proceso de ventas de la empresa Lubrissa, logrando
incrementar un 67,3% del volumen de ventas; de la misma forma el
presente trabajo logré implementar un sistema web para el control de
ventas de un restaurante, aplicando la metodologia incremental para el
desarrollo del sistema, logrando finalmente demostrar que el sistema
implementado mejora eficientemente la gestidon de ventas de la pequena

empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logré implementar un sistema web para la optimizacion del proceso
de ventas del restaurante Dofa Vicky de la ciudad de Puno 2024,
facilitando los procesos de venta, automatizar las tareas rutinarias de
parte de los trabajadores, gestionar una base de datos de los
consumidores, ofrecer una variedad de platos a los usuarios, gestionar
de forma eficiente los pagos de los clientes, entre otros; esto se evidencia
con la prueba de Rho de Spearman que fue de 0,043 y concluimos que
con la implementacion del sistema web si se optimizara el proceso de

ventas del restaurante Dofia Vicky.

SEGUNDA: Se logré disenar las interfaces del sistema para optimizar el proceso de
ventas del restaurante Dofia Vicky, esto se evidencia con los resultados
de la Tabla 11 donde el 85% de las personas encuestadas indicaron que
los trabajadores usan con facilidad el sistema, permitiendo que haya una
buena interaccion entre la persona y el computador, y esa comunicacion

es a través de las interfaces del sistema.

TERCERA: Se logré implementar el sistema para aumentar el nivel de satisfaccion
de los clientes del restaurante Dofia Vicky, esto se evidencia con los
resultados de la Tabla 12, donde el 79% de los encuestados manifiestan

que los clientes se sienten satisfechos con la atenciéon oportuna del
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sistema, generando mayor atencién al publico en general y obtener

mayores ganancias para la empresa.

CUARTA: Se logr6 automatizar el proceso de generar los reportes
correspondientes al proceso de ventas para reducir los tiempos de
atencion a los clientes del restaurante Doina Vicky, esto se corrobora con
los resultados de la Tabla 17, donde el 97% de los encuestados enfatizan
que el sistema imprime los pedidos de los clientes de una forma rapida y

en tiempo real, reduciendo los tiempos de atencion a los usuarios.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Se sugiere a los futuros investigadores a que tomen en consideracion
la experiencia del cliente, para definir los procesos y areas de mejora, a
fin de personalizar la atencién y ofrecer un servicio de posventa de

calidad.

SEGUNDA: Se sugiere a los investigadores a que aprovechen las herramientas y
tecnologias emergentes, como usar inteligencia artificial para predecir
el rendimiento de las ventas y obtener mayores beneficios para la

empresa.

TERCERA: Se sugiere a los empresarios a que capaciten y motiven de forma
permanente a los trabajadores de la empresa, para que realicen de
forma eficiente su trabajo, y lograr las metas previstas en su plan

estratégico.

CUARTA: Se sugiere a los investigadores que tomen en consideracion la medicion
de los resultados finales, aplicando métricas para poder monitorear el
rendimiento de los procesos y ventas, para generar mayor satisfaccion

a los clientes.
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Anexo 01: Instrumentos de medicidn para las variables
CUESTIONARIO
Sefior (a):
Esta escala de valoracién tiene como objetivo poner en funcionamiento un sistema
web para la optimizacién del proceso de ventas del restaurante Dofa Vicky Puno 2024.
Tu opinion es de maxima importancia y constituye un aporte fundamental de

investigacion la cual se traducira en beneficio de la empresa.

La encuesta es andnima, agradezco su colaboracion contestando con absoluta

sinceridad cada uno de los enunciados.

INSTRUCCIONES:

Responde marcando con aspa (x), en aquella columna que expresa mejor su opinion.
Sl NO AVECES

N° ITEMS VALORACION
1 | El sistema es compatible con cualquier navegador. Sl NO | AVECES
2 | El sistema puede ser escalable. Sl NO | AVECES
3 | Al sistema se puede accesar desde un teléfono movil. Sl NO | AVECES
4 | El funcionamiento del sistema es rapido. Sl NO | AVECES
5 | El sistema cuenta con errores de codigo. S NO | AVECES
6 | Con el uso del sistema se puede trabajar de forma

SI | NO | AVECES

colaborativa.
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7 | El sistema permite transferir informacion de forma segura. | Sl NO | AVECES

8 | Los trabajadores usan con facilidad el sistema. S NO | AVECES

9 | Los usuarios se sienten satisfechos con la atencién del
Si NO | AVECES
sistema.

10 | La empresa obtiene mayores beneficios con la
SI | NO | AVECES
implementacion del sistema.

11 | El sistema permite la edicidon de datos. S NO | AVECES

12 | El sistema tiene en su base de datos la relacion de los
SI NO | AVECES
productos.

13 | El sistema muestra en pantalla lo requerido por el
SI | NO | AVECES

cliente.
14 | El sistema imprime los pedidos con sus costos. S NO | AVECES
15 | La atencidn del cliente es rapida. Sl NO | AVECES

16 | ; Considera que los clientes recomiendan a la empresa? | Sl NO | AVECES
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Anexo 2: Codigo fuente

<IDOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<title>Sistema web</title>
<link rel="icon" href="img/minedu.png">
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="bootstrap-
3.4.1/css/bootstrap.min.css">
<script src="jquery-3.4.1/jquery.min.js"></script>
<script src="bootstrap-3.4.1/js/bootstrap.min.js"></script>

<style>
body{
background-color: #ccc;
Y
.cur-con{
width: 300px;
margin: 7%;
Y
.cur-tit{
font-size:20px;
font-weight: bold;
Y
.men-txt{
text-align:center;
color:#03C;
font-weight:bolder;
Y
</style>
<script>

function agrini(){
var url = 'acc.php’;
$.ajax({
type:'POST', url:url, data:$('#forlni').serialize(), success:
function(registro2){
$('#forlni')[0].reset();

$('#menlni').addClass('bien').htmli(registro2).show(200).delay(4000).hide(200);

N;
return false;
}
</script>
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</head>
<body>
<center>
<div class="cur-con">

<img src="img/login.png" width="200">

<br>

<div class="cur-tit">Sistema web</div>

<div class="cur-ses">

<form id="forlni" class="forlni" onsubmit="return agrini();">

<div class="input-group">

<span class="input-group-addon fa-cloud"><i class="glyphicon
glyphicon-user"></i></span>

<input type="text" class="form-control" id="usulns"
name="usulns" placeholder="Usuario" required>

</div>

<br>

<div class="input-group">

<span class="input-group-addon"><i class="glyphicon glyphicon-
lock"></i></span>

<input type="password" class="form-control" id="pasIns"
name="paslIns" placeholder="Contrasefia" required>

</div>

<br>

<div id="menlni" class="men-txt">&nbsp;</div>

<div class="btn-txt">

<input type="submit" value="Ingresar" class="btn btn-primary"

id="reglni"/>
</div>
</form>
</div>

</div>

</center>

</body>

</html>
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Anexo 3: Validacion de instrumentos por expertos

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacién
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L“L__ ”:‘_‘2:1."7 ._‘...- 4_., —— e} o—-_._.l ——I_._.J'
SSURSEA :l:::r& oY M2y | | | ‘ ' FQJ.
— —p DD . - , —1t L ety ‘
™ le "0 Ve
RINTENCIORALIDAS | Mmiates 3 Vel | | | | "ZI |
L A | - -
v " , =t | | | . 0
- PARASO B AN ‘
tcoﬂ!l!b.\l g_,. -;-w:::;;_”_ | | S-S : | ! ‘ &

RCOMERENCIA r::‘xtﬁ y W : | | l 1 l 3 |

____.g_'o‘z'!‘_m_w;.*_. 11T — et T _’—T - %_;,
 pprTT——— .

AV 100000 :‘ ‘:::,,, - ’ | ' | 1 L| ‘
e | ~ 1327 ]
| PREMEDD 13 J |
Lvwuteac oM 1

o, 82.7 %
1V. Promedio de valorucidm: ...\ 55
V., Opinkn de aplicabilidad

El instrumentc puede 2af apkcade, la como wild e'txou)ao ?(
£l Instruments dele sar mejeradd antes de sar apicesde | )
VL Fecha de la validackin:
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Anexo 4: Matriz de consistencia

77

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE VENTAS DEL

RESTAURANTE DONA VICKY PUNO 2024

DISENO TEORICO

implementacion del
sistema web
optimizara el
proceso de ventas
del restaurante
Dofia Vicky de la
ciudad de Puno

20247

sistema web para la
del

proceso de ventas

optimizacién

del restaurante Dofa
Vicky de la ciudad de

Puno 2024.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

1. Disefiar las
interfaces del
sistema para
optimizar el

implementacion del
sistema web se
optimizara el
proceso de ventas
del

Dona Vicky de la

restaurante

ciudad de Puno

2024.

SUB HIPOTESIS

1. Con el disefio

de las interfaces

Dimensiones:

e Caracteristicas del
sistema.

e Uso del sistema.

e Satisfaccion del

sistema.

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Gestion de ventas.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Enfoque cuantitativo.
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE:
¢En qué medida la | Implementar un | Con la | Sistema web. Tipo de investigacion:

Aplicada.

Nivel de investigacion:

Descriptivo y Explicativo.

Método de investigacion:
Cientifico e Hipotético-

Deductivo.

Disefio de Investigacion:
No Experimental de tipo

Longitudinal.
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PROBLEMAS proceso de ventas | del sistema se | Dimensiones: Poblacion y Muestra:
ESPECIFICOS del restaurante | mejora el proceso | ¢ Proceso de ventas. Poblacion: 678
Dofa Vicky de la| de ventas del trabajadores y clientes.
1. ¢,Coémo el | ciudad de Puno| restaurante Dona Muestra: Tamafio de
disenio de las| 2024. Vicky de la ciudad muestra  probabilistica
interfaces del de Puno 2024. conformado por 245
sistema optimiza el | 2. Implementar | 2. Con la personas.
proceso de ventas | el sistema para| implementacion
del restaurante | aumentar el nivel | del sistema se Técnicas e Instrumentos
Dofa Vicky de la| de satisfaccion de | aumenta el nivel de Recoleccion de
ciudad de Puno? los clientes del | de satisfaccion de Datos:
restaurante Dofa | los clientes del Encuesta a través de un
2. JEN qué | Vicky de la ciudad | restaurante Dona cuestionario.
medida la| de Puno. Vicky de la ciudad
implementacion de Puno. Técnicas Estadisticas de
del sistema | 3. Automatizar 3. Con la Analisis y
aumenta el nivel | el proceso de | automatizacion del Procesamiento de
de satisfaccién de | generar los | proceso de Datos:
los clientes del| reportes generar los Tabla de Distribucién de
restaurante Dofa | correspondientes reportes frecuencias.
Vicky de la ciudad | al proceso de | -correspondientes Ademas, se hara uso del
de Puno? ventas parareducir| al proceso de software SPSS V.23
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los tiempos de | ventas se reduce para el procesamiento
3. ¢ Cémo la| atencion a los| los tiempos de de datos.
automatizacion del | clientes del | atencion a los
proceso de | restaurante Dofia | clientes del
generar los | Vicky de la ciudad | restaurante Dofa
reportes de Puno. Vicky de la ciudad
correspondientes de Puno.

al proceso de
ventas reduce los
tiempos de
atencion a los
clientes del
restaurante Donfa
Vicky de la ciudad

de Puno?
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Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion "

L Datos del informante

Nom bres ' | ApellidoPaterno | Apellido Materno- Cargo’ . U[EN° Celular
OUY_Emeysan] Feyreyro s Yvera poconte 951234139
I1.  Datos del autor del instrumento
Nombres - . : Apellido Paterno . | Apellido Materno N° DNI
Elmey Blanm Lo Choguve 44220332

) MR e GO Titulo'de la investigacién v R R R |
mplema.duaan de Un 51572ma wed poa lo of*'m'.edbwtv A/
Proeso e venta¢ del restavrante Doma Vicky Pund 2.02%

Egresado (a) de: .£Q....E 5.weda.., yﬂk—San// M pﬂ,{&nlé’-rt o. o(,e sisTeme s
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, filial: . 7 un. ...

III. Aspectos de validacion

. Deficlente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
ﬂs T T16 |21 26 [ 31 736 |41 [46 [ 5156 6166 [ 7176 818661 96
5[ 10115120 [ 25|30 [ 35| a0 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85| 90 | 95 [ 100
1.CLARIDAD Esta formulado con T
lenguaje apropiado. ﬁzj
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en
observables. qa
3.ACTUALIDAD Adscuado al avance de
la ciencia y la qo
tecnologia.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 3 ’
logica.
5.SUFICIENCIA Comprende los k
aspectos en cantidad y
calidad 7
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de las q‘
estrategias
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico-cientificos ")5
8.COHERENCIA Entre las variables,
indicadores y las 93
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde
al propdsito del "
diagnéstico
PROMEDIO DE
VALIDACION ? z ) /7'

IV. Promedio de valoracion: . 92 é

V. Opinién de aplicabilidad
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado j)()"
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (

VI. Fecha de la validacion:

DT. Yaiv Emerion Lerreyros Yuire
DNIN° 029 42/23

Escaneado con CamScanner
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Informe de opinién de expertos del instrumento de investigaciéon

I Datos del informante

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Cargo | N° Celular
lvis AlBgrTo| RoDr1GUE2Z Pave 9 T@A0A sproe 951880166
II.  Datos del autor del instrumento

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno N° DNI

Elmiza BLAwCO cHIAUE 44220327
Titulo de la investigacion |

IMPLEMEWTALLOWN PiE UV SISTEMA Wiz g PAKA (LA opPlimI2 AClow OEL ‘
PRICLESD DE YEWTAS PEL RIESTAVRANTE PI7A vICKY vl 2oLy

i

Egresado (a) de: /.@..ﬁs.we.ée.-..fﬂ#i/.m«/ma%. .L_.‘./.'.f‘ft‘m/{r/.;‘ 0@5/57%"4@5
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, filial: ..2v.#. 10 I —

ITI. Aspectos de validacién

p Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
STe T 6 3 23 [ 35| 41 [ 46 [ 1156 (61 [es [ 7176161 es]o1[ 96
| 51707 [ 15 | 20 | 25 ] 30 ] 35140 | 45 | 50 | 55 |60 | 66 | 70 [ 75180185190 195 100
1.CLARIDAD Esta formulado con ! 0, ¢
lenguaje apropiado i
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en R 3 3
conductas observables i J
3.AGTUALIDAD Adecuado al avance de I |
la cencia y la | | gz
tecnologia | i
4.ORGANIZACION | Existe unaorganizacion i ! f %9 I
| l6gica | .
3 NCIA Comprende los | i i |
BANEEIENC) aspectos en cantidad y | 1 1} ? 1,, H
calidad | | | ‘][
B.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar | 1 ! S { |
i aspectos de las { | : ol | .5 Vi |
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos I T l ‘ : 30 ;
} teorico-cientificos g ! { ‘
A CIA Entre las variables, | ¥ i | !
BCOHEREN indicadores y  las | l C) G
dim 3 : | :
La estrategia responde t |
9.METODOLOGIA gl | ] 2
diagnostico | I
PROMEDIO DE q 2.7
VALIDACION

IV. Promedio de valoracién: 92-7 7o

V. Opinién de aplicabilidad
Epl instrumento puede ser aplicado, tal como esta e}aborado (){
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

VI. Fecha de la validacién: /

/Jf{w/\-ﬂodn(,-sﬂw
DNINe Y2 3oes [ F

Escaneado con CamScanner
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fechadeentrega: /@~ /(2 - 202 S

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ELMER BLANCO CHOQUE

Direccién:Jr. LIMA S/N - POMATA

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°:_44220372

Teléfono: 935573358 email:_blanch_18el@hotmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: o \

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: Dr. Ing. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]

Titulo:_IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
DE VENTAS DEL RESTAURANTE DONA VICKY PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos);.Sistema web. gestién de ventas. gestion de pedidos

. Esta obra se desarrollo en la UANCV 122
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

i Bachiller zTimlo _ﬁda Especialidad = Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion [atelectual. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (Unicamente mediante su traduecion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en‘cualquier medio, conocido 0 por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. talss como el Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceion de produccion intelectual. entre oiros, cn el Per(i y en el extranjero
por ¢l tiempo ¥ veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soportey en més de un ejemplar,
sin modificar-st contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo vy preservacion.
Declaro queld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Cédceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual. y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

{ X |- Si,autorizo que se deposite inmediatamente.
I ST, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d m/a):

[ Nbo autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titutaridad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y- distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceidn del Perli'goza,de una mayor@ficacia ante los iribunales peruanos.

D Internacional

@ Nacional

Linea de investizacion: _CIENCIA DE LOS ORDENADORES CODIGO: P24

M// e - 2025

%%Am w huella digital Fecha
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