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INTRODUCCIÓN 
 

Desarrollar habilidades comunicativas efectivas es esencial para optimizar 

el aprendizaje del inglés. En primer lugar, la capacidad de escuchar activamente 

es fundamental. Al prestar atención a diferentes acentos y entonaciones, los 

estudiantes pueden mejorar su comprensión auditiva y adaptarse a situaciones 

de comunicación real. Además, la práctica regular de la expresión oral es 

esencial. Los estudiantes deben participar en conversaciones tanto formales 

como informales para mejorar su fluidez verbal. Esto puede incluir debates, 

presentaciones y discusiones grupales, que no solo mejoran las habilidades 

lingüísticas, sino también la confianza al hablar en inglés. 

La lectura también desempeña un papel vital en el desarrollo de 

habilidades comunicativas. Leer variedad de textos, desde libros hasta artículos 

en línea, amplía el vocabulario y mejora la comprensión de estructuras 

gramaticales. Además, al leer diferentes estilos de escritura, los estudiantes 

pueden adaptar su propio lenguaje para diferentes contextos. Asimismo, la 

escritura creativa y académica contribuye a mejorar las habilidades 

comunicativas. Escribir ensayos, correos electrónicos o incluso historias en inglés 

no solo fortalece la comprensión de la gramática y la estructura, sino que también 

ayuda a los estudiantes a expresar sus ideas de manera clara y coherente. Por 

último, el trabajo en equipo y la participación en actividades interactivas son 

esenciales. Los juegos de roles, debates y actividades de grupo fomentan la 

comunicación efectiva en situaciones simuladas de la vida real. A través de estas 

interacciones, los estudiantes pueden practicar la negociación lingüística y 
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aprender a adaptar su lenguaje según la audiencia y el propósito de la 

comunicación. 

El desarrollo de habilidades comunicativas efectivas no solo se trata de 

aprender las reglas gramaticales y el vocabulario, sino de comprender cómo 

aplicar ese conocimiento en situaciones reales. Al enfocarse en la habilidad de 

escuchar activamente, los estudiantes pueden familiarizarse con diferentes 

acentos y dialectos del inglés, lo que les permite comunicarse de manera efectiva 

en un mundo cada vez más diverso y multicultural. 

La expresión oral, por otro lado, no solo se trata de hablar correctamente, 

sino también de la capacidad de articular ideas de forma clara y persuasiva. La 

práctica regular de conversaciones formales e informales no solo mejora la 

pronunciación y la entonación, sino que también desarrolla la habilidad de 

transmitir emociones y matices a través del habla. Esta habilidad es crucial para 

construir relaciones interpersonales sólidas y para el éxito en ámbitos 

profesionales donde la comunicación efectiva es clave. 

La lectura extensiva y variada no solo enriquece el vocabulario, sino que 

también expone a los estudiantes a diferentes estilos de escritura y perspectivas 

culturales. Al leer literatura, noticias, blogs y otros tipos de textos, los estudiantes 

no solo mejoran su comprensión lectora, sino que también aprenden a analizar y 

evaluar información críticamente, habilidad fundamental en la era de la 

información. La escritura, tanto creativa como académica, proporciona a los 

estudiantes una plataforma para expresar sus pensamientos y opiniones de 

manera estructurada y coherente. Escribir ensayos, correos electrónicos 

profesionales o incluso mensajes en redes sociales en inglés no solo mejora la 

gramática y la sintaxis, sino que también desarrolla la capacidad de 
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argumentación y persuasión, habilidades esenciales en la comunicación escrita 

efectiva. 

Desarrollar habilidades de escucha, expresión oral, lectura, escritura y 

participación interactiva, los estudiantes pueden optimizar su aprendizaje del 

inglés y comunicarse de manera efectiva en diversas situaciones, lo que les 

brinda una ventaja significativa en el mundo globalizado actual. 
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CAPÍTULO I 
 

ASPECTOS GENERALES 
 

1.1. TÍTULO: 
 

Habilidades comunicativas para optimizar el aprendizaje del inglés en la 

Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional los Andes de Juliaca 2023 

 
 

1.2. DECRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
 

El problema de las habilidades comunicativas para optimizar el aprendizaje 

del inglés se centra en la dificultad que enfrentan muchos estudiantes al intentar 

comunicarse efectivamente en el idioma. Esto puede ser atribuido a varios 

factores, como la falta de práctica en situaciones reales, la falta de confianza para 

hablar en inglés, la limitada exposición al idioma fuera del aula y la falta de 

recursos interactivos para mejorar las habilidades comunicativas. Además, la 

enseñanza tradicional del inglés a menudo se enfoca demasiado en la gramática 

y el vocabulario, descuidando el desarrollo de habilidades de comunicación oral y 

auditiva. Los estudiantes pueden tener dificultades para entender y seguir 

conversaciones rápidas y naturales, así como para expresarse claramente y con 

confianza. Para optimizar el aprendizaje del inglés, es esencial implementar 
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enfoques pedagógicos que fomenten la práctica activa de las habilidades 

comunicativas. Esto incluye actividades interactivas en el aula, práctica de 

escucha y habla con hablantes nativos, uso de tecnologías educativas como 

aplicaciones y plataformas en línea que ofrecen práctica de conversación, y 

situaciones de aprendizaje del mundo real que exijan la comunicación en inglés. 

Además, se debe fomentar un ambiente de apoyo donde los estudiantes se 

sientan seguros para cometer errores y practicar sin miedo al juicio, lo que 

ayudará a construir la confianza necesaria para comunicarse efectivamente en 

inglés en diversas situaciones. Además del enfoque pedagógico, otro aspecto del 

problema radica en la falta de acceso a oportunidades de inmersión en el idioma 

inglés, especialmente para aquellos que no tienen la posibilidad de viajar a países 

de habla inglesa. La inmersión proporciona una experiencia auténtica donde los 

estudiantes pueden interactuar con hablantes nativos y mejorar sus habilidades 

comunicativas de manera significativa. 

También es crucial abordar las barreras psicológicas que pueden inhibir el 

desarrollo de habilidades comunicativas en inglés. La ansiedad al hablar en un 

idioma extranjero, el miedo al ridículo y la falta de autoconfianza son obstáculos 

comunes que los estudiantes enfrentan. La falta de motivación y el desinterés 

también pueden afectar negativamente la disposición de los estudiantes para 

practicar y mejorar sus habilidades comunicativas en inglés. Para resolver este 

problema de manera efectiva, es necesario un enfoque integral que combine 

métodos pedagógicos innovadores, acceso a experiencias de inmersión virtual, 

apoyo emocional y motivacional, así como la creación de un entorno que fomente 

la práctica constante y el desarrollo progresivo de las habilidades comunicativas 

en inglés. Además, la colaboración entre educadores, instituciones educativas y 

tecnología puede desempeñar un papel fundamental en la búsqueda de 
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soluciones efectivas para mejorar las habilidades comunicativas de los 

estudiantes en el aprendizaje del inglés. 

El problema relacionado con las habilidades comunicativas en el aprendizaje 

del inglés para estudiantes abarca diversas áreas. Muchos estudiantes enfrentan 

dificultades para desarrollar habilidades de escucha, habla, lectura y escritura en 

inglés de manera efectiva. Estas dificultades pueden ser el resultado de métodos 

de enseñanza desactualizados, la falta de oportunidades para la práctica del 

idioma en situaciones reales y la falta de acceso a recursos educativos 

adecuados. Además, los estudiantes a menudo carecen de confianza para 

expresarse en inglés, lo que puede deberse a la ansiedad social o al miedo al 

error. Esta falta de confianza puede inhibir su disposición para participar 

activamente en clases y actividades que fomenten el desarrollo de habilidades 

comunicativas. 

La falta de exposición regular al inglés fuera del aula también es un 

problema común. Los estudiantes pueden tener limitadas oportunidades para 

interactuar con hablantes nativos o para consumir contenido en inglés, lo que 

reduce sus oportunidades de práctica y mejora en el idioma. 

Además, la diversidad de habilidades en un aula, donde algunos estudiantes 

pueden estar más avanzados que otros, puede dificultar la enseñanza efectiva de 

habilidades comunicativas, ya que los métodos que funcionan para algunos 

estudiantes pueden no ser adecuados para otros. 

Para abordar este problema, es esencial adoptar enfoques educativos que 

fomenten la participación activa del estudiante, proporcionando oportunidades 

regulares para la práctica del idioma en contextos auténticos. Además, la 

integración de tecnologías educativas y recursos en línea puede ayudar a los 

estudiantes a mejorar sus habilidades de manera independiente y a su propio 
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ritmo. También es fundamental crear un ambiente de aprendizaje positivo y de 

apoyo, donde los estudiantes se sientan seguros para cometer errores y para 

expresarse en inglés sin temor al juicio. 

 

 
1.3. JUSTIFICACIÓN 

 
1.3.1. Justificación teórica 

 

La teoría educativa respalda la importancia de las habilidades comunicativas 

en el aprendizaje de un segundo idioma. Según teorías del aprendizaje como la 

de Vygotsky, el aprendizaje de un idioma se facilita a través de la interacción 

social y la comunicación efectiva. Además, las teorías del constructivismo 

sostienen que los estudiantes construyen su conocimiento a través de 

experiencias interactivas y contextuales, lo que enfatiza la importancia de 

habilidades comunicativas para crear un ambiente de aprendizaje significativo 

1.3.2. Justificación práctica 
 

En un mundo cada vez más globalizado, las habilidades comunicativas en 

inglés son esenciales para la inserción laboral y el éxito profesional. Los 

estudiantes del Politécnico Regional los Andes de Juliaca se beneficiarán 

prácticamente al desarrollar habilidades que les permitirán competir en un 

mercado laboral diverso y exigente. Además, para los estudiantes de carreras 

técnicas y científicas, la habilidad para entender y comunicarse en inglés es 

especialmente relevante, ya que gran parte de la información técnica y científica 

está disponible en inglés. 

1.3.3. Justificación pedagógica 
 

Desde una perspectiva pedagógica, desarrollar habilidades comunicativas 

en inglés fomenta un aprendizaje activo y participativo. Los métodos pedagógicos 

modernos enfatizan el aprendizaje basado en competencias y el enfoque 
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comunicativo, que se centra en el desarrollo de habilidades lingüísticas para la 

comunicación práctica. Implementar estrategias pedagógicas que promuevan la 

interacción y la práctica activa del idioma, como debates, simulaciones y 

proyectos, proporcionará a los estudiantes del Politécnico Regional los Andes de 

Juliaca un enfoque pedagógico efectivo y centrado en el estudiante para mejorar 

sus habilidades comunicativas en inglés. 

En resumen, la justificación teórica respalda la importancia de las 

habilidades comunicativas en el aprendizaje del inglés, mientras que la 

justificación práctica destaca su relevancia en el mundo laboral global. La 

justificación pedagógica subraya la necesidad de un enfoque educativo centrado 

en el estudiante para desarrollar estas habilidades de manera efectiva y 

significativa en los estudiantes del Politécnico Regional los Andes de Juliaca. 

Estas razones proporcionan un fundamento sólido para diseñar e implementar 

programas educativos que optimicen las habilidades comunicativas en inglés de 

los estudiantes en esta institución educativa. 
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CAPÍTULO II 
 

OBJETIVOS 
 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

 
Desarrollar las habilidades comunicativas para optimizar el aprendizaje del 

inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional los Andes de 

Juliaca 2023 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
a) Mejorar la pronunciación y entonación para optimizar el aprendizaje del 

inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional los 

Andes de Juliaca 2023 

b) Desarrollar la comprensión auditiva para entender diferentes acentos y 

estilos de habla en la Institución Educativa Secundaria Politécnico 

Regional los Andes de Juliaca 2023 

c) Cultivar habilidades de lectura en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Politécnico Regional los Andes de Juliaca 2023 

d) Desarrollar habilidades de escritura en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Politécnico Regional los Andes de Juliaca 2023 
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CAPÍTULO III 
 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
 

3.1. MARCO TEÓRICO 
 

3.1.1. Teorías que respaldan las habilidades comunicativas 
 

Estas teorías respaldan la importancia de desarrollar habilidades 

comunicativas en inglés a través de la interacción social, la práctica activa y las 

experiencias significativas, proporcionando un marco sólido para diseñar 

estrategias efectivas de enseñanza y aprendizaje del idioma inglés. Existen varias 

teorías que respaldan la importancia de las habilidades comunicativas en el 

aprendizaje del idioma inglés. 

Anderson (2018) detalla sobre las teorías que a continuación, se mencionan: 
 

a) Teoría del Interaccionismo Social de Lev Vygotsky 
 

Según esta teoría, el aprendizaje de un idioma se produce a través de la 

interacción social. Los estudiantes desarrollan habilidades comunicativas al 

participar en conversaciones significativas y colaborativas con hablantes nativos y 

otros aprendices. La interacción social proporciona oportunidades para practicar  

el lenguaje en contextos auténticos, lo que mejora la fluidez y la comprensión. El 

interaccionismo social de Vygotsky enfatiza la importancia de la interacción social 

en el proceso de aprendizaje. En el contexto de las habilidades comunicativas en 
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inglés, esta teoría subraya la relevancia de las interacciones significativas con 

hablantes nativos y otros estudiantes. Las discusiones grupales, las actividades 

de pareja y las simulaciones permiten a los estudiantes practicar el idioma en 

contextos reales, donde enfrentan desafíos lingüísticos auténticos y desarrollan su 

capacidad para comunicarse de manera efectiva. 

b) Teoría del Constructivismo 
 

Esta teoría sostiene que los estudiantes construyen su conocimiento a través 

de experiencias interactivas y contextuales. En el contexto de las habilidades 

comunicativas en inglés, los estudiantes aprenden mejor cuando se enfrentan a 

situaciones comunicativas reales y tienen la oportunidad de aplicar el idioma en 

contextos prácticos. Los enfoques pedagógicos constructivistas se centran en 

actividades prácticas, como juegos de roles y proyectos, que fomentan la 

comunicación activa y el aprendizaje significativo. El constructivismo se centra en 

la idea de que los estudiantes construyen su conocimiento a través de la 

interacción con su entorno y sus experiencias. En el aprendizaje del inglés, esto 

se traduce en actividades prácticas que permiten a los estudiantes aplicar el 

idioma en situaciones reales. Los proyectos de grupo, las representaciones 

teatrales y las actividades creativas no solo mejoran las habilidades 

comunicativas, sino que también fomentan la creatividad y el pensamiento crítico 

al enfrentar problemas lingüísticos complejos. 

c) Enfoque Comunicativo del Aprendizaje de Idiomas 
 

Este enfoque se basa en la idea de que el objetivo principal del aprendizaje de 

un idioma es desarrollar habilidades para comunicarse en situaciones reales. Se 

enfoca en la práctica activa del idioma a través de actividades como debates, 

discusiones y juegos lingüísticos. Este enfoque se alinea estrechamente con la 

idea de que la comunicación efectiva es esencial para el dominio de un idioma. El 
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enfoque comunicativo pone el énfasis en la comunicación práctica sobre la 

memorización de reglas gramaticales. Las actividades centradas en la 

comunicación, como debates, juegos de roles y entrevistas simuladas, ayudan a 

los estudiantes a desarrollar habilidades para expresar sus ideas, opiniones y 

emociones en inglés. Este enfoque se centra en la fluidez y la comprensión 

contextual del idioma, lo que permite a los estudiantes participar en 

conversaciones reales y entender las sutilezas del lenguaje. 

d) Teoría del Aprendizaje Cooperativo 
 

Según esta teoría, el aprendizaje se mejora cuando los estudiantes trabajan 

juntos para lograr objetivos comunes. En el contexto de las habilidades 

comunicativas en inglés, las actividades de aprendizaje cooperativo, como los 

juegos de mesa interactivos y los proyectos grupales, fomentan la colaboración y 

la comunicación entre los estudiantes, lo que mejora sus habilidades lingüísticas. 

El aprendizaje cooperativo se basa en la colaboración entre estudiantes para 

alcanzar objetivos comunes. En el contexto del aprendizaje del inglés, las 

actividades de aprendizaje cooperativo, como juegos de mesa interactivos y 

proyectos grupales, promueven la comunicación efectiva entre los miembros del 

grupo. Al colaborar y negociar en inglés, los estudiantes desarrollan habilidades 

para trabajar en equipo y comunicarse de manera clara y persuasiva, habilidades 

valiosas en contextos profesionales y sociales. 

e) Teoría del Aprendizaje Experiencial 
 

Esta teoría sostiene que los estudiantes aprenden mejor a través de la 

experiencia directa. En el aprendizaje del inglés, esto se traduce en proporcionar 

a los estudiantes oportunidades para participar en situaciones comunicativas 

auténticas, como entrevistas, presentaciones y actividades prácticas, donde 

pueden aplicar sus habilidades en contextos del mundo real. El aprendizaje 
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experiencial se basa en la idea de que las experiencias prácticas y significativas 

son fundamentales para el aprendizaje profundo. En el aprendizaje del inglés, 

esto implica proporcionar oportunidades para participar en actividades del mundo 

real, como presentaciones en público, visitas a lugares donde se habla inglés y 

participación en eventos culturales. Estas experiencias permiten a los estudiantes 

aplicar sus habilidades lingüísticas en situaciones auténticas, lo que refuerza su 

confianza y mejora su capacidad para comunicarse en diversas situaciones 

sociales y profesionales. 

3.1.2. Enfoques de las habilidades comunicativas 
 

Carter (2016) menciona sobre los enfoques de las habilidades 

comunicativas: 

a) Enfoque Comunicativo 
 

Se centra en desarrollar habilidades para comunicarse efectivamente en 

situaciones reales. Se practican habilidades de habla, escucha, lectura y escritura 

en contextos cotidianos y auténticos. El enfoque comunicativo se basa en la idea 

de que el propósito principal del lenguaje es comunicarse. Se centra en 

desarrollar habilidades prácticas para la comunicación oral y escrita en 

situaciones reales. Los estudiantes practican actividades que simulan 

interacciones de la vida cotidiana, como conversaciones telefónicas, discusiones 

grupales y juegos de rol. Se hace hincapié en la comprensión y expresión oral, así 

como en la comprensión auditiva. La gramática y el vocabulario se enseñan en el 

contexto de estas situaciones comunicativas, lo que permite a los estudiantes 

aprender a usar el idioma de manera efectiva y natural. 

b) Enfoque Audiolingual 
 

Se enfoca en la repetición y la práctica oral. Los estudiantes escuchan y 

repiten frases modelo, lo que ayuda a desarrollar habilidades auditivas y orales. 
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Este enfoque se basa en la repetición y la memorización de patrones lingüísticos. 

Los estudiantes escuchan modelos de habla correcta y luego repiten esas 

estructuras. Se centra en la pronunciación precisa y en la capacidad de producir 

frases y oraciones correctamente. La práctica oral intensiva es una característica 

clave de este enfoque, y se utiliza para desarrollar la fluidez y la capacidad de 

respuesta rápida en el idioma. 

c) Enfoque Gramatical 
 

Se centra en la estructura gramatical del idioma. Los estudiantes aprenden las 

reglas gramaticales y cómo aplicarlas en la escritura y el habla. El enfoque 

gramatical se centra en el estudio de las reglas y estructuras gramaticales del 

idioma. Los estudiantes aprenden las partes del discurso, las conjugaciones 

verbales, la estructura de las oraciones y otros aspectos gramaticales. La  

atención se pone en comprender las reglas y aplicarlas en la escritura y en la 

corrección gramatical. 

d) Enfoque Lexical 
 

Se enfoca en el aprendizaje de vocabulario y frases coloquiales. Los 

estudiantes aprenden expresiones idiomáticas y cómo usar el lenguaje de manera 

natural. En este enfoque, se pone énfasis en el vocabulario y las expresiones 

idiomáticas del idioma. Los estudiantes aprenden palabras y frases coloquiales, 

así como el significado y uso contextual de las palabras. Se fomenta la expansión 

del vocabulario a través de actividades como juegos de palabras, crucigramas y 

lectura extensiva. Además, se practican las habilidades de escucha y lectura para 

mejorar la comprensión de diferentes contextos en los que se utilizan estas 

expresiones. 

e) Enfoque Integrado 
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Combina varios aspectos del idioma, como gramática, vocabulario, habilidades 

auditivas y orales, para fomentar una comprensión global del idioma y mejorar la 

comunicación. El enfoque integrado combina varios aspectos del idioma, como 

gramática, vocabulario, habilidades auditivas y orales, en un solo programa de 

estudios. Los estudiantes se sumergen en situaciones de  comunicación 

auténticas que requieren el uso de todas estas habilidades. Este enfoque busca 

desarrollar la capacidad de los estudiantes para usar el idioma de manera efectiva 

y coherente en una variedad de contextos. Las actividades integradas pueden 

incluir proyectos de grupo, debates, presentaciones orales y actividades de 

escritura, todas diseñadas para mejorar la capacidad comunicativa global de los 

estudiantes. 

3.1.3. Habilidades comunicativas 
 

Ellis (2015) El dominio de las habilidades comunicativas en el idioma inglés 

va más allá de simplemente aprender palabras y reglas gramaticales; implica la 

capacidad de transmitir pensamientos y emociones de manera efectiva. La 

competencia en la comunicación oral no solo radica en la pronunciación correcta, 

sino también en la capacidad de articular ideas complejas de forma clara y 

persuasiva. La práctica regular de debates y discusiones en inglés no solo mejora 

la capacidad de expresión, sino que también desarrolla habilidades de 

argumentación y pensamiento crítico, que son esenciales en un mundo donde la 

habilidad para defender y comunicar ideas es invaluable. 

Escribano (2018) La habilidad para entender y utilizar el lenguaje corporal y 

las sutilezas del tono de voz son componentes esenciales de la comunicación 

efectiva en inglés. Estas señales no verbales son fundamentales para transmitir 

emociones y actitudes, y tener un dominio sobre estas sutilezas mejora 

significativamente la calidad de la comunicación interpersonal. La capacidad de 
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leer las señales sociales y adaptar el lenguaje en consecuencia es una habilidad 

valiosa que no solo mejora las interacciones sociales, sino que también contribuye 

a un ambiente laboral armonioso y productivo. En el ámbito profesional, las 

habilidades comunicativas en inglés son particularmente relevantes en la era 

digital. La capacidad para comunicarse de manera efectiva a través de correos 

electrónicos, videoconferencias y redes sociales es esencial en un mundo donde 

las interacciones en línea son omnipresentes. La capacidad para redactar correos 

electrónicos claros y concisos, participar en videoconferencias efectivas y 

expresar ideas de manera impactante en plataformas digitales son habilidades 

cada vez más valoradas en el entorno laboral moderno. 

Gilbert (2021) El desarrollo de habilidades comunicativas efectivas no solo 

se trata de aprender las reglas gramaticales y el vocabulario, sino de comprender 

cómo aplicar ese conocimiento en situaciones reales. Al enfocarse en la habilidad 

de escuchar activamente, los estudiantes pueden familiarizarse con diferentes 

acentos y dialectos del inglés, lo que les permite comunicarse de manera efectiva 

en un mundo cada vez más diverso y multicultural. 

La expresión oral, por otro lado, no solo se trata de hablar correctamente, 

sino también de la capacidad de articular ideas de forma clara y persuasiva. La 

práctica regular de conversaciones formales e informales no solo mejora la 

pronunciación y la entonación, sino que también desarrolla la habilidad de 

transmitir emociones y matices a través del habla. Esta habilidad es crucial para 

construir relaciones interpersonales sólidas y para el éxito en ámbitos 

profesionales donde la comunicación efectiva es clave. 

La lectura extensiva y variada no solo enriquece el vocabulario, sino que 

también expone a los estudiantes a diferentes estilos de escritura y perspectivas 

culturales. Al leer literatura, noticias, blogs y otros tipos de textos, los estudiantes 
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no solo mejoran su comprensión lectora, sino que también aprenden a analizar y 

evaluar información críticamente, habilidad fundamental en la era de la 

información. 

La escritura, tanto creativa como académica, proporciona a los estudiantes 

una plataforma para expresar sus pensamientos y opiniones de manera 

estructurada y coherente. Escribir ensayos, correos electrónicos profesionales o 

incluso mensajes en redes sociales en inglés no solo mejora la gramática y la 

sintaxis, sino que también desarrolla la capacidad de argumentación y persuasión, 

habilidades esenciales en la comunicación escrita efectiva. 

Además de los aspectos mencionados, es importante destacar cómo las 

habilidades comunicativas bien desarrolladas también fomentan la creatividad y la 

innovación. Al poder expresar ideas de manera efectiva en inglés, los individuos 

están mejor equipados para colaborar en equipos diversos, donde la combinación 

de perspectivas y experiencias culturales puede conducir a soluciones 

innovadoras y creativas a problemas complejos. La comunicación clara y abierta 

es fundamental en la generación de nuevas ideas y en el proceso de dar vida a 

innovaciones que pueden tener un impacto significativo en diversos campos, 

desde la tecnología hasta las artes. Además, las habilidades comunicativas 

optimizadas contribuyen al desarrollo de la empatía y la inteligencia emocional. Al 

entender las sutilezas del lenguaje y las expresiones, las personas pueden captar 

mejor las emociones y los sentimientos de los demás, lo que fortalece las 

relaciones interpersonales y promueve un ambiente de trabajo y social más 

positivo y compasivo. La empatía es fundamental en la construcción de 

conexiones humanas significativas y en la resolución de conflictos de manera 

pacífica y constructiva. 



15 
 

 

 

Otro aspecto crucial es cómo las habilidades comunicativas mejoran la 

capacidad de los individuos para ser ciudadanos informados y activos en la 

sociedad. Las personas que pueden comunicarse eficazmente en inglés están 

mejor posicionadas para participar en debates públicos, entender y analizar 

noticias internacionales y contribuir a la formación de opiniones sobre temas 

políticos y sociales. Esta participación activa en la sociedad es fundamental para 

el funcionamiento democrático y para abogar por el cambio positivo en cuestiones 

importantes, desde la justicia social hasta los derechos humanos. Desarrollar 

habilidades comunicativas en el idioma inglés es esencial en un mundo 

globalizado. En primer lugar, la capacidad de escuchar activamente es 

fundamental. Al estar expuestos a diferentes acentos y estilos de habla, los 

aprendices de inglés pueden mejorar su comprensión auditiva y adaptarse a 

situaciones reales de comunicación. Además, la práctica regular de la expresión 

oral es clave. Participar en debates, presentaciones y conversaciones informales 

no solo mejora la fluidez verbal, sino también la confianza al interactuar con 

hablantes nativos y no nativos. 

La lectura desempeña un papel crucial en el enriquecimiento del vocabulario 

y la comprensión de estructuras gramaticales. Leer una variedad de textos, desde 

novelas hasta artículos académicos, permite a los estudiantes familiarizarse con 

diferentes estilos de escritura y expandir su conocimiento lingüístico. La escritura, 

ya sea en forma de ensayos, correos electrónicos o mensajes en redes sociales, 

proporciona oportunidades para aplicar las reglas gramaticales y estructurar ideas 

de manera coherente, contribuyendo así a la mejora de las habilidades escritas. 

Además, las habilidades comunicativas efectivas en inglés fomentan la empatía y 

la comprensión intercultural. Al aprender a comunicarse en un idioma extranjero, 

las personas desarrollan una apreciación más profunda por las diferencias 
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culturales y pueden establecer conexiones significativas con personas de diversas 

procedencias. Esta habilidad para entender y respetar las perspectivas de los 

demás es esencial para construir relaciones sólidas y colaborar de manera 

efectiva en entornos multiculturales. 

Graham (2021) Las habilidades comunicativas en la lengua extranjera 

inglesa son esenciales en el contexto de la creciente interconexión global. La 

capacidad de comunicarse efectivamente en inglés no solo facilita la comprensión 

entre personas de diferentes culturas y antecedentes, sino que también juega un 

papel fundamental en el establecimiento de relaciones comerciales 

internacionales. En un mundo donde las empresas operan a nivel global, las 

habilidades comunicativas en inglés son una herramienta invaluable para el 

comercio internacional, la negociación y la colaboración empresarial. 

Además, en el ámbito académico, las habilidades comunicativas en inglés 

son vitales para la investigación y la colaboración científica a nivel internacional. 

La mayoría de las publicaciones científicas y técnicas importantes se realizan en 

inglés, y los científicos y académicos deben poder comunicar sus descubrimientos 

y conocimientos de manera clara y precisa en este idioma para participar 

activamente en la comunidad científica global. En el ámbito educativo, las 

habilidades comunicativas en inglés son esenciales para los estudiantes que 

buscan oportunidades de estudios superiores en países de habla inglesa. Ya sea 

para realizar investigaciones, participar en seminarios académicos o simplemente 

para interactuar con compañeros y profesores, una sólida competencia en inglés 

es fundamental para el éxito académico. Además, muchas instituciones 

educativas de renombre internacional requieren resultados satisfactorios en 

exámenes de inglés estandarizados, como el TOEFL o el IELTS, como parte del 

proceso de admisión. 
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Harmer (2019) Las habilidades comunicativas en inglés son cruciales para el 

desarrollo de software, la ingeniería y la innovación tecnológica. Los equipos 

multidisciplinarios que trabajan en proyectos tecnológicos a menudo están 

compuestos por profesionales de diferentes partes del mundo, y la capacidad  

para comunicarse claramente en inglés es esencial para asegurar una 

colaboración eficaz y para evitar malentendidos que puedan surgir debido a 

barreras lingüísticas. Además, en el mundo del entretenimiento y los medios de 

comunicación, las habilidades comunicativas en inglés son esenciales tanto para 

los creadores como para los consumidores. 

3.1.4. Importancia sobre las habilidades comunicativas del inglés 
 

Skehan (2019) Las habilidades comunicativas en inglés no solo son 

herramientas prácticas para la vida cotidiana y profesional, sino que también son 

un medio para fomentar la comprensión mutua y la paz mundial. Al abrir canales 

de comunicación efectivos entre personas de diferentes culturas y antecedentes, 

el dominio del inglés contribuye al fortalecimiento de la cooperación global y al 

entendimiento entre naciones, lo que es fundamental en un mundo que enfrenta 

desafíos cada vez más complejos y globales. Estas habilidades no solo 

empoderan a los individuos, sino que también desempeñan un papel significativo 

en la construcción de un mundo más interconectado y armonioso. 

Willis (2019) Las habilidades comunicativas en inglés son fundamentales en 

una variedad de campos y sectores, desde negocios y ciencia hasta turismo y 

arte. Estas habilidades no solo facilitan la comunicación intercultural, sino que 

también desempeñan un papel crucial en el avance de la ciencia, la economía y la 

cultura en un mundo cada vez más conectado. Aquellos que dominan estas 

habilidades no solo tienen ventajas en el ámbito profesional, sino que también 

contribuyen significativamente a la comprensión y colaboración global. Las 



18 
 

 

 

habilidades comunicativas en inglés no solo son valiosas desde el punto de vista 

académico y profesional, sino que también enriquecen la vida personal de los 

individuos al permitirles conectarse con el mundo de una manera más profunda y 

significativa. Estas habilidades no solo facilitan la comunicación, sino que también 

fomentan la comprensión mutua y la apertura a nuevas ideas y experiencias, 

contribuyendo así a un mundo más conectado y compasivo. Las habilidades 

comunicativas bien desarrolladas no solo son esenciales para el aprendizaje del 

inglés, sino que también son habilidades fundamentales que impactan en la 

creatividad, la empatía, la inteligencia emocional y la participación activa en la 

sociedad. Estas habilidades son herramientas poderosas que capacitan a los 

individuos para prosperar en un mundo cada vez más complejo y diverso, donde 

la comunicación efectiva es la clave para el entendimiento mutuo y para construir 

un futuro más inclusivo y equitativo. 

Las habilidades comunicativas óptimas no solo son esenciales para el 

aprendizaje del inglés, sino que también tienen un impacto profundo y positivo en 

el desarrollo cognitivo, emocional y cultural de los individuos. Estas habilidades no 

solo son herramientas para la comunicación, sino también vehículos para el 

entendimiento, la colaboración y la enriquecedora experiencia de ser parte de un 

mundo diverso y globalizado. Las habilidades comunicativas en inglés son una 

inversión en el desarrollo personal y profesional. No solo facilitan la conexión con 

personas de diferentes culturas y nacionalidades, sino que también abren puertas 

a oportunidades educativas y laborales. En un mundo donde la comunicación 

efectiva es esencial para el éxito en casi todas las disciplinas, la maestría en las 

habilidades comunicativas en inglés se convierte en un activo invaluable que 

puede llevar a los individuos hacia un futuro más rico y gratificante. 
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Las habilidades comunicativas en inglés son de suma importancia en el 

mundo contemporáneo por varias razones cruciales: 

a) En primer lugar, el inglés es el idioma internacional de los negocios y el 

comercio. Las empresas globalizadas requieren empleados que puedan 

comunicarse clara y efectivamente en inglés para cerrar acuerdos,  

negociar contratos y mantener relaciones con clientes y socios 

internacionales. La falta de habilidades en inglés puede limitar las 

oportunidades de empleo y el crecimiento profesional en el mercado laboral 

global. 

b) En segundo lugar, el inglés es el idioma principal de la ciencia, la 

tecnología y la investigación académica. La mayoría de los artículos 

científicos, investigaciones y recursos educativos se encuentran en inglés. 

Los estudiantes y los profesionales necesitan habilidades en inglés para 

acceder a esta información y contribuir al avance del conocimiento en sus 

respectivos campos. 

c) En tercer lugar, el inglés es fundamental en el ámbito educativo. Muchas 

universidades de renombre en todo el mundo imparten cursos en inglés. 

Para los estudiantes internacionales, la competencia en inglés es esencial 

para seguir una educación superior de calidad y participar activamente en 

discusiones académicas y proyectos de investigación. 

Además, en el ámbito del turismo y la hospitalidad, la capacidad de 

comunicarse en inglés es esencial para proporcionar un servicio excelente a los 

visitantes internacionales. Los profesionales del turismo necesitan habilidades en 

inglés para ofrecer orientación, explicar información relevante y asegurar que los 

visitantes tengan experiencias memorables. El inglés es el idioma de la cultura 

global. Las películas, la música, la literatura y las redes sociales están dominadas 
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por el inglés. Para participar plenamente en la cultura global, las habilidades en 

inglés son cruciales para entender y apreciar diversas formas de arte y expresión 

cultural. 

Las habilidades comunicativas en inglés también son esenciales para el 

desarrollo personal y el empoderamiento individual. La capacidad de expresarse 

claramente en inglés puede aumentar la confianza en uno mismo y mejorar la 

autoestima. Al poder comunicarse efectivamente en situaciones sociales, 

profesionales y académicas, las personas se sienten más seguras al expresar sus 

pensamientos, ideas y emociones, lo que contribuye a relaciones personales y 

profesionales más sólidas y satisfactorias. 

Además, en el contexto de la migración y la movilidad global, las habilidades 

en inglés son clave para la integración en nuevos entornos. Las personas que 

pueden comunicarse en inglés tienen más facilidad para adaptarse a nuevas 

culturas, establecer conexiones con la comunidad local y acceder a oportunidades 

educativas y laborales en países de habla inglesa. Esto no solo mejora la calidad 

de vida de los individuos, sino que también enriquece las comunidades al 

fomentar la diversidad y el entendimiento intercultural. 

En un sentido más amplio, las habilidades comunicativas en inglés son 

esenciales para la ciudadanía global y la diplomacia. Las personas que pueden 

comunicarse en inglés están mejor equipadas para participar en debates 

internacionales sobre problemas cruciales como el cambio climático, la paz 

mundial y los derechos humanos. La capacidad para expresar opiniones y 

comprender diferentes perspectivas en inglés contribuye a un diálogo global 

significativo y a la promoción de soluciones colaborativas a los desafíos globales. 
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Las habilidades comunicativas en inglés van más allá de ser simplemente una 

competencia lingüística; son una herramienta poderosa para la inclusión social, el 

desarrollo personal, la colaboración global y la comprensión intercultural. Estas 

habilidades no solo son esenciales para el éxito individual, sino que también 

desempeñan un papel crucial en la construcción de un mundo más conectado, 

comprensivo y colaborativo. Las habilidades comunicativas en inglés son 

esenciales para el éxito en los ámbitos profesional, académico y social en un 

mundo cada vez más interconectado. Estas habilidades no solo amplían las 

oportunidades individuales, sino que también facilitan la comprensión y 

colaboración entre personas de diferentes culturas y antecedentes, contribuyendo 

así a un mundo más unido y diverso. 

3.1.5. Habilidades fundamentales del idioma inglés 
 

Además, las habilidades comunicativas en inglés también incluyen la 

capacidad para adaptar el lenguaje y el tono según el contexto y la audiencia. La 

práctica constante, la interacción con hablantes nativos y el uso de recursos 

educativos, como libros y aplicaciones, son clave para desarrollar estas 

habilidades de manera efectiva. Desarrollar estas habilidades no solo implica 

practicar cada una individualmente, sino también integrarlas en situaciones de 

comunicación del mundo real. La interacción regular con hablantes nativos y la 

participación activa en conversaciones y actividades escritas son esenciales para 

perfeccionar las habilidades comunicativas en inglés. Las habilidades 

comunicativas en inglés son fundamentales en el mundo globalizado actual. Estas 

habilidades se dividen en cuatro áreas principales: 

a) Habla (Speaking) 
 

La habilidad para expresarse verbalmente en inglés. Esto implica la 

pronunciación correcta, el uso adecuado de vocabulario y gramática, y la 
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capacidad de mantener una conversación fluida. La habilidad para hablar inglés 

implica más que simplemente producir palabras. Se trata de articular claramente 

los sonidos, usar la entonación adecuada y aplicar las reglas de acentuación. 

También implica la capacidad de participar en conversaciones significativas, hacer 

preguntas claras y entender las respuestas. Las habilidades sociales, como el 

contacto visual y la expresión facial, son cruciales para la comunicación efectiva 

en inglés hablado. 

La habilidad para hablar en inglés implica la capacidad de comunicar 

pensamientos, ideas y emociones de manera clara y efectiva. Para desarrollar 

esta habilidad, es fundamental trabajar en la pronunciación correcta de los 

sonidos del inglés, así como en la entonación y el ritmo del habla. También 

implica la habilidad de usar expresiones idiomáticas y coloquiales apropiadas para 

diferentes situaciones, desde conversaciones informales hasta presentaciones 

formales. La práctica regular con hablantes nativos, ya sea en persona o a través 

de plataformas en línea, ayuda a perfeccionar esta habilidad. 

b) Escucha (Listening) 
 

La capacidad de entender y procesar el inglés hablado. Esto implica 

comprender diferentes acentos, velocidades de habla y contextos. La práctica 

regular con diversos materiales auditivos es crucial para desarrollar esta  

habilidad. La habilidad para escuchar en inglés implica la capacidad de entender y 

procesar información auditiva de manera efectiva. Esto incluye la habilidad para 

identificar palabras y frases clave en una conversación, así como comprender 

matices como el tono de voz y las emociones expresadas. La práctica de la 

escucha activa, como prestar atención a podcasts, programas de radio y 

conversaciones en inglés, mejora la capacidad auditiva. También es útil practicar 

la toma de notas mientras se escucha para retener información importante. 
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La habilidad para escuchar en inglés implica captar detalles en una 

conversación, entender matices emocionales y seguir instrucciones complejas. 

Esto también incluye la capacidad de comprender diferentes acentos y dialectos 

del inglés, que pueden variar significativamente en todo el mundo. Los medios de 

comunicación, como películas, programas de televisión y podcasts, son 

excelentes recursos para mejorar la habilidad auditiva. 

c) Lectura (Reading) 
 

La capacidad de comprender y analizar texto escrito en inglés. Esto incluye la 

comprensión de vocabulario, estructuras gramaticales y contexto. La lectura 

frecuente de diversos tipos de textos mejora la comprensión lectora. La habilidad 

para leer en inglés implica comprender y analizar diversos tipos de textos, desde 

artículos y ensayos hasta novelas y textos académicos. Implica la capacidad de 

identificar la idea principal, entender detalles específicos y hacer inferencias 

basadas en el contexto. Además, implica el reconocimiento de estructuras 

gramaticales y vocabulario avanzado. La lectura activa y crítica, junto con la 

exposición a una variedad de géneros y estilos de escritura, mejora la habilidad 

de lectura. 

La habilidad para leer en inglés no solo implica reconocer palabras, sino 

también comprender el significado en un contexto más amplio. Esto incluye la 

capacidad de inferir el significado de palabras desconocidas a partir del contexto, 

analizar la estructura del texto y entender las intenciones del autor. La lectura 

regular de diversos materiales, como libros, periódicos y sitios web, expande el 

vocabulario y mejora la comprensión de lectura. 

d) Escritura (Writing) 
 

La habilidad para expresarse por escrito en inglés. Esto implica la capacidad 

de organizar ideas de manera coherente, utilizar un vocabulario variado y aplicar 
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la gramática correctamente. La escritura regular, ya sea a través de correos 

electrónicos, ensayos o incluso redes sociales, ayuda a mejorar esta habilidad. La 

habilidad para escribir en inglés involucra la capacidad de expresar ideas y 

argumentos de manera coherente y persuasiva. Esto incluye la habilidad para 

estructurar un texto de manera lógica, utilizar un vocabulario variado y aplicar la 

gramática y la puntuación correctamente. La escritura efectiva también implica la 

capacidad de adaptar el estilo y el tono del texto según el propósito y la audiencia. 

La revisión cuidadosa del trabajo escrito, prestando atención a la claridad, la 

coherencia y la precisión, es esencial para mejorar la habilidad de escritura. 

a habilidad para escribir en inglés implica estructurar ideas de manera 

coherente y efectiva. Esto incluye organizar oraciones y párrafos de forma lógica, 

utilizar un vocabulario variado y aplicar la gramática correctamente. La escritura 

puede variar desde correos electrónicos y mensajes de texto hasta ensayos 

académicos y creativos. Es importante revisar y editar el trabajo escrito para 

mejorar la precisión y claridad del mensaje. 

 
 

3.3. MARCO CONCEPTUAL 
 

2.2.1. Acento 
 

La forma en que una persona pronuncia las palabras debido a su origen 

geográfico o cultural. El acento se refiere a la manera en que una persona 

pronuncia las palabras debido a su origen geográfico o cultural. Los acentos 

pueden variar ampliamente incluso dentro del mismo idioma. 

2.2.2. Comunicación Escrita 
 

La habilidad de comunicarse de manera efectiva a través de la escritura, 

como en correos electrónicos o informes. Implica la capacidad de expresar ideas 
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y pensamientos de manera efectiva a través de la escritura. Esto puede incluir 

correos electrónicos, mensajes, informes y cualquier otro tipo de comunicación 

escrita. 

2.2.3. Comunicación Interactiva 
 

La habilidad de comunicarse de manera efectiva en situaciones cara a cara 

o en interacciones en tiempo real, como conversaciones. Esta habilidad implica la 

capacidad de participar en conversaciones y discusiones en tiempo real, 

adaptándose al interlocutor y respondiendo de manera adecuada a las señales 

verbales y no verbales. 

2.2.4. Comunicación No Verbal 
 

La comunicación que no implica palabras habladas, como gestos, 

expresiones faciales y lenguaje corporal. Se refiere a la comunicación sin el uso 

de palabras habladas. Incluye gestos, expresiones faciales, lenguaje corporal y 

otras formas de comunicación visual que pueden transmitir mensajes y 

emociones. 

2.2.5. . Comunicación Verbal 
 

La comunicación que ocurre a través de palabras habladas, incluyendo 

conversaciones y presentaciones. Esta forma de comunicación implica el uso de 

palabras habladas para transmitir un mensaje. Puede ser cara a cara, por teléfono 

o a través de videollamadas. 

2.2.6. Entonación 
 

La variación en el tono al hablar que puede transmitir emociones o 

intenciones. La entonación se refiere a la variación en el tono al hablar. Una 

entonación adecuada puede transmitir emociones, preguntas o declaraciones, lo 

que mejora la comprensión del mensaje. 

2.2.7. Fluidez 
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La capacidad de hablar o escribir en un idioma de manera suave y sin 

esfuerzo. La fluidez implica la capacidad de hablar o escribir en un idioma de 

manera suave y sin esfuerzo. Los hablantes fluidos pueden expresar sus 

pensamientos y opiniones sin problemas y con naturalidad. 

2.2.8. Gramática 
 

Las reglas y estructuras que gobiernan cómo se utilizan las palabras en una 

oración. La gramática se refiere a las reglas y estructuras que gobiernan cómo se 

utilizan las palabras en una oración. Comprender la gramática es esencial para 

construir oraciones correctas y comprensibles. 

2.2.9. Habilidades de Comunicación 
 

Habilidades generales que incluyen la capacidad de escuchar, hablar, leer y 

escribir de manera efectiva en un idioma. Estas habilidades incluyen todas las 

habilidades mencionadas anteriormente y se refieren a la capacidad general de 

una persona para comunicarse de manera efectiva en diferentes situaciones y 

contextos. 

2.2.10. Listening (Escucha) 
 

La habilidad de entender y procesar el habla de otros. La habilidad de 

escuchar implica prestar atención a las palabras y sonidos del hablante, 

comprender el mensaje y responder de manera apropiada. Los buenos oyentes 

captan no solo las palabras sino también el tono, el ritmo y las emociones detrás 

del discurso. 

2.2.11. Pronunciación 
 

La manera en que las palabras son habladas o pronunciadas. La 

pronunciación se refiere a la forma en que las palabras son habladas o 

pronunciadas. Una buena pronunciación implica articular los sonidos 
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correctamente para que los demás puedan entender claramente lo que se está 

diciendo. 

2.2.12. Reading (Lectura) 
 

La habilidad de entender y comprender textos escritos. La habilidad de 

lectura implica comprender y entender el significado de palabras, oraciones y 

textos más largos. Los buenos lectores pueden analizar la estructura del texto, 

identificar puntos clave y hacer inferencias sobre el contenido. 

2.2.13. Speaking (Habla) 
 

La habilidad de comunicarse verbalmente con fluidez y claridad. La habilidad 

de hablar implica articular palabras y frases de manera clara y comprensible. 

Incluye la capacidad de expresar ideas, hacer preguntas, participar en 

conversaciones y presentar información de manera coherente y efectiva. 

2.2.14. Vocabulario 
 

El conjunto de palabras que una persona conoce y comprende en un idioma 

específico. El vocabulario se refiere al conjunto de palabras que una persona 

conoce y comprende en un idioma específico. Un vocabulario amplio permite una 

comunicación más rica y precisa. 

2.2.15. Writing (Escritura) 
 

La habilidad de expresarse mediante palabras escritas de manera clara y 

coherente. La habilidad de escritura implica la capacidad de expresar ideas y 

pensamientos de manera clara y organizada a través de la escritura. Incluye la 

gramática correcta, la estructura de la oración, la elección de palabras adecuadas 

y la capacidad de comunicarse de manera efectiva en diversos contextos escritos, 

como correos electrónicos, ensayos y documentos formales. 
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CAPÍTULO IV 
 

PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN Y RESULTADO 
 

4.1. METODOLOGÍA 
 

4.1.1. MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 
 

Se utilizó el método científico y analítico: 
 

El método analítico. Se enfoca en el desglose y el estudio detallado de un 

problema o fenómeno en sus componentes individuales. Implica el análisis lógico 

y la descomposición de un tema en partes más pequeñas para comprenderlo 

mejor. Este método se usa en disciplinas como la filosofía, las matemáticas y la 

ingeniería para resolver problemas complejos al examinar sus elementos 

constituyentes. 

El método deductivo. Es un proceso de razonamiento que parte de 

premisas generales para llegar a conclusiones específicas. Se basa en la lógica 

deductiva y sigue un enfoque "de lo general a lo particular" 

4.1.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

Es no experimental con diseño de investigación descriptivo. El diseño 

descriptivo es una metodología de investigación que tiene como objetivo principal 

describir detalladamente un fenómeno de individuos sin necesariamente buscar 

explicar las causas. Según Hernández, F (2016, p.89) 
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4.1.3. POBLACIÓN 
 

La población que se consideró son los estudiantes del primer grado de la 

Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional los Andes de Juliaca 2023. 

 
 

Tabla 1 
 

Población de estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Politécnico 

Regional los Andes de Juliaca 2023. 

Nº INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
SECUNDARIA 

N° DE 
ESTUDIANTES 

1 IES. Politécnico 310 

 TOTAL 310 

Nota: Registro de estudiantes de la institución 

 

4.1.4. Muestreo 
 

Se utilizó el tipo de muestreo probabilístico y es de carácter representativo. 
 

En éste sentido para obtener la muestra se aplicó la siguiente fórmula: 

 
 

Dónde: Para obtener la muestra se aplicó la fórmula: 

N * Z2 *S2
 

n = 1− /2  

d 2 *(N−1) + Z2 * S 2 

 

 

 

Población N=  
310 

Alfa (Error tipo I) α= 0,05 

Nivel de Confianza (error tipo II) β=1-α/2 0,95 

Z de (1-α/2) Z(1-α/2) 1,96 

Desviación estándar s= 0,50 

Varianza s^2 0,25 

Precisión d= 0,07 
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Tamaño de muestra n= 120 

 

Reemplazando obtenemos lo siguiente: 
 
 
 

 
 

 

n = 120,3165 <> 120 
 

n = 120 estudiantes 

 
 

4.1.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recolección de datos 

 
a) Técnicas: 

Encuesta 

En esta técnica de recolección de datos se puede elegir opciones 

predeterminadas y los resultados se pueden analizar correctamente. 

Carrasco (2018) lo manifiesta: como una táctica de indagación social 

utilizada para indagar, examinar y seleccionar información formulando de forma 

indirecta o directas preguntas de temática previamente diseñada al sujeto que 

constituye una unidad de exploración y exámenes. (p. 314). 

b) Instrumentos: 

Cuestionario 

Es una táctica empleada en esta publicación, como un conjunto de 

preguntas para la recogida de información. Debido a que los cuestionarios se 

basan en una serie de interrogantes relacionadas con una o más variables que se 

están midiendo. (Hernández y Mendoza, 2018). 
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El cuestionario estará dirigido a los estudiantes que aporten al investigador 

ciertos conocimientos educativos. Los instrumentos están diseñados en relación a 

la operación de variables reflejado en las siguientes tablas: 

c) Fuentes: 
 

Según Chirif (2016) indica que ésta señala a la referencia bibliográfica elemental y 

esencial que nos garantice contar con la información requerida para emprender el 

trabajo académico (p. 26). En tal sentido, la presente investigación cuenta con 

autores reconocidos quienes respaldan el trabajo académico actual. 

4.1.6. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 
 

Para analizar e interpretar los datos se realizaron las siguientes acciones: 
 

a) Recopilación de datos: Define una metodología para recopilar datos de 

manera consistente y precisa, ya sea a través de encuestas, experimentos, 

observaciones o fuentes secundarias. 

b) Análisis descriptivo. Utiliza estadísticas descriptivas para resumir tus datos, 

incluyendo medidas de tendencia central, dispersión y visualizaciones 

adecuadas. 

4.2. RESULTADO 
 

Los alumnos participaron activamente en la sesión de aprendizaje, y lo más 

sorprendente fue cuando los alumnos tomaron mucho interés, porque las 

actividades se realizaron con mucha dinámica, y el docente estuvo pendiente 

siempre de cada situación. 

Se escogieron las estrategias, técnicas y métodos apropiados para mejorar 

las destrezas fundamentales del idioma inglés 
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DIMENSIÓN: HABILIDADES COMUNICATIVAS - LISTENING 
 

Tabla 2 
 

¿Aprecia Ud. si comprende la pronunciación nativa de frases y/o oraciones en 

inglés? 

Respuestas Cantidad % 

Sí 48 40.00% 

No 47 39.17% 

A Veces 25 20.83% 

Total 120 100.00% 

Nota: Encuesta 
 

Figura 1 
 

¿Aprecia Ud. si comprende la pronunciación nativa de frases y/o oraciones en 

inglés? 

 
   

25 
  

20.83% 
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48 

  

 
40.00% 

 

   

   

   

FRECUENCIA PORCENTAJE 

   

A VECES 25 20.83% 

NO 47 39.17% 

SI 48 40.00% 

 
 
 

 

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de Sí. En la segunda parte 

muestra una descendencia en A Veces 
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INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 2, sobre el enunciado de habilidades comunicativas para optimizar el 

aprendizaje del inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca, 2023. En la variable habilidades comunicativas del inglés. De 

un total de 120 estudiantes que refleja el 100% de población muestral, los 

resultados obtenidos fueron lo siguiente: 

En relación a la cuestión: ¿Aprecia Ud. si comprende la pronunciación nativa de 

frases y/o oraciones en inglés? Se evidencia que 48 estudiantes que personifica  

el 40.00% indican que Sí comprenden la pronunciación nativa de frases y/o 

oraciones en inglés, 47 estudiantes que personifica el 39.17% indican que No 

comprenden la pronunciación nativa de frases y/o oraciones en inglés y por ultimo 

25 estudiantes que personifica el 20.83% indican que A Veces comprenden la 

pronunciación nativa de frases y/o oraciones en inglés. 

ANÁLISIS: 
 

Realizando el análisis final después de la recolección de datos, en donde expresa 

mayor acepción en Sí y con menor aceptación en A Veces. 

Tabla 3 
 

¿Aprecia Ud. si entiende el audio emitido por el emisor en el idioma inglés? 
 

Respuestas Cantidad % 

Sí 39 32.50% 

No 47 39.17% 

A Veces 34 28.33% 

Total 120 100.00% 

Nota: Encuesta 
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Figura 2 
 

¿Aprecia Ud. si entiende el audio emitido por el emisor en el idioma inglés? 
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FRECUENCIA PORCENTAJE 

   

A VECES 34 28.33% 

NO 47 39.17% 

SI 39 32.50% 

 
 
 

 

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de No. En la segunda parte 

muestra una descendencia en A Veces 

INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 3, sobre el enunciado de habilidades comunicativas para optimizar el 

aprendizaje del inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca, 2023. En la variable habilidades comunicativas del inglés. De 

un total de 120 estudiantes que refleja el 100% de población muestral, los 

resultados obtenidos fueron lo siguiente: 

En relación a la cuestión: ¿Aprecia Ud. si entiende el audio emitido por el emisor 

en el idioma inglés? Se evidencia que, 39 estudiantes que personifica el 32.50% 

indican que Sí entienden el audio emitido por el emisor en el idioma inglés, 47 

estudiantes que personifica el 39.17% indican que No entienden el audio emitido 
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por el emisor en el idioma inglés y por último 34 estudiantes que personifica el 

28.33% indican que A Veces entienden el audio emitido por el emisor en el  

idioma inglés. 

ANÁLISIS: 
 

Realizando el análisis final después de la recolección de datos, en donde expresa 

mayor acepción en No y con menor aceptación en A Veces. 

DIMENSIÓN: HABILIDADES COMUNICATIVAS - SPEAKING 
 

Tabla 4 
 

¿Aprecia Ud. si conversa con fluidez frases y/o oraciones en el idioma inglés? 
 

Respuestas Cantidad % 

Sí 23 19.17% 

No 24 20.00% 

A Veces 73 60.83% 

Total 120 100.00% 

Nota: Encuesta 
 

Figura 3 
 

¿Aprecia Ud. si conversa con fluidez frases y/o oraciones en el idioma inglés? 
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FRECUENCIA PORCENTAJE 

   

A VECES 73 60.83% 

NO 24 20.00% 

SI 23 19.17% 

 

 
Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de A Veces. En la segunda 

parte muestra una descendencia en Sí. 
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INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 4, sobre el enunciado de habilidades comunicativas para optimizar el 

aprendizaje del inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca, 2023. En la variable habilidades comunicativas del inglés. De 

un total de 120 estudiantes que refleja el 100% de población muestral, los 

resultados obtenidos fueron lo siguiente: 

En relación a la cuestión: ¿Aprecia Ud. si conversa con fluidez frases y/o 

oraciones en el idioma inglés? Se evidencia que, 23 estudiantes que personifica el 

19.17% indican que Sí conversan con fluidez frases y/o oraciones en el idioma 

inglés, 24 estudiantes que personifica el 20.00% indican que No conversan con 

fluidez frases y/o oraciones en el idioma inglés y por último 73 estudiantes que 

personifica el 60.83% indican que A Veces conversan con fluidez frases y/o 

oraciones en el idioma inglés. 

ANÁLISIS: 
 

Realizando el análisis final después de la recolección de datos, en donde expresa 

mayor acepción en A Veces y con menor aceptación en No. 

 
 

Tabla 5 
 

¿Aprecia Ud. si tiene diferentes acentos y estilos de habla en el idioma inglés? 
 

Respuestas Cantidad % 

Sí 32 26.67% 

No 42 35.00% 

A Veces 46 38.33% 

Total 120 100.00% 

Nota: Encuesta 
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Figura 4 
 

¿Aprecia Ud. si tiene diferentes acentos y estilos de habla en el idioma inglés? 
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FRECUENCIA PORCENTAJE 

   

A VECES 46 38.33% 

NO 42 35.00% 

SI 32 26.67% 

 
 
 

 

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de A Veces. En la segunda 

parte muestra una descendencia en Sí. 

INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 5, sobre el enunciado de habilidades comunicativas para optimizar el 

aprendizaje del inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca, 2023. En la variable habilidades comunicativas del inglés. De 

un total de 120 estudiantes que refleja el 100% de población muestral, los 

resultados obtenidos fueron lo siguiente: 

En relación a la cuestión: ¿Aprecia Ud. si tiene diferentes acentos y estilos de 

habla en el idioma inglés? Se evidencia que, 32 estudiantes que personifica el 

26.67% indican que Sí si tienen diferentes acentos y estilos de habla en el idioma 

inglés, 42 estudiantes que personifica el 35.00% indican que No si tienen 

diferentes acentos y estilos de habla en el idioma inglés y por último 46 
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estudiantes que personifica el 38.33% indican que A Veces si tienen diferentes 

acentos y estilos de habla en el idioma inglés. 

ANÁLISIS: 
 

Realizando el análisis final después de la recolección de datos, en donde expresa 

mayor acepción en A Veces y con menor aceptación en Sí 

DIMENSIÓN: HABILIDADES COMUNICATIVAS - READING 
 

Tabla 6 
 

¿Aprecia Ud. si muestra habilidades al momento de dar una lectura en el idioma 

inglés? 

Respuestas Cantidad % 

Sí 35 29.17% 

No 44 36.67% 

A Veces 41 34.17% 

Total 120 100.00% 

Nota: Encuesta 
 

Figura 5 
 

¿Aprecia Ud. si muestra habilidades al momento de dar una lectura en el idioma 

inglés? 
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FRECUENCIA PORCENTAJE 

   

A VECES 41 34.17% 

NO 44 36.67% 

SI 35 29.17% 
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Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de No. En la segunda parte 

muestra una descendencia en Sí. 

INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 6, sobre el enunciado de habilidades comunicativas para optimizar el 

aprendizaje del inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca, 2023. En la variable habilidades comunicativas del inglés. De 

un total de 120 estudiantes que refleja el 100% de población muestral, los 

resultados obtenidos fueron lo siguiente: 

En relación a la cuestión: ¿Aprecia Ud. si muestra habilidades al momento de dar 

una lectura en el idioma inglés? Se evidencia que, 35 estudiantes que personifica 

el 29.17% indican que Sí muestran habilidades al momento de dar una lectura en 

el idioma inglés, 44 estudiantes que personifica el 36.67% indican que No 

muestran habilidades al momento de dar una lectura en el idioma inglés y por 

último 41 estudiantes que personifica el 34.17% indican que A Veces muestran 

habilidades al momento de dar una lectura en el idioma inglés. 

ANÁLISIS: 
 

Realizando el análisis final después de la recolección de datos, en donde expresa 

mayor acepción en No y con menor aceptación en Sí 

Tabla 7 
 

¿Aprecia Ud. si comprende textos y oraciones redactados en el idioma inglés? 
 

Respuestas Cantidad % 

Sí 51 42.50% 

No 21 17.50% 

A Veces 48 40.00% 

Total 120 100.00% 

Nota: Encuesta 
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Figura 6 
 

¿Aprecia Ud. si comprende textos y oraciones redactados en el idioma inglés? 
 
 

 

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de Sí. En la segunda parte 

muestra una descendencia en No. 

INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 7, sobre el enunciado de habilidades comunicativas para optimizar el 

aprendizaje del inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca, 2023. En la variable habilidades comunicativas del inglés. De 

un total de 120 estudiantes que refleja el 100% de población muestral, los 

resultados obtenidos fueron lo siguiente: 

 
 

En relación a la cuestión: ¿Aprecia Ud. si comprende textos y oraciones 

redactados en el idioma inglés? Se evidencia que, 51 estudiantes que personifica 

el 42.50% indican que Sí comprenden textos y oraciones redactados en el idioma 

inglés, 21 estudiantes que personifica el 17.50% indican que No comprenden 

textos y oraciones redactados en el idioma inglés y por último 48 estudiantes que 
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personifica el 40.00% indican que A Veces comprenden textos y oraciones 

redactados en el idioma inglés. 

ANÁLISIS: 
 

Realizando el análisis final después de la recolección de datos, en donde expresa 

mayor acepción en Sí y con menor aceptación en No. 

DIMENSIÓN: HABILIDADES COMUNICATIVAS - WRITING 
 

Tabla 8 
 

¿Aprecia Ud. si tiene habilidades para escribir un párrafo en inglés? 
 

Respuestas Cantidad % 

Sí 22 18.33% 

No 44 36.67% 

A Veces 54 45.00% 

Total 120 100.00% 

Nota: Encuesta 
 

Figura 7 
 

¿Aprecia Ud. si tiene habilidades para escribir un párrafo en inglés? 
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FRECUENCIA PORCENTAJE 

   

A VECES 54 45.00% 

NO 44 36.67% 

SI 22 18.33% 

 
 

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de A Veces. En la segunda 

parte muestra una descendencia en Sí. 
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INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 8, sobre el enunciado de habilidades comunicativas para optimizar el 

aprendizaje del inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca, 2023. En la variable habilidades comunicativas del inglés. De 

un total de 120 estudiantes que refleja el 100% de población muestral, los 

resultados obtenidos fueron lo siguiente: 

En relación a la cuestión: ¿Aprecia Ud. si tiene habilidades para escribir un 

párrafo en inglés? Se evidencia que 22 estudiantes que personifica el 18.33% 

indican que Sí tienen habilidades para escribir un párrafo en inglés, 44  

estudiantes que personifica el 36.67% indican que No tienen habilidades para 

escribir un párrafo en inglés y por último 54 estudiantes que personifica el 45.00% 

indican que A Veces tienen habilidades para escribir un párrafo en inglés. 

ANÁLISIS: 
 

Realizando el análisis final después de la recolección de datos, en donde expresa 

mayor acepción en A Veces y con menor aceptación en Sí 

 
 

Tabla 9 
 

¿Aprecia Ud. si conoce las reglas gramaticales para redactar un texto en inglés? 
 

Respuestas Cantidad % 

Sí 15 12.50% 

No 68 56.67% 

A Veces 37 30.83% 

Total 120 100.00% 

Nota: Encuesta 



43 
 

 

 

Figura 8 
 

¿Aprecia Ud. si conoce las reglas gramaticales para redactar un texto en inglés? 
 
 

 

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de No. En la segunda parte 

muestra una descendencia en Sí. 

INTERPRETACIÓN: 
 

En la tabla 9, sobre el enunciado de habilidades comunicativas para optimizar el 

aprendizaje del inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca, 2023. En la variable habilidades comunicativas del inglés. De 

un total de 120 estudiantes que refleja el 100% de población muestral, los 

resultados obtenidos fueron lo siguiente: 

En relación a la cuestión: ¿Aprecia Ud. si conoce las reglas gramaticales para 

redactar un texto en inglés? Se evidencia que, 15 estudiantes que personifica el 

12.50% indican que Sí conocen las reglas gramaticales para redactar un texto en 

inglés, 68 estudiantes que personifica el 56.67% indican que No conocen las 

reglas gramaticales para redactar un texto en inglés y por último 37 estudiantes 

que personifica el 30.83% indican que A Veces conocen las reglas gramaticales 

para redactar un texto en inglés. 
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ANÁLISIS: 
 

Realizando el análisis final después de la recolección de datos, en donde expresa 

mayor acepción en No y con menor aceptación en Sí. 
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CONCLUSIONES 
 

PRIMERA.- Se desarrolló las habilidades comunicativas como el  listening,  

writing, speaking y el Reading. El cual optimizó el aprendizaje del 

inglés en la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional 

los Andes de Juliaca 2023. 

 
 

SEGUNDA.- Se mejoró la pronunciación y entonación mediante la práctica con 

aplicaciones diseñadas para mejorar la pronunciación y con guías de 

pronunciación fonética, el cual optimizó el aprendizaje del inglés en 

la Institución Educativa Secundaria Politécnico Regional los Andes 

de Juliaca 2023. 

 
 

TERCERA.- Se desarrolló la comprensión auditiva para entender diferentes 

acentos y estilos de habla mediante la práctica de escucha activa, 

mediante la escucha de diversidad de contenidos, y la práctica con 

ejercicios de escucha. El cual mejoró el aprendizaje de los 

estudiantes en la Institución Educativa Secundaria Politécnico 

Regional los Andes de Juliaca 2023. 

 
 

CUARTA.- Se optimizó las habilidades de lectura mediante a comprensión y 

análisis de textos escritos, el cual implicó la comprensión de 

vocabulario, gramática, estructura de oraciones, etc. El cual optimizó 

el aprendizaje en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Politécnico Regional los Andes de Juliaca 2023. 
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QUINTA.- Se desarrolló las habilidades de escritura en inglés el cual abarca la 

gramática, la estructura de las oraciones, el vocabulario, la 

puntuación y la coherencia, todo ello ayudó en la mejora del 

aprendizaje en los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Politécnico Regional los Andes de Juliaca 2023. 
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RECOMENDACIONES 
 

PRIMERA.- Se sugiere a los entes encargados del sistema educativo establecer 

una rutina diaria o semanal para practicar habilidades de escucha, 

lectura, escritura y habla en inglés y utilizar una variedad de recursos 

como libros, aplicaciones, videos y música en inglés para mejorar la 

comprensión y la pronunciación. 

 

SEGUNDA.- Se sugiere a los estudiantes de la especialidad de inglés practicar 

con hablantes nativos o compañeros de aprendizaje a través de 

interacciones reales para mejorar las habilidades de conversación y 

escribir regularmente en un diario en inglés para mejorar las 

habilidades de escritura y expresión personal. 

 

TERCERA.- Se sugiere capacitar a los estudiantes del área de inglés para 

involucrar en actividades culturales en inglés, como clubes de 

lectura, eventos sociales o conferencias, para practicar habilidades 

comunicativas en contextos reales. Estar abierto a recibir 

retroalimentación de hablantes nativos o profesores para corregir 

errores y mejorar la pronunciación y gramática y aprender un nuevo 

idioma lleva tiempo y esfuerzo. Ser paciente, persistente y 

consistente en la práctica diaria es clave para el éxito a largo plazo. 

 

CUARTA.- Se sugiere a los estudiantes del área de inglés explorar aplicaciones 

de aprendizaje de idiomas que ofrecen lecciones interactivas y 

prácticas para mejorar vocabulario, gramática y habilidades de 

conversación. 
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QUINTA.- Se recomienda a los estudiantes del área de  inglés  ver  la  

importancia que tiene las habilidades fundamentales del idioma 

inglés. Además de ello; juega un rol importante en el aprendizaje del 

idioma inglés. 
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UNIVERSIDAD ANDINA “NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ” 

PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL 

ENSEÑANZA DEL INGLÉS COMO LENGUA EXTRANJERA 

 
 

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES COMUNICATIVAS 

INSTRUCCIONES: 

Estimado estudiante, el presente cuestionario, tiene el propósito de recopilar información. 

 

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque dentro de los recuadros sólo una 

(x). Estas respuestas son anónimas y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que 

pedimos sinceridad en tu respuesta. 

 
 
 

Si/S No/N A Veces/ AV 

1 2 3 

 
 

 

LISTENING 

1. ¿Aprecia Ud. si comprende la pronunciación nativa de frases 

 

y/o oraciones en inglés? 

1 2 3 

2. ¿Aprecia Ud. si Entiende el audio emitido por el emisor en el 
 
idioma inglés? 

1 2 3 

 SPEAKING    

3. ¿Aprecia Ud. si conversa con fluidez frases y/o oraciones en 
 

el idioma inglés? 

1 2 3 

4. ¿Aprecia Ud. si tiene diferentes acentos y estilos de habla en 

 
el idioma inglés? 

1 2 3 

 READING    
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5. ¿Aprecia Ud. si muestra habilidades al momento de dar una 
 
lectura en el idioma inglés? 

1 2 3 

6. ¿Aprecia Ud. si comprende textos y oraciones redactados en 
 
el idioma inglés? 

1 2 3 

 WRITING    

7. ¿Aprecia Ud. si tiene habilidades de escribir un párrafo en 
 
inglés? 

1 2 3 

8. ¿Aprecia Ud. si conoce las reglas gramaticales para redactar 
 
un texto en inglés? 

1 2 3 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

EL QUE SUSCRIBE, DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE 

JULIACA, METODÓLOGO Y ESPECIALISTA EN INVESTIGACION 

CIENTIFICA. 

 

HACE CONSTAR: 

 
Investigador: YOLANDA ALCOS MAMANI 

 
Título del trabajo académico: HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA OPTIMIZAR 

EL APRENDIZAJE DEL INGLÉS EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA 

POLITÉCNICO REGIONAL LOS ANDES DE JULIACA 2023 

Nombre del instrumento: Cuestionario: “HABILIDADES COMUNICATIVAS” 
 

 

 
 

Apellidos y nombres de juicio de experto: Dr. CONDORI AMANQUI JAVIER A. 

 
Mediante el presente documento hago constar, que el instrumento de 

investigación para recolección de datos, reúne los requisitos suficientes y 

necesarios para ser válido y por lo tanto apto para ser aplicado en el logro de 

objetivos planteados en el trabajo académico. 

 
Se expide el presente documento para los fines que vea por conveniente. 

 
 

 
Juliaca 03 de setiembre del 2023 

 
 

  



 

NINGUNA POR CONSIDERAR 

 
 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 
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ESCUELA DE POSGRADO 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

DATOS GENERALES 

Título del Trabajo Académico: HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA OPTIMIZAR 
EL APRENDIZAJE DEL INGLÉS EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA 
POLITÉCNICO REGIONAL LOS ANDES DE JULIACA 2023 
VARIABLE: HABILIDADES COMUNICATIVAS 
INVESTIGADOR: YOLANDA ALCOS MAMANI 

NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. JAVIER ALFREDO CONDORI AMANQUI 

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: 

Aspectos 

Para 

Evaluar 

Descripción: 
Evaluación 

Cumple/ No 

cumple 

Preguntas por 

corregir 

1. Claridad Las preguntas están elaboradas usando un 

lenguaje apropiado 
CUMPLE 

 

2. Objetividad Las preguntas están expresadas en aspectos 

observables 
CUMPLE 

 

3. 

Conveniencia 

Las preguntas están adecuadas al tema a ser 

investigado 
CUMPLE 

 

4. 

Organización 

Existe una organización 

lógica y sintáctica en el cuestionario 
CUMPLE 

 

5. Suficiencia 
El cuestionario comprende todos los indicadores 

en cantidad y calidad 
CUMPLE 

 

6. 

Intencionalida 

d 

El cuestionario es adecuado para medir los 

indicadores de la investigación 

 
CUMPLE 

 

7. 

Consistencia 

Las preguntas están basadas en aspectos teóricos 

del tema investigado 
CUMPLE 

 

8. Coherencia Existe relación entre las preguntas e indicadores CUMPLE  

9. Estructura 
La estructura del cuestionario responde a las 

preguntas de la investigación 
CUMPLE 

 

10. 

Pertinencia 

El cuestionario es útil y oportuno para la 

investigación 
CUMPLE 

 

OBSERVACIONES GENERALES 
 

  



 

  



 

  



 

 


