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RESUMEN 
 

El objetivo del estudio era determinar cómo influían las capacidades digitales en 

el rendimiento de la enseñanza en el nivel de primaria de las instituciones 

educativas de la provincia de Carabaya, 2022. La investigación utilizó un diseño 

no experimental, de tipo básico, diseño causal correlacional, enfoque cuantitativo 

y técnica deductiva. La herramienta utilizada fue el cuestionario, el procedimiento 

fue la encuesta y el tamaño de la muestra fue de 221 instructores. Veinte ítems 

con un alfa de Cronbach de 0,891 para la variable desempeño docente y veinte 

ítems con un alfa de Cronbach de 0,912 para la variable competencias digitales. 

Según los resultados, las competencias axiológicas tienen un impacto en el 

rendimiento docente del 43,4%, las competencias tecnológicas tienen un 

impacto en el rendimiento docente del 45,4%, las competencias pedagógicas 

tienen un impacto en el rendimiento docente del 61,6% y las competencias 

comunicativas tienen un impacto en el rendimiento docente del 38,9%. Los 

resultados mostraron que las competencias digitales tienen un impacto del 

81,9% en el rendimiento docente, con una Sig. = 0,000, Cox y Snell 0,818, y 

Nagelkerke 0,819 que sugieren esta relación. 

Palabras clave: Competencias, tecnológicas, informacional, pedagógica, 

axiológica.  
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ABSTRACT 
 

The objective of the study was to determine how digital skills influenced teaching 

performance at the primary level in educational institutions in the province of 

Carabaya, 2022. The research used a non-experimental design, basic type, 

causal correlational design, quantitative approach and deductive technique. The 

tool used was the questionnaire, the procedure was the survey and the sample 

size was 221 instructors. Twenty items with a Cronbach's alpha of 0.891 for the 

teaching performance variable and twenty items with a Cronbach's alpha of 0.912 

for the digital competencies variable. According to the results, axiological 

competencies have an impact on teaching performance of 43.4%, technological 

competencies have an impact on teaching performance of 45.4%, pedagogical 

competencies have an impact on teaching performance of 61.6% and 

communicative competencies have an impact on teaching performance of 38.9%. 

The results showed that digital competencies have an impact of 81.9% on 

teaching performance, with a Sig. = 0.000, Cox and Snell 0.818, and Nagelkerke 

0.819 suggesting this relationship. 

Keywords: Competences, technological, informational, pedagogical, axiological.  
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INTRODUCCIÓN  

Hoy en día, las capacidades informáticas son fundamentales para todos los 

profesionales, teniendo en cuenta la avanzada edad a la que nos enfrentamos. 

En el ámbito educativo, los profesores también están obligados a contar con un 

conjunto específico de habilidades informáticas que les permitan avanzar en la 

ejecución. Claramente se debe considerar que los educandos aprenden a través 

de la interrelación con diferentes equipos digitales, de ahí que cada día sea 

necesario realizar más indagaciones relacionadas con las competencias 

informáticas de los docentes y los niveles de ejecución que tienen, así como la 

relación que puedan existir entre ambos temas. 

El motivo de este estudio es determinar el impacto de las competencias 

computarizadas en la ejecución docente en la enseñanza instructiva en el nivel 

de instrucción básica en el territorio de Carabaya, 2022. Para ampliar el examen, 

se cuentan con algunos almacenes, motores de búsqueda, diarios lógicos y 

organismos nacionales e internacionales que fueron encuestadas, lo que 

permitió al analista tener una visión ampliada de cómo ambos factores han sido 

analizados. 

A continuación se explican los cuatro capítulos que constituyen el marco de 

esta investigación. El planteamiento del problema se formula en el Capítulo I, 

que también incluye una exposición de la situación problemática. El 

planteamiento del problema incluye preguntas generales y específicas, así como 

descripciones de los objetivos, la justificación, la importancia y el alcance del 

estudio, además de sus limitaciones, hipótesis y sistemas de variables.. 
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El contexto mundial, nacional y local, así como los fundamentos teóricos y 

el marco conceptual, se describen en el Capítulo ll: Marco teórico. Las 

metodologías de investigación, el tipo, el nivel y el diseño del estudio, así como 

la población, la muestra, las herramientas y técnicas de recogida de datos,          

los procedimientos de validación y fiabilidad y el diseño de estrategias para la 

comprobación de hipótesis, se tratan en el Capítulo ll l. Los resultados y la 

discusión se ofrecen en el Capítulo l V, junto con la metodología para la 

comprobación de hipótesis, el análisis e interpretación de los resultados y la 

presentación de las conclusiones. Por último, las sugerencias y conclusiones. 
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CAPÍTULO l 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.   EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

La organización de Naciones Unidas para la Educación, Ciencia y Cultura 

UNESCO (2021) señala que el rendimiento del profesorado es determinante 

para el logro de los objetivos educativos, así se puede inferir que las capacidades 

de los docentes deben adaptarse a los nuevos escenarios y las tecnologías. Es 

necesario incorporar las nuevas tecnologías al sistema educativo, lo que implica 

capacitar a los docentes para incrementar sus competencias y capacidades. Es 

preciso, contar con los recursos y acceso a la conectividad.  

Estudios realizados, señalaron que la tecnología de los datos y 

transmisiones TIC, requieren por parte de los educadores el manejo de una serie 

de habilidades y destrezas para utilizarse de forma efectiva.  De allí que es 

necesario que se llegue a varios niveles desde el básico hasta otros más 

avanzados, en la mayoría de los casos algunos educadores no cuentan con esta 

preparación (Sartor, 2021). Igualmente, para Fernández et al. (2020) las 

deficiencias en cuanto a las habilidades digitales y tecnológicas del profesorado 

presentan niveles regulares o bajos. 
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Es necesario que los educadores ostenten habilidades y pericias Para la 

implementación de las TIC en la instrucción y adquisición de conocimientos.  

Para Santiago y Bergmann (2018) es necesario producir cambios, las 

clases tradicionales deben adaptarse a los nuevos entornos activos. Es 

fundamental capacitar a los educandos para enfrentar los desafíos del futuro, 

desde el aprendizaje individual y colectivo, se debe considerar al estudiante 

capaz de ser participante protagónico desde el aprendizaje. De acuerdo con 

Mercader y Gairín (2020) los niveles de uso de las tecnologías son muy bajos, 

se demostró que no se planifican y aplican actividades de participación en las 

clases online. Esta debilidad surge debido a la carencia de estrategias por parte 

de los docentes en las nuevas tecnologías, lo que ncide directamente en la 

percepción de los propios docentes y en su desempeño profesional, funcionando 

como una limitante.  

Así mismo, de acuerdo con Esteve et al. (2020) la actuación de los 

profesorados en la actualidad está relacionado con la buena implementación de 

las tecnologías, se vinculan con las competencias digitales, las cuales pueden 

ser vistas como una preparación continua, que sirve a los docentes, pero además 

permite colaborar con otros docentes, incidiendo de forma directa en la actuación 

de los estudiantes. Evidentemente, las habilidades tecnológicas permiten al 

docente establecer estrategias basadas en la tecnología para incrementar el 

interés de los estudiantes, ofreciéndole clases dinámicas e innovadoras.  

Los efectos colaterales de la situación originada por el COVID-19, impulsó 

cambios relacionados con las exigencias en el área educativa y especialmente 

hacia los docentes, los cuales venían presentando una situación donde las 
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clases presenciales eran un común denominador, sólo en algunos casos se 

alternaban con estrategias vía online. Es necesario que los docentes definieran 

las competencias digitales que se deben desarrollar para la organización, 

planificación y puesta en práctica de la enseñanza a través de las TIC (Cabero y 

Martínez, 2019). 

En América Latina, Pozos y Tejadas (2018) indicaron que los docentes 

presentaron un dominio de competencias digitales medio o baja, la dimensión 

referida a la pedagogía presentó valores bajos. También se presentaron 

dificultades en relación a la planificación, desarrollo y conducción del aprendizaje 

vinculado a las TIC. Se requiere que los docentes adquieran habilidades para la 

incorporación de las tecnologías, desde la etapa de planificación, hasta la 

evaluación efectiva de los estudiantes, no se trata de sólo planificar se debe 

verificar que la enseñanza produzca los resultados esperados.  

En este mismo orden de ideas, Banoy (2021) señaló en su investigación 

que esta nueva era demanda cambios, teniendo presente las nuevas exigencias 

de la sociedad, el sistema educativo sigue en su mayoría apegado a los 

esquemas de enseñanza tradicional. Dejando de lado la inmediatez de la 

comunicación e información, así como su multidireccionalidad, no sólo deben 

considerarse las clases presenciales, los medios digitales ofrecen una gran 

oportunidad, que puede mejorar el desempeño docente con las estrategias 

pedagógicas adecuadas. Para Silva et al. (2021) los programas de formación 

online se han convertido en una necesidad indispensable, para docentes y 

estudiantes. Se debe considerar que no poseer las destrezas adecuadas para el 

manejo de las tecnologías puede incidir en el desempeño escolar deficiente de 

los alumnos.   
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En Perú, la investigación realizada por Chenet et al. (2017) el docente 

debe considerar como elemento esencial su rol dentro del desempeño. Teniendo 

presente que el desempeño está relacionado directamente con las habilidades 

pedagógicas, la forma en que se relaciona con los estudiantes, así como la 

capacitación y formación continua, aunado con la capacidad para adaptarse a 

nuevos escenarios. De igual forma, Guizado, Menacho y Salvatierra (2019) 

señalaron que el profesorado contaba con un nivel medio en habilidades digitales 

en más del 65%, señalando la necesidad de formar a los docentes para mejorar 

su desempeño al utilizar las TIC en el área educativa. Para Quispe (2020) 

mencionó que el profesorado necesita mantenerse en un aprendizaje continuo, 

así como una reflexión profunda de prácticas docentes, siendo critico de las 

habilidades que posee y cuales necesita desarrollar.  

Esta realidad se refleja en las instituciones de enseñanza del nivel 

primaria de la provincia de Carabaya, se observó que con la situación que se 

presentó como resultado de la pandemia, los docentes debieron asumir un 

cambio drástico, que dejo en evidencia debilidades en la formación de 

competencias digitales, como limitaciones de recursos, habilidades y destrezas 

en relación a la utilización de las TIC, originado un desempeño moderado o 

regular por falta de estrategias dinámicas como consecuencia de la carencia de 

capacitación o formación en los niveles básicos de competencias digitales. Se 

estima que los docentes poseen conocimiento teórico o instrumental, requieren 

mejorar en la práctica, así como incrementar las estrategias pedagógicas de 

participación y entender el rol protagónico del estudiante.  
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1.2.   FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.2.1. Pregunta general  

PG. ¿Cuál es la influencia de las competencias digitales en el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel de educación primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022? 

1.2.2. Preguntas específicas  

PE1 ¿Cuál es la influencia de las competencias tecnológicas en el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel de educación primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022? 

PE2 ¿Cuál es la influencia de las competencias informacionales en el 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022? 

PE3 ¿Cuál es la influencia de las competencias axiológicas en el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel de educación primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022? 

PE4 ¿Cuál es la influencia de las competencias pedagógicas en el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel de educación primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022? 

PE5 ¿Cuál es la influencia de las competencias comunicativas en el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel de educación primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

La relevancia teórica está relacionada con desempeño docente y su 

relación con el Currículo Nacional de Educación Básica, resaltando hallazgos 

investigativos nacionales e internacionales, las competencias digitales se 

abordan desde la visión de la UNESCO y diferentes autores. Este estudio puede 

ser utilizado como referencias para otras investigaciones que tengan la misma 

línea de investigación o realidades problemáticas similares.   

El aporte práctico implica que los resultados pueden ser utilizados para la 

reflexión docente, además de servir como diagnóstico para que, el personal 

directivo pueda en función de la realidad, planificar acciones que permitan 

mejorar las habilidades y destrezas relacionadas con las habilidades digitales de 

los educadores y su rendimiento profesional. Estableciendo mejoras a nivel 

interno combinado las actividades tradicionales con las interactivas para 

incentivar al personal docente y los estudiantes.  

En relación a la metodología, se diseñan dos instrumentos uno destinado a 

las habilidades digitales y otro enfocado en el rendimiento académico del 

docente, tomado en consideración lo señalado por el Minedu, estos instrumentos 

contarán con la validez y confiabilidad, haciéndolo más fiable y puede ser 

aplicado en otras investigaciones, convirtiéndolo en un aporte investigativo. Así 

mismo, se consideran todos los pasos del método científico y la ética para 

garantizar la rigurosidad y el respeto a los participantes.   
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1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

OG. Determinar la influencia de las competencias digitales en el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel de educación primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Determinar la influencia de las competencias tecnológicas en el 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

OE2. Determinar la influencia de las competencias informacionales en el 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

OE3. Determinar la influencia de las competencias axiológicas en el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel de educación primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022. 

OE4. Identificar la influencia de las competencias pedagógicas en el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel de educación primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022. 

OE5. Identificar la influencia de las competencias comunicativas en el 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

Este estudio es relevante debido a la transcendencia que tiene hoy en día 

la utilización de la tecnología en el área educativa, lo que implica la necesidad 

que tiene el personal docente de conocer desde una perspectiva teórica y 
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práctico el manejo de las diferentes herramientas, así como el desarrollo de las 

competencias comunicativas, informacionales, axiológicas que les permitan 

dentro del contexto tecnológico interactuar con los estudiantes de forma efectiva.  

Así mismo, se requiere de la orientación, planificación y seguimiento al 

desempeño educativo que pueden tener los docentes en la praxis educativa, el 

cual estaría relacionado con las habilidades o competencias digitales que posea 

y aplique dentro del aula de clases. El alcance del estudio es correlacional, es 

decir tiene como objetivo  establecer la conexión entre las habilidades digitales 

y el rendimiento de los profesorados.  

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Dentro de las limitaciones estudio se pueden mencionar. 

- Pocos estudios correlacionales a nivel internacional, se han encontrado más 

descriptivos.  

- Carencia de artículos científicos actualizados que aportaran información 

adicional a la ya existente. 

- La disposición de los encuestados para responder el cuestionario, el cual 

demoró más de los esperado.    

1.7. HIPÓTESIS  

1.7.1.  Hipótesis general  

HG. Las competencias digitales influyen de forma significativa en el desempeño 

docente de las instituciones educativas del nivel de educación primaria, 2022. 
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1.7.2.  Hipótesis especificas  

HE1. Las competencias tecnológicas influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

HE2. Las competencias informacionales influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

HE3. Las competencias axiológicas influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

HE4. Las competencias pedagógicas influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

1.8.  VARIABLES E INDICADORES  

1.8.1. Conceptualización de variables  

V1: Competencias digitales 

Son un grupo de conocimientos y habilidades que se requieren para 

optimizar el aprendizaje para los alumnos, considerando que existe una 

comunidad con mayor digitalización, práctica y dinamismo dentro del aula, 

permitiendo que exista una identidad y desenvolvimiento cómo profesional 

docente (Viñoles et al., 2020). 

V2: Desempeño  

Son las destrezas laborales que pueden describirse cómo las habilidades 

que posee todo el profesorado y que todo país debería tener, priorizando la 
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innovación y optimización del aprendizaje como una herramienta vital en las 

políticas integrales del desenvolvimiento de éste (Minedu, 2020). 
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1.8.2.   Operacionalización de las Variables  

Variables Dimensiones Indicadores Escala de valoración Niveles de valor 

Competencias 
digitales  

Competencias 
tecnológicas 

Conocimiento del uso de las TIC.  
Aplicación de las TIC. 
Aplicación y manejo de programas.  
Conocimiento nivel básico.  

Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
Algunas veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Alto: 105-78 
Medio: 77-50 
Bajo: 49-21 
 
 

Competencias 
informacionales 

Estrategias de búsqueda de información. 
Estrategias de selección de información. 
Estrategias de almacenamiento. 

Competencias 
axiológicas 

Aplicación de principio sociales. 

 

 

Competencias 
pedagógicas 

 

 

 

Competencias 
comunicativas  

 

 

 

Desempeño 
docente  

Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Elaboración de diagnósticos en estudiantes. 
Requerimientos individualizados. 
Compartir experiencias (Trabajo colegiado)  

Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
Algunas veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Destacado: 127-
101 
Competente: 100-
74 
Básico: 73-48 
Insatisfactorio: 47-
20 
 
 
 

 

Estrategias pedagógicas. 
Recursos. 
Evaluación de la planificación.  

 

Proceso de enseñanza. 
Clima de aprendizaje. 
Normas de participación  

 

Mejoras en los proyectos educativos. 
Relación con los demás en el ámbito educativo.  
Reflexión sobre la práctica educativa.   
Proceso de aprendizaje grupal e individual.  

Nota. Sistematización teórica. 
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CAPÍTULO ll 

MARCO TEÓRICO  

 

2.1.  ANTECEDENTES DEL ESTUDIO  

2.1.1. A nivel internacional  

Peralza (2019) en su estudio basado en el dominio de las competencias 

informáticas en las destrezas de educadores de entidad educativa en Cumandá, 

Chimborazo Ecuador en el año 2018, la cual tuvo como objetivo el establecer la 

asociación entre las variables de estudio. La metodología utilizada fue 

intencional, correlacional y no experimental, la muestra estuvo conformada por 

15 profesores, dicho estudio tuvo como investigación el desenvolvimiento de las 

técnicas de fichas observacionales y encuestas, las cuales fueron valoradas por 

profesionales, dando una escala de 0,806 en competencias informáticas y 0,960 

en las destrezas de los docentes. Los resultados demostraron que, la variable 

competencia instrumental no tiene influencia importante en las destrezas del 

docente con Rho=,142 y Sig.(Bi.)=,398; las destrezas docentes se asocian con 

las competencias dinámicas con Rho=,022 y Sig.(Bi.)=,940.  
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Las competencias comunicacionales no tienen influencia alguna sobre las 

destrezas docentes con Rho=,311 y Sig.(Bi.)=,259; las competencias de 

examinación de datos no tienen influencia alguna en las destrezas docentes con 

Rho=,446 y Sig.(Bi.)=,087. Se pudo concluir que, las competencias informáticas 

si tienden a influir en las destrezas de los docentes, sin embargo, no de manera 

relevante, dando como resultado p=,155 y Si. (Bi.) =,582. 

Picón et al. (2021) en su pesquisa realizado en Paraguay sobre la 

formación y destreza de los profesores en las competencias informáticas en 

clases virtuales en el transcurso de la pandemia por COVID-19, el cual tuvo como 

objetivo establecer la relación entre variables durante la pandemia por el virus. 

La metodología utilizada fue transeccional, no experimental y descriptiva, la 

muestra estuvo conformada por 79 profesores provenientes de 7 unidades 

educativas distintas. Los resultados demostraron que, más del 60% expresó el 

compromiso profesional vital, más del 35% como un requisito; más del 50% de 

profesionales habían llevado cursos capacitadores enfocados en las TIC; un 

44% manifestó que los tuvo una preparación anticipada; dentro del 

procedimiento de planeación de las clases virtuales, se desenvolvieron metas y 

conceptos donde más del 70% informó que eran similares a las planificaciones 

normales; por otro lado, los estados emocionales son vitales y un 30% no tuvo 

problema, sino seguridad al estar en casa, mientras que un 19% tuvo mucho 

estrés; un gran porcentaje de más del 50% manifestó que las plataformas 

colapsaron y esto atrasaba el proceso de aprendizaje; más del 55% de los 

profesores usaban los mensajes de texto, más del 70% usaban como recurso el 

vídeo; más del 80% de los profesores de las múltiples unidades educativas 

agruparon las respuestas valorables sobre la revisión de actividades, donde más 



28 
 

del 50% era para el contenido y más del 45% para el desenvolvimiento de metas 

trazadas; un 39% expresó que era activo, mientras que el 29% era muy activo, 

la inclusión de los padres de familia en el desenvolvimiento de actividades en las 

clases virtuales fue fundamental. Se pudo concluir que, más del 40% de los 

profesores que se involucraron dentro de la investigación manifestaron que los 

grados de preparación anticipada para el desenvolvimiento de clases virtuales 

fue bueno, dónde un 56% tomó cursos capacitadores sobre las TIC y de este, 

más del 45% consideró que los temas vistos les fueron muy útiles. 

González (2021), en su estudio sobre las competencias informáticas de 

los profesores en bachillerato en las clases virtuales debido a la pandemia por el 

virus Covid-19, el cual tuvo como objetivo determinar las capacitaciones de los 

docentes ante la nueva modalidad. La metodología utilizada fue correlacional, 

cuantitativa y descriptiva, la muestra estuvo conformada por 508 profesores de 

bachillerato y como instrumento se usó la encuesta con escala Likert. Los 

resultados indicaron que, al principio de la pandemia, los docentes poseían 

sapiencias en relación a la utilización de los correos electrónicos, redes sociales 

y mensajes de texto, pero no tenían conocimiento sobre las plataformas que 

podrían utilizarse para las clases virtuales; las sapiencias instrumentales de las 

múltiples herramientas digitales cómo es la utilización de redes sociales tuvo un 

puntaje de 3.56, luego los mensajes de texto con un puntaje de 2.56, correos 

electrónicos con un puntaje de 2.55 y finalmente los programas utilizados para 

las clases virtuales con un puntaje de 2.46; un 11% de los profesores tiene una 

competencia excelente, 20% buena, 49% regular y 20% inferior en relación a los 

instrumentos de comunicación; en cuanto a los métodos pedagógicos aunado a 

las TIC, un 5% excelente, 15% bueno, 38% regular y 43% inferior; el 66% de los 
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profesores posee una conducta innovadora según las escalas actitudinales 

presentadas, un 28% es proactivo; las capacitaciones sobre el servicio de las 

TIC como recurso pedagógico fue de 15% nula, 38% baja, 32% buena, 11% muy 

buena y 5% excelente; para la capacitación sobre los instrumentos digitales un 

19% fue nulo, 38% bajo, 29% bueno, 10% muy bueno y 4% excelente. Se pudo 

concluir que, los grados de vínculo entre las variables evidencian que el 

desenvolvimiento de las competencias digitales se asocia con la edad de los 

profesores y el tipo de institución.  

Rodríguez (2019) en su tesis realizada en España sobre el análisis de las 

competencias informáticas en los niveles educativos y cómo estas influyen en 

las destrezas de los profesores, la cual tuvo como objetivo el decretar la 

percepción de los grados de idoneidades informáticas que se visualizan en 

profesores y alumnos de universidades provenientes de Andalucía. La 

metodología utilizada fue no experimental, mixta y descriptiva, la muestra estuvo 

al yunque por 698 del último año de docencia, para la recaudación de 

información se utilizó la entrevista y el cuestionario. Se pudo concluir que, el 

futuro de los profesionales enfocados en la educación culmina con un grado de 

competencia del 53% regular, 41% mínimo; asimismo, los futuros profesores 

tienen alta competencia informática y lo ven como un requisito en la actualidad, 

por otro lado, muchos ven las sapiencias obtenidas mediante los procedimientos 

de educación autodidacta. 

Fuentes et al. (2019) en su estudio sobre el análisis de las competencias 

informáticas dentro de las destrezas pedagógicas activas en la realidad 

aumentada, el propósito fue establecer la relación entre diferentes variables. La 

metodología utilizada fue correlacional, no experimental, cuantitativa y 
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descriptiva, la muestra estuvo accedida por 2631 educadores. Las derivaciones 

indicaron que, evidencian que los docentes elaboran formaciones constantes 

correlacionales, determinando entre áreas creativas y digitales, sobre la 

resolución de conflictos de acuerdo al tipo de unidad educativa, las dos variables 

tuvieron una diferencia relevante estadísticamente con CRCRE (×2(6(=74,22, 

p<0,05) y CDRES (×2(6) =15,35, p<0,05), teniendo ambas un nivel disminuido 

de valor en la prueba Vcramer con <0,25(0,238;0,108). Las estadísticas 

realizadas evidencian una diferencia relevante estadísticamente en la variable 

conceptos digitales con (×2(6) =28,68 p=0,002) como la resolución de conflictos 

con (×2(6) =50,21, p=0,001), teniendo una baja relación con la variable ETAP. 

Se pudo concluir que, se expresaron competencias enfocadas en las áreas 

digitales a los profesores, teniendo en cuenta la comunicación, seguridad y 

participación, considerando una baja creación de conceptos informáticos, 

considerando sectores analógicos para la realidad aumentada, de acuerdo al tipo 

de etapa y centro educativo, ya sean de educación primaria y públicos, los cuales 

evidencian una mayor competencia en el área digital. 

Rodríguez et al. (2019) Con el fin de determinar las competencias digitales 

de los instructores, se llevó a cabo una investigación sobre las competencias 

docentes relacionadas con el ordenador para el almacenamiento, la búsqueda, 

la evaluación y la selección de datos. La muestra estuvo compuesta por 698 

educandos, los instrumentos fueron cuestionarios y se utilizó una técnica 

cuantitativa. Los resultados mostraron que los futuros educadores obtienen una 

calificación de filtro estándar al finalizar sus estudios, búsqueda y navegación de 

datos, por otro lado, demuestran poseer una carente competencia en relación al 

uso de los mecanismos de filtro en la optimización de la selección de datos, como 
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los vistos en las sapiencias sobre parámetros que deben acatarse en los datos 

disponibles y en las páginas web para fomentar y retener la veracidad de los 

conceptos; resalta un bajo grado competente en la invención de duplicados de 

protección de los datos almacenados. Se consumó que prevaleció el grado 

intermedio de dominio de conocimientos en aptitudes dedaleras en un 53%, 

seguido de nivel básico con 36%. El manejo de almacenamiento e información 

fue de intermedio en 30% y bajo 38%. Las habilidades para navegar y buscar 

información fueron de intermedio con 44% y básico en un 53%.  

2.1.2. A nivel nacional 

Horna (2020) en su estudio sobre el desempeño y competencias 

informáticas laborales en la UGEL 05 en San Juan de Lurigancho en el 2020, el 

cual tuvo como objetivo establecer la correspondencia entre las variables 

desempeño y competitividades digitales en la Red 1 de la UGEL. Tuvo como 

metodología cuantitativa, deductiva, correlacionar, hipotética, transversal y 

experimental, el prototipo fue formada por 68 profesores, los cuales sen dividían 

entre coordinadores, profesores, directores y subdirectores, en los instrumentos 

aplicados fueron cuestionarios los cuales verificaron expertos con una 

confiabilidad superior. Las pesquisas demuestran que, hubo una 

correspondencia moderada y significativa entre las dimensiones desempeño e 

instrumental con un Rho=0,525 y p=0,000; asimismo, también existió un vínculo 

moderado y significativo entre las dimensiones desempeño y didáctica con 

Rho=0,545 y p=0,000; hubo una relación moderada y significativa entre las 

dimensiones desempeño y comunicatividad con Rho=0,530 y p=0,000. Se pudo 

concluir que, sí hubo relación entre todas las variables existentes en el estudio, 

dando como resultado un vínculo bilateral relevante con Rho=0,555 y p=0,000. 
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Alvites (2019) en su investigación sobre el desenvolvimiento profesional y 

las competencias informáticas de los profesores en la escuela "El Triunfo" en el 

año 2019, la cual tuvo como propósito el establecer la influencia entre las 

variables desempeño docente y competencias digitales. La metodología 

empleada fue causal, cuantitativa, correlacional y no experimental, la muestra 

estuvo conformada por 45 profesores de múltiples áreas de la escuela, en los 

instrumentos se utilizaron para el recaudo de información dos cuestionarios 

verificados mediante el Alpha de Cronbach teniendo 0,905 competencia 

informática y 0,816 desenvolvimiento docente, de 47 preguntas que valoraron 

las dos variables del presente estudio. Los resultados indicaron que, si hubo una 

influencia entre las dimensiones desenvolvimiento docente y tecnología con 

Rho=0,648 y Sig.(bilateral)=,000; asimismo, las dimensiones desenvolvimiento 

docente e informacional influyó de forma importante con Rho=0,708 y Sig.=,000; 

las dimensiones desenvolvimiento docente y pedagogía influyó 

significativamente con Rho=0,555 y Sig=,000. Dado que existe una correlación 

sustancial y positiva entre las capacidades digitales y el rendimiento docente -un 

coeficiente de Spearman de 0,789-, se pudo llegar a esta conclusión con 

Sig=0,000 y regresión lineal de 0,622, aceptando la hipótesis descrita en el 

estudio. 

Guisado (2019) en su artículo basado en el desarrollo docente y las 

competencias informáticas de dos escuelas de educación básica ubicadas en 

Los Olivos, Lima - Perú, el cual tuvo como finalidad establecer la conexión entre 

las habilidades de los instructores y las capacidades digitales en las dos 

entidades. de educación básica normal. La metodología utilizada fue transversal, 

básica, correlacional, no experimental y causal, la muestra estuvo conformada 
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por las dos instituciones educativas que forman parte de la Red 08 de la Unidad 

de Gestión Educativa Local N° 2, los cuales contaron con 100 profesores, en el 

recaudo de información se usó 2 cuestionarios con escala Likert, con una 

veracidad de 0.75, un índice de 0.75 y 0.77. Los resultados demostraron que, 

más del 20% del desenvolvimiento docente se explica mediante las 

competencias informáticas de los profesores y más del 70% radica en múltiples 

elementos; asimismo más del 75% de las competencias informáticas del 

profesorado poseen un grado regular. Se pudo concluir que, sí hubo una relación 

entre desenvolvimiento docente y competencias informáticas establecido por el 

Chi cuadrado X2c=18.499 con 1° de accesibilidad y p=0,00 con un grado de 

veracidad del 95%. 

Yapuchura (2018), en su pesquisa con el objetivo de conocer el vínculo 

entre las habilidades de los docentes y las competencias digitales, 

investigadores realizaron en 2017 un estudio sobre las competencias 

informáticas y habilidades docentes de los instructores del colegio profesional de 

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna. El estudio utilizó un 

diseño descriptivo y correlacional. La muestra incluyó cincuenta instructores de 

diversas regiones de la unidad educativa. Se utilizaron como instrumentos 

cuestionarios con escala de Likert. Los resultados indicaron que, los grados de 

uso y sapiencias informática fue regular con un 50%; para los programas y 

sapiencias digitales regular con más del 45%; para los programas y sapiencias 

informáticas regular con más del 45%; para la cavilación y conductas sobre la 

utilización de las TIC dentro del aprendizaje fue regular con más del 40%; la 

utilización de aplicaciones y programas digitales online para la valoración, 

preparación y seguimiento de las clases virtuales teniendo un grado inferior con 
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más del 40%. Se pudo concluir que, sí hubo un vínculo positivo entre ambas 

variables estudiadas en el ESED, teniendo un Rho=,866 y p=0,000. 

2.1.3. A nivel regional  

Maquera (2021) Esta investigación se propuso determinar la conexión 

entre el uso de las TIC y la eficacia de la instrucción en un entorno escolar de 

Puno. La investigación utilizó una técnica hipotético-deductiva, un diseño 

cuantitativo, básico, correlacional, no experimental, con una muestra de cuarenta 

personas. Los hallazgos mostraron una relación entre el conocimiento y la 

efectividad como educadores. con una correlación de Pearson con un valor de 

,498; la comunicación-colaboración y el desempeño se relacionan con 

correlación de ,406; la convivencia digital se relaciona con el desempeño docente 

con correlación de Pearson de ,294; la tecnología  se asocia al desempeño con 

correlación de ,424. Concluyendo que la utilización de las nuevas tecnologías de 

información y comunicación se relaciona con el desempeño docente con una 

correlación de Pearson de ,474.   

En el estudio de Pacori (2021) sobre habilidades digitales y empleados en 

instituciones educativas de Puno, El objetivo era determinar la asociación entre 

los trabajadores y las competencias digitales. La muestra incluía a 58 individuos. 

Según las conclusiones, la alfabetización informacional afecta a la escolarización 

en un 30%, mientras que la comunicación y el trabajo en equipo tienen un efecto 

del 43% en el aprendizaje; La creación de contenidos afecta al 30% de las 

actividades docentes, la seguridad supone el 34% de las actividades docentes; 

La resolución de problemas tiene un impacto del 38% en el rendimiento. Se 

encontró que las habilidades digitales afectan al 87,5% de los empleos. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Enfoques teóricos de las competencias digitales 

2.2.1.1. Competencias digitales  

De acuerdo con García (2016), ésta puede describirse cómo un grupo de 

habilidades motrices, socio afectivas y psicológicas, cómo también una 

agrupación de sapiencias que posibilitan que las personas realicen de manera 

correcta una función o actividad usando los valores, conocimientos y conductas 

que tiene. Según Sukadari (2019), la competencia se entiende como un grupo 

de conductas, sapiencias y habilidades que los docentes deben dominar, tener 

y vivir al desempeñar sus deberes como docente. Teniendo en cuenta a Viñoles 

et al. (2020), las competitividades digitales son un grupo de conocimientos y 

destrezas que se requieren para optimizar el aprendizaje para los alumnos, 

considerando que existe una comunidad con mayor digitalización, práctica y 

dinamismo dentro del aula, permitiendo que exista una identidad y 

desenvolvimiento cómo profesional. 

Asimismo, la Comisión Europea (2018) menciona que, la competencia 

digital se entiende como las acciones y sapiencias que debe poseer una persona 

para la participación y desarrollo exitoso dentro de la comunidad científica. En el 

cual las sapiencias son parte de teorías, cifras, hechos e ideas que se han 

mencionado previamente y tienen el apoyo de entendimiento sobre un concepto 

específico. Este tipo de habilidades se entienden como capacidades y destrezas 

para elaborar y usar sus sapiencias para alcanzar las metas, cómo también las 

conductas que definen la mentalidad y disposición de reacción y acción ante un 

contexto o individuo. 
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Para Rodríguez, Fueyo y Hevia (2021), la terminología de las 

competitividades digitales se entiende como polisémicas de múltiples estudios 

semejantes en la caracterización cómo un constructo holístico y compuesto, el 

cual es considerado el factor fundamental que posee el desempeño 

comunicativo, tecnológico y del tratamiento informativo. Asimismo, este es 

relacionado con los criterios pedagógicos y la alfabetización web, los docentes 

en la actualidad deben incluir las TIC de forma eficiente en los cursos de manera 

específica para la atención de implicaciones que conllevan las tecnologías de 

datos web. Según Marcano et al. (2020), este tipo de competencias se asemejan 

a la tenencia de cualquier otra de distinta índole, las cuales deben demostrarse 

según sus logros. Asimismo, se toma en cuenta el alcance de las competencias 

cuando estas difunden y reciben las evidencias, posteriormente, esta 

información se corrobora mediante la utilización de las rúbricas valorativas. 

2.2.1.2. Tecnológica  

 
De acuerdo con Rangel (2015), los conocimientos básicos están referidos 

a las funciones de las redes sociales, TIC y la productividad en base a las hojas 

de cálculos, procedimientos textuales, bases de datos y programas 

representativos. Son sapiencias asociadas a la seguridad, inclusión y 

mantenimiento de cualquier equipo informático. Según Levano et al. (2019), son 

los procedimientos dados debido al uso de las TIC, en los cuales el profesorado 

debe desenvolver destrezas específicas en el ámbito informático, cómo las 

técnicas digitales, metodología según la actividad y dificultades, actualizaciones 

reiteradas, etc.  
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Teniendo en cuenta a Fernández y Fernández (2016), existen 3 

direcciones de las competencias digitales, las cuales serán nombradas a 

continuación: aplicación de sapiencias digitales a las resoluciones de conflictos 

específicos y reales, integración y entendimiento de las competencias 

informáticas. Fernández et al. (2020) señala que las competencias digitales 

están relacionadas con los conocimientos que los docentes poseen en áreas 

tecnológicas, se evidencian niveles bajos medios y altos, lo que implica mayor 

preparación cada día.  

2.2.1.3. Informacional 

 
De acuerdo con Rangel (2015), son las destrezas y sapiencias en el 

almacenamiento, presentación, búsqueda análisis, selección y recuperación de 

los datos que provienen de múltiples lenguajes, fuentes o soportes. Según Falcó 

(2017), la información se basa en la ubicación, valoración, entendimiento, 

recuperación, sistematización y análisis teniendo presente la importancia y 

objetivo de la misma. Asimismo, Orosco et al. (2021), la alfabetización en 

información digital se basa en 3 características, que son la valoración de 

contenidos, datos e información web; recuperación y almacenamiento de los 

contenidos, información y datos web; finalmente, la filtración, navegación y 

búsqueda de contenidos, información y datos web. 

2.2.1.4. Axiológica  

 
Para Rangel (2015), las disposiciones propias en la inclusión de las TIC 

dentro del currículum para innovar constantemente en conceptos asociados a la 

digitalización. Son los principios y valores los que le dan un sentido y camino 

social adecuado con la manipulación tecnológica e informática. Tomando en 
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cuenta a Kiss (2017), las competencias tecnológicas poseen habilidades 

actitudinales, digitales y sapiencias sobre el rol de las TIC, su naturaleza y los 

beneficios que brindan en situaciones de la vida diaria, un ejemplo de ello son 

los principios éticos y legales asociados, asimismo, forma parte de acciones 

reflexivas y críticas sobre la accesibilidad a cualquier tipo de información y a la 

utilización responsable de la misma. Según Levano et al. (2019), las dimensiones 

de las características formativas que forman parte de los factores cognitivos, 

instrumentales y actitudinales ante las TIC y su fortificación axiológica según sus 

ideales. 

 
2.2.1.5. Pedagógica  

Teniendo en cuenta a Rangel (2015), los conceptos relacionados con la 

inclusión y probabilidades de ejecución de las TIC dentro de la rama educativa, 

esto se entiende como las destrezas y sapiencias que sirven para el diseño de 

atmósferas y recursos de amaestramiento con la usanza de los procesos. 

Asimismo, Falcó (2017) menciona que, el uso de materiales con un soporte 

informativo posee un objetivo dinámico cuando se usa en la valoración de 

múltiples formatos digitales, cómo lo son las infografías, aplicaciones, 

WebQuest, aplicaciones, videos, etc., los cuales son buenos medios para el 

alcance de objetivos profesionales, fueran elaborados o no con dicho propósito, 

y usar estos para un objetivo dinámico. Según Cabero, Romero & Palacios 

(2020), la pedagogía tecnológica tiene como función la inclusión, diseño y 

planificación de la utilización de las herramientas digitales en cualquier etapa del 

procedimiento del aprendizaje, fomentando el uso de métodos y enfoques 

direccionados a los estudiantes. Para Levano et al. (2019), una cercanía con los 

mecanismos asociados con la administración de las sapiencias encaminado en 
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elementos fundamentales como la manipulación de las nociones principales de 

las TIC, fomentando el incremento de los grados de sapiencias en relación a las 

tecnologías, finalmente, incluye los mecanismos de origen de los conceptos 

dados. 

2.2.1.6. Comunicativa 

De acuerdo con Rangel (2015), las destrezas y sapiencias son 

fundamentales en la persistencia y creación de contacto con colegas, 

estudiantes y/o profesionales, esto tiene como finalidad la difusión de 

experiencias, ideas y sapiencias que puedan beneficiar a todos dentro del 

proceso educativo. Asimismo, Falcó (2017) expresa que, la elaboración de 

conceptos es la edición y origen de contenidos innovadores cómo videos, textos, 

imágenes, etc. Es la realización e inclusión de producciones artísticas, 

multimedia, informática y ejecución de las licencias y derechos de propiedad 

intelectual. Para Chiavenato (2011), de tiene que tomar en cuenta que estos se 

identifican como:  

1. Datos: Son los registros específicos de una situación o hecho. Los bancos 

de datos se agrupan y resguardan en conjuntos de información para que 

luego puedan procesarse y mezclarse. Cada grupo informativo tiene un 

significado, los cuales se entienden como conjuntos de fechas o letras que 

componen una frase, para elaborar una información completa. 

2. Información: Son un grupo de datos que poseen un significado especial y 

concreto, estos disminuyen la ignorancia e incertidumbre en relación a un 

pensamiento y posibilita la expansión de sus conceptos. Los conceptos 

informativos son puntos visuales científicos y populares, que forman parte 
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de procedimientos de exterminación de las incógnitas que se presentan a 

lo largo de la vida. 

3. Comunicación: Se entiende como la difusión de datos de una persona 

capacitada a otra. Para que exista una información prudente, es 

fundamental que el receptor pueda decodificar y entender dicha 

información. En el caso de que los datos hayan llegado al receptor y este 

no los decodifique, entonces no hubo una buena comunicación. 

Todo lo expresado por Chiavenato posibilita la visualización y 

corroboración de que la información es la identificación de un hecho o suceso, la 

información es cerrada cuando llegan grupos exactos de datos que componen 

una idea estructurada, siendo parte de la comunicación y debe ser expresada 

para que se califique como tal. Para Fernández et al. (2019) es importante dentro 

de las competencias digitales la comunicación, así como la verificación del 

mensaje por parte del docente, verificando que llegue de la manera correcta.  

2.2.2. Enfoques teóricos del desempeño docente  

 

Respecto del desempeño docente, según Azañedo (2021) las destrezas 

laborales son entendidas como las conductas y actitudes que expresan los 

colaboradores al momento de efectuar sus actividades y funciones vitales que 

les brinda su rol dentro de la institución y que son fundamentales para el alcance 

de metas de la misma, este tipo de habilidades pueden medirse en términos 

como los grados de competencia individuales. Según Robbins et al. (2013), el 

desempeño de los trabajadores es donde estos expresan sus competencias 

logradas mediante sus habilidades, motivación, inclusión, sapiencias, 
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personalidad, experiencia, destreza, valores y sentimientos, así fomentando el 

alcance de objetivos propuestos por el área administrativa y el mismo.  

Minedu (2020) menciona que, las destrezas laborales pueden describirse 

cómo las habilidades que posee todo el profesorado que todo país debería tener, 

priorizando la innovación y optimización del aprendizaje como una herramienta 

vital en las políticas integrales del desenvolvimiento de éste. De acuerdo con Yao 

et al. (2020) el docente debe tener un rol determinante para que el proceso de 

enseñanza y aprendizaje se desarrolle de forma satisfactoria, logrando los 

objetivos educativos.  

2.2.2.1. Preparación para el aprendizaje de los estudiantes. 

Tomando en cuenta a Minedu (2020), las dimensiones de elaboración del 

aprendizaje en los alumnos, se basa en la adecuada sistematización y 

planeación pedagógica con una correcta preparación previa, cómo los 

programas curriculares, unidades dinámicas y valoración de sesiones con un 

enfoque de inclusión e interculturalidad. Asimismo, la gran cantidad de 

sapiencias de estás habilidades sociales, cognitivas, culturales y de contenidos 

que lleguen a desarrollar los estudiantes. 

2.2.2.2. Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes. 

Para Minedu (2020), esta dimensión del aprendizaje de los alumnos tiene 

que ver con el método de valoración que tenga el profesor, se debe tomar en 

cuenta si éste posee una buena metodología y la desarrolla correctamente con 

una buena manipulación de los conceptos, buena atmósfera dentro del aula, 

desenvolvimiento de los alumnos mediante estrategias, recursos dinámicos, etc. 

Para que exista un aprendizaje adecuado, el enfoque debe ser inclusivo y diverso 

para que incentive a los alumnos. Asimismo, debe tener múltiples criterios y 
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medios para una correcta optimización de la calidad y capacitación de los temas 

dados. 

2.2.2.3. Participación en la gestión de la escuela 

Para Minedu (2020), la participación dentro de la administración educativa 

enfocada en la comunidad tiene como objetivo la creación de una buena 

valoración, comunicación y ejecución de los proyectos de la unidad educativa, 

entre todos los colaboradores de la escuela. Forma parte de la correcta inclusión 

y administración desde un enfoque democrático en el establecimiento de una 

comunidad proveniente del aprendizaje, asimismo, promueve los valores y 

respeto hacia la misma. 

2.2.2.4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

Teniendo en cuenta a Minedu (2020), las dimensiones del 

desenvolvimiento de la identidad y profesionalismo en el profesorado abarca las 

prácticas y meditaciones administrativas de la pedagogía debido a sus 

procedimientos, siempre y cuando los estudiantes entiendan los contenidos. Por 

otro lado, éste se debe basar en los trabajos que involucren responsabilidad, 

participación en tareas y/o actividades, reuniones grupales, etc., Con el fin de se 

obtenga el aprendizaje en base a los diseños e inclusión de las políticas 

integrales de los establecimientos educativos a nivel nacional y regional. 

2.2.3. Niveles del desempeño 

Para Chenet et al. (2017), los grados de las destrezas profesionales se 

basan en 4 elementos, destacado, insatisfactorio, competente y básico. Estos 

manifiestan los criterios que deben manejar los docentes para saber si están 

totalmente capacitados. Dichos niveles están compuestos por respuestas 
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valorables e identificables que miden cómo y cuánto deben mejorar. Estos 

grados son: 

1. Destacado: Los docentes expresan sus extensas sapiencias sobre los 

conceptos del aprendizaje de las disciplinas, estás forjan una conexión 

entre la realidad y las facultades disciplinarias entre los temas, mostrando 

una evidente optimización de la misma. 

2. Insatisfactorio: Los docentes y alumnos ponen en evidencia los 

obstáculos y dificultades que cometieron en el transcurso del desempeño 

de su rol profesional dentro del aula. 

3. Competente: Los docentes expresan un concreto conocimiento sobre los 

conceptos de las disciplinas y elaboran conexiones entre los mismos, 

valorando su vínculo con la realidad. 

4. Básico: El profesorado evidencia sus sapiencias básicas sobre los 

conceptos disciplinarios de los que enseña, sin embargo, no puede crear 

una conexión o relación con múltiples elementos a la realidad. 

2.2.4. Teorías asociadas al desempeño laboral  

Para López (2022), la teoría que son asociadas con las destrezas laborales 

enfocadas con las competencias se demuestra a continuación: 

Flexibilidad: Es la habilidad de amoldarse a las transformaciones del ambiente, 

este es fundamental en la visualización de los entornos según sus necesidades, 

sin considerarlo una dificultad por una correcta sistematización responsable 

según su rol. Este tipo de ayuda nace debido a la necesidad de adaptación a las 

exigencias del empleo que conllevan un desenvolvimiento dinámico. 
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Habilidad interpersonal: Se entienden como las habilidades del aprendizaje 

que son parte fundamental en las relaciones comunicacionales humanas, ayuda 

en la toma de decisiones, relaciones laborales y el liderazgo. 

2.2.5. Factores del desempeño laboral 

De acuerdo con Chávez et al. (2014), los factores asociados a las destrezas 

laborales en su totalidad se vinculan al desenvolvimiento constante del salario, 

capacitación, satisfacción laboral y profesión, los cuales se describen a 

continuación: 

− Compensación del salario: Estos son las prestaciones, salarios, gratificaciones y 

sueldos que reciben los colaboradores debido a su labor ejecutada en cualquier 

tarea, beneficiando tanto a la organización, como al trabajador, este mide la 

satisfacción del mismo debido al sentido de mantenimiento, retención y obtención 

de una recompensa según su desempeño personal y laboral. 

− Capacitación: Es vital el tomar en cuenta las capacitaciones para los 

colaboradores, estás son un proceso de formación que se da a través del área de 

recursos humanos y tiene el objetivo de incentivar a que los colaboradores 

desempeñen sus roles y tareas con mayor facilidad y frecuencia, volviendo el 

ambiente en uno eficiente y mejorando la cultura organizacional. 

− Satisfacción laboral: De acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2012), de 

entiende como el conjunto de sentimientos, sean beneficiosos o no, que posee el 

colaborador al desempeñar su rol en la empresa, esto se refleja mediante sus 

conductas en el horario laboral, se vincula con las condiciones personales y 

laborales.  

− Desarrollo de la profesión: Se entiende como una parte relevante que deben 

poseer todos los colaboradores, sin considerar el sector o nivel en el cual se 
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encuentre dentro de la empresa. Estas son las necesidades humanas que están 

relacionadas con el crecimiento y autorrealización, además, es relevante dentro 

de la administración de los recursos humanos. 

2.3. Marco conceptual  

2.3.1. Aprendizaje 

Según MINEDU (2017) Los resultados de las interacciones que se dan en el 

contexto, las cuales son provocadas por ideales o cambios en la conducta de 

una persona.  

2.3.2. Axiología 

Según, Expósito (2018) Son los valores enfocados en los objetivos 

predispuestos que se trazan las personas, de forma individual, la cual se activa 

de acuerdo a las necesidades de índole social que aparecen. Estás se asocian 

fundamentalmente con la necesidad de buscar las interacciones sociales 

provocadas por una correcta función de la comunidad.  

2.3.3. Competencia 

Según MINEDU (2017) Es la habilidad de actuar eficientemente ante un contexto 

movilizando, incluyendo y transmitiendo un grupo de sapiencias, valores, 

destrezas o conductas con la finalidad de alcanzar las metas propuestas o 

resolver conflictos. 

2.3.4. Competencias digitales 

Viñoles et al., (2020) Ésta se entiende como la habilidad del profesorado para la 

utilización de tecnologías con un correcto criterio didáctico y pedagógico, ante 

conceptos específicos, además, este debe tener presente dichas tecnologías 

para optimizar el aprendizaje de los alumnos. 
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2.3.5. Colaboración y comunicación 

Marcano et al., (2020) Son las tareas enfocadas en la comunicación e interacción 

en los contextos digitales a través de la participación, conexión y colaboración 

en conjuntos de redes sociales y aprendizajes digitales.  

2.3.6. Comunicación 

Chiavenato (2011) Son los procedimientos en los que se difunden significados e 

informaciones entre una o más personas. Además, es la forma de relacionarse 

entre pares o grupos de personas expresando sus valores, ideas y contextos.  

2.3.7. Creación de contenidos 

SEGÚN, Marcano et al., (2020) Es la edición y elaboración de conceptos 

educativos digitales en los múltiples formatos existentes, como también es la 

modificación, alteración y rediseño de contenidos existentes pasados a nuevas 

versiones, tomando en cuenta las licencias y derechos de autor como el Creative 

Commons.  

2.3.8. Desempeño docente 

Según, Martínez y Guevara (2015) Es un trabajo profesional y el foco está en 

comportamientos y acciones relacionadas con las responsabilidades que uno 

tiene como profesional. 

2.3.9. Desempeño 

Son laburos o actitudes que se presta atención en los colaboradores que son 

vitales en el alcance de objetivos de la unidad educativa. Puede entenderse 

como un correcto desempeño laboral de las fortalezas más relevantes que debe 

poseer y brindar una empresa. (Chiavenato, 2011) 
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2.3.10. Información 

Son todas las conductas asociadas con la organización, selección, recuperación, 

identificación y ubicación de los datos, cómo también su importancia y valoración 

de acuerdo a los fines que se les asignen. (Marcano et al., 2020) 

2.3.11. Resolución de problemas 

Es la identificación y decisión de cuáles recursos web o digitales pueden ser 

usados de acuerdo con el contexto en el que se encuentra la persona, cómo 

también de la resolución de conflictos mediante los instrumentos y recursos de 

manera creativa. Este resuelve los problemas técnicos que puedan darse. 

(Marcano et al., 2020) 
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CAPÍTULO l ll 

METODO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

− El estudio tiene un enfoque cuantitativo 

3.2.  MÉTODO APLICADO EN LA INVESTIGACIÓN  

Según Palomino et al. (2015) el procedimiento investigativo se encuentra 

asociado al método deductivo. Es un cambio de una visión general a una visión 

específica que permite sacar conclusiones basadas en razonamiento lógico, 

documentación y datos observacionales. Nuevamente, el método es cuantitativo: 

para Hernández, Fernández y Baptista (2014), se utilizan para procesar datos 

numéricos, realizar análisis estadísticos y probar hipótesis de investigación. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El tipo de estudio fue básico, para Carrasco (2017) los estudios básicos no 

tienen propósitos que impliquen una aplicación inmediata, es decir, no pretende 

diseñar estrategias para cambiar la realidad abordada, busca ampliar los 

conocimientos que existen en torno a una realidad, ampliando los contenidos ya 

existentes.  
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

El nivel o alcance del estudio fue descriptivo, para Carrasco (2017) este 

nivel de estudio permite análisis en forma rigurosa aspectos esenciales 

recibiéndolos de forma precisa.   

3.5.  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El diseño seleccionado fue no experimental, según Carrasco (2017) estos 

prototipos investigativos los sucesos se examinan a posteriori; el investigador no 

altera intencionadamente los factores. También el estudio es considerado 

correlacional causal, indicando que busca averiguar cómo afecta una variable a 

otra, en un contexto social específico. Se pudo establecer el porcentaje de 

influencia. A continuación, en la figura 1 se muestra.  

 

Figura  1. Representación de la relación causal 

 

3.6.  POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.6.1. Población  

La población se relaciona con la cantidad de individuos que forman parte 

de espacio del estudio (Carrasco, 2017). En este caso, la población estaba 

formada por todos los profesores de primaria que trabajaban en la provincia de 

Carabaya, en la zona de Puno. 
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Tabla 1 
Población  

N° Distrito Cantidad de IIEE Cantidad de Docentes 

1 Macusani 12 112 

2 Ajoyani 3 23 

3 Corani 7 42 

4 Ollachea 11 84 

5 San Gaban 19 87 

6 Ituata 13 62 

7 Coasa 15 54 

8 Ayapata 10 52 

Total 90 516 

Fuente: Base de datos de la UGEL Carabaya 

3.6.2. Muestra  

La muestra estuvo compuesta por un segmento de la población, la cual 

debe ser objetiva y poseer características similares para que los resultados 

puedan ser generalizados. El muestreo seleccionado es de tipo probabilístico 

simple, es decir el investigador debe conocer la cantidad total de los elementos 

que integran la población y todos puede ser parte de la muestra. Se aplica la 

tabulación numérica mediante método para urbes limitadas. Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) la cual se describe a continuación.  

n= Tamaño de la muestra. 

N= población.  

Z= Nivel de confianza asumido. 

e= Error muestral. 

p= Características a ser investigadas por porción de elementos. 

q= Componentes que carecen de una característica que justifique una 

mayor investigación.  
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Figura  2. Cálculo de la muestra 

 

N= 92, e=5%, Z, 1.96 y p=50%, dando como resultado n=221 docentes   

 

Es decir, 221 docentes de educación primaria de la provincia de Carabaya, 

región Puno. 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

3.7.1. Técnicas de la investigación  

La técnica seleccionada fue la encuesta, para Carrasco (2017) es una 

técnica de tipo social, es sencilla, útil, versátil y objetiva. Esta técnica se permite 

obtener información de fuentes directas, utilizando preguntas para obtener 

información.  

3.7.2. Instrumentos de la investigación  

El instrumento es el cuestionario, radica en una ristra de preguntas 

redactadas en función de las variables y dimensiones asimiladas, también se 

considera los objetivos de investigación. Está conformada por preguntas que 

deben ser claras, precisas y objetivas (Carrasco, 2017). Este instrumento contó 

con la validación y confiabilidad.  

Se diseñaron dos cuestionarios uno para la variable competencias digitales 

con 21 cosas con cinco respuestas posibles: nunca (1), casi nunca (2), a veces 

(3), casi siempre (5) y siempre (5)., cuanta con un baremo con valores de alto:  

100-74; medio: 73-48 y bajo: 47-20. El segundo instrumento para la variable 
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desempeño docente con 20 ítem y las mismas opciones de respuesta, con un 

baremo con valores destacado: 127-101, competente: 100-74, básico: 73-48 e 

insatisfactorio: 47-20. Los instrumentos se aplicaron de forma virtual y 

demoraron un promedio de 15 a 20 minutos.  

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD, INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

3.8.1. Validación de los instrumentos  

La validación está referida a la opinión de los expertos en relación a la 

autenticidad, precisión y veracidad de las preguntas, para medir las variables en 

pesquisa (Carrasco, 2017). Para el estudio se seleccionaron a cinco expertos 

para que evalúen la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento.  

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  

La confiabilidad está relacionada con la cualidad del instrumento de medir, 

debe, por tanto, dar los mismos resultados en diferentes oportunidades en 

distintos periodos de tiempo (Carrasco, 2017). Para este estudio se realizó una 

prueba piloto a 10 individuos que presenten características similares a la muestra 

en estudio; después se aplica el cálculo de confiabilidad utilizando el paquete 

estadístico SPSS 25 para obtener los resultados del Alfa de Cronbach.  

 

3.9.  DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

La hipótesis está relacionada con la veracidad de una afirmación o no, que 

se realiza. Para Ñaupas et al (2018) se debe establecer una hipótesis alterna 

(Ha) la cual debe ser afirmativa y otra nula (H0), basada en un supuesto negativo. 

De igual forma, se establece un valor de error muestral de 5% y se señala un 

valor de p˃0,05 para aceptar la hipótesis alterna y p˂0,05 para rechazar la 

hipótesis alterna y aceptar H0.  
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Regla de decisión  

Cuando p˃0,05 se rechaza la hipótesis nula (H1) 

Cuando p˂0,05 se acepta H0.  

Es importante resaltar que de acuerdo con las características el estudio y 

la prueba de normalidad se aplicó una Regresión logística Ordinal (RLO). 
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CAPÍTULO l V 

RESULTADOS 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

4.1.1. Descripción de las variables competencias digitales y desempeño 

docente 

 

Tabla 2 

Tabla cruzada entre competencias digitales y desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Total Básico Competente 

Competencias digitales Medio Recuento 86 19 105 

% del total 38,9% 8,6% 47,5% 

Alto Recuento 16 100 116 

% del total 7,2% 45,2% 52,5% 

Total Recuento 102 119 221 

% del total 46,2% 53,8% 100,0

% 

Nota: En esta tabla cruzada se observan los resultados relacionados a las competencias 

digitales del desempeño docente. 

 

La tabla 2 muestra los resultados de la relación entre las competencias digitales 

y la eficacia docente. Es evidente que, en términos de rendimiento docente, el 

47,5% (105) de los encuestados cree que hay un nivel medio de competencias 

digitales, el 38,9% (86) cree que hay un nivel básico y el 8,6% (19) cree que hay 

un nivel competente. El 52,5% (116) de los encuestados cree que las 

competencias digitales están en un nivel alto, el 45,2% (100) cree que la 
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actuación docente está en un nivel competente, y el 7,2% (16) cree que las 

competencias digitales están en un nivel básico. 

Los datos analizados apoyan la hipótesis de que las variables de la 

investigación se ven directamente afectadas por el valor de las competencias 

digitales de alto nivel, que a su vez se correlacionan con un desempeño docente 

competente. 

 

4.1.2. Descripción de la dimensión competencias tecnológicas y la 

variable desempeño docente 

 

Tabla 3 

Tabla cruzada entre competencias tecnológicas y desempeño docente 

 

Desempeño docente 

Total Básico Competente 

Competencias tecnológicas Bajo Recuento 10 1 11 

% del total 4,5% 0,5% 5,0% 

Medio Recuento 67 35 102 

% del total 30,3% 15,8% 46,2% 

Alto Recuento 25 83 108 

% del total 11,3% 37,6% 48,9% 

Total Recuento 102 119 221 

% del total 46,2% 53,8% 100,0% 

Nota. SPSS. V25 

 

INTERPRETACIÓN 

La Tabla 3 muestra los resultados relativos al impacto de las competencias 

tecnológicas en el rendimiento docente. Se observa que el 5% (11) de los 

participantes piensa que las competencias tecnológicas son bajas, el 4,5% (10) 

que son básicas y el 0,5% (1) que son competentes. Cuando se pregunta por las 
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competencias técnicas en relación con el desempeño docente, el 46,2% (102) 

de los encuestados piensa que hay un nivel medio, el 30,3% (67) piensa que hay 

un nivel básico y el 15,8% (35) piensa que hay un nivel competente. Por último, 

en cuanto a la opinión de los encuestados sobre el grado de capacidades 

técnicas, el 48,9% (108) opina que es alto, el 37,6% (83) que es competente y el 

11,3% (25) que es básico. 

 

Los resultados muestran que existe una relación directa entre las variables 

estudiadas y que el valor de una elevada competencia técnica se correlaciona 

con el valor de una actuación docente competente. 

 

4.1.3. Descripción de la dimensión competencias informacionales y la 

variable desempeño docente 

 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre competencias informacionales y desempeño docente 

 

Desempeño docente 

Total Básico Competente 

Competencias 

informacionales 

Bajo Recuento 7 0 7 

% del total 3,2% 0,0% 3,2% 

Medio Recuento 79 43 122 

% del total 35,7% 19,5% 55,2% 

Alto Recuento 16 76 92 

% del total 7,2% 34,4% 41,6% 

Total Recuento 102 119 221 

% del total 46,2% 53,8% 100,0% 

Nota. SPSS. V25 
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INTERPRETACIÓN 

En cuanto a la influencia actual de las competencias informacionales en el 

desempeño docente, la Tabla 4 muestra que el 3,2% (7) de los encuestados 

piensa que hay un nivel bajo de competencias informacionales y que el 3,2% (7) 

piensa que hay un nivel básico. Entre el 55,2% (122) que respondieron a la 

encuesta, el 35,7% (79) piensa que la actuación docente se sitúa en un nivel 

básico y el 19,5% (43), en un nivel competente. Por último, preguntados por el 

grado de competencias informativas, el 41,6% (92) de los encuestados opinan 

que es alto, el 34,4% (76) que es competente y el 7,2% (16) que es básico. 

Los resultados muestran que existe una clara relación entre los factores 

estudiados y el nivel medio de competencias informativas, y que los valores más 

altos indican un desempeño docente más competente. 

4.1.4. Descripción de la dimensión competencias axiológicas y la variable 

desempeño docente 

Tabla 5 

Tabla cruzada entre competencias axiológicas y desempeño docente 

 

Desempeño docente 

Total Básico Competente 

Competencias axiológicas Bajo Recuento 29 5 34 

% del total 13,1% 2,3% 15,4% 

Medio Recuento 66 53 119 

% del total 29,9% 24,0% 53,8% 

Alto Recuento 7 61 68 

% del total 3,2% 27,6% 30,8% 

Total Recuento 102 119 221 

% del total 46,2% 53,8% 100,0% 

Nota. SPSS. V25 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla 5 muestra los resultados relativos a la influencia de las competencias 

axiológicas en el rendimiento docente. Se observa que, en relación con el 

desempeño docente, el 15,4% (34) de los encuestados opina que hay un nivel 

bajo de competencias axiológicas, el 13,1% (29) opina que hay un nivel básico y 

el 2,3% (5) opina que hay un nivel competente. Cuando se les pregunta por el 

grado de competencias axiológicas en relación con el desempeño docente, el 

53,8% (119) de los encuestados piensa que es medio, el 29,9% (66) piensa que 

es básico y el 24% (53), competente. Por último, en lo que se refiere al 

rendimiento docente, el 30,8% (68) de los encuestados piensa que hay un nivel 

alto de competencias axiológicas, el 27,6% (61) que hay un nivel competente y 

el 3,2% (7) que hay un nivel básico. 

Según los datos, existe una relación directa entre las variables estudiadas 

y el nivel medio de competencias axiológicas; más concretamente, un valor más 

alto del nivel medio de competencias axiológicas se asocia a un valor más alto 

del nivel competente de actuación docente. 

4.1.5. Descripción de la dimensión competencias pedagógicas y la 

variable desempeño docente 

Tabla 6 

Tabla cruzada entre competencias pedagógicas y desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Total Básico Competente 

Competencias pedagógicas Bajo Recuento 3 0 3 

% del total 1,4% 0,0% 1,4% 

Medio Recuento 82 29 111 

% del total 37,1% 13,1% 50,2% 

Alto Recuento 17 90 107 

% del total 7,7% 40,7% 48,4% 

Total Recuento 102 119 221 

% del total 46,2% 53,8% 100,0% 

Nota. SPSS.V25 
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INTERPRETACIÓN 

La tabla 6 muestra los resultados relativos a la influencia actual de las 

competencias pedagógicas en el rendimiento docente. Se observa que el 1,4% 

(3) de los encuestados cree en un nivel básico de competencias pedagógicas en 

relación con el rendimiento docente, mientras que el 1,4% (3) cree en un nivel 

bajo. Existe un nivel competente de competencias pedagógicas, según el 13,1% 

de los encuestados (29), un nivel básico según el 37,1% de los encuestados (82) 

y un nivel medio según el 50,2% de los encuestados (111). Por último, en lo que 

respecta al grado de competencias pedagógicas, el 48,4% (107) de los 

encuestados piensa que es alto, el 40,7% (90) que es competente y el 7,7% (17) 

que es básico. 

Los resultados muestran que el nivel competente de rendimiento docente 

está positivamente correlacionado con el nivel medio de competencias 

pedagógicas, lo que da crédito a la idea de que las variables en cuestión se ven 

directamente afectadas entre sí. 

 

4.1.6. Descripción de la dimensión competencias comunicativas y la 

variable desempeño docente 

Tabla 7 

Tabla cruzada entre competencia comunicativas y desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Total Básico Competente 

Competencias 

comunicativas 

Bajo Recuento 5 0 5 

% del total 2,3% 0,0% 2,3% 

Medio Recuento 64 28 92 

% del total 29,0% 12,7% 41,6% 

Alto Recuento 33 91 124 

% del total 14,9% 41,2% 56,1% 

Total Recuento 102 119 221 

% del total 46,2% 53,8% 100,0% 

Nota. SPSS.V25 
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INTERPRETACIÓN 

Existe un nivel bajo de habilidades comunicativas en relación con el desempeño 

docente, según el 2,3% de los encuestados, y un nivel básico de habilidades 

comunicativas, según el 2,3% de los encuestados, como se muestra en la Tabla 

7, que recoge los resultados relativos a la influencia existente entre las 

habilidades comunicativas y el desempeño docente. En cuanto a la percepción 

de los encuestados sobre el grado de habilidades comunicativas, el 41,6% (92) 

opina que es medio, el 29% (64) que es básico y el 12,7% (28) que es 

competente. Por último, el 56,1% (124) de los encuestados piensa que las 

habilidades comunicativas son sobresalientes, el 41,2% (91) que son adecuadas 

y el 14,9% (33%) que son básicas.  

De los datos se desprende claramente que existe una relación directa entre 

los factores estudiados y el valor de una actuación docente competente, que a 

su vez se correlaciona con altos niveles de competencias comunicativas. 

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

 

4.2.1. Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad, se realiza como paso previo a la constatación de 

la hipótesis, para este estudio se aplicó la prueba denominada Kolmogórov- 

Smirnov, teniendo en cuenta que la cantidad de la muestra supera los cincuenta 

individuos. 

Se determina el nivel de error, 0,05. 

La regla de decisión fue. 

 

 

Entonces,  
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En la tabla 8, se evidencian los resultados de significancia con 0,200 para 

la variable competencia digital y 0,004 para la variable desempeño docente 

indicando que, se requiere aplicar la regresión logística ordinal (RLO).  

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Competencias digitales ,055 221 ,200* 

Desempeño docente ,076 221 ,004 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

  

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. SPSS.V25 

 

Pruebas de hipótesis 

Hipótesis general 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

 

H0 = En la provincia de Carabaya (2022), el dominio de las herramientas digitales 

por parte de los educadores no influyó significativamente en el rendimiento de los 

alumnos de primaria. 

 

H1 = En 2022, la provincia de Carabaya descubrió que las competencias digitales 

influían significativamente en la eficacia de los educadores de primaria. 
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A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

Tabla 9 

Información de ajuste de los modelos para la hipótesis general 

 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 1218,114    
Final 841,485 376,630 42 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

La Tabla 9 muestra el resultado de la probabilidad logarítmica del modelo 

de regresión logística ordinal, que nos permite rechazar la hipótesis nula (X2 = 

376,630; p < 0,05). Se demostró que las capacidades digitales influyen 

significativamente en el rendimiento docente de los centros de enseñanza 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

 

Tabla 10 

Pseudo R cuadrado para la hipótesis general 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,818 

Nagelkerke ,819 

McFadden ,236 

Función de enlace: Logit. 

 

Podemos inferir que las competencias digitales influyen en el 81,8% y el 

81,9% del rendimiento docente, respectivamente, basándonos en los resultados 

de la prueba Pseudo R-cuadrado (Tabla 10), con un Cox y Snell de 0,818 y un 

Nagelkerke de 0,819. 
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Hipótesis específica 1 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

 

H0 = En 2022, el rendimiento docente de las escuelas primarias de la provincia 

de Carabaya no se vio afectado por la competencia tecnológica de los 

profesores. 

H1 = En el nivel de enseñanza primaria de las instituciones educativas situadas 

en la provincia de Carabaya en el año 2022, las capacidades tecnológicas tienen 

un impacto sustancial en el rendimiento docente de los profesores. 

 

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

Tabla 11 

Información de ajuste de los modelos para la hipótesis específica 1 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 956,135    
Final 822,679 133,456 19 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

 

Según los resultados mostrados en la Tabla 11, se rechaza la hipótesis 

nula, lo que indica que las competencias tecnológicas influyen significativamente 

en el rendimiento de los profesores de los centros de enseñanza primaria de la 

provincia de Carabaya en 2022. Esto se ve respaldado por la probabilidad 

logarítmica del modelo de regresión logística ordinal (X2 = 133,456; p < 0,05). 
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Tabla 12 

Pseudo R cuadrado para la hipótesis especifica 1 

Pseudo R cuadrado 
Cox y Snell ,453 

Nagelkerke ,454 

McFadden ,084 

Función de enlace: Logit. 

 

Podemos deducir que las capacidades técnicas influyen en el rendimiento 

docente en un 45,3% y un 45,4%, respectivamente, según los resultados de la 

prueba Pseudo R-cuadrado de la Tabla 12, donde la de Cox y Snell fue de 0,453 

y la de Nagelkerke de 0,454. 

 

Hipótesis específica 2 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

 

H0 = Las competencias informacionales no influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

H1 = Las competencias informacionales influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

 

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

 

Tabla 13 

Información de ajuste de los modelos para la hipótesis específica 2 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 854,705    
Final 704,362 150,343 15 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Nota. SPSS.V25 
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Con los resultados de la probabilidad logarítmica del modelo de regresión 

logística ordinal (X2 = 150,343; p < 0,05), podemos rechazar la hipótesis nula y 

llegar a la conclusión de que las competencias informacionales tienen una 

influencia significativa en el rendimiento de los profesores de los centros 

educativos del nivel de educación primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

Esta conclusión se presenta en el tabla 1. 

 

Tabla 14 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 2 

Pseudo R cuadrado 
Cox y Snell ,494 

Nagelkerke ,494 

McFadden ,094 

Función de enlace: Logit. 

 

 

En la tabla 13 se muestran los resultados de la prueba de Pseudo R 

cuadrado, donde el Cox y Snell fue de 0,494 y el Nagelkerke 0,494; permitiendo 

concluir que las competencias informacionales influyen en un 49,4% y 49,4% en 

el desempeño docente. 

 

Hipótesis específica 3 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

 

H0 = Las competencias axiológicas no influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 
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H1 = Las competencias axiológicas influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

A un nivel de error de 0,05 (5%), si p < 0,05 se rechaza H0. 

Tabla 15 

Información de ajuste de los modelos para la hipótesis específica 3 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 772,492    
Final 647,016 125,476 9 ,000 

Función de enlace: Logit. 

Nota. SPSS.V25 

Basándonos en la Tabla 15, podemos rechazar la hipótesis nula y afirmar 

que las competencias axiológicas influyen significativamente en el rendimiento 

de los profesores de los centros de enseñanza primaria de la provincia de 

Carabaya en 2022, como indica la probabilidad logarítmica del modelo de 

regresión logística ordinal (X2 = 125,476; p < 0,05). 

 

Tabla 16 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 3 

Pseudo R cuadrado 
Cox y Snell ,433 

Nagelkerke ,434 

McFadden ,079 

Función de enlace: Logit. 

 

El tabla 16 presenta los resultados de la prueba Pseudo R-cuadrado, que 

indica un valor de Cox y Snell de 0,433 y un valor de Nagelkerke de 0,434, lo 

que permite deducir que las competencias axiológicas afectan al rendimiento 

docente en un 43,3% y un 43,4%, respectivamente. 
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Hipótesis específica 4 

Se plantean las siguientes hipótesis estadísticas. 

H0 = Las competencias pedagógicas no influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

H1 = Las competencias pedagógicas influyen de forma significativa en el 

desempeño docente de las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

 

A un nivel de error de 0,05 (5%), se rechaza H0. 

 

Tabla 17 

Información de ajuste de los modelos para la hipótesis específica 4 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 818,376    
Final 607,401 210,975 11 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

La Tabla 17 presenta los resultados de log-verosimilitud del modelo de 

regresión logística ordinal (X2 = 210,975; p < 0,05), lo que permite rechazar la 

hipótesis nula e indica que las competencias docentes afectan significativamente 

al rendimiento de los profesores de los centros de enseñanza primaria de la 

provincia de Carabaya, 2022. 
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Tabla 18 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 4 

Pseudo R cuadrado 
Cox y Snell ,615 

Nagelkerke ,616 

McFadden ,132 

Función de enlace: Logit. 

El cuadro 18 presenta los resultados de la prueba Pseudo R-cuadrado, que 

indican un valor de Cox y Snell de 0,597 y un valor de Nagelkerke de 0,616; por 

lo tanto, podemos inferir que las competencias pedagógicas afectan al 

rendimiento docente en un 61,5% y un 61,6%, respectivamente. 

 

Hipótesis específica 5 

Se plantean las siguientes hipótesis específicas. 

 

H0 = Las competencias comunicativas no influyen de forma significativa en el 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

H1 = Las competencias comunicativas influyen de forma significativa en el 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

 

A un nivel de error de 0,05 (5%), se rechaza H0. 

 

Tabla 19 

Información de ajuste de los modelos para la hipótesis específica 5 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 695,203    
Final 587,379 107,824 9 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

La Tabla 19 presenta los resultados de log-verosimilitud del modelo de 

regresión logística ordinal (X2 = 107,824; p < 0,05), lo que permite rechazar la 
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hipótesis nula y afirmar que las competencias comunicativas influyen 

significativamente en el rendimiento de los profesores de los centros de 

enseñanza primaria de la provincia de Carabaya, 2022. 

 

Tabla 20 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 5 

Pseudo R cuadrado 
Cox y Snell ,386 

Nagelkerke ,386 

McFadden ,068 

Función de enlace: Logit. 

 

Los resultados de la prueba Pseudo R-cuadrado que aparecen en la Tabla 

20 indican que las competencias comunicativas influyen en el rendimiento 

docente en un 38,6% y un 38,6%, respectivamente. El coeficiente de Cox y Snell 

fue de 0,386, y el de Nagelkerke también de 0,386. 

4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

 

En esta parte de la pesquisa, el intelectual compara los efectos del estudio 

con otros estudios y observa las diferencias y similitudes existentes. Para el 

análisis del debate se consideran análisis descriptivos e inferenciales basados 

en los resultados de variables e hipótesis. Cabe señalar que las variables de 

aprendizaje son las habilidades numéricas y el rendimiento académico para 

determinar el efecto de una variable sobre la otra. Para la variable de habilidades 

digitales se tienen en cuenta aspectos tecnológicos, informativos, axiológicos, 

pedagógicos y comunicativos. Para las variables de desempeño, se 

seleccionaron las dimensiones de preparación de los educandos para la 

instrucción y el amaestramiento, la participación de los docentes en la gestión 
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escolar, el desarrollo de la personalidad y las habilidades profesionales de los 

docentes. 

Las pesquisas descriptivos, permitieron evidenciar que una propensión de 

nivel medio en relación al manejo de la competitividad digital, indicando que, los 

educadores sólo poseen habilidades en las competencias digitales en forma 

moderada. En relación al desempeño docente se evidenció de acuerdo a los 

resultados que existe un nivel alto de desempeño, seguido de un nivel moderado. 

Debe resaltarse que el 47,5% piensa que el nivel de competencia digital es medio 

y 38,9% afirmó que el nivel de desempeño es básico. Estos resultados coinciden 

con Picón et al. (2021) en la investigación relacionada a las competitividades 

digitales de los educadores, evidenciaron que el 40% de los docentes poseen un 

nivel bueno y el 56% se capacitó para incrementar su habilidad y destrezas 

digitales. En términos generales más de la mitad de los docentes posee un nivel 

básico y medio de manejo de idoneidades digitales. 

En este mismo orden de ideas, Rodríguez (2019) en su estudio relacionado 

a la competencia digitales y las destrezas docentes, resaltó que, el 53% de los 

docentes poseen una competencia de nivel moderado, mientras el 41% sólo 

poseen las competencias digitales mínimas o básicas.  

Rodríguez (2019) en su tesis realizada en España sobre el análisis de las 

competencias informáticas en los niveles educativos y cómo estas influyen en 

las destrezas de los profesores, la cual tuvo como objetivo el decretar la 

percepción de los grados de competitividades informáticas que se visualizan en 

profesores y alumnos de universidades provenientes de Andalucía. La 

metodología utilizada fue no experimental, mixta y descriptiva, la muestra estuvo 

conformada por 698 del último año de docencia, para la recaudación de 
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información se utilizó la entrevista y el cuestionario. Se pudo concluir que, el 

futuro de los profesionales enfocados en la educación culmina con un grado de 

competencia del 53% regular, 41% mínimo; asimismo, los futuros profesores 

tienen alta competencia informática y lo ven como un requisito en la actualidad, 

por otro lado, muchos ven las sapiencias obtenidas mediante los procedimientos 

de educación autodidacta. 

En relación a los resultados inferenciales de la hipótesis general, se 

demostró que existe una relación de influencia con una Sig.= 0,000, además de 

X2= 376,630. Adicionalmente en el resultado del Pseudo R cuadrado, Cox y 

Snell fue de 0,818 y Nagelkerke 0,819, indicando que, las competencias digitales 

influyen en un 81,9% en el desempeño de los docentes. Los resultados 

concuerdan con González (2021) Existe una correlación notable entre el 

rendimiento de los profesores y sus competencias digitales, como demuestra la 

investigación sobre las competencias digitales de los profesores. Además, se 

mencionan otros factores -como la edad de los educadores- que afectan al 

conocimiento de las competencias digitales por parte de los educandos, el tipo 

institución y los recursos con los cuales cuenta. 

Estos resultados coinciden con lo mostrado en el estudio de Horna (2020) 

relacionado con la ejecución educativa y las competencias informáticas, donde 

se destaca la presencia de una relación notable entre las aptitudes 

competenciales informáticas y el nivel de ejecución de los docentes. También es 

importante resaltar que Guisado (2019) en su estudio relacionado con el avance 

docente y las aptitudes informáticas, destacó que existe una relación de impacto 

de la ejecución de la enseñanza en las habilidades informáticas con un Chi 

cuadrado X2 = 18.499. 
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Cabe señalar que no coinciden con Peralta (2019) en el análisis relacionado 

con el ámbito de las habilidades informáticas y la ejecución de los docentes, 

donde concluye que las habilidades informáticas de los docentes influyen en la 

ejecución con un Rho = .142. Además, mediciones como la competencia 

instrumental y comunicativa y la seguridad de la información no mostraron una 

relación crítica con la variable ejecución de la instrucción. Yapuchura (2018) 

también realizó indagaciones relacionadas con la capacidad de los instructores 

y la ejecución de aptitudes informáticas, concluyendo que existe una relación 

positiva entre educar en la ejecución y las aptitudes informáticas con un Rho = 

0,866. 

Desde la perspectiva teórica, para Viñoles et al. (2020) las idoneidades 

digitales toman ser vista como un conjunto de conocimientos, necesarios para la 

optimización del aprendizaje de los estudiantes teniendo en cuenta que existe 

una comunidad amplia que utiliza la digitalización, haciendo las clases más 

dinámicas tanto para el docente como para el estudiante. En cuanto al 

desempeño docente, está relacionado, que las habilidades que poseen los 

docentes para realizar sus funciones, dentro de las más resaltantes esta la 

implementación de la innovación, motivación y optimización del aprendizaje 

como herramienta integral (Minedu, 2022). En el área docente el desempeño 

tiene un rol preponderante para el cumplimiento efectivo de enseñanza y 

aprendizaje, también para lograr el objetivo educativo y la estimulación y 

motivación del estudiante (Yao et al., 2020). 

En relación a la hipótesis específica 1, se estableció con base en los 

resultados que existe una relación de influencia con Sig.= 0,000 y X2= 133,456. 

Así mismo, se determinó que las competencias tecnológicas influyen de forma 
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significativa en el desempeño docente con un resultado de Cox y Snell de 0, 453 

y Nagelkerke 0,545, explicando que el nivel de influencia es de 45,4%. Estos 

resultados concuerdan con Horna (2020) señalando que existe una relación 

influencia entre la utilización instrumental de las tecnologías y el desempeño 

docente con un Rho= 0,525.  

A nivel teórico, Se definen las competitividades tecnológicas. como el 

conjunto de procedimientos que se ponen en práctica en el área informática, 

involucran técnicas digitales, metodológicas y otras habilidades que permitan 

superar cualquier dificultad al momento de esgrimir los procesos de averiguación 

y declaración (Levano et al., 2019). Es importante resaltar que el manejo de las 

competencias tecnológicas, permite a los docentes, desarrollar de forma más 

activa y llevar a nivel pedagógico las tecnologías de la comunicación e 

información, ayudando a dinamizar las clases y hacerlas más atractivas para los 

estudiantes.  

En la hipótesis específica 2, se evidenció que existe una relación de 

influencia entre las competencias informacionales y el desempeño docente con 

un valor de Sig.= 0,000 y X2= 150,343. De igual forma al regresar la prueba del 

Pseudo R cuadrado donde Cox y Snell dieron 0,494 y Nagelkerke 0,494, se 

establece que la relación de influencia fue de 49,4%. Estos resultados 

concuerdan con Rodríguez et al. (2019) los cuales realizaron un estudio centrado 

en  las competencias digitales y el desempeño docente, donde se resaltó que, el 

53% de los docentes poseían un nivel de dominio intermedio y 36% dominio 

básico. 

Desde una visión teórica, de acuerdo con Rangel (2015) las competencias 

informacionales están relacionada con el conocimiento que tiene la persona para 
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poder almacenar, presentar, buscar, seleccionar y recuperar los datos que 

utilizan vía digital. Debe señalarse también a la Falcó (2017) el cual resalta que 

la información está basada en la valoración, sistematización, recuperación y 

análisis de acuerdo al objetivo de la misma.  

En relación a la hipótesis específica 3, se observó que en existe una 

relación de influencia entre las competencias axiológicas y el desempeño 

docente con X2= 125,476 y una Sig.= 0,000. De igual forma, los resultados de la 

prueba de Pseudo R cuadrado indicaron un valor de Cox y Snell de 0,433 y 

Nagelkerke de 0,434, permitiendo indicar que el nivel de influencia es de 43,4%. 

Estos resultados concuerdan con Alvites (2019) el cual realizó una investigación 

relacionada al desempeño docente en la competencia informática resaltando que 

existe una relación significativa entre los valores que utiliza el docente al 

implementar las competencias digitales y el desempeño docente con un Rho= 

0,789.  

En el contexto teórico las competencias axiológicas, hacen referencia a 

aquella habilidad que se expresa en la forma de actuar digital, también se 

relaciona con el conocimiento sobre el rol que tienen las TIC, así como la 

naturaleza de los beneficios que brinda, pero también el conocimiento y la 

aplicación de los valores éticos y morales al utilizar. Se resalta la necesidad de 

utilizar acciones reflexivas y críticas al acceder a la información, pudiendo 

considerar un criterio propio para la selección de información adecuada.  

En la hipótesis específica 4, se observó que existe un nivel de influencia 

entre las competencias pedagógicas y el desempeño docentes con una Sig.= 

0,000 y X2= 2010,975. También se realizó la prueba Pseudo R cuadrado con uh 

resultado de Cox y Snell de 0,597 y Nagelkerke de 0,616, indicando que el nivel 
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de influencia fue de 61,6%. Estos resultados concuerdan con Fuentes et al. 

(2019) los cuales realizan un estudio relacionado a las competencias digitales y 

destrezas pedagógicas de los docentes, resaltando que los docentes 

presentaron un bajo nivel en relación a la creación de contenidos informáticos 

adaptados a la pedagogía educativa. Los niveles más elevados se presentaron 

en el área de participación y comunicación.  

Las competencias pedagógicas, en el área de las tecnologías de 

información y comunicación se asocian a la aplicación de estas en el área 

educativa. Es necesario resaltar que se debe poner en práctica los 

conocimientos en relación al uso de las tecnologías, pero centradas en las 

estrategias pedagógicas, es decir poseer la capacidad para adaptarse a esta 

área (Rangel, 2015).  

En la hipótesis específica 5, se evidenció el nivel de influencia de las 

competencias comunicativas en el desempeño docente con una Sig.= 0,000 y 

X2= 107,824. De igual forma, los resultados de Pseudo R cuadrado fueron Cox 

y Snell 0,386 y Nagelkerke 0,386 permitiendo comprender que el nivel de 

influencia fue de 38,6%. Alvites (2020) menciona que existe una relación 

significativa de influencia entre la competencia tecnológica y el desempeño 

docente con un Rho= 0,648.  

Es necesario resaltar, la competencia comunicativa en el área digital, 

haciendo referencia a las destrezas y conocimientos, los cuales son 

fundamentales para la creación de reglas entre los docentes y los estudiantes, 

así como el intercambio de experiencias e ideas y conocimientos que beneficie 

el proceso educativo (Rangel, 2015). Dentro de estas habilidades comunicativas 
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se encuentran la concesión de conceptos, edición de contenidos, textos 

imágenes etc. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En evaluar la impacto de las habilidades digitales en el rendimiento 

profesionales de los maestros en las escuelas de level primario de la provincia 

de Carabaya, 2022. Se evidenció que existe una relación de influencia con Sig. 

= 0,000, también Cox y Snell 0,818 y Nagelkerke de 0, 819, indicando que la 

influencia es de 81,9%.  

SEGUNDA: Influencia de las competencias tecnológicas en el rendimiento 

educativo de los educadores de las escuelas de Carabaya a lo largo del año 

2022. Existe una conexión entre la competencia técnica y el rendimiento de los 

profesores, con un nivel de significación de 0,000, y unos valores de Cox y Snell 

y Nagelkerke de 0,453 y 0,454, respectivamente, que muestran un efecto del 

45,4%.  

TERCERA: Evaluar el impacto de las habilidades informacionales sobre el 

rendimiento de los educadores en las escuelas de nivel primario de la provincia 

de Carabaya, 2022. Se demostró un nivel de influencia con Sig.= 0,000, también 

Cox y Snell 0,494 y Nagelkerke 0,494, indicando que el nivel de influencia es de 

49,4%.  

CUARTA: Esta investigación pretende evaluar el impacto de las competencias 

axiológicas en el rendimiento docente de los educadores de los centros de 

enseñanza primaria de la provincia de Carabaya, 2022. Se evidenció la influencia 

con Sig.= 0,000 y Cox y Snell de 0, 433 y Nagelkerke 0,434 indicando que la 

influencia es de 43,4%.  

QUINTA: Esta investigación pretende evaluar la influencia de las habilidades 

pedagógicas en el rendimiento docente de los educadores de los centros de 
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enseñanza primaria de la provincia de Carabaya, 2022. Se demostró que existe 

una relación de influencia entre las competencias pedagógicas y el desempeño 

docente con una Sig.= 0,000 también y Cox y Snell 0,597 y Nagelkerke 0,616 

indicando que  el nivel de influencia es de 61,6%.  

SEXTA: Al determinar la influencia de las competencias comunicativas en el 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, 2022. Se evidenció que existe una relación 

de influencia con Sig.= 0,000 también Cox y Snell 0,386 y Nagelkerke de 0,386 

indicando que la relación de influencia es de 38,9%.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se aconseja al personal directivo de las entidades de enseñanza 

primaria de la provincia de Carabaya que organice talleres de formación para 

profesores con el fin de mejorar su destreza en la gestión de las competencias 

digitales, teniendo como premisa mejorar el desempeño de éstos en los entornos 

virtuales. 

SEGUNDA: Al personal directivo de las entidades de educación del nivel de 

educación primaria de la provincia de Carabaya, se recomienda realizar talleres 

formativos, centrados en incrementar el conocimiento de los docentes en 

relación a los equipos tecnológicos, también deben incluirse las plataformas 

tecnológicas y otra área que se considere necesaria.  

TERCERA: Al personal directivo de los centros educativos del nivel de educación 

primaria de la provincia de Carabaya, se sugiere planificar acciones centradas 

en el fortalecimiento de la mejora de la estrategia de recuperación, búsqueda, 

almacenamiento y análisis de la información. Permitiendo el intercambio de ideas 

entre docentes para fortalecer el conocimiento ya existente.  

CUARTA: Al personal directivo de las entidades educativas de educación del 

nivel de educación primaria de la provincia de Carabaya, se recomienda realizar 

diagnósticos en forma regular para determinar las competitividades digitales que 

poseen los docentes. Estos resultados les permitirán planificar intercambio de 

experiencias con la finalidad de mejorar las estrategias que aplican los docentes.  

QUINTA: Al personal directivo de los centros de educación del nivel de 

educación primaria en la provincia de Carabaya, incrementar estrategias para el 

progreso de las idoneidades axiológicas en el contexto de la implementación de 
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las TIC, centrándose en la aplicación de la selección de criterios donde 

prevalezca la moral y la ética al momento de seleccionar la información, esto 

implica, la utilización de sitios confiables, información verificable y aceptada 

científicamente. 

SEXTA: Al personal directivo de las instituciones educativas del nivel de 

educación primaria de la provincia de Carabaya, se sugiere el fomento de 

diversas jornadas para el incremento de la capacitación en relación a las 

habilidades comunicativas en los entornos virtuales, resaltando la utilización de 

canales adecuados a través de las TIC, verificación de la información recibida 

por los estudiantes, estimulación para comunicarse a través de medios digitales.
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ANEXO 3: MATRIZ INSTRUMENTAL 

Confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad del instrumento:  Competencias digitales 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1. ¿Tiene conocimiento del 

sistema operativo Windows? 

68,30 144,233 ,329 ,915 

2. ¿Conoce las funciones del 

sistema operativo Windows? 

68,90 147,211 ,486 ,910 

3. ¿Puede utilizar las 

herramientas del sistema 

operativo de forma efectiva? 

69,30 144,678 ,809 ,906 

4. De acuerdo con su 

experiencia ¿Entiende la 

estructura del internet? 

68,60 147,156 ,432 ,911 

5. ¿Puede resolver 

problemas sencillos que se 

originan con la utilización de 

internet? 

67,80 132,622 ,815 ,901 

6. ¿Maneja bien programas 

como Excel para elaborar 

gráficos y tablas? 

67,60 141,600 ,487 ,910 

7. ¿Realiza la búsqueda en 

internet utilizando palabras 

claves? 

67,60 129,156 ,908 ,898 

8. ¿Utiliza varios buscadores 

para obtener información? 

68,30 135,122 ,700 ,904 

9. ¿Orienta a los estudiantes 

para que utilicen buscadores 

confiables? 

68,00 136,444 ,665 ,905 

10. ¿Verifica que la 

información que utiliza sea 

actualizada? 

68,10 140,322 ,659 ,906 

11. ¿Revisa varios 

contenidos antes de 

seleccionar el que desea 

utilizar? 

68,50 144,056 ,461 ,910 

12. ¿Verifica la utilización 

segura del internet? 

67,70 142,456 ,657 ,906 

13. ¿Comparte información a 

través de diferentes redes 

sociales (Facebook, 

Instagram, Twitter…)? 

67,70 143,122 ,622 ,907 

14. ¿Orienta a los 

estudiantes hacia el uso 

ético de la información en el 

internet? 

67,60 141,600 ,487 ,910 



 
 

15. ¿Posee conocimientos 

de tipo teóricos en relación a 

la enseñanza a través de las 

TIC? 

68,20 142,844 ,562 ,908 

16. ¿Incluye en sus clases el 

aprendizaje interactivo? 

67,70 143,122 ,622 ,907 

17. ¿Incentiva a los 

estudiantes a utilizar las TIC 

para incrementar los 

conocimientos en áreas 

específicas? 

67,80 148,400 ,219 ,917 

18. ¿Busca materiales 

didácticos que se adapte a la 

enseñanza a través de las 

TIC? 

67,70 143,122 ,622 ,907 

19. ¿Utiliza canales 

comunicacionales adecuado 

en función de las TIC? 

67,30 153,344 ,169 ,914 

20. ¿Utiliza varios medios 

digitales para comunicarse 

con los estudiantes? 

67,70 143,122 ,622 ,907 

21. Verifica que los 

estudiantes reciban la 

información enviada a través 

de las TIC. 

67,60 141,600 ,487 ,910 

 

 

  

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,912 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:  DESEMPEÑO DOCENTE 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1. ¿Utiliza en la planificación 

actividades para comprender 

las características de cada 

estudiante? 

67,50 110,056 ,544 ,885 

2. ¿Aplica el diagnóstico 

para comprender las 

necesidades de cada 

estudiante? 

67,20 116,622 ,282 ,894 

3. ¿Busca mejoras en el 

proceso de enseñanza 

compartiendo su experiencia 

con sus pares? 

67,30 117,567 ,325 ,891 

4. ¿Planifica en función del 

desarrollo de las 

competencias de los 

estudiantes? 

67,70 116,900 ,338 ,891 

5. ¿Actualiza 

constantemente la 

implementación de sus 

prácticas pedagógicas? 

66,90 116,989 ,421 ,888 

6. ¿Considera las prácticas 

pedagógicas que utiliza 

como efectivas? 

67,00 109,111 ,663 ,881 

7. ¿Utiliza las TIC como 

herramienta en las prácticas 

pedagógica? 

67,00 105,778 ,746 ,877 

8. ¿Aplica la evaluación 

formativa en el proceso de 

enseñanza? 

67,40 110,711 ,703 ,880 

9. ¿Permite la participación 

de los estudiantes durante la 

evaluación? 

66,90 114,767 ,551 ,885 

10. ¿Participa el trabajo 

colegido para mejorar su 

práctica docente? 

67,00 105,778 ,746 ,877 

11. ¿Aporta ideas para los 

proyectos institucionales? 

67,00 109,111 ,663 ,881 

12. ¿Realiza investigaciones 

para mejorar la calidad 

educativa? 

66,50 120,056 ,384 ,889 

13. ¿Incentiva el trabajo 

colaborativo en los 

estudiantes? 

67,00 109,111 ,663 ,881 

14. ¿Fomenta el los 

estudiantes el trato con 

respeto de acuerdo a las 

normas? 

67,00 105,778 ,746 ,877 



 
 

15. ¿Fomenta la 

participación de los padres 

de familia en la escuela? 

67,60 114,933 ,403 ,889 

16. ¿Mantiene informado a 

los padres del avance de los 

niños? 

67,00 122,000 ,173 ,893 

17. ¿Estimula la 

participación de todos en el 

entorno educativo? 

66,90 120,544 ,280 ,891 

18. ¿Genera ideas para 

mejora las políticas 

educativas internas? 

66,90 108,544 ,702 ,880 

19. ¿Cumple con la ética 

profesional? 

66,70 124,233 ,023 ,897 

20. ¿Garantiza que sus 

decisiones en el ámbito 

educativo están basadas en 

el respeto a los derechos 

humanos? 

66,90 113,433 ,630 ,883 

 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,891 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5: INSTRUMENTOS DE LA COMPETENCIAS DIGITALES  

CUESTIONARIO N° 1 

Instrucciones: Estimado docente lea las preguntas que se muestran y responda 

con sinceridad la opción que considere más adecuada, tenga presente las 

alternativas que se presentan a continuación: Siempre (5), casi siempre (4), 

Algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).  

Instrumento para medir la variable: Competencias digitales  

N° Ítems  5 4 3 2 1 

Dimensión: Competencias tecnológicas CS CS AV CN N 

1.  ¿Tiene conocimiento del sistema operativo Windows?      

2.  ¿Conoce las funciones del sistema operativo Windows?      

3.  ¿Puede utilizar las herramientas del sistema operativo 

de forma efectiva? 

     

4.  De acuerdo con su experiencia ¿Entiende la estructura 

del internet? 

     

5.  ¿Puede resolver problemas sencillos que se originan 

con la utilización de internet? 

     

6.  ¿Maneja bien programas como Excel para elaborar 

gráficos y tablas?  

     

Dimensión: Competencias informacionales      

7.  ¿Realiza la búsqueda en internet utilizando palabras 

claves? 

     

8.  ¿Utiliza varios buscadores para obtener información?       

9.  ¿Orienta a los estudiantes para que utilicen 

buscadores confiables?  

     

10.  ¿Verifica que la información que utiliza sea 

actualizada? 

     

11.  ¿Revisa varios contenidos antes de seleccionar el que 

desea utilizar?  

     

Dimensiones: Competencias Axiológicas       

12.  ¿Verifica la utilización segura del internet?      

13.  ¿Comparte información a través de diferentes redes 

sociales (Facebook, Instagram, Twitter…)? 

     

14.  ¿Orienta a los estudiantes hacia el uso ético de la 

información en el internet?  

     

Dimensión: Competencias Pedagógicas       



 
 

15.  ¿Posee conocimientos de tipo teóricos en relación a la 

enseñanza a través de las TIC? 

     

16.  ¿Incluye en sus clases el aprendizaje interactivo?      

17.  ¿Incentiva a los estudiantes a utilizar las TIC para 

incrementar los conocimientos en áreas específicas? 

     

18.  ¿Busca materiales didácticos que se adapte a la 

enseñanza a través de las TIC? 

     

Dimensión: Competencias Comunicativas       

19.  ¿Utiliza canales comunicacionales adecuado en 

función de las TIC? 

     

20.  ¿Utiliza varios medios digitales para comunicarse con 

los estudiantes? 

     

21.  Verifica que los estudiantes reciban la información 

enviada a través de las TIC.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 6: INSTRUMENTO DEL DESEMPEÑO LABORAL 

CUESTIONARIO N° 2 

Instrucciones: Estimado docente lea las preguntas que se muestran y responda 

con sinceridad la opción que considere más adecuada, tenga presente las 

alternativas que se presentan a continuación: Siempre (5), casi siempre (4), 

Algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).  

Instrumento para medir la variable: Desempeño docente 

 

N° Ítems  5 4 3 2 1 

Dimensión: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes. CS CS AV CN N 

1.  ¿Utiliza en la planificación actividades para comprender las 

características de cada estudiante? 

     

2.  ¿Aplica el diagnóstico para comprender las necesidades de 

cada estudiante?  

     

3.  ¿Busca mejoras en el proceso de enseñanza compartiendo su 

experiencia con sus pares? 

     

4.  ¿Planifica en función del desarrollo de las competencias de los 

estudiantes? 

     

Dimensión: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes.      

5.  ¿Actualiza constantemente la implementación de sus prácticas 

pedagógicas?  

     

6.  ¿Considera las prácticas pedagógicas que utiliza como 

efectivas? 

     

7.  ¿Utiliza las TIC como herramienta en las prácticas 

pedagógica?  

     

8.  ¿Aplica la evaluación formativa en el proceso de enseñanza?      

9.  ¿Permite la participación de los estudiantes durante la 

evaluación? 

     

Dimensión: Participación en la gestión de la escuela.      

10.  ¿Participa el trabajo colegido para mejorar su práctica 

docente? 

     

11.  ¿Aporta ideas para los proyectos institucionales?      

12.  ¿Realiza investigaciones para mejorar la calidad educativa?      

13.  ¿Incentiva el trabajo colaborativo en los estudiantes?      

14.  ¿Fomenta el los estudiantes el trato con respeto de acuerdo a 

las normas? 

     



 
 

15.  ¿Fomenta la participación de los padres de familia en la 

escuela? 

     

16.  ¿Mantiene informado a los padres del avance de los niños?      

Dimensión: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente. 

     

17.  ¿Estimula la participación de todos en el entorno educativo?      

18.  ¿Genera ideas para mejora las políticas educativas internas?      

19.  ¿Cumple con la ética profesional?      

20.  ¿Garantiza que sus decisiones en el ámbito educativo están 

basadas en el respeto a los derechos humanos? 

     



 
 

ANEXO 7: FICHAS DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

ANEXO 8: FICHAS DEL PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Aplicación de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 9: FICHA DE DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO 

 

 

 



 
 

ANEXO 10: DATA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 


