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RESUMEN 

Concluido mi trabajo de exploración bajo el título: CONTROL INTERNO Y 

GESTIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE 

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA CIUDAD DE PUNO, AÑO 2025, 

con el principal Objetivo: Determinar la relación existente entre el control interno 

y la gestión de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Trasportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. Material y método: La 

exploración es de enfoque cuantitativo, con el método deductivo, tipo básico, 

diseño no experimental, nivel correlacional y transversal, con población finita, la 

muestra es la misma población de 20 colaboradores. La técnica fue la encuesta 

y el instrumento el cuestionario. Los cuestionarios son muy confiables según las 

coeficiencias alfa de Cronbach (α1 = 0,831 y α2 = 0,802) y el experto declaró 

válidos los cuestionarios, siendo el trabajo consistente, y las técnicas 

estadísticas contrastan las hipótesis. Resultados: evidencia una correlación 

positiva muy alta entre el control interno y la gestión de bienes patrimoniales (r = 

0,932; p = 0,000 < 0,05), lo que evidencia una relación significativa entre ambas 

variables. Asimismo, se identificaron correlaciones positivas altas y muy altas 

entre las dimensiones del ambiente de control y la gestión de bienes 

patrimoniales, con (r = 0,769), las actividades de control (r = 0,877), la 

información y comunicación (r = 0,832) y las actividades de supervisión (r = 

0,731). Finalmente, se concluye que el control interno se relaciona de manera 

directa y significativa con la gestión de bienes patrimoniales.  

Palabras clave: Control, gestión, patrimonio.  
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ABSTRACT 

Having completed my research work entitled: INTERNAL CONTROL AND 

MANAGEMENT OF ASSETS OF THE REGIONAL DIRECTORATE OF 

TRANSPORT AND COMMUNICATIONS OF THE CITY OF PUNO, YEAR 2025, 

with the main objective of determining the relationship between internal control 

and management of assets of the regional directorate of transport and 

communications of the city of Puno, year 2025, materials and methods: the 

research follows a quantitative approach, using the deductive method, of an 

applied type, with a non-experimental, correlational, and cross-sectional design, 

with a finite population; the sample corresponds to the same population, 

consisting of 20 collaborators; the technique used was the survey and the 

instrument was the questionnaire; the questionnaires were highly reliable 

according to Cronbach’s alpha coefficients (α1 = 0.831 and α2 = 0.802), and an 

expert validated the instruments, thus confirming the consistency of the study, 

while the statistical. Results: indicate a very high positive correlation between 

internal control and the management of patrimonial assets (r = 0.932; p = 0.000 

< 0.05), likewise, high and very high positive correlations were identified between 

the dimensions of internal control and the management of patrimonial assets, 

highlighting the control environment (r = 0.769), control activities (r = 0.877), 

information and communication (r = 0.832), and monitoring activities (r = 0.731). 

Finally, it is concluded that internal control is directly and significantly related to 

the management of patrimonial assets; that is, the stronger the internal control 

system and its dimensions, the better the administration, recording, supervision, 

and safeguarding of patrimonial assets within the entity. 

Keywords: Internal control and asset management. 
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INTRODUCCIÓN 

El control interno es un método más adecuado que reúne los esfuerzos de 

las entidades del estado para asegurar los principios constitucionales que 

permitan rendir cuentas de manera transparente. Sin embargo, las compras, los 

registros, las asignaciones, los mantenimientos y las ventas de activos del estado 

se manejan de manera efectiva a través de varios pasos y procesos llamados 

gestión de activos de la administración pública. La finalidad de esta gestión es 

garantizarse los cumplimientos de los fines institucionales y el mejor uso posible 

de los recursos públicos. 

En el capítulo I, se formulan los planteamientos de problema mediante 

interrogantes, que se responden acertadamente al concluir la investigación, 

dentro de ciertas delimitaciones como espacial, social y temporal. 

En el capítulo II, están los fines de la exploración, enunciados en forma 

clara y precisa, y guían el proceso de investigación y su logro, indicando la 

finalidad del trabajo. 

En el capítulo III, se abordan los marcos teóricos referenciales, empezando 

por los antecedentes internacionales, seguidos de los nacionales y regionales; 

estos trabajos corroboran el estudio. Aparece el marco teórico del trabajo, 

enfocado en los controles internos y al mismo tiempo en las gestiones de bienes 

patrimoniales del sector de transportes y comunicaciones, se complementa con 

los marcos conceptuales. 

En el capítulo IV, la hipótesis de la exploración es la idea inicial que sugirió 

cómo se relacionan las variables, y esta predicción se presentó al final de este 

trabajo. El método para la exploración, explicado en el Capítulo V, utilizó un 

diseño correlacional no experimental, junto con un enfoque cuantitativo 



xiv 

correlacional. Un total de veinte colaboradores conformaron tanto la población 

como la muestra, y se empleó un cuestionario validado y fiable como instrumento 

y proceso de recaudación de información. 

El Capítulo VI, Hallazgos y Discusión, presenta los resultados estadísticos 

procesados con el paquete estadístico SPSS versión 27. Los resultados se 

analizaron e interpretados exhaustivamente. Finalmente, tras las discusiones y 

los hallazgos, se han expuesto las conclusiones, las recomendaciones, las 

bibliografías y los apéndices pertinentes. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En el sector público, muchas entidades han sufrido irregularidades en la 

administración de sus bienes, además de pérdidas y sobrevaloración o 

infravaloración de sus activos, cuestionándose así la calidad de las inspecciones 

internas de la entidad. 

La investigación de Ramírez (2024) muestra que el control interno y sus 

problemas por corrupción siguen siendo un problema en América Latina. Esto 

también afecta la confianza en las instituciones públicas y tiene un impacto 

negativo en el desarrollo económico y social, debilitando el sistema de justicia. 

En tal sentido, las malas gestiones de los bienes patrimoniales de los sectores 

públicos son principalmente vulneradas o afectadas por una de las principales 

dificultades que asechan a nuestra sociedad y al patrimonio público de un 

Estado, como la corrupción, cuya causa genera una considerable pérdida 

económica a la administración pública, evitando así el crecimiento y desarrollo 

socioeconómico.  
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En muchos países, como Estados Unidos, el control interno y sus 

regulaciones son estrictas, en consecuencia, la falta de inspecciones internas es 

una causal de una ruptura en la confianza de su estado a nivel legal y del pueblo 

(COSO, 2015). Además, la falta de sistemas efectivos de inspecciones internas 

puede llevar a la ineficiencia en la gestión de activos, lo que le podría afectar a 

la parte financiera de la entidad (Lapa, 2021). Es así que cada institución se 

orienta en seguir los estándares normativos IPSAS, que regulan los 

cumplimientos de las normativas para asegurar la presentación de las 

informaciones financieras. 

Por otro lado, en nuestro país existen directivas y normas que regulan las 

gestiones de bienes patrimoniales, como la Guía para las Implementaciones y 

Fortalecimientos del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, 

promovida por la Contraloría General de la República (República Contraloría, 

2014). Esto implica la habilidad del servidor público que orienta a cada entidad 

en la correcta implementación de las inspecciones internas. En consecuencia, 

muchas entidades, al no implementarse un sistema adecuado de control interno, 

revelan las faltas de transparencia y rendiciones de cuentas en las gestiones de 

bienes patrimoniales, lo que conlleva problemas de corrupción y malversación 

de fondos (Requena, 2023). 

En nuestra región de Puno, la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones ocupa una actividad extensa, pues recurren a esta entidad para 

gestionar muchas acciones gubernamentales, complicándose la gestión de 

expedientes, materiales, bienes, etc. En este sentido, geográficamente extensa 

como Puno puede ser complicada debido a la dispersión de activos y la dificultad 

para realizar inventarios y controles físicos (D. Arias & Palomino, 2021). 
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En este contexto, las entidades públicas que tienen actividades únicas en 

una región tienden a reducir el control interno, que es diferente de lo que ocurre 

en el sector público. Sin embargo, no hay información científicamente sólida 

sobre la asociación entre tales variables independientes y dependientes en el 

personal de la entidad pública de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. Los hallazgos de este estudio 

ayudarán a evaluar las circunstancias administrativas que enfrentan las 

entidades estatales. 

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

Respecto a la existencia de una asociación entre las inspecciones 

internas y las gestiones de bienes de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Puno, se refiere a la sede central de esta entidad pública en 

la ciudad de Puno. 

1.2.2. Delimitación social 

Se refiere a los actores de las diferentes dependencias de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno, con sede en la ciudad 

capital del departamento, acerca de la labor de los actores citados anteriormente. 

1.2.3. Delimitación temporal 

Es más explícito porque se refiere al año cronológico del 2025, en el 

tiempo cronológico en que se llevó a cabo la investigación de la asociación de 

los controles internos con las gestorías de bienes patrimoniales de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno. 
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1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre el control interno y la gestión de 

bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

de la ciudad de Puno, año 2025? 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre el ambiente de control y la gestión de bienes 

patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

de la ciudad de Puno, año 2025? 

• ¿Qué relación guardan las actividades de control con la gestión de 

activos en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de 

Puno en 2025?  

• Cómo influyen exactamente la información y la comunicación en la 

gestión de activos de la Dirección Regional en 2025.  

• ¿Existe alguna relación entre las actividades de supervisión y la gestión 

de activos en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

de Puno durante 2025? 

1.4. Justificación del estudio 

1.4.1. Justificación teórica 

El control interno es un proceso integral que busca asegurar los logros de 

la entidad, para promover eficientemente sus operaciones (Republica 

Contraloría, 2014). Según Chavarria (2020), se enfoca en minimizar riesgos y 

garantizar las protecciones de los recursos y bienes contra pérdidas o usos 

indebidos. 
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Además, las gestiones de los bienes patrimoniales son cruciales para los 

cumplimientos de los fines institucionales. Esto implica la optimización del uso 

de activos materiales e inmuebles, asegurando su óptimo estado y utilización 

adecuada (Lapa, 2021). En este contexto, estos conceptos son apoyados por la 

teoría de la gestión de activos, que se enfoca en mejorar el uso de los activos 

para cumplir con los objetivos de la institución. Esto se logra a través de un 

control interno eficaz (Alvarez & Olaya, 2020). Según la teoría de las 

inspecciones internas, una buena gestión de activos necesita un entorno con 

inspecciones, evaluaciones de riesgos, tareas de inspección, información y 

comunicación, además de supervisiones y seguimientos (República Contraloría, 

2014). 

1.4.2. Justificación práctica 

En el aspecto práctico, proporcionará información sobre los controles 

internos y las gestiones de bienes patrimoniales de los prestadores de servicio, 

resultados que servirán como bases para futuras exploraciones en entidades 

similares. Al analizar las deficiencias o eficiencias, se podrán determinar 

estrategias para su mejora. 

1.4.3. Justificación metodológica 

En cuanto a la metodología, el instrumento que se construirá y utilizará 

para la gestión del patrimonio y las inspecciones internas proporcionará 

herramientas validadas y de probada utilidad para la recopilación de datos. Para 

futuros exploradores, servirá de guía o manual, especialmente en lo que respecta 

a los detalles y sugerencias sobre los problemas que los resultados podrán 

abordar. 
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En este contexto se determinó estudiar la temática en la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. 

Además, siendo crucial determinarse la vinculante entre las necesidades y 

objetivos de las entidades estatales y sus empleados, esta investigación parte 

del supuesto de que, si se implementan inspecciones internas efectivas para 

cumplir los fines, esto se puede demostrar en el manejo prudente de los activos 

de las entidades estatales. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

• Determinar la relación existente entre el control interno y la gestión de 

bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Determinar la relación existente entre el ambiente de control y la gestión 

de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. 

• Descubra cómo se relacionan las actividades de control con la gestión de 

activos en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de 

Puno para el año 2025.  

• Asimismo, analice la relación entre información, comunicación y gestión 

de activos en esta Dirección en Puno durante el mismo año.  

• Estamos examinando cómo se vinculan las actividades de supervisión con 

la gestión de activos en la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Puno, 2025.  
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CAPÍTULO III 

MARCO TEORICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. A nivel internacional 

Castro y Zambrano (2022) tuvo por finalidad analizar las incidencias de 

los controles internos en las administraciones de bienes en las tomas de 

decisiones en la Universidad Estatal del Sur de Manabí. La exploración empleó 

enfoques descriptivo-explicativos de forma exploratoria, cuantitativa y no 

experimental. Los métodos empleados fueron un cuestionario y una encuesta. 

La muestra se constituyó por nueve funcionarios públicos. Los hallazgos 

demuestran que la administración y la gestión de activos de la Universidad 

Estatal Sur de Manabí están sujetas a los procedimientos de inspección interna 

establecidos por las autoridades de la institución. Esto es de conformidad con 

las Normativas de Controles Internos del Grupo 406 de la Contraloría General 

del Estado. Esto busca garantizar que los componentes del sector público se 

utilicen de formas eficaces y transparentes. Esto se convierte a su vez en un 

instrumento esencial para tomar decisiones acertadas que permitan alcanzar los 

objetivos establecidos. La conclusión es que el proceso de toma de decisiones 

de la Universidad Estatal Sur de Manabí se beneficia de la inspección interna en 

la gestión de activos. 
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Vega de la Cruz y Marrero (2021), tuvo por finalidad mostrar la evolución 

del sistema de controles internos hacia integraciones totales. La exploración 

empleó metodologías cualitativas basadas en la examinación documental. 

Usando fichas de observación y de evaluación y síntesis de informaciones como 

instrumentos, se han empleado métodos de análisis, observación y síntesis de 

información. El tema de exploración fueron los estudios realizados sobre la línea 

temporal histórica de la contabilidad en Cuba y en el mundo. El estudio concluyó 

que los controles de gestión y las inspecciones internas están entrelazados, ya 

que esta última es una de las formas que posibilitan al primero. Una inspección 

interna eficaz, que abarca aspectos de procesos, recursos y satisfacciones de 

los usuarios, así como los controles operativos que logran las efectividades de 

la supervisión, es necesaria para que una empresa pueda operar 

competitivamente. Esto concuerda con los componentes emitidos en la Rs. 60 

de la Contraloría General de la República de Cuba. 

García (2021), tuvo por finalidad evaluar los Controles Internos como 

Instrumento Fundamental para Dimensionar las Gestiones Financieras y sus 

Alternativas de Mejoras en el Sector Gubernamental. En la exploración se 

ejecutó un método cuantitativo, no experimental y cualitativo. Se emplearon una 

encuesta y un cuestionario estructurado. Participaron empleados de organismos 

públicos de la Ciudad de Panamá. Según los hallazgos de las encuestas, el 

personal del Ministerio consulta el manual de inspección interna del gobierno al 

realizar operaciones contables. El 92,9% de los encuestados de de auditoría y 

supervisión se mostró de acuerdo o muy de acuerdo. Este porcentaje se reduce 

al 33,3% de los encuestados que están de acuerdo con la propuesta en 

Contabilidad y Tesorería. El 71,4% de los encuestados de los departamentos de 
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Presupuesto, Compras y Bienes Inmuebles se mostró muy de acuerdo o de 

acuerdo con la propuesta. 

Cardet, J. et al. (2023), tuvo por finalidad analizar la importancia de los 

Centros Históricos como evidencia de la evolución de la nación, refleja los 

cambios entre épocas históricas y los estilos de vida de sus ciudadanos, así 

como un posible recurso turístico que impulsaría la economía y la relevancia de 

San Antonio de Pasa. Para obtenerse las informaciones necesarias para 

diagnosticar adecuadamente el estado actual de las gestiones turísticas en el 

Centro Histórico de Pasa, se empleó una técnica cualitativa mediante 

entrevistas, grupos focales e investigaciones de campo. Finalmente, se sugieren 

diversas tácticas que podrían ayudar a consolidar a Pasa como un destino 

turístico accesible tanto para Ecuador como para el resto del mundo. 

Araujo (2025), tuvo por finalidad explorar cómo las políticas públicas 

pueden ser fundamentales en la gestión del patrimonio cultural en Bolivia. Las 

políticas públicas se describen como procedimientos que combinan decisiones y 

acciones para abordar determinados problemas, enfatizando la necesidad de 

involucrar a diversos actores para aumentar su eficacia. Con su valor simbólico 

y financiero, el patrimonio cultural se ofrece como una posible base para el 

crecimiento, siempre que se maximicen las iniciativas y programas pertinentes. 

De acuerdo con los estándares de la UNESCO, la segunda sección 

explora la administración pública del patrimonio cultural, incluyendo tanto los 

bienes físicos como los intangibles. Se enfatizan cuestiones como la escasez de 

literatura especializada y la necesidad de incorporar valores comunitarios. La 

importancia de una preparación meticulosa se demuestra con ejemplos como los 

estudios textiles y los casos de destrucción cultural. El capítulo concluye 
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considerando la gestión del patrimonio como un trabajo en equipo, planteando 

preguntas importantes sobre qué debe preservarse y quién debe estar a cargo 

de ello (2025). 

3.1.2. A nivel nacional 

Lagos (2022), tuvo como finalidad determinarse la relación positiva entre 

las gestiones de bienes patrimoniales y los controles internos en la UGEL de 

Huanta, Ayacucho, usamos los procedimientos del SPSS para validar los 

instrumentos, y los hallazgos expusieron que cada interrogante en las dos 

variables de exploración tuvo un resultado mayor a 0.21. Para evaluar la 

confiabilidad, utilizamos el Alfa de Cron Bach para cada instrumento, arrojando 

hallazgos de para las variables de 0.932 Gestiones de Bienes Patrimoniales y 

0.917 de Controles Internos. Se seleccionó a 106 empleados de la UGEL Huanta 

como población y muestra para el estudio, se les aplicó dos encuestas en escala 

Likert, una para cada variable. La Unidad Ejecutiva Educativa Huanta 305 de la 

UGEL Huanta concluyó que hay una conexión positiva entre las gestiones de 

activos y las inspecciones internas tras realizarse una exploración descriptiva, 

cuantitativa, no experimental y correlacional. (pág. v) 

Baquenzo (2025), tuvo por finalidad determinarse la relación entre el 

Control interno y las gestiones de bienes patrimoniales. Con un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicado, de diseños no experimental y alcance 

correlacional, se empleó la técnica hipotético-deductiva. La población contó con 

110 empleados. Se obtuvo una muestra de 86 trabajadores mediante una 

fórmula finita y un muestreo probabilístico aleatorio simple. Se empleó el método 

de cuestionarios y encuestas como herramientas. Se empleó la conexión Rho de 

Spearman para probar la hipótesis. El hallazgo principal indicó una conexión 
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positiva muy fuerte, con una correlación de 0,870. Además, se podría alcanzar 

niveles significantes de p = 0,000, son inferiores a 0,05, entonces declínese la 

Ho y afírmese Ha. En la UGEL N.º 2, se determinó que el coeficiente intelectual 

y la gestión de activos patrimoniales están sustancialmente correlacionados. 

Para optimizar el efecto y la comprensión, se recomienda difundir activamente 

los hallazgos que muestran la importante relación entre las inspecciones internas 

y los activos. Esto puede hacerse mediante presentaciones, informes y canales 

de comunicaciones internas. (pág. xii) 

Lapa (2021), tuvo por finalidad determinarse la relación entre el control 

interno y la gestión de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios 

Especiales de la PNP (USE PNP) – Callao. La exploración usó diseños no 

experimentales, transversales, un método cuantitativo aplicado y una 

perspectiva correlacional. La muestra se constituyó por treinta empleados de la 

USE-PNP del Callao. Según los hallazgos, el 53,33% de los empleados tenía un 

alto grado de responsabilidad, y los empleados de la USE-PNP manifestaron su 

dedicación a la cultura de su entorno laboral y el respeto por los principios 

morales. Con un valor Rho de Spearman de 0,538, la investigación encontró una 

fuerte asociación positiva entre las inspecciones internas y las gestiones de 

activos en la USE-PNP del Callao. 

Riveros (2022), tuvo por finalidad determinarse de qué forma el Control 

Interno se relaciona con la Gestión de Bienes Patrimoniales en el personal del 

Gobierno Regional de Huancavelica - 2021. La exploración usó niveles 

correlacionales, no experimental y enfoques cuantitativos. 63 prestadores de 

servicios constituyeron la muestra utilizada en la exploración. El cuestionario 

sirvió como instrumentos y las encuestas como métodos. Al 95%, la prueba de 
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hipótesis tuvo niveles significantes de 0,05. Se usó la prueba R de Pearson. La 

exploración llegó a la siguiente conclusión principal: declínese la Ho y confírmese 

la teoría de exploración porque los valores de probabilidades (P = 0,0033 Sig.) 

es inferior que el umbral significante (α = 0,05). Esto nos permite concluir que, 

con un 95% de certeza, las administraciones de los activos patrimoniales por 

parte de los empleados del Gobierno Regional de Huancavelica en el año 2021 

están positiva y fuertemente correlacionada con las inspecciones internas. 

Rodriguez (2021), tuvo por finalidad determinarse los grados de 

influencias de los controles internos en la rentabilidad de la empresa ALSUR 

PERÚ S.A.C., 2019. La exploración usó un diseño no experimental, relacional, 

cuantitativo y explicativo. La población de exploración consistió en 40 

trabajadores de las divisiones administrativas y contables de la entidad. La 

exploración empleó un cuestionario como herramienta y una metodología de 

encuesta. Según los hallazgos, la rentabilidad de la empresa aumentó un 13%, 

de S/. 125,672,103 en 2018 a S/. 154,421,595 en 2019, como consecuencia de 

las implementaciones de los sistemas de supervisiones internas. Se encontró 

que las rentabilidades de las empresas se ven significantemente afectadas por 

las inspecciones internas. Además, los elementos de las inspecciones internas 

se ajustan a los procedimientos actuales de la entidad. En consecuencia, se 

recomienda que las empresas lo utilicen para aumentar su rentabilidad. 

3.1.3. A nivel regional 

Velásquez (2023), tuvo por finalidad evaluarse las incidencias de los 

controles internos en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios 

inferiores a 8 UITs, Se emplearon tres métodos: no experimental, descriptivo 

exploratorio y cuantitativo. El cuestionario fue el instrumento de referencia, y las 
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encuestas las técnicas e instrumentos usados para las recaudaciones de 

informes. La población estuvo compuesta por 27 funcionarios que trabajan en la 

oficina de suministros bajo diferentes modalidades de contrato para la UNA en 

Puno. Los hallazgos son los siguientes: En materia de inspecciones internas 

sobre cumplimientos, los deberes y obligaciones de los titulares y funcionarios 

son calificados como “Ineficientes” debido a la falta de profesionalismo, 

dedicación y ética profesional. El 74,1% de ambientes de inspección, el 55,6% 

de las evaluaciones de riesgos, el 66,7% de las tareas de inspección, el 40,7% 

de las informaciones y comunicaciones y el 66,7% de las supervisiones son las 

áreas donde las inspecciones internas afectan los procesos de compras de 

productos y servicios para menos de ocho UIT. Debido a una redacción 

inadecuada y al desinterés de algunas regiones usuarias desconocidas en el 

tema, el requisito de necesidades se formula como “Deficiente” en los procesos 

de contrataciones de productos y servicios bajo 8 UIT, arrojando un porcentaje 

de 51.9%. (pág. 9) 

Quispe (2024), tuvo por finalidad determinarse la relación positiva entre 

la gestión de bienes patrimoniales y el control interno en la UGEL de Huanta, 

Ayacucho. Usamos los procedimientos del SPSS para validar los instrumentos, 

y los resultados mostraron que cada pregunta en las dos variables de exploración 

tuvo un resultado mayor a 0.21. La fiabilidad calculando el alfa de Cronbach para 

cada instrumento, obteniendo valores de 0,932 para Gestión de Activos y 0,917 

para Controles Internos. El grupo exploratorio y la muestra estuvieron 

conformados por 106 empleados de la Unidad de Gestión de Educación Local 

de Huanta (UGEL). Para recopilar datos sobre cada variable, se les aplicó un 

cuestionario con escala Likert. Tras una exploración correlacional, cuantitativa, 
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descriptiva y no experimental, la UGEL de Huanta, concluyó que hay una 

conexión positiva entre las gestiones de activos y las inspecciones internas. (pág. 

10) 

Valdivia (2024), tuvo por finalidad determinarse las influencias del 

sistema de control interno en la gestión municipal del distrito de Atuncolla, 

periodo 2023. La exploración empleó diseños no experimentales, transversales, 

de alcances correlacionales y metodologías cuantitativas básicas. La muestra se 

ha compuesto por treinta funcionarios y autoridades. El método empleado fue 

una encuesta basada en cuestionario. Con un umbral significante inferior a 0,05, 

los hallazgos muestran una fuerte conexión positiva de 0,862, lo que sugiere que 

la eficacia de la gestión municipal aumenta a medida que se fortalecen los 

sistemas de inspecciones internas. La exploración concluye que la 

administración municipal de Atuncolla se ve significativamente afectada por los 

sistemas de inspecciones internas. 

Mamani (2024), tuvo por finalidad analizarse las incidencias del control de 

inventario de bienes patrimoniales en la gestión municipal de Ollachea.  En la 

exploración se emplearon métodos descriptivos, analíticos y deductivos. La 

observación directa, las revisiones documentales y los cuestionarios fueron 

algunos de los métodos ejecutados para la recaudación de informes. La muestra 

censal estuvo compuesta por los 25 jefes de departamento, los Comités de 

Inventarios y la Oficina de Controles de Activos. Dado que el 48% de los 

participantes en este proceso manifiesta un conocimiento insuficiente de los 

procesos de inventarios de activos y el 36% considera que el Comité de 

Inventario no gestionó adecuadamente el proceso de inventario de 2020, los 

hallazgos demuestran una gestión deficiente del inventario de activos. Los 
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activos de la entidad se clasifican como deficientes, RAEE y chatarra, con un 

54% en condiciones normales y un 18% fuera de servicio. 

Contreras (2024), tuvo por finalidad evaluarse las incidencias del control 

interno sobre la ejecución presupuestal. La exploración empleó un diseño 

correlacional transversal y técnicas cuantitativas, que constituye un diseño 

fundamental de la exploración. El personal administrativo constituyó la población 

de la exploración. Se usaron como instrumentos de investigación un formulario 

de recaudación de información y cuestionarios cerrados. La exploración muestra 

una asociación directa y sustancial entre el proceso de ejecución presupuestaria 

del Municipio de Ácora y el logro de las metas presupuestarias, con un indicador 

P de Pearson de 0,752 entre tales variables. Además, muestra que una mayor 

proporción de objetivos presupuestarios se cumple en los niveles medio y alto 

de inspección interna, aplicados a niveles medios-altos por el Ministerio de 

Desarrollo. 

Zevallos (2023), tuvo por finalidad determinarse la relación entre el 

control patrimonial y la administración de bienes muebles de la Dirección 

Regional de Salud – Puno. La exploración fue cuantitativa, descriptivo-

correlacional y de diseños no experimentales. Un cuestionario sirvió como 

instrumento, mientras que una encuesta sería el método de recaudaciones de 

información. Treinta y dos empleados administrativos conformaron la muestra, 

mientras que los empleados de DIRESA-Puno conformaron la población. Los 

hallazgos revelaron que el 63% de los empelados afirmó que el CNBME (Instituto 

Nacional de Estadística y Censos de México) siempre sigue el procedimiento de 

inventario físico. De igual manera, el 63% de los encuestados afirmó que todos 

los activos que conforman los activos de la empresa están inscritos en el Registro 
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Nacional de Inventarios de España, o SIGA. Sin embargo, el 44% de los 

encuestados afirmó que las razones para la enajenación de activos rara vez se 

utilizan. Con un valor de Pearson de r = 0.971, la exploración concluye que los 

controles y la gestión de activos están directamente relacionados. También 

sugiere recomendaciones como mejorar el manual e implementar capacitación. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Control interno 

Santillana (2015) se define el "control interno" como un proceso metódico 

llevado a cabo por el consejo de administración, la gerencia y otras personas 

clave de la organización. Su propósito principal es, básicamente, brindar una 

confianza razonable en que la organización alcanzará sus objetivos en cuanto a 

la eficiencia operativa, la fiabilidad de la información y el cumplimiento de las 

normas, todo ello dentro de un plazo razonable. En este sentido, (Valdivia, 2024) 

propone que las inspecciones internas reducen los riesgos y generan confianza 

entre todos los involucrados (administradores, personal y partes interesadas) al 

ayudar a alcanzar los objetivos establecidos a tiempo. 

Por otro lado, las inspecciones internas se integran a una serie de 

herramientas y componentes según sus normativas, evolucionando hacia 

gestiones integradas del sistema, estos elementos son los ambientes de 

controles, actividades de controles y seguimientos (Vega de la Cruz & Marrero, 

2021). De este modo, en la exploración se consideraron como dimensiones los 

ambientes de supervisión, tareas de supervisión y seguimientos. 

3.2.1.1. Ambiente de control 

Vega de la Cruz y Marrero (2021) señalan que los entornos de 

control establecen normas para el funcionamiento adecuado y armonioso 
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de los órganos y organismos de las organizaciones, cuyas acciones son 

reflejadas por las direcciones y otros grupos relacionados con su 

importancia. 

Por otro lado, los entornos de control son los primeros 

componentes del sistema de inspección interna. Donde, (Madrigal y 

Suárez, 2011) se refiere a aquellos aspectos del entorno de una 

organización que sus gerentes han construido y sostenido para cultivar 

una disposición positiva con respecto a las inspecciones internas y a la 

cuidadosa administración. 

Con este fin, el entorno de control consiste en estos elementos: la 

estructura de las organizaciones, las integridades y los valores éticos de 

la organización, y los enfoques que orientan su gestión. (Rodríguez, 

2021). Para el caso de la indagación, se consideró como índices enfoques 

de administraciones, valores éticos, integridad y estructuras 

organizacionales. 

3.2.1.2. Actividades de control 

Auditool (2014), referidas a aquellas acciones descritas en 

políticas y procesos para asegurarse que las directivas de las gestiones 

se ejecuten de maneras que se minimicen los riesgos que podrían afectar 

los fines. 

Vega de la Cruz y Marrero (2021), demuestran que los 

componentes de tareas de control formulan las reglas, regulaciones y 

prácticas necesarias para gobernar la calidad de una entidad. 

En las tareas de control según Rodriguez (2021) estos se 

clasifican en tres tipos: compensación, detección y prevención.  
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3.2.1.3. Información y comunicación 

Auditool (2014), en el marco COSO, se refieren a los procesos y 

sistemas que garantizan que la organización tenga acceso a 

informaciones relevantes y de calidad para apoyarse en todas las 

funciones de las inspecciones internas. Esto incluye la recopilación, 

análisis y difusión de informaciones tanto internas como externas. Según 

Pirani (2025), señala que protege la información de la entidad, 

garantizando simultáneamente sus accesibilidades en todas las unidades, 

es fundamental. Esta medida reduce considerablemente los riesgos 

asociados a errores en las identificaciones, clasificaciones, valoraciones 

y gestiones. 

En la exploración, Riveros (2022) consideró la confiabilidad de la 

información, las comunicaciones internas y los grupos de interés. 

3.2.1.4. Actividades de supervisión 

Sanz (2020) concibe las tareas de supervisiones como el análisis 

de las informaciones generadas en los proyectos, para identificar 

tempranamente los riesgos y desviaciones respecto al plan. 

Velásquez (2005) señala que la dirección de la empresa, por otra 

parte, proporciona esta actividad de coordinación mediante el uso de 

evaluaciones especializadas, actividades periódicas o una mezcla de 

ambas. Riveros (2022) señala que las quejas de los clientes, los 

comentarios de empresas externas y los informes de consultores o 

auditores foráneos sobre inspecciones internas son algunos ejemplos de 

información ajena que puede usarse para identificar problemas u 

oportunidades. 
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En la exploración se considerarán como indicadores para medir la 

actividad de supervisión la dirección y el control. 

3.2.2. Gestión de bienes patrimoniales 

Se entiende por gestión al instrumento que incorpora fases 

administrativas, siendo la gestión una que tiene su propia administración 

(Santillán, 2002). Por otro lado, según, (Ilex abogados, 2025) refiere que la 

gestión patrimonial o de bienes es la disciplina que implica el análisis y 

optimización del conjunto de bienes patrimoniales para mantener o aumentar el 

patrimonio, evitando errores costosos y problemas legales. Según Desarrollo 

Global (2024) la gestión de activos implica administrar la propiedad de una 

entidad en todas sus etapas, desde la compra y el registro, pasando por su 

cuidado y uso, hasta su venta o eliminación. 

Las gestiones de bienes patrimoniales, que se desea desarrollar en la 

exploración, comprenden las administraciones, altas y bajas de bienes.  Es así 

que según, (Camprubí et al., 2009) para la utilización y alineación efectiva de 

los activos móviles con los objetivos organizacionales, es necesario incorporar 

funciones como adquisición, gestión, disposición, registro y auditoría de 

inventarios dentro del ámbito del manejo de activos. De este modo, Riveros, 

(2022) indica que la gestión y administración de activos consiste en tres 

funciones básicas. Estas funciones consisten en las administraciones de activos, 

la disminución de activos y la adición de activos. 

3.2.2.1. Alta de bienes 

De acuerdo con la Sbn (2019) el registro de activos implica 

incorporar un activo en el registro de una entidad. Respecto a los activos 
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muebles sobrantes y a los que faltan en las entidades públicas, se debe 

evaluar el estado legal y administrativo de los activos sobrantes. Luego, se 

deben registrar los activos muebles excedentes. 

Sbn (2019) la cancelación, la sustitución, el intercambio y la 

donación de activos se incluyen en el registro de activos. 

El estudio considerará los siguientes indicadores: cancelación, 

sustitución, intercambio y donación de activos. 

3.2.2.2. Baja de bienes 

Acorde con la Directiva Presidencial (2012) señalaría que las bajas 

de bienes son las salidas definitivas que la organización no necesita para 

el funcionamiento regular de sus operaciones; o aquellos que, estando en 

servicios activos o almacenados en óptimos estados de funcionamiento, 

han desaparecido y el funcionario encargado de ellos ha sido exonerado 

de responsabilidad mediante el procedimiento administrativo apropiado de 

carácter disciplinario o fiscal; o, si se ha establecido su responsabilidad, 

han sido pagados o reemplazados. Por otro lado, López (2016)  señala que 

el retiro se refiere a la baja de los bienes muebles de los patrimonios de las 

entidades estatales, lo cual se permite a través de resoluciones 

administrativas que explican claramente las razones del retiro. 

De este modo, las bajas de bienes se realizan por excedencias, 

obsolescencias, por mantenimientos, por perdidas o destrucciones (Sbn, 

2019). Es así como en la exploración se tomaron como indicadores la Baja 

de bien por excedencia, baja de bien por obsolescencia, baja de bien por 

mantenimiento, baja de bien por perdida, baja de bien por destrucción. 
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3.2.2.3. Administración de bienes 

La ciencia de la administración de la propiedad incluye ideas, 

métodos y procedimientos que ayudan a grupos de personas a trabajar 

juntos. Esto crea un marco lógico que permite alcanzar objetivos comunes 

que no se pueden lograr de forma individual  (Hernández & Rodríguez, 

2011). Por otro lado, según Bautista (2019) El Art, 107° de la Constitución 

Política del Perú estipula que el cuidado del patrimonio de cualquier 

organización ya sea privada o pública, constituye una medida preventiva 

ante los problemas económicos de la nación. Esto demuestra que la 

administración de activos inmuebles se originó con las intenciones de 

atender las necesidades de las diversas entidades que contribuyen al 

desarrollo local. 

En este sentido, González (2018) refiere que las administraciones 

de bienes analizan su alcance y funciones, incluyendo planeación, compra, 

ingreso, salida, baja de elementos, aseguramiento y actualización de 

inventarios, esto a través de actos protocolares. Por su parte, Quispe et al. 

(2022) refiere que las administraciones de bienes se definen como los 

conjuntos de actuaciones para manejarlos eficientemente, incluyendo 

adquisiciones, administraciones, disposiciones, altas, bajas, registros e 

inventarios. 

En otros lugares, las acciones administrativas, los actos de 

disposiciones, de adquisiciones, de registros y de supervisiones se 

engloban bajo el término administración de propiedad (Salcedo, 2019). 
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3.3. Marco conceptual 

Control interno 

Santillana (2015) señala que se el procedimiento metódico implementado 

por las juntas directivas, las gerencias y demás personal de la entidad. 

Ambientes de control 

Madrigal y Suárez (2011) señala que son los aspectos del entorno de 

una organización que sus gerentes estructuran y sostienen para cultivar una 

disposición positiva con respecto a las inspecciones internas y a la cuidadosa 

administración. 

Actividades de control 

Auditool (2014), referidas a aquellas acciones descritas en políticas y 

procesos para asegurarse que las directivas de las gestiones se ejecuten de 

maneras que se minimicen los riesgos que podrían afectar los fines. 

Información y comunicación 

Auditool (2014) se refieren a los procesos y sistemas que garantizan que 

la organización tenga acceso a informaciones relevantes y de calidad para 

apoyarse en todas las funciones de las inspecciones internas. 

Gestión de bienes patrimoniales  

Ilex abogados (2025) lo conceptúa como la disciplina que implica el 

análisis y optimización del conjunto de bienes patrimoniales para mantener o 

aumentar el patrimonio, evitando errores costosos y problemas legales. 
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Alta de bienes 

Sbn (2019) lo conceptúa como la cancelación, la sustitución, el 

intercambio y la donación de activos se incluyen en el registro de activos. 

Baja de bienes 

Acorde con la Directiva Presidencial (2012) señalaría que son las salidas 

definitivas que la organización no necesita para el funcionamiento regular de sus 

operaciones; o aquellos que, estando en servicios activos o almacenados. 

Administración de bienes 

González (2018) señala que analizan su alcance y funciones, incluyendo 

planeación, compra, ingreso, salida, baja de elementos, aseguramiento y 

actualización de inventarios, esto a través de actos protocolares. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

• Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión de 

bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. 

4.2. Hipótesis específicas 

• Existe una relación significativa entre el ambiente de control y la gestión 

de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. 

• Existe una conexión importante entre las actividades de control y la 

gestión de activos en la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones de Puno para el año 2025.  

• Además, se observa una relación entre la información y la 

comunicación y la forma en que esta dirección gestiona sus activos 

durante ese mismo año.  
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• En definitiva, parece que los esfuerzos de supervisión y la gestión de 

activos de la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones de 

Puno, en 2025, están estrechamente vinculados. 

4.3. Variables 

Variable 1 

CONTROL INTERNO 

Dimensiones 

Ambientes de control 

Actividades de control 

Información y comunicación 

Actividades de supervisión 

Variable 2 

GESTIÓN DE BIENES PATRIMONIALES 

Dimensiones 

Alta de bienes 

Baja de bienes 

Administración de bienes 

4.4. Operacionalización de las variables 

Está conformado por componentes como variables, dimensiones, 

indicadores e índices, que se plasman en el instrumento de investigación; este 

último debe estar orientado a un modelo estadístico para la prueba de hipótesis. 
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Tabla1 

Cuadro de operacionalización de variables 

 

Nota: Elaboración propia 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

Hernández & Mendoza (2019) refieren que el enfoque cuantitativo exhibe 

acciones sistematizadas progresivamente para corroborar supuestos y medir 

variables de un entorno contextual. 

La investigación es de enfoque cuantitativo. 

5.2. Método aplicado a la investigación 

Según Hernández y Fernández y et al. (2014) para obtener información 

de fuentes directas, como los proveedores de servicios de una entidad pública, 

el método deductivo nos permite examinar lógicamente ideas generales y llegar 

a conclusiones específicas. 

El método es el deductivo. 

5.3. Tipo de investigación 

 Arias (2017) señala que el tipo de exploración a desarrollar es básico, 

cuyo enfoque nos ayuda a obtener resultados reales y concretos en el ámbito 

empresarial y otros contextos. Por lo tanto, a este tipo constituyen 

investigaciones científicas tales como la explicativa, la descriptiva, la 

correlacional y la exploratoria. 

La investigación corresponde al tipo básico.  
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5.4. Nivel de investigación 

La indagación es de nivel relacional o correlacional, donde esta 

exploración está estructurada para establecer los niveles de conexión o unión de 

dos o más variables (Arias, 2017). En consecuencia, de los objetivos de 

investigación, la presente exploración determinará el grado de asociación entre 

las inspecciones internas y la gestión de activos patrimoniales en Puno, 2025. 

La investigación es de nivel correlacional 

5.5. Diseño de investigación 

Hernández y Collado et al. (2014), indican que la exploración tiene un 

diseño no experimental, ya que no se ha manipulado a la población. 

La exploración obedece al diseño transversal, no experimental.  

                                                 V1 

                           M                  R 

                                                V2 

Donde: 

M: Muestras de exploración 

V1: Controles internos 

V2: Gestiones de bienes patrimoniales 

R: Vínculos entre tales variables 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

Para tal exploración se incluirá como población a veinte empleados 

públicos, que laborarían en la Oficina de Administración de la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones de Puno. 

El tipo de población es finita 

Conformación del área de Administración: 
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• Unidad de Personal 

• Unidad de Abastecimientos 

• Unidad de Tesorería 

• Unidad de Contabilidad 

• Unidad de Archivos 

5.6.2. Muestra 

Hernández y Fernández y et al. (2014), expone que la muestra de 

exploración será la población total si la población de exploración es inferior a 50 

personas. En este sentido, al trabajar con una población de menos de 50 

muestras, como la oficina de administración (20 empleados), se considerará la 

población total. 

El tipo de muestreo es intencionado conformado por 20 colaboradores. 

5.7. Técnicas e instrumentos 

5.7.1. Técnicas 

Ordoñez et al. (2017), la técnica de estudio en una investigación es la 

acción para obtener datos valido. En este sentido, se recurrió a utilizar y adaptar 

la encuesta de controles internos (v1) y las gestiones de bienes patrimoniales 

(V2) de los servidores públicos. 

La técnica usada es la encuesta 

5.7.2. Instrumento 

Riveros (2022), para recogerse las informaciones correspondientes a las 

finalidades se aplicarán los instrumentos para medirse las inspecciones internas 

de (Lapa, 2021) y los cuestionarios de gestiones de bienes patrimoniales.  

El instrumento es el cuestionario. 
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5.8. Validación y confiabilidad del instrumento 

5.8.1. Confiabilidad 

Para obtenerse los grados de confianza se usará las coeficiencias de 

confiabilidad alfa de Cronbach. Según, Mendoza (2018) el explorador debe 

puntualizar la asociación entre cada elemento y los demás antes de calcular las 

coeficiencias de Cronbach. 

La técnica empleada es la coeficiencia alfa de Cronbach, cuyas métricas son: 

i) 0 ≤ α < 0,50 son inaceptables 

ii) 0,51 ≤ α < 0,60 son pobres 

iii) 0,60 ≤ α < 0,70 son aceptables 

iv) 0,70 ≤ α < 0,80 son buenos 

v) 0,80 ≤ α < 1 son excelentes 

Tabla 2 

Resultados de confiabilidad de los cuestionarios 

Estadísticas de fiabilidad 

Variables Alfa de Cronbach No. de elementos 

Controles internos 0,831 12 

Gestión de bienes 

patrimoniales 

0,802 12 

Nota: Cuestionarios. 

Los resultados de la tabla indican α1 = 0,831 para la variable controles 

internos y α2 = 0,802 para la variable gestiones de activos patrimoniales, 

evidencian una confiabilidad excelente de los cuestionarios usados, 

5.8.2. Validez 

Hernández et al. (2010), sugiere que las validaciones de los instrumentos 

establecen si realmente acata la finalidad de medirse una o más variables. En 
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este sentido, el plan de estudios busca cuantificar la asociación entre la variable 

1 “Control interno” mediante los cuestionarios de controles internos, adecuados 

a los criterios de investigación. 

 Las validaciones se realizan por juicio de especialistas y, está dada por 

la relación: 

𝐶𝑉 =  
𝑃𝑇

50
𝑥100 

CV = Coeficiencias de validez 

PT = Puntajes del instrumento 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 

i) CV ≥ 75%  declarados válidas 

ii) CV < 75%  no son válidas 

Nota. En este caso, la evaluación ya hizo el experto, cuya ficha aparece en sección de anexos 

(validado). 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

La información se recogerá realizando: 

• El 1.er paso, nos constituimos a la Dirección regional de transportes y 

comunicación de puno, mediante el jefe del área de administración se 

realizó las autorizaciones correspondientes para llevar a cabo la 

investigación. 

• En el 2do paso de los procesos, colaboraremos con los servidores públicos 

de las oficinas de administraciones y sus unidades para decidir las fechas 

y horarios de funcionamiento de las encuestas. 

• En el 3er paso, consiste en prepararse los insumos e instrumentos para la 

exploración. 

• En el 4to paso, se aplicará el instrumento de investigación en el 

procedimiento de indagación. 
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• En el 5to paso, se procesarán los datos recogidos utilizando conocido como 

IBM SPSS 27. 

5.10. Diseño de contrastación de hipótesis 

Se constituirán para las contrataciones de teorías las pruebas estadísticas 

de las coeficiencias de Pearson, en vista de que hay dos variables para analizar 

la asociación y la población es menor a 50. Según Hernández y Fernández y 

et al. (2014) se proporcionan ejemplos de variables asociadas en un grado 

ordinal de medición. 

La coeficiencia de Pearson son herramientas estadísticas diferentes, 

aunque ambas se utilizan en la evaluación de información. Para las 

contrastaciones de las hipótesis aplicaremos la siguiente fórmula. 

𝑟𝑥𝑦 =
∑ 𝑍𝑥𝑍𝑦

𝑁
 

Donde: 

r = coeficiente de correlación de Pearson 

𝒏 = número de datos (tamaño de la muestra) 

𝝈𝒙 = desviación estándar de la variable  

𝝈𝒚 = desviación estándar de la variable 𝑦 

𝒙 = valores de la primera variable 

𝒚 = valores de la segunda variable 

Contrastación de hipótesis 

Se utilizó el estadístico b Tau de Kendall para la comprobación de 

hipótesis. 
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Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión de 

bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

de la ciudad de Puno en el año 2025. 

Planteamiento de hipótesis 
 

Ho. No, hay relación significante entre los controles internos y las 

gestorías de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. 

Ha. hay relación significante entre los controles internos y las gestorías de 

bienes patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

de la ciudad de Puno, año 2025. 

Nivel de significancia 

Alfa = 0,05 (5%) 

5.10.1. Contrastación de hipótesis general V1 y V2 Tau b Kendall 

Tabla 3  

Cálculo P valor de control interno y gestión de bienes patrimoniales 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,778 ,068 10,094 0,000 

N de casos válidos 20    

a. La hipótesis nula no se da por sentada 

b. Partiendo de la hipótesis nula, se recurre al error estándar asintótico 
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Decisión 

La prueba de hipótesis Tau-b de Kendall arrojó un resultado de 0,000 

(0,0%), muy por debajo del valor Alfa de 0,05 (5%), lo que subraya la importancia 

de esta relación. Por lo tanto, optamos por la hipótesis alternativa, que demuestra 

que existe una relación entre el control interno y la gestión de activos, el salario 

emocional y el funcionamiento de la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones de Puno para el año 2025. 

Planteamiento de hipótesis 

Ho. Aparentemente, no existe una conexión real entre los entornos de 

control y las oficinas de gestión de activos de la Dirección Regional de 

Transporte y Comunicaciones en Puno. 

Ha. Pero aquí está lo sorprendente: los entornos de control y las oficinas 

de gestión de activos de la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones en Puno sí tienen una relación significativa. 

 Nivel de significancia 

Alfa = 0,05 (5%) 

5.10.2. Contrastación de hipótesis específica 1 

Tabla 4  

Calculo P valor ambiente de control y gestión de bienes patrimoniales 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de Kendall 0,600 0,125 4,503 0,000 

N de casos válidos 20    

a. La hipótesis nula no se da por sentada 

b. Partiendo de la hipótesis nula, se recurre al error estándar asintótico 



50 

Decisión 

La prueba de hipótesis Tau-b de Kendall arrojó un resultado de 0,000 

(0,0%), ligeramente inferior a Alpha 0,05 (5%), lo que sugiere que la relación es 

relevante. Por ello, consideramos que la hipótesis alternativa recibe luz verde, la 

cual plantea que existe una conexión entre la gestión y el control de activos, el 

salario emocional y el desempeño de los empleados en la Dirección Regional de 

Transporte y Comunicaciones de Puno en 2025. 

Planteamiento de hipótesis 

Ho. No, hay relación significante entre las actividades de control y las 

gestorías de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Puno. 

Ha. Hay relación significante entre las actividades de control y las 

gestorías de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Puno. 

Nivel de significancia 

Alfa = 0,05 (5%) 

5.10.3. Contrastación de hipótesis específica 2 

Tabla 5  

Calculo P valor actividades de control y gestión de bienes patrimoniales 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,780 ,077 9,028 ,000 

N de casos válidos 20    

a. La hipótesis nula no se da por sentada 

b. Partiendo de la hipótesis nula, se recurre al error estándar asintótico 
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Decisión 

Las estadísticas del coeficiente Tau-b de Kendall arrojaron un valor de 

0,000 (0,0%), muy inferior al alfa de 0,05 (5%), lo que confirma la importancia de 

esta relación. Por lo tanto, parece que respaldamos la hipótesis alternativa: 

existe un vínculo claro entre la gestión patrimonial, el salario emocional y la 

eficiencia laboral en la Dirección Regional de Transporte y Comunicaciones de 

Puno en 2025. 

Planteamiento de hipótesis 

Ho. No, hay relación significante entre las informaciones y 

comunicaciones y las gestorías de bienes patrimoniales de la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de 

Puno. 

Ha. Hay relación significante entre las informaciones y comunicaciones y 

las gestorías de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de la ciudad Puno. 

Nivel de significancia  

Alfa = 0,05 (5%) 

5.10.4. Contrastación de hipótesis específica 3 

Tabla 6  

Calculo P valor información y comunicación y gestión de bienes patrimoniales 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,665 ,107 5,557 ,000 

N de casos válidos 20    

a. La hipótesis nula no se da por sentada 

b. Partiendo de la hipótesis nula, se recurre al error estándar asintótico 
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Decisión 

Después de analizar los datos con la prueba Tau-b de Kendall, obtuvimos 

un resultado de 0,000 (0,0%), muy superior al valor alfa de 0,05 (5%). Esto deja 

claro que la conexión es significativa, ya que existe un vínculo entre la 

información y la comunicación, la gestión de activos, el salario emocional y la 

eficiencia laboral en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de 

Puno en 2025. 

Planteamiento de hipótesis 

Ho. No, hay relación significante entre las actividades de supervisiones y 

las gestorías de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Puno. 

Ha.  Hay relación significante entre las actividades de supervisiones y las 

gestorías de bienes patrimoniales de la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Puno. 

Nivel de significancia 

Alfa = 0,05 (5%) 

5.10.5. Contrastación de hipótesis específica 4 

Tabla 7  

Calculo P valor actividades de supervisión y gestión de bienes patrimoniales 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,559 ,130 4,288 0,000 

N de casos válidos 20    

a. La hipótesis nula no se da por sentada 

b. Partiendo de la hipótesis nula, se recurre al error estándar asintótico 
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Decisión 

Al realizar la prueba Tau-b de Kendall, se obtuvo un resultado sólido de 

0,000 (0,0%), lo que supera con creces el nivel de referencia Alfa de 0,05 (5%) 

y subraya que esta relación es significativa. Por lo tanto, considero que la 

hipótesis alternativa es válida, lo que significa que existe algún tipo de vínculo 

entre la protección y gestión del patrimonio cultural, el salario emocional y el 

desempeño laboral de los empleados de la Dirección Regional de Transporte y 

Comunicaciones de Puno de cara a 2025. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

Tal sección de la tesis es crucial, clave y efectiva, porque aquí se 

encuentra los hallazgos más importantes del presente estudio; los mismos que 

son el producto de un trabajo estadístico con el apoyo de software de estadística 

SPSS versión 27. Empezamos procesando el examen de normalidad de 

información y seguidamente las contrastaciones de hipótesis. 

6.1.1. Normalidad de datos 

Planteamiento de la hipótesis 

Ho. La información de controles internos y gestiones de bienes 

patrimoniales NO muestran distribuciones normales. 

Ha. La información de controles internos y gestiones de bienes 

patrimoniales muestran distribuciones normales. 

Nivel de significancia 

∝ = 0,05 

Estadístico de prueba 

SHAPIRO-WILK (n < 50)  
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Tabla 8 

Resultados de Shapiro-Wilk 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL INTERNO 0,958 20 0,508 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

0,944 20 0,286 

Nota: Cuestionarios. 

Resultados 

• La significante de p-valor = 0,508 > 0,05 para la variable control interno. 

• La significante de p-valor = 0,286> 0,05 para la variable gestiones de bienes 

patrimoniales. 

• En consecuencia, si el p-valor > 0,05 la información expone distribuciones 

normales para tales variables. 

Decisión 

Declínese la Ho y confírmese la Ha. Entonces, correspondería el análisis 

paramétrico de Pearson. 

Nivel de correlación 

Se ha determinado el rango del coeficiente de correlación utilizando el 

coeficiente r de Pearson, tal como lo explican (Hernández y Mendoza, 2019), y 

así es exactamente como se ve. 
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Tabla 9  

Escala de correlación de Pearson 

Escala Explicación 

1 Correlación positiva perfecta 

0.90 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

0.70 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.40 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.20 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0 Correlación nula 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

-0.20 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.40 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.70 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.90 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-1 Correlación negativa perfecta 

                                  Nota. Escala obtenida de (Hernández & Mendoza, 2019). 

 

6.1.2. Análisis de resultados 

Objetivo general 

Tabla 10 

Correlaciones entre control interno y gestiones de bienes patrimoniales 

Correlaciones 

 CONTROL INTERNO GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

CONTROL INTERNO Correlación de Pearson 1 0,932 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 20 20 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

Correlación de Pearson 0,932 1 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Cuestionarios. 
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Figura 1  

Relación entre control interno y gestión de bienes patrimoniales 

 

Nota. Referencia tabla 10 de las variables Control interno y gestión de bienes 
patrimoniales. 

 

Interpretación 

La Tabla 11 presenta los resultados de la prueba de correlación de 

Pearson que relaciona la variable de control interno con la gestión de activos. 

Con una correlación de r = 0,932, se observa una relación sólida y muy positiva; 

cuando el control interno mejora, la gestión de activos también mejora 

considerablemente. Parece seguro afirmar que el control interno influye 

directamente en la gestión de activos. En resumen, si los controles internos son 

sólidos, los activos de la organización se gestionan, registran, verifican y 

mantienen de forma ordenada y transparente. 
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PRIMERA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

Objetivo específico 1. Ambientes de control y gestiones de bienes 

patrimoniales 

Tabla 11 

Correlaciones entre ambientes de control y gestiones de bienes patrimoniales 

Correlaciones 

 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

Vinculador de 

Pearson 

1 0,769 

Sig. (b)  0,000 

N 20 20 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

Vinculador de 

Pearson 

0,769 1 

Sig. (b) 0,000  

N 20 20 

Nota: Cuestionarios. 

Figura 2  

Correlación entre ambiente de control y gestión de bienes patrimoniales 

 

Nota. Referencia tabla 11 del ambiente de control y gestión de bienes patrimoniales. 
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Interpretación 

La Tabla 11 presenta los resultados de la prueba de correlación de Pearson 

entre el entorno de control y la gestión de activos, dando un importe r de 0,769, 

lo que confirma una fuerte relación positiva. Observamos que un entorno de 

control más sólido mejora el funcionamiento de la gestión de activos. De hecho, 

el entorno de control puede influir directamente en la gestión de activos, lo que 

sugiere un entorno laboral basado en la ética, normas claras, una supervisión 

adecuada y una cultura de control que facilita la gestión, el registro y la protección 

de los activos.  

Objetivo específico 2. Actividades de control y las gestorías de bienes 

patrimoniales. 

Tabla 12 

Correlaciones entre actividades de control y gestiones de bienes patrimoniales 

Correlaciones 

 

ACTIVIDADES 

DE CONTROL 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

ACTIVIDADES DE 

CONTROL 

Vinculador de 

Pearson 

1 ,877 

Sig. (b)  ,000 

N 20 20 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

Vinculador de 

Pearson 

,877 1 

Sig. (b) ,000  

N 20 20 

Nota: Cuestionarios. 
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Figura 3  

Correlación entre actividades de control y gestión de bienes patrimoniales 

 

Nota. Referencia tabla 12 de la dimensión actividades de control y gestión de bienes 
patrimoniales. 

 

Interpretación 

La Tabla 12 confirma que la prueba de correlación de Pearson que vincula 

las actividades de control con la gestión de activos arroja un valor de r = 0,877. 

Aun así, si se refuerzan las actividades de control, la gestión de activos también 

recibe un impulso significativo. 

Las actividades de control son fundamentales para la gestión de los 

activos. Si se establecen las verificaciones, los permisos, las revisiones y los 

controles adecuados, se puede lograr la mejor gestión, seguimiento, vigilancia y 

protección de activos posible para una empresa. 
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Objetivo específico 3. Informaciones y comunicaciones y las gestorías 

de bienes patrimoniales. 

 

Tabla 13 

Correlaciones entre informaciones y comunicaciones y gestiones de bienes 

patrimoniales 

Correlaciones 

 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

Vinculador de 

Pearson 

1 ,832 

Sig. (b)  ,000 

N 20 20 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

Vinculador de 

Pearson 

,832 1 

Sig. (b) ,000  

N 20 20 

Nota: Cuestionarios. 

Figura 4  

Correlación entre información, comunicación y gestión de bienes patrimoniales 

 

Nota. Referencia tabla 13 de la dimensión de información y comunicación y la gestión 

de bienes patrimoniales.  
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Interpretación 

La Tabla 13 resume la información obtenida mediante la prueba de correlación 

de Pearson y muestra una correlación de 0,832 entre la gestión de activos y la 

información y comunicación. Los resultados sugieren que, con mejores métodos 

de comunicación y gestión de datos, la gestión de activos experimenta mejoras 

significativas. Por lo tanto, observamos que la comunicación y la información 

tienen un gran impacto en la gestión de activos. En definitiva, si los equipos 

disponen de información precisa y oportuna, y una comunicación eficaz, la toma 

de decisiones se alinea mucho mejor y el seguimiento de los activos se simplifica 

considerablemente. 

Objetivo específico 3. Informaciones y comunicaciones y las gestorías 

de bienes patrimoniales. 

Tabla 14 

Correlaciones entre actividades de supervisiones y gestiones de bienes 

patrimoniales 

Correlaciones 

 

ACTIVIDADES DE 

SUPERVISIÓN 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

ACTIVIDADES DE 

SUPERVISIÓN 

Vinculador de 

Pearson 

1 ,731 

Sig. (b)  ,000 

N 20 20 

GESTIÓN DE BIENES 

PATRIMONIALES 

Vinculador de 

Pearson 

,731 1 

Sig. (b) ,000  

N 20 20 

Nota: Cuestionarios. 
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Figura 5  

Correlación entre actividades de supervisión y gestión de bienes patrimoniales 

 

Nota. Referencia tabla 14 de la dimensión de actividades de supervisión y la gestión 

de bienes patrimoniales. 

Interpretación 

La Tabla 14 demuestra claramente la fuerte relación entre las actividades de 

supervisión y la gestión de activos, con un coeficiente de correlación r = 0,731, 

lo que evidencia un impulso significativo cuando ambas trabajan en conjunto. En 

resumen, al intensificar la supervisión, la gestión de activos tiende a mejorar. La 

supervisión puede tener efectos positivos en el desarrollo de la gestión de 

activos. Las evaluaciones periódicas, supongo, ayudan a detectar errores a 

tiempo y a garantizar el cumplimiento de las normas, lo que se traduce en una 

gestión de activos más clara y eficaz.  
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Discusión de resultados 

Castro y Zambrano (2022). Los controles internos en la administración de 

los bienes promueven una impactación positiva en las tomas de decisiones de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

Vega de la Cruz y Marrero (2021). La exploración concluyó que los 

controles internos y los controles de gestiones convergen estrechamente como 

binomios indisolubles, porque la administración de la primera es posible gracias 

a la segunda. Para que una empresa se gestione competitivamente, es necesario 

establecer un control interno eficaz. Esto abarca aspectos de procesos, recursos, 

satisfacciones de los usuarios y control operativo que permitan alcanzar la 

eficacia del control, según lo establecido en la Rs. 60 de la Contraloría General 

de la República de Cuba. 

Araujo (2025). Las políticas públicas de gestión patrimonial” explora cómo 

las políticas públicas pueden resolver problemas específicos, destacando la 

necesidad de participación de diversos actores para mejorar su eficacia. El 

patrimonio cultural, con su valor simbólico y económico, se presenta como una 

base potencial para el desarrollo, siempre que se optimicen los programas y 

proyectos relacionados.  

Lagos (2022). Finalmente, al llegar a una conclusión respecto a las gestiones 

de los activos patrimoniales y los sistemas de inspecciones internas en la Unidad 

Ejecutora 305 Educación Huanta, UGEL Huanta, es razonable concluir que 

existe una relación positiva. 

Baquenzo (2025). La conexión del CI con las gestiones de activos históricos 

de la UGEL Local No. 2 sigue siendo significativa. El fuerte vínculo entre las 
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inspecciones internas y los activos históricos debe comunicarse de manera 

amplia y proactiva. Para lograr un impacto y una comprensión máximos, la 

divulgación se puede realizar a través de los sistemas de comunicaciones 

internas de la institución, informes y presentaciones.  

(Rodriguez, 2021). Los procesos de inspecciones internas afectan la 

rentabilidad de un negocio. Además, los aspectos de las inspecciones internas 

se alinean con los mecanismos existentes de un negocio. Por lo tanto, se 

recomienda que las empresas lo adopten como un medio para mejorar la 

rentabilidad. 

Valdivia (2024). La muestra estuvo compuesta por treinta funcionarios 

civiles y autoridades. Una de las herramientas empleadas fue una encuesta. Con 

un umbral inferior a 0,05, los hallazgos muestran una fuerte conexión positiva de 

0,862, los fortalecimientos de los sistemas de supervisiones internas mejoran la 

eficacia de las gestiones municipales. Los hallazgos señalan que los sistemas 

de supervisiones internas tienen una impactación significante en la 

administración municipal de Atuncolla. 

(Contreras, 2024). La exploración revela que los niveles de inspección 

interna del MDA son de medio a alto, y que una mayor proporción de las metas 

presupuestarias se cumple en estos niveles. El indicador P de Pearson de 0,752 

para tales variables indican una asociación directa y significante entre los 

procesos de ejecuciones presupuestarias del Municipio Distrital de Ácora y el 

logro de las metas presupuestarias. 

(Zevallos, 2023). Acorde el CNBME (Instituto Nacional de Estadística y 

Censos), el 63% de los empleados afirmó que siempre se sigue el procedimiento 
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de inventario físico. El Registro Nacional de Cuentas (SIGA) tiene registrados 

todos los activos que se incluirían en el patrimonio de la empresa, según el 63% 

de los participantes. Sin embargo, el 44% de los participantes afirmaron que rara 

vez se presentan las justificaciones para la baja de activos. Con un valor de 

Pearson de r = 0,971, concluyen que el control y las gestiones de activos están 

directamente relacionados. También ofrecen recomendaciones como mejorar el 

manual e implementar la capacitación. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Según el objetivo general fue determinar la relación existente entre 

el control interno y la gestión de bienes patrimoniales de la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad 

de Puno, año 2025, cuyo resultado es de r = 0,932 entre el control 

interno y la gestión de bienes patrimoniales donde la relación es 

positiva muy alta y significativa en la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones, rechazándose la Ho y confirmando 

la Ha, esto de acuerdo al p= 0.000 < 0.05. 

SEGUNDA: Según el objetivo específico 1 fue determinar la relación existente 

entre el ambiente de control y la gestión de bienes patrimoniales de 

la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de la 

ciudad de Puno, año 2025, cuyo resultado es de r = 0,769 donde la 

relación es positiva alta, por consiguiente, se tiene un p-valor de 

0,000 < 0,05, esto demuestra que el entorno de control está 

estrechamente vinculado a la gestión de activos. 

TERCERA: Según el objetivo específico 2 fue determinar la relación existente 

entre las actividades de control y la gestión de bienes patrimoniales 

de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de la 

ciudad de Puno, año 2025. Cuyo resultado es de r = 0,877 donde 

la correlación es positiva alta y un p-valor de 0,000 < 0,05, 

concluyendo que las actividades de control se relacionan de 

manera significativa con la gestión de bienes patrimoniales de la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de la ciudad 

de Puno, año 2025.  
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CUARTA: Según el objetivo específico 3 fue determinar la relación existente 

entre la Información y comunicación y la gestión de bienes 

patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. Cuyo resultado 

es de r = 0,832 siendo una correlación positiva alta y un p-valor de 

0,000 < 0,05, en conclusión, queda claro que la información y la 

comunicación están estrechamente ligadas a la forma en que la 

Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno 

gestiona su patrimonio cultural de cara a 2025.  

QUINTA: Según el objetivo específico 4 fue determinar la relación existente 

entre las actividades de supervisión y la gestión de bienes 

patrimoniales de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de la ciudad de Puno, año 2025. Cuyo resultado 

es de r = 0,731 siendo la correlación positiva alta y un p-valor de 

0,000 < 0,05, descubrieron que la forma en que los supervisores 

manejan las cosas guarda una estrecha relación con la manera en 

que se gestionan los bienes patrimoniales en la Dirección Regional 

de Transporte y Comunicaciones en Puno para el año 2025.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al director de la Dirección Regional de Transportes 

y Comunicaciones de la ciudad Puno, impulsar el control interno en 

las diferentes dependencias para conservar los bienes 

patrimoniales, al mismo tiempo realizar la adquisición de estos 

bienes. 

SEGUNDA: Se recomienda al gerente de la gerencia de la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Puno, 

implementar cursos de capacitaciones dirigidos a los trabajadores 

respecto al mantenimiento del ambiente de control. 

TERCERA: Se recomienda al gerente de la gerencia de la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Puno, 

implementar cursos de capacitaciones dirigidos a los trabajadores 

respecto al mantenimiento de la actividad de control. 

CUARTA: Se recomienda al gerente de la gerencia de la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones de la ciudad Puno, instaurar 

cursos de capacitaciones dirigidos a los trabajadores respecto al 

mantenimiento de la actividad de supervisión. 

CUARTA: Se recomienda al gerente de la gerencia de la Dirección Regional 

de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Puno, instaurar 

cursos de capacitaciones dirigidos a los trabajadores respecto a la 

administración de bienes.  
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ANEXOS 

 



 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE TRANSPORTES 

Y COMUNICACIONES DE LA CIUDAD DE PUNO, AÑO 2025 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
VALORACIÓN 

Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 Ambiente de 
control 
 
 
 
 
 
Actividades de 
control 
 
 
Información y 
comunicación 
 
  
 
 
Actividades de 
supervisión  
 
 
 
Alta de bienes 
 
 
 
 
Baja de bienes 
 
 
 

• Filosofía de 
administración 

• Integridad y 
valores éticos 

• Estructura 
organizacional 

 

• Preventivo 

• Detección 

• Compensación 
 

• Confiabilidad de 
la información 

• Comunicación 
interna 

• Grupos de 
interés 
 

• Políticas control 

• Evaluación de 
posibilidades 

• Dirección y 
control 
 

• Saneamiento de 
bienes 

• Reposición de 
bienes 

• Permuta de 
bienes 

VALORACIÓN Tipo / diseño 

¿Cuál es la relación 
que existe entre el 
control interno y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025? 

Determinar la 
relación existente 
entre el control 
interno y la gestión 
de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025. 

Existe una relación 
significativa entre el 
control interno y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional de 
Transportes y 
Comunicaciones de la 
ciudad de Puno, año 
2025. 
 

 

Control 

interno(Lapa, 

2021) 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2 

Gestión de 
bienes 
patrimoniales 

1. Nunca 
2. Casi 

nunca 
3. Casi 

siempre 
4. Siempre 

Enfoque: Cuantitativo 

Método: Deductivo 

Tipo: Básico 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No experimental 

Población: Servidores 

públicos de la Dirección 

Regional de Transportes 

y Comunicaciones  

Muestra: 20 Servidores 

públicos 

Muestro: No 

probabilístico 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario (escala de 

likert) 

Validez: Juicio de 

expertos 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicas 

 

¿Cuál es la relación 
entre el ambiente de 
control y la gestión 
de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025? 
 
¿Cuál es la relación 
entre las actividades 
de control y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 

Determinar la 
relación existente 
entre el ambiente de 
control y la gestión 
de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025. 
 
Determinar la 
relación existente 
entre las actividades 
de control y la 
gestión de bienes 

Existe una relación 
significativa entre el 
ambiente de control y 
la gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional de 
Transportes y 
Comunicaciones de la 
ciudad de Puno, año 
2025. 
 
Existe una relación 
significativa entre las 
actividades de control 
y la gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional de 

 



 

de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025? 
 
¿Cuál es la relación 
entre la Información 
y comunicación y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025? 
 
¿Cuál es la relación 
entre las 
actividades de 
supervisión y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025? 

patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025 
Determinar la 
relación existente 
entre la Información 
y comunicación y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025. 
 
Determinar la 
relación existente 
entre las actividades 
de supervisión y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional 
de Transportes y 
Comunicaciones de 
la ciudad de Puno, 
año 2025. 

Transportes y 
Comunicaciones de la 
ciudad de Puno, año 
2025. 
Existe una relación 
entre la Información y 
comunicación y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional de 
Transportes y 
Comunicaciones de la 
ciudad de Puno, año 
2025. 
 
Existe una relación 
significativa entre las 
actividades de 
supervisión y la 
gestión de bienes 
patrimoniales de la 
Dirección Regional de 
Transportes y 
Comunicaciones de la 
ciudad de Puno, año 
2025. 
 

(Riveros, 

2022) 

 
 
 
 
 
 
Administración 
de bienes 

• Donación de 
bienes 
 

• Baja de bienes 
por excedencia 

• Baja de bienes 
por 
obsolescencia 

• Baja de bienes 
por 
mantenimiento 

• Baja de bienes 
por perdida 

 

• Actos de 
disposición 

• Actos de 
adquisición 

• Actos de 
registro 

• Actos de 
supervisión 

Confiabilidad: Alfa de 

Cronbach >0.80 

Análisis: Pearson  

Software: SPSS v.27, 

Excel 

Nota. La variable 1 ha sido definida y operacionalizada según (Riveros, 2022), mientras que la variable 2 se ha establecido con base en 

(Rodriguez, 2021). 
  



 

ANEXO 2. MATRIZ DE DATOS.  

BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO ACERCA DEL CONTROL INTERNO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA 

DIRECCIÓN REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA CIUDAD DE PUNO, AÑO 2025 

2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 

3 4 2 1 3 4 4 3 3 3 4 3 

1 3 3 2 4 3 1 3 4 4 3 1 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

1 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 

2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 4 3 

2 2 4 2 2 3 2 4 4 2 3 2 

2 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

3 4 2 1 3 4 4 3 3 3 4 3 

1 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 1 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 

2 1 2 2 2 1 3 2 1 2 2 3 

2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 4 3 

2 2 4 2 2 3 2 4 4 2 3 2 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 
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3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

4 2 1 3 4 4 3 3 3 4 1 3 

3 3 3 1 3 2 3 4 4 3 2 4 

4 3 3 3 4 1 4 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 

3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 

2 1 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 

2 4 2 2 3 2 4 1 2 3 2 2 

1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 

3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 

4 2 1 3 4 4 3 3 3 4 1 3 

3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 

2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 

2 2 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 

2 4 4 2 3 2 4 4 2 3 2 2 

1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 

 

 



 

ANEXO 3. CUESTIONARIO 

CUESTIONARIO ACERCA DEL CONTROL INTERNO APLICADO A LOS 

TRABAJADORES DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE TRANSPORTES 

Y COMUNICACIONES DE LA CIUDAD DE PUNO, AÑO 2025 

I. INSTRUCCIÓN 

Señor(a) sírvase Ud- responder a los ítems marcando con un aspa 

(X) que a continuación aparecen, con la finalidad de realizar él trabaja 

de investigación, de lo que quedaré muy agradecido. 

II. ESCALA DE PONDERACIÓN 

Las escalas de apreciación de sus respuestas pueden variar entre las 

siguientes opciones. 

 

ÍNDICE Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre 

ABREVIATURA N CN CS S 

PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4 

I. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO 

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

No. DIMENSIONES E ÍTEMS N CN CS S 

D1: AMBIENTE DE CONTROL     

  01 ¿Existe un enfoque administrativo en la gestión organizacional?     

  02 ¿Se fortalece la integridad y valores éticos, para mantener una conducta consistente?     

  03 ¿Existe una estructura organizacional, con 
responsabilidad, claramente definidas en los colaboradores? 

    

 D2: ACTIVIDADES DE CONTROL     

  04 ¿Existen actividades de control preventivo para controlar los errores o irregulares en la Dirección 
Regional de Transportes y Comunicaciones? 

    

  05 ¿Se realiza actividades de detección, para identificar los errores o irregulares?     

  06 ¿Existe controles de compensación para asegurar los riesgos y brindar seguridad?     

 D3: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN     

  07 ¿Está de acuerdo usted que la información que recibe o transmite con otras personas es confiable en 
la Dirección Regional de transportes y Comunicaciones? 

    

  08 Considera usted que las reuniones que se realizan en el área son oportunas en la Dirección Regional 
de transportes y Comunicaciones 

    

  09 ¿Está de acuerdo con la comunicación interna que debe haber cuando realicen reuniones informáticas 
de los problemas que se presentan en el área? 

    

 D4: ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN     

  10 ¿Considera usted que se cumplen con las políticas de control en la Dirección Regional de transportes 
y Comunicaciones? 

    

  11 ¿Considera usted que se evalúa la posibilidad de fraude de manera adecuada en el inventario de la 
Dirección Regional de transportes y Comunicaciones? 

    

  12 ¿Se realiza un seguimiento a la dirección y control de las actividades financieras en la Dirección 
Regional de transportes y Comunicaciones? 

    



 

CUESTIONARIO ACERCA DE GESTIÓN DE BIENES PATRIMONIALES 

APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCIÓN REGIONAL DE 

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA CIUDAD DE PUNO, AÑO 2025 

I. INSTRUCCIÓN 

Señor(a) sírvase Ud- responder a los ítems marcando con un aspa (X) 

que a continuación aparecen, con la finalidad de realizar el trabaja de 

investigación, de lo que quedaré muy agradecido. 

II. ESCALA DE PONDERACIÓN 

Las escalas de apreciación de sus respuestas pueden variar entre las 

siguientes opciones. 
  

ÍNDICE Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre 

ABREVIATURA N CN CS S 

PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4 

I. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO 

 VARIABLE 2: GESTIÓN DE BIENES PATRIMONIALES 
 

No. DIMENSIONES E ÍTEMS N AV CS S 

D1: ALTA DE BIENES     

   01 Considera usted adecuado que el alta de bienes sede por el proceso de saneamiento de bienes     

   02 ¿Considera usted adecuado que el alta de bienes sede por el proceso de reposición?     

   03 ¿Considera usted adecuado que el alta de bienes sede por el proceso permuta?     

   04 ¿Considera usted adecuado que el alta de bienes sede por el proceso de donación?     

 D2: BAJA DE BIENES     

   05 ¿Considera usted que los bienes de la Dirección Regional de Transportes y comunicaciones están 
en un estado de excedencia?  

    

   06 ¿Considera usted que los bienes de la Dirección Regional de Transportes y comunicaciones están 
en un estado de obsolescencia técnica? 

    

   07 ¿Considera usted que los bienes de la Dirección Regional de Transportes y comunicaciones realiza 
el mantenimiento preventivo y correctivos a los bienes muebles que son utilizados por los 
trabajadores?  

    

   08 ¿Los bienes muebles perdidos o robados son sustentados por una denuncia policial y el informe 
que se emita a la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones? 

    

 D3: ADMINISTRACIÓN DE BIENES     

   09 ¿La Dirección Regional de transportes y Comunicaciones realiza el desplazamiento de dominio de 
los bienes estatales mediante el acto de disposición? 

    

   10 ¿La Dirección Regional de Transportes y comunicaciones realiza la administración de bienes 
muebles mediante el acto de adquisición? 

    

   11 ¿La Dirección Regional de Transportes y comunicaciones realiza actos de administración de 
registro de bienes? 

    

   12 ¿La Dirección Regional de Transportes y comunicaciones realiza actos de administración de 
supervisión? 

    

 

  



 

ANEXO 4. FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 



 

ANEXO 5. Evidencias del recojo de datos 

 

 
 

 

 



 



 

 

 



 

  



 

  



 

 


