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RESOLUCION N.° 1196-2024-D-FCA-UANCV -
Juliaca, 09 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-13962 de fecha 30-09-2024 de BRAJEAN EDILSON HILASACA
JOVE, quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis fitulado: GESTION DE
MODELOS GERENCIALES Y EL CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILQUECHICO, 2023; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Faculiad
de Ciencias Administralivas Escuela Profesional de Administracién y Gestidn
PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficulo 8%, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
inferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabagjo de Investigacidon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Faculiad de Ciencias Administrativas, y Ias atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiler BRAJEAN EDILSON
HILASACA JOVE, para oplar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Adminisiracién y Gestién Plblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la fesis a los siguientes docentes ordinarios:

= PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

*  Primer miembro : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* Segundo miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

= Asesor :Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se defalla:

* Lugar : salén de Grados v Titulos
* Fecha :viernes 11 de octubre de 2024
+ Hora :8:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr.Benigno Callata Quispe
DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ADWHISTRATIVAS
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RESOLUCION N° 341-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-2081 de fecha 05 de abril de 2024, del Bach. BRAJEAN EDILSON
HILASACA JOVE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)™
que fue revisada por el Comiteé de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestidn Publica.

CONSIDERANDO: ‘

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BRAJEAN EDILSON HILASACA JOVE, quien solicita la revision del Informe Final

de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION DE MODELOS GERENCIALES

Y EL CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILQUECHICO,
- 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Adminisfracién v

Gestion Poblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de

Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-UANC V-
- CU-R.

Que, el Comite de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de laInvestigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion PUblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria Ne 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738.y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y _AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION DE
MODELOS GERENCIALES Y EL CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE VILQUECHICO, 2023; presentado por el (la) Bach. BRAJEAN EDILSON HILASACA
JOVE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Pablica,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que lo facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Archivese.
T R S A SR

DISTRIBUCION:
+ Decanaturz
- Interesado (1)
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Juliaca, 05 de diciembre de 2023

VISTOS:

El oficio N© 114-2023-Ul-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacién y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-011228, presentado por. BRAJEAN
EDILSON HILASACA JOVE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO: _
Que, el(la) egresado(a): BRAJEAN EDILSON HILASACA JOVE, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucion N°0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N® 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-011228, presentado por: BRAJEAN EDILSON
HILASACA JOVE, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: GESTION
DE MODELOS GERENCIALES Y EL CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILQUECHICO, 2023, para optar el Titulo Profesional
de Licenciado(a) en Administracion Gestion Publica.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 05 de diciembre
de 2023, por el docente: Dr. JUAN MAURICIO PILCO CHURATA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
gjecucion de la propuesta de investigacion intitulado: GESTION DE MODELOS
GERENCIALES Y EL CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILQUECHICO, 2023, presentado por: BRAJEAN
EDILSON HILASACA JOVE para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestion Publica.

Jv Laretn N 480 © Ceatrul Telefiaivn: (@£11221192 - Julluen - Puna - Peeti - Phg. Web: wivw, usneviedu.pe
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RESOLUCION N.° 1344-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de diciembre de 2023

Estando, en la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

. Nombres y Apellidos: . BRAJEAN EDILSON HILASACAJOVE """}
 Titulo de la propuesta de | GESTION DE MODELOS GERENCIALES Y EL CLIMA
::investigacic’m: gLABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA;
S S . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILQUECHICO, 2023

: Para  optar el titulo i LICENCIADO EN  ADMINISTRACION Y GESTIéN§
. profesional de: « PUBLICA

SEGUNDO: La ejecucidon de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCEROQ: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccién de la Escuela Profesional de Administracién y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

EUNIVE IDAD ANDINA
"NESTOBCACERES VELASRLE2"

calizally) -
EE e AT
B :a;@ Dr. Belr::’lg:g: %fﬂlg Quispe
2o FACULTAD DE CIEHCLAS ADMMISTRATIVAS
DISTRIBUCION:
- Unidad de Tnvestigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)

droLoreto N° 450 - Contral Folefdaicn: (051 320142 - Jurllnca - Pone - Prei - Pdpr. Webt wwwnsocvsdope
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VILQUECHICO, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

224 19 7« 164

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 40/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

repositorio.udh.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

=)

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Continental 1 o
0

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.uancv.edu.pe ’] o
0

Fuente de Internet

e

repositorio.ucv.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

repositorio.usmp.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
%

Trabajo del estudiante
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TITULO TESIS /

GESTION DE MODELOS GERENCIALES Y EL CLIMA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

VILQUECHICO, 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos Brajean Edilson Hilasaca Jove.
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74356467

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-2578-6904

Datos de asesor

Nombres y apellidos Percy Gonzalo Puma Puma

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Leopoldo Wenceslao Condori cari

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos Roberto Payé Colquehuanca

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441
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Linea de investigacion Administracién Publica (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Municipalidad de Vilquechico, PE-34L, Vilque
Chico, Pert

Latitud: -15.213897 | Longitud: -69.688986
Edificio: Institucion

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Huancane

Distrito: Vilquechico
https://maps.app.goo.gl/nRrCVSkdzQcEVuSa6

:

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

S s ., Marzo 2023 - octubre 2024
realizd la investigacion

Ciencias Sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE Administracién Puablica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
(concytec-pe.github.io) - Libreria

Administracién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

DIRECCION
ci| UNIDAD DE
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

M Escuela Profesional
0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

At)min1s'1fraclus‘n 4 Ges'\?otn P&L\Ica

informo que he elaborado el/la if] Tesis o L1 Trabajo de Investigacién, [] Trabajo Académico
denominada:

Ges’}io'n (\.‘m. Nnéa.\os Gz\rzn:’la\rzs 3 0) Chma Lal;m—a\ éz \os Trakg\‘aéores
[ du lo Muniapakidad dighitsl o Wilquechics 2023

Hglr- Perey Gonzals Poma Puma

Asesorado por:

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

/
Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

filisen 09 de_ Dicdambre del 2024

b —

FIRMA TESISTA

Huella
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vida, también a mis Padres que fueron el sustento
principal por el cual pude terminar mi carrera
gracias a su apoyo emocional y econdmico, a mi
querida enamorada por estar presente en todo
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RESUMEN

El contenido de la pagina es la sintesis ajustada de presente trabajo de investigacion
titulado: Gestion de modelos gerenciales y el clima laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vilquechico, 2023, esta labor tiene por principal objetivo:
Determinar la relacion que existe entre la gestion de modelos gerenciales y el clima laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023. Metodologia:
Disefio no. experimental, de corte transversal y correlacional, método cientifico, tipo
aplicativo, nivel correlacional, cuna poblacion y al mismo tiempo muestra de 55 colaboradores,
muestreo intencional, técnica encuesta e instrumento el cuestionario, el cuestionario cumple
con validez y confiabilidad. Resultados: Las practicas gerenciales se relacionan con el clima
laboral de los trabajadores, estadisticamente con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 <
0,05. Las habilidades gerenciales se relacionan con el clima laboral de los trabajadores,
estadisticamente con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 <0,05. La toma de decisiones
gerenciales se relaciona con el clima laboral de los trabajadores, estadisticamente con un nivel
de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Conclusion: la magnitud de la relacion directa y
muy significativa (r=0,995) entre la gestion de modelos gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.

Palabras clave: Relacion, modelos gerenciales y clima laboral.
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ABSTRACT

The contento of the page is the adjusted synthesis of this research work entitled:
Management of management models and the work climate of the workerrsof the Distrital
Municipality of Vilquechico, 2023, this work has the main objetive: Determine the
relationship that exists between the management of management models and the work
environmet of the Works of the District Municipality of Vilquechico, in the year 2023,
Methodology: Design no. Experimental, cross sectional and correlational level, population size
and at the same time sample of 55 collaborators, intentional sampling, survey technique and at
the same time sample of 55 collaborators, intentional sampling, survey technique and
questionnaire instrument, the questionnaire meets validity and reliability. Results: Management
practices are related to the work envaronen of workers, statistically with a signicance leve lof
p-value = 0,000 < 0,05, Management skills are related to the work environment of workers,
statistically with a significance leve lof p-value = 0,000 < 0,05 Managerial decision making is
related to the work environment of workers, statistically with a significance leve lof p — value
= 0,000 < 0,05. Conclusion: the magnitude of the direct and very significant relationship
(r=0,995) between the management of management models and the work environment of the
workers of the District Municipality of Vilquechico, in the year 2023.

Key words: Relationship, management models and work environment.
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INTRODUCCION

Los modelos gerenciales son las estrategias de gestion implementadas para dirigir y
desarrollar la institucion, por un lado, y el clima laboral viene a ser la sensacion que posee el
trabajador del ambiente laboral en la entidad donde presta servicios, bajo este marco se realizd
la investigacion denominada: Gestion de modelos gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, 2023, la misma que se ha
elaborado de la forma siguiente.

En el capitulo I estd la descripcion o el planteamiento del problema, mediante
interrogantes y se ha incluido la justificacion.

En el capitulo 11, esta el objetivo principal y los secundarios: el primero de ellos engloba
el proposito principal del trabajo, y los segundos denominados objetivos especificos persiguen
las metas particulares asociadas las dimensiones con la segunda variable.

En el capitulo III, est4 el marco tedrico referencial, consistente en los antecedentes, con
trabajos similares al nuestro y el marco conceptual.

En el capitulo 1V, aparece la hipotesis del estudio que es la proposicion susceptible a
ser probada mediante técnicas estadisticas, se especifican las variables y se complementa con
la operacionalizacion de variables, que desde lo metodologico es gran valia.

En el capitulo V, el procedimiento metodoldgico: enfoque, métodos dados en el trabajo,
tipo y nivel, disefio, poblaciéon y muestra, técnicas e instrumentos, y en otros aspectos
pertinentes.

En el capitulo VI, los resultados esta la prueba de normalidad, la distribucion bivariado
para el andlisis descriptivo de la relacion de las variables, también esta las pruebas de hipdtesis

y la discusion de resultados, conclusiones, sugerencias y finalmente los anexos.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Los gobiernos de turno no recogen las necesidades de la poblacion, elaboran planes que
no estan vinculados con las brechas que debe abordar. Por lo tanto, el planeamiento no cumple
con el presupuesto publico y no es una herramienta de gestion efectiva.

Las entidades publicas suelen tener una organizacion jerarquica sin claridad en los
procedimientos que llevan a cabo para brindar sus servicios de manera responsable y oportuna.
La generalidad de las instituciones est4 en proceso de desarticulacion, ya que carecen de los
recursos necesarios para optimizar sus procesos. La fragmentacion de los sistemas
administrativos, por otro lado, es uno de los problemas mas significativos. Por esta razon, su
unico interés es realizar sus responsabilidades sin buscar la satisfaccion de la poblacion.

En el presente trabajo, el gobierno local visto desde la perspectiva de la gestion de
modelos gerenciales, presenta las siguientes caracteristicas, lo cual esbozamos de la siguiente
forma.

En el primer lugar las practicas gerenciales que asume los alcaldes, y funcionarios en
los diferentes municipios de la region Puno; adolecen de un manejo adecuado de recursos
humanos, principalmente alli surgen los problemas, porque en muchas ocasiones ocupan los

cargos sin reunir perfiles; también existen trabajadores que no se involucran a plenitud en los
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trabajos de la comuna local. Asimismo, los alcaldes y los funcionarios, no tienen la menor idea
de recompensar a los trabajadores a efecto de motivar para un buen rendimiento laboral,
tampoco se practica la empatia de los alcaldes ni funcionarios frente a los trabajadores y el
publico usuario, de ahi nace la burocracia administrativa y también no podemos dejar de lado,
la falta de reuniones permanente del alcalde y sus funcionarios con los trabajadores de la
comuna como también con los miembros de la sociedad civil.

Es importante sefalar la practica de habilidades gerenciales, se pone de manifiesto con
la direccion de las entidades gubernamentales, pero con liderazgo. Principalmente respecto a
la planeacion que imprescindible en el manejo de una entidad publica, la comunicacion fluida
que hace mucha falta al interior de las entidades publicas, y lo que mucha falta hace el trabajo
en equipo, es decir, todo el personal que labora alli debera de realizar esfuerzos para obtener
resultados favorables.

No debemos de dejar de lado, aquello que se denomina la toma de decisiones
gerenciales, para realizar esta actividad los encargados de liderar una entidad publica, como en
este caso, en los gobiernos locales; el alcalde y los demas funcionarios deberdn de ver la
organizacion, la delegacion de funciones, la supervision fundamentalmente y la evaluacion
correspondiente en cada unidad.

La percepcion de cada empleado del entorno laboral de su organismo se conoce como
clima laboral. Ademas, en vinculo con sus colegas de labor, la motivacion o el compromiso,
depende de una variedad de factores fisicos y emocionales en su lugar de trabajo. Es crucial

que el municipio tenga un vinculo directo con todas las tareas que se dan en la comuna local.
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1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion que existe entre la gestion de modelos gerenciales y el clima
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023?
1.2.2. Problemas especificos
PE1: ;Como es la relacion que existe entre las practicas gerenciales y el clima laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023?
PE2: ;Cual es la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el clima laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023?
PE3: ;Como es la relacion que existe entre la toma de decisiones gerenciales y el clima
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023?
1.3.  Justificacion del estudio

En lo tedrico, los resultados, pasaran a formar parte en el aspecto racional de los actores
del ambito de estudio, es decir, el clima laboral de los trabajadores es la consecuencia inmediata
de la practica de los modelos gerenciales de los que dirigen a la comuna local.

Desde un aporte practico, el porqué de la investigacion consiste en responder, que esta
en funcion a la gestion de modelos gerenciales practicados por el burgomaestre y sus gerentes
municipales principalmente. Y respondiendo el para qué investigar, radica primeramente
encontrar la relacion que hay entre la gestion de modelos gerenciales y el clima laboral que
prima alli, esto arrojara un resultado fehaciente, de acuerdo a este hallazgo se sugerira a la
dependencia en estudio a efecto a que el personal que estd a cargo de la direccion y conduccion
puedan tomar medidas correctivas, si lo ven por conveniente, mas alla de esto, es necesario que
la poblacion tenga conocimiento.

Desde un aporte metodoldgico, los métodos empleados en el presente estudio son
validos y confiables, toda vez que se ha cumplido con las exigencias del trabajo de

investigacion. Es importante sefialar los procedimientos estadisticos fortalecen al trabajo.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion de modelos gerenciales y el clima
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.
2.2.  Objetivos especificos
OE1: Establecer la relacion que existe entre las practicas gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afo 2023.
OE2: Identificar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el clima laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.
OE3: Determinar la relacion que existe entre la toma de decisiones gerenciales y el clima

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el ano 2023.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacional

Zebadua y Martinez (2022). El propésito de este estudio es buscar la asociacion
entre las aptitudes directivas, la motivacion, la resolucién de conflictos, la labor en
grupo y el manejo de conflictos de los empleados y el clima organizacional en los
bancos de Nuevo Ledn, México. Se dividen en cuantitativos, correlacionales y
explicativos. Se utilizé documentacion y métodos bibliograficos; el recojo de datos se
hizo por métodos de campo. La herramienta de calculo utilizada fue un cuestionario de
46 items distribuido a 52 gerentes. Los resultados dan que las habilidades directivas
estudiadas detallan indicando importancia relacionada con el clima organizacional. Las
variables de resolucion de conflictos y comunicacion efectiva no eran significativas.

Macias y Vanga (2021). Las organizaciones crean no solo conexiones
profesionales sino también conexiones sociales y emocionales, que combinadas con
largas jornadas laborales requieren la creacién de un ambiente de trabajo propicio,
seguro y comodo. El propésito del trabajo es brindar un diagndstico situacional basado
en la investigacion de los docentes de ingenieria civil de la Universidad Tecnoldgica de

Manabi por un estudio de lugar, con métodos cuantitativos y una muestra censal, para

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ello mediante cuestionarios se analizaron los resultados. en el lugar de la tecnologia de
semaforos; Las dimensiones identificadas incluyen el clima organizacional, que son los
medios externos de la aptitud, y la motivacion laboral, son los aspectos internos. Los
resultados dicen que el clima organizacional tiene limitaciones, pero no afecta la
motivacion. Se reconoce que los diagndsticos realizados en las organizaciones serviran
como informacion preliminar para desarrollar plan de mejoria enfocados en los medios
desfavorables reconocidos.

Bajaia et al. (2022). Este articulo examina El liderazgo transformacional en la
unidad pedagodgica y el clima laboral En la provincia de Pedro Carbo, Guayas, Ecuador,
reside Eduardo Granja Garcés. El objetivo del estudio es establecer como y condiciones
que puede crear un plan de manejo. La administracion se aplica para obtener un lugar
profesional, este es un hecho importante ya que tiene como propo6sito optimar el clima
laboral de la clase pedagogica, mejorar el desarrollo en el trabajo y el vinculo, para el
buen desarrollo del desempeiio interno y externo; Para cumplir con los lineamientos
relacionados con este tema, se reunieron datos por una encuesta que incluyo las
preguntas necesarias, evaluados y aplicados a 36 empleados seleccionados entre 60
miembros del personal docente. La informacién recopilada se analiza por tablas para
mostrar como el papel de la direccion afecta la blisqueda. mejorar la organizacion en el
ambito pedagogico, al examinar varios métodos de los directivos presentes, se ha
identificado la necesidad de planear el cambio incorporando practicas de la vida diaria,
valores, relaciones entre las personas, manejo de problemas y toma de medidas; Los
resultados reflejan el descontento del empleado del establecimiento, por lo que se creara
un plan de gestion que favorezca a cambiar el enfoque de los profesores y asi, de la

comunidad pedagégica, el desarrollo de tacticas para incrementar el potencial del
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trabajo administrativo, hacer una estrategia para la creacion un ambiente de trabajo
ideal relacionado con la orientacion progresista y el desarrollo institucional.

Torres y Yacina (2021). La intencidon de este estudio es identificar y analizan
componentes de organismos usuales en varias entidades colombianas, pero hay una
cosa en comun: existen en la lista de las buenas entidades para laborar en Colombia por
empresa calificada como Excelente. Evaluar el lugar de trabajo y la reputacion de
MERCO. Para alcanzar el objetivo se diseiid una revision descriptiva de la literatura
utilizando diversos métodos. Se hizo un examen bibliografico de investigaciones sobre
ambientes laborales, cultura organizacional y modelos de gestion empresarial. La
poblacion incluye difusiones en las entidades mas célebres en Colombia en materia de
clima laboral, de las cuales se han seleccionado las empresas que aparecen con mayor
frecuencia en las listas GPTW y MERCO, asi como con declaracion de noticia publica
de sus situaciones economicos. (PAG 5)

Prada et al. (2020). Se cree que el clima laboral y su relacion directa con la
satisfaccion son componentes que intervienen en el desempefio laboral, el cual es un
componente importante del crecimiento de la produccion. El objetivo fue estudiar el
impacto del medio laboral en la satisfaccion individual en Colombia se basa en cuatro
dimensiones: Motivacion. Circular. Liderazgo y compromiso de propoésitos el modelo

de Kopelman, Brill y Guzzo (1990).

3.1.2. Nacional
Candia (2019). En términos de metodologia, se llevé a cabo un tipo basico, el
nivel fue descriptivo y no experimental, y los sujetos de la investigacion incluyeron a

19 empleados de la Oficina del Distrito de Pilpinto 2018. Los datos son un instrumento

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de encuesta por cuestionario, los datos procesados mediante los programas SPSS y
Excel se ven en tablas y figuras. Fundamento teérico del ambiente de trabajo, como
concepto, significado, factores, caracteristicas y perspectivas, ocho aspectos de la
autonomia en el ambiente de trabajo, cooperacidn y sostén, reconocimiento, organismo
y estructura. La novedad, la transparencia y la igualdad, la motivacion y el liderazgo
permiten una mejor comprension del entorno laboral escolar.

Pacori (2022). La intencion del estudio fue hallar el vinculo entre el clima
organizacional y las aptitudes directivas en un hospital de la provincia de Canchis en
Cusco. La poblacion integrada por 390 trabajadores hospitalarios, de lo que se
selecciond6 una muestra de 194. Se realizaron dos encuestas: una de aptitudes
gerenciales y otra del clima organizacional a lo largo del tiempo capacidades de prueba
y pruebas de confiabilidad. Los resultados concluyen que las variables aptitudes
directivas y clima organizacional dan un vinculo directo y significativo, Indica que a
mayor sean las habilidades de gestion, mas propicio sera el entorno organizacional.
(PAG 6)

Arrascue (2021). Establecer el vinculo entre las habilidades directivas y el clima
organizacional en el Hospital Comunitario Los Olivos. Lima 2019. Realizar
investigaciones transversales, correlacionales, no experimentales y muestrales
utilizando métodos cuantitativos. Se utiliz6 una muestra probabilistica aleatoria simple,
que incluy6 a 52 integrantes emparejados con personal médico y administrativo. La
informacion se seleccion6 por una encuesta utilizando dos instrumentos confiables y
validados. Se evaluaron estadisticas descriptivas de variables cualitativas para
determinar las relaciones entre variables cuantitativas y variables. Los resultados
mostraron que el 55,8% de los integrantes pensaba que las aptitudes de gestion de sus

superiores fueron suficientes, el 44,2% se encontraban en un nivel normal y no habia
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ningin punto que fuera insuficiente. Las habilidades de gestion en medicion y
comunicacion interpersonal fueron consideradas apropiadas por un 69%, mientras que
las habilidades y valores emocionales y motivacionales fueron consideradas apropiadas
por un 69% y 58%, correspondientemente. Para la variable clima organizacional, se
califico como “mejorado” y para cada dimension percibida por los empleados, las
recompensas y el liderazgo tuvieron las puntuaciones més bajas en ese nivel. En un
nivel mejorado y saludable, el aspecto identitario es el mas valorado. Se encontré que
las aptitudes gerenciales y el clima organizacional de los empleados estaban
fuertemente y moderadamente relacionados (Rho = 424).

Ruiz (2021). Este estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
clima laboral y la aptitud de los servidores publicos del Hospital Luis Heisen
Inchastegui de Essalud de Lambayeque en el afio 2019. Se realiz6 un estudio con la
metodologia A, transversal, no experimental, Se aplicé a una muestra de 79 integrantes
de las empresas hospitalarias antes mencionadas, utilizandose para la seleccion de datos
una encuesta confiable y validada de variables de clima laboral (CL-RG Work
Environment Test y Work Environment Test). formato de evaluacion del desempefio y
estadisticas institucionales. (tramo III)

e Existe una baja conexion directa y positiva en las variables.

e EI ambiente de trabajo es mas aceptable cuando el 69,6% lo
encuentra favorable; El 5,1% la calific6 como muy favorabley el 25,3% la
calificd6 como media.

e En cuanto al logro de metas en el aspecto metas, se encontré que el avance
promedio hacia las metas grupales fue del 97%, lo que se considero alto,
mientras que para las individuales fue excelente, alcanzando el 44%, luego

pobre - 28%; el promedio es del 15%; no mejorado — 10% y no mejorado — 3%.
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e Estarevision, tanto asociativo como particular, solo nos permite determinar, sin
entrar en detalles, si Hazen Hospital cumple con los objetivos establecidos en el
POI propuesto por Serviry si esto es relevante en lo que respecta asi los
integrantes tienen las aptitudes requeridas para realizar sus trabajos.

e En cuanto a la medicion de competencias, los empleados reportaron un nivel
alto de competencia de 86,1% y unpromedio de 13,9%,y demuestra que
sus conocimientos, aptitudes existentes son suficientes.

Chachaque (2020). El estudio se titula: Aptitudes directivas y clima
organizacional. La realidad problematica es: el vinculo entre las aptitudes directivas y
el clima organizacional de los empleados ;Qué hay en el municipio de la provincia de
Tacna - 2020? Su objetivo: establecer la relacion existente en las aptitudes directivas y
el clima organizacional de los empleados del area urbana de la provincia de Tacna -
2020. El método usado es una encuesta y la herramienta es un cuestionario con escala
Likert tomado de las investigaciones de Moreno (2017), Mufioz (2018) y Pérez
Maldonado (2000). La confiabilidad se realiz6 en un estudio piloto que incluy6 el 30%
de la muestra, resultando en coeficientes alfa de Cronbach de 0,950 para aptitudes
gerenciales y 0,955 para clima organizacional. Los resultados logrados de una encuesta
dada a 192 empleados del municipio de la provincia de Tacna arrojaron una correlacion
con el coeficiente Rho-Spearman de 0,427. (capitulo XII)

3.1.3. Local

Quispe et al. (2021). Las universidades peruanas tienen derecho a establecer
lugares de creacion de bienes y servicios en sus disciplinas pedagogicas, con medios
dirigidos. Objetivo: Desarrollar un modelo de gestion que calcule la capacidad de los
lugares productivos estratégicos (CIS). Materiales y métodos: Investigacion no

experimental, descriptiva, transversal y analitica; Se uso un cuestionario organizado
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para lideres de los paises de la CEIL informacion documental y financiera. Proceso
metodologico y construccion de modelos: - Identificar variables del modelo - Construir
un modelo de gestion y probar en tres paises de la CEI. Resultados: Validacion del
modelo: identificacion de la necesidad de ejecutar una gestion estratégica de la
capacidad, a partir de los resultados del ajuste de su efectividad y baja rentabilidad de
las universidades estatales del CEI en situaciones competitivas.

Ponce (2019). EI objetivo es establecer el vinculo existente en el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los profesores de la UNA - PUNO - 2018.
En los métodos de investigacion, se usé el método de encuesta mediante una
herramienta de cuestionario; Los resultados se ven que los vinculos interpersonales y
la responsabilidad organizacional estan relacionados con la satisfaccion laboral. Se
encontrd que, a mayor relacion interpersonal, compromiso organizacional, afiliacion e
identidad personal, mayor satisfaccion laboral; Desde la perspectiva de las conexiones
politicas seria cierto lo contrario, es decir, cuantos menores sean las conexiones
politicas, mayor sera el trabajo. Satisfaccion en general, cuanto mayor es el clima
organizacional, mas es su satisfaccion laboral.

Fernandez y Aragén (2022). Las investigaciones indica que la satisfaccion
laboral es un tema de mas preocupacion para los organismos. Cabe sefalar que los
tribunales no estan debidamente organizados y la estructura organizacional no permite
un funcionamiento eficaz y eficiente en la asistencia de servicios. No existe una division
razonable de las funciones gerenciales y administrativas. Los jueces son responsables
de resolver los asuntos judiciales y administrativos de sus tribunales. Esta situacion
obliga a los jueces a dedicar mas del 80% de su tiempo libre a labores administrativas,
perjudicando sus funciones judiciales” (Reforma Judicial 127, s/f), generando una

situacion donde predomina la improvisacion, la desorganizacion y la ineficiencia
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administrativa en los mddulos. Informacion bésica sobre la Corte Suprema de Puno. De
igual forma, los modulos de Azangaro, Huancané y Juliaca no cuentan con perfiles
laborales establecidos y no cuentan con suficientes candidatos que coincidan con el
perfil requerido. Lo que se busca fue hallar la asociacion entre la reforma administrativa
y la satisfaccion laboral. Los métodos de investigacion fueron -cuantitativos,
correlacionales y descriptivos, y el disefio fue no experimental. Se utilizard un
cuestionario que consta de 33 items y agrupados en cuatro dimensiones para recopilar
datos sobre reformas administrativas y judiciales; Otro cuestionario de satisfaccion
laboral incluy6 26 items, también agrupados en cuatro dimensiones. La poblacion estara
compuesta por 224 empleados y la muestra sera de 142 personas.

Miranda y Tintaya (2022). El principal proposito es examinar el vinculo entre
el burnout y la calidad de vida del municipio de Coasa en la provincia de Puno, 2022.
Este estudio es no experimental y cuenta con la participacién de 80 empleados de la
Ciudad. No hubo correlacion significativa con el indice de calidad de vida (p > 0,05).
Y, en esta comuna no hay mayor cansancio emocional y la calidad de vida de los
encuestados es media. Indica que la gran parte de los sujetos poseen un estilo de vida
activo general que les conviene.

Oblitas (2023) su objetivo es determinar la influencia del clima organizacional
en la satisfaccion laboral en el Covid-19 de los trabajadores del municipio de San -
Roman en los afios 2020-2021. en el afio en que fueron constituidas. En sus variables
permite formar elementos de encuesta. Su enfoque es muy tradicional cuando se trata
de métodos cuantitativos, incluyendo situaciones con datos numéricos, el uso de
estadisticas y la compilacion de informacion. Se dieron cuestionarios como
herramientas de recoleccion de datos y las instrucciones de la encuesta debian darse en

los resultados de los 20 items; El tipo es bésico y se pretende que el nivel de explicacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

sea no experimental, especialmente descriptivo, poblacional y experimental. la accion
se ha realizado, por lo que es un ejemplo. La muestra utiliza un método de probabilidad
intencionado. Lo que también ayudd a encontrar la confirmacion de las hipotesis
generales obtenidas a través de pruebas estandarizadas caracterizadas por la naturaleza
no paramétrica y el uso de chi-cuadrado con signo. valor 0.000. Los resultados sefialan
que el impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral fue muy significativo.

(articulo VII)

3.2. Marco teorico

3.2.1. GESTION DE MODELOS GERENCIALES

Alvarez et al. (2015). Esencialmente La gestion se define como un proceso de
toma de decisiones. Estas decisiones pueden ser programadas, repetitivas y habituales,
asi como "decisiones no programadas", que son "nuevas" y no estructuradas y no tienen
un método claro para tomarlas. Ademas, la gestién estd asociada a la imagen de
empleados altamente calificados que son responsables del funcionamiento de la
empresa. Cabe sefalar que la empresa esta dirigida por una persona que conoce bien el
campo en el que opera la empresa. Asimismo, esta persona también ha vivido diversas
situaciones, tanto buenas como donde el proceso de la tarea en el lugare produce por
productos defectuosos. (s. 24)

Siguiendo esta linea de pensamiento, la estructura organizacional también
puede considerarse uno de los ejes principales de este estudio, debido a que esta
estructura permite asignar deberes, puestos y procesos a todas las funciones de los
procesos, ya que es precisamente en estos procesos donde funciona el sistema

organizacional. Los pardmetros basicos estan configurados. Cabe sefialar que esta
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estructura organizacional se basa en un concepto jerarquico, donde cada departamento
de la empresa estd subordinado a otro departamento de la empresa. (paginas 24-25)
3.2.1.1. Practicas gerenciales

Arbelaez et al. (2014). Destacan la evolucion de las practicas gerenciales desde
principios del siglo XX, cuando se introdujeron los enfoques teéricos de Taylor, hasta
la modernidad, donde se observa una transicion hacia el enfoque de RR. HH y
requerimiento de aptitudes gerenciales para la administracion efectiva de entidades.
Inicialmente, el enfoque estaba centrado en métodos como el Control de Calidad y la
gestion total de calidad (TOM). Posteriormente, se incorporaron practicas como la
mejora continua, la gerencia por politicas, y més recientemente, la reingenieria y la
gestion de procesos. (pag. 139)

Aunque se han desarrollado numerosas practicas gerenciales innovadoras a lo
largo del tiempo, es imposible cubrir todas ellas en detalle. Por lo tanto, se enfoca en
resaltar los hitos mas significativos sin pretender ser exhaustivo, y sin priorizar ninguna
practica en particular. (pag. 140)

La gestion del recurso humano

Se presenta como una evolucion critica en la practica gerencial. En el pasado,
el enfoque industrial se centraba excesivamente en la produccion, descuidando las
situaciones y requerimientos del trabajador. Sin embargo, investigaciones como las de
Elton Mayo en la planta de General Electric en Howthorne demostraron que las
condiciones laborales y el trato humano afectan positivamente tanto la produccion
como la motivacion y el compromiso. Asi, la gestion del recurso humano se reconoce
como esencial para alcanzar los objetivos empresariales. (pag. 142)

Segun Arbeléez et al. (2014), la teoria de Abraham Maslow es bésico para

comprender la motivacion en el d&mbito laboral. Maslow establece una jerarquia de
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necesidades que abarca desde las necesidades fisioldgicas basicas hasta el logro de la
autorrealizacion. Esta teoria es fundamental para fomentar la motivacion de los
empleados, asi como para mejorar su desempefio y su responsabilidad con la empresa.
(pag. 143)

En primer lugar, es importante reconocer que existen ciertas necesidades
primarias que las personas intentan satisfacer. Estas son las necesidades fisiologicas
fundamentales, que constituyen la base de lo que cada individuo requiere para
garantizar su supervivencia y bienestar en la vida diaria. (pag. 144)

En segundo lugar, se presenta la necesidad de seguridad, ya que una vez que el
sujeto ha satisfecho sus necesidades fisiologicas primordiales, emerge el deseo y la
blisqueda de un entorno seguro que le brinde proteccion y estabilidad. Contar con un
trabajo que ofrezca estabilidad, haber completado una formacion educativa adecuada,
ser duefio de una vivienda propia, y tener acceso a un sistema de seguridad social son
aspectos fundamentales para lograr una vida plena y satisfactoria. (pag. 144)

En un nivel adicional, que se sitia como el tercero en nuestra jerarquia,
encontramos el concepto de afiliacion. Por su naturaleza el individuo tiende a ser social.
Su instinto lo lleva a buscar un sentido de pertenencia y la posibilidad de afiliarse con
otros, asi como a establecer amistades significativas. Ademas, esta busqueda de
conexion se extiende a la necesidad de recibir afecto y apoyo emocional. Por lo tanto,
las organizaciones y empresas deben esforzarse en crear y mantener condiciones
adecuadas que permitan satisfacer este profundo deseo de pertenencia entre sus
empleados y colaboradores. (pag. 144)

El cuarto nivel que se menciona se refiere al proceso de reconocimiento. El acto
de reconocer y ser reconocido es, de hecho, una faceta fundamental que es intrinseca

de la vivencia del individuo y de nuestra existencia como seres sociales. Todos los seres
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humanos, en su esencia, anhelan profundamente ser valorados y reconocidos, no solo
por parte de sus familiares més cercanos, sino también por sus amigos y colegas en el
ambito laboral dentro de nuestra empresa. El reconocimiento de los logros y esfuerzos
de las personas no solo sirve como una fuente de motivacion, sino que también genera
un fuerte sentido de compromiso hacia las tareas y objetivos comunes. (pag. 144)

En el nivel més elevado de la piramide de necesidades se encuentra la
importante y fundamental necesidad de alcanzar la autorrealizacion. Las personas
eventualmente alcanzan un punto en sus vidas en el que se sienten plenamente
satisfechas y contentas con los logros que han obtenido a lo largo de su trayectoria. Una
vez que han llegado a este estado de satisfaccion, sienten el anhelo y el deseo de
comenzar a contribuir y ofrecer algo a los demas. El ser humano, en este punto del
desarrollo personal y emocional, esta en la constante busqueda de lograr aceptacion por
parte de los demads y, al mismo tiempo, anhela sentirse satisfecho y en armonia con las
acciones que realiza en su vida diaria. Entregar a los demas una abundante cantidad de
los logros que uno mismo ha alcanzado a lo largo de su trayectoria personal. (pag. 145)

Todo este vasto conjunto de conocimientos y conceptos aporta al ambito
empresarial la urgente necesidad de cultivar y desarrollar una lista de aptitudes
gerenciales. Estas competencias son esenciales para que el gerente pueda liderar de
manera efectiva a sus equipos de trabajo, con el fin de alcanzar tanto los objetivos
personales de los integrantes del equipo como los objetivos mas amplios de la empresa
en su conjunto. (pag. 145).
3.2.1.2. Habilidades gerenciales

En todas las teorias que se han desarrollado en la gestion del talento humano, se
contempla que tanto el gerente como su manera particular de liderar son elementos

esenciales y determinantes para alcanzar el éxito organizacional.
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Arbeléaez et al (2014). Actualmente, no existe un consenso generalizado acerca
de cudles son las competencias y habilidades que deberia poseer un administrador
eficaz en su profesion. No obstante, hay ciertas habilidades y conocimientos que son
absolutamente esenciales y fundamentales para lograr un éxito significativo en la
gestion que se ha encomendado a la persona por parte de la organizacion, sin importar
cudl sea el entorno competitivo en el que se desenvuelva. (pag. 149)

Una vez que se hayan adquirido y desarrollado estas habilidades fundamentales,
se abriran nuevas oportunidades para profundizar en un conjunto mas amplio de
competencias que permitirdn un rendimiento mucho mas completo y eficaz en otros
niveles de la organizacion. (pag. 150)

He aqui las habilidades gerenciales primordiales:
a. laplaneacion
b. la comunicacion
c. el liderazgo
d. la gestion orientada a los resultados
e. empoderamiento
f. trabajo en equipo
3.2.1.3. Toma de decisiones gerenciales

Solano (2003). Una caracteristica que se puede observar con frecuencia en las
obligaciones de quienes ocupan cargos administrativos es que tienen la responsabilidad
inherente de tomar decisiones importantes. Los administradores de una empresa
enfrentan la responsabilidad de tomar decisiones de gran envergadura, las cuales
pueden incluir aspectos tan significativos como la suspension de una planta del
consorcio, la adquisicion de otra empresa o la entrada de una nueva linea de servicios

al mercado. Sin embargo, su labor no se limita Uinicamente a estas decisiones mayores;
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y se ven implicados en la toma de medidas menores, que, aunque pueden parecer menos
impactantes, son igualmente importantes. Estas decisiones pueden abarcar desde la
eleccion de un nuevo integrante de cuatro participantes calificados para un lugar
especifico, hasta la planificacion del calendario de fabricacion para el siguiente mes,
asi como la nominacidon de una nueva entidad financiera en el que se depositaran
algunas de las finanzas de la organizacion. (pag. 44)

Este articulo sefala una completa investigacion que se centra especificamente
en este tema en particular. Los diversos conceptos que se exploran y analizan dentro
del texto han sido profundizados y estudiados tomando como referencia las ideas y
planteamientos formulados por el conocido autor Paul E. Malhumorado. (pag. 44)

Se expone de manera detallada los elementos fundamentales que caracterizan el
paso de toma de medidas, haciendo especial hincapi¢ en el concepto del circuito de las
decisiones, que abarca todas las etapas que se atraviesan desde el reconocimiento de un
problema hasta la implementacion de una solucion. Posteriormente, se lleva a cabo una
discusion acerca de la manera en que la relevancia de una decision puede influir en la
rapidez con la que se avanza a través de este circuito, asi como los diversos
componentes que ayudan a distinguir entre una decision que tiene un gran impacto y
una que forma parte de la rutina diaria. En la siguiente parte de la discusion, se establece
una conexion entre el gasto necesario para recopilar informacion y las ventajas que se
obtienen como resultado de tener acceso a esta informacion extra y valiosa. En una
etapa posterior, se aborda en profundidad los diversos elementos que componen las
decisiones, asi como las caracteristicas que las definen y las hacen tnicas. Finalmente,
se elabora una lista que detalla una serie de problemas vinculados al transcurso de toma

de medidas. (pag. 44)
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De igual manera, se lleva un analisis preciso de la distincion fundamental que
existe entre hechos concretos y opiniones subjetivas, asi como de la relevancia que esta
diferencia tiene en el contexto de la toma de medidas. Ademas, se discute la calidad de
las decisiones, teniendo en cuenta diversos factores que participan en el proceso, tales
como los recursos que se destinan, los resultados que se logren y el propio paso de toma
de decisiones en si. Este Gltimo lo que se denomina cominmente como el proceso de
“caja negra”, donde se ocultan ciertos elementos y se hace énfasis en la complicacion
de la toma de medidas. (pag. 44)

3.2.2. CLIMA LABORAL

Bergeron (1983) Este término se forma a partir de la combinacion de dos
palabras distintas. La primera palabra, "clima", tiene sus raices en el latin,
especificamente en el término “clima”, que se traduce como “ambiente”. Este término
hace referencia al conjunto de condiciones que definen una situacion particular o sus
efectos, asi como las circunstancias que afectan a un individuo (Alles 2005). Por otro
lado, cuando hablamos de la palabra "laboral", estamos haciendo alusion al &mbito del
trabajo. Asi, el concepto de “clima laboral” se refiere a un grupo que describen una
condicion o el entorno que estd a un individuo en su lugar de labor.

Atiquipa y Jaimes (2017). El clima laboral, es el medio fisico y emocional en
que los trabajadores hacen sus actividades diarias. Esto contiene no solo el lugar
especifico donde llevan a cabo sus labores, sino también las dindmicas de interaccion
que se establecen entre los compatfieros de trabajo. Asimismo, abarca la naturaleza de
la relacion que mantienen con su empleador y como estas interacciones influyen en su
bienestar y productividad en el ambito profesional. (Bohorquez 2015:32). Segun lo
expuesto por Hodgetts y Altman en el afio 2003, especificamente en la pagina 147 de

su trabajo, el concepto de clima laboral es descrito como un grupo de caracteristicas
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especificas que existen en el entorno laboral. Estas propiedades son dadas de manera
subjetiva por los empleados que desempenan sus funciones en ese lugar, y se ha
demostrado que ejercen una influencia significativa en la manera en que estos
individuos se comportan en el ambito laboral. El compuesto de peculiaridades tnicas
que componen la identidad de un organismo y la diferencian claramente de otras
entidades, tienen un impacto significativo en la conducta de los seres que son parte de
ella. A su vez, esta conducta influye directamente en el funcionamiento y el
comportamiento general de la organizacion en su totalidad.

3.2.2.1.Relaciones interpersonales

Cuando nos referimos a una relacion entre personas, estamos hablando de un
tipo de unidén que se da en dos o mas individuos. Esta relacion se fundamenta en
diversos aspectos como son sentimientos, emociones, intereses comunes, actividades
sociales que comparten, y otros elementos que median en la interaccion entre ellos. Este
tipo de vinculo interpersonal es fundamental para el avance y el sostenimiento de una
vida social saludable, y se manifiesta de diversas maneras en una amplia gama de
situaciones diarias. Estas situaciones pueden incluir, entre otras, la dinamica familiar
en el hogar, la conexidon con amigos cercanos, las interrelaciones que se originan en el
medio laboral, la camaraderia en un club deportivo, asi como el compromiso en el
matrimonio. En todos estos contextos, dos o mds individuos tienen la oportunidad de
establecer una comunicacion constante y continua entre si.

Ademas de lo mencionado, estos elementos son tan intrinsecos a la existencia
humana que, en multiples ocasiones, pueden estar sujetos a la influencia de normas
legales, convenciones sociales o practicas tradicionales que rigen su funcionamiento y
significado en diferentes contextos. Esto da lugar a la formacion de una estructura

intrincada compuesta por diversas conexiones y grupos sociales, todos ellos
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entrelazados, que juntos contribuyen a constituir el tejido completo de la poblacion en
general. En realidad, la capacidad para gestionar relaciones de manera efectiva se
considera un hito fundamental e imprescindible hacia el desarrollo individual.

Teoria de Francis Cornell

Moreira (2018). Dice que el clima laboral como una composicion de diversas
ideas y opiniones que los individuos tienen respecto a sus propias actividades y
responsabilidades, en relacion con los otros miembros que forman parte de un
organismo. Desde esta consideracion, se afirma que es en realidad, las ideas y
definiciones individuales de los empleados las que juegan un rol fundamental en la
definicion del ambiente laboral que prevalece en el organismo. Ademas, es unicamente
a través de estas percepciones que se puede comprender y determinar las diversas
caracteristicas que se manifiestan en dicho entorno laboral.
3.2.2.2.Sentido de pertenencia

Sefiala un profundo sentimiento de identidad y conexién que una persona
desarrolla en relacion a la organizacién con la que se relaciona y colabora, y es
fundamental para trabajar conjuntamente hacia la consecucion de objetivos y metas
compartidas. El concepto de sentido de pertenencia se relaciona con la experiencia de
sentirse como un miembro integral de un grupo o de una comunidad mas amplia. Esta
sensacion de conexidn y agrupamiento tiene su raiz en la familia, ya que simboliza el I
grupo social en el que cada ser se integra y con el cual comienza a desarrollar su
identidad. Desde el momento en que los trabajadores comienzan su trayectoria en la
empresa, es fundamental que sientan un sentido de pertenencia. Necesitan experimentar
la sensacion de formar parte integral de la organizacion, asi como disfrutar de un

entorno laboral que se caracterice por ser positivo y acogedor.
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La teoria desarrollada por McClelland y Atkinson, la cual esta en examinar de
la motivacion humana, examina los distintos componentes que intervienen en el
comportamiento y las aspiraciones de los seres en diversas situaciones.

Estos investigadores dirigen su atencion hacia el andlisis de como diversas
motivaciones sociales, que incluyen aspectos como el deseo de pertenencia y la
necesidad de lograr metas personales, entre otros factores, afectan significativamente
el comportamiento de los individuos. Este comportamiento, a su vez, es muy probable
que ejerza una influencia importante en la manera en que estos individuos perciben y
reconocen el ambiente laboral que los rodea. Este fendmeno es algo que todos los
integrantes de una empresa viven de manera continua y constante. Esta experiencia no
solo influye en su percepcion del entorno interno de la organizacion, también tiene una
funcion esencial en la manera en que actiian y se comportan dentro del contexto laboral.
3.2.2.3. Retribucion

La retribucion se define como el salario que percibe un trabajador por su labor.
En otras palabras, la retribucion es el monto de dinero que un empleado recibe como
compensacion a cambio de ofrecer sus servicios laborales a una entidad de la
administraciéon publica, y esto ocurre bajo ciertas condiciones previamente
establecidas.

Por encima de cualquier otro factor, la compensacion econémica que reciben
los empleados tiene un impacto crucial en su motivacion, asi como en su bienestar
general y satisfaccion en el entorno laboral. Cuando una empresa reconoce y remunera
de manera justa a sus empleados por el esfuerzo y dedicacién que ponen en su trabajo,
se da lugar a un aumento significativo en su motivacion personal y su obligacion con

la corporacion. Ademads, ofrecer una compensacion justa y apropiada puede ser un
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factor determinante para atraer a personas talentosas y, al mismo tiempo, asegurarse de
que permanezcan en la empresa a largo plazo.

La remuneracion se considera un aspecto de suma importancia y constituye un
elemento esencial en el contexto del contrato laboral. Se define como la compensacion
econdmica que debe recibir el trabajador como resultado directo de su vinculacion
contractual con el empleador, en compensacion por los servicios dados en la actividad
de su funcidn laboral.

La teoria propuesta por Herzberg sobre los componentes que intervienen en la
motivacion laboral y la satisfaccion en el trabajo.

Prado (2015). La presente teoria encuentra su origen en las contribuciones del
sistema de Maslow, tal como lo menciona Chiavenato en su obra publicada en 2011.
Maslow clasific6 las necesidades humanas en dos categorias distintas: por un lado, las
necesidades superiores, que se refieren a aquellas que estdn asociadas al desarrollo
personal y la autorrealizacion; y, por otro lado, las necesidades inferiores, que
comprenden aquellos requerimientos basicos para la supervivencia. Ademads, dentro de
este marco teorico se hace una distincion adicional entre los factores de higiene, que
son aquellos que previenen la insatisfaccion, y los motivadores, que en cambio son
aquellos que fomentan el impulso y la satisfaccion en el contexto del comportamiento
humano. Los elementos relacionados con la higiene en el entorno laboral son aquellos
aspectos del ambiente de labor que quieren una prestacion persistente y cuidadosa para
no tener cualquier tipo de descontento entre los empleados. Entre estos elementos se
encuentran no solo las remuneraciones que reciben los trabajadores, sino también otras
formas de recompensas que se les puedan ofrecer. Ademas, es fundamental que existan
condiciones de trabajo adecuadas que garanticen el bienestar del personal, asi como

medidas de seguridad efectivas y una supervision adecuada que ayude a mantener un

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ambiente laboral saludable y productivo. La motivacion, asi como la satisfaccion,

tienen su auténtica raiz en factores internos y en las diversas oportunidades que el

entorno laboral puede ofrecer para fomentar el desarrollo y la realizacion personal de

cada individuo. A partir de esta informacion, se puede concluir que un empleado que

considera que su trabajo carece de significado puede mostrar una falta de interés o

motivacion, incluso si las condiciones del entorno laboral son favorables. Por lo tanto,

es fundamental que los lideres y gerentes asuman la importante responsabilidad de

fomentar un ambiente que sea inspirador y motivador, ademas de trabajar arduamente

para enriquecer las tareas que sus empleados realizan.
3.3. Marco conceptual

Concepto de gestion

Se emplea para describir el grupo integral de obligaciones o diligencias que facilitan la
ejecucion efectiva de cualquier tarea o la satisfaccion de un deseo especifico. En otras palabras,
el término "gestion" se entiende como el conjunto de procedimientos y tramites que se llevan
por la intension de abordar y solucionar una determinada situacion o de hacer realidad un
proyecto que se ha planificado.

Contexto laboral

Es un grupo de factores que incluye tanto los elementos materiales necesarios como los
recursos humanos que tienen un impacto significativo en las tareas cotidianas de un empleo.
Esto abarca aspectos diversos como el horario de trabajo, las condiciones relacionadas con la
seguridad y la higiene del lugar donde se desempeian las labores, asi como la organizacién y
disposicion de los espacios. Ademas, también se considera importante el clima laboral, es decir,
el medio emocional y social que prevalece entre los trabajadores.

Concepto de Municipalidad
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Las municipalidades representan las estructuras administrativas y de gestion del
gobierno a nivel local, las cuales se originan a partir de la eleccion y la decision de la poblacion,
reflejando asi el empefio y lo quiere la poblacion en sus respectivas comunidades. Como
entidades que son consideradas personas juridicas de derecho publico interno, estas
organizaciones gozan de una significativa autonomia tanto en lo que respecta a su gestion
econdmica como en su administracion, especialmente en aquellos asuntos que estan dentro de
su dmbito de competencia y responsabilidad. La municipalidad se define como la entidad,
institucion u organizacion que tiene la responsabilidad y el deber de gestionar y administrar los
asuntos y las necesidades de una region, un pueblo o una poblacion especifica.

Clima laboral

Es cominmente referido como clima organizacional, se entiende como el grupo integral
de diversas tareas, practicas y situaciones que se desarrollan en una entidad. Estas dindmicas
estan estrechamente relacionadas con el gusto y la satisfaccion de los colaboradores en su
medio laboral, influenciando asi su desempefio y la cohesion del equipo. En resumen, se trata
de un aspecto fundamental que impacta directamente en la estimulacion y la responsabilidad
hacia sus tareas diarias.

Definicion de practicas gerenciales

En la actualidad, la préctica relacionada con la gestion gerencial abarca un amplio
espectro de acciones que son ejecutadas por los lideres y administradores de las organizaciones.
Estas acciones se llevan a cabo en diversos ambitos, tanto aquellos que se encuentran dentro
de la estructura organizativa, es decir, los aspectos internos, como en aquellos que se relacionan
con externamente en el que maneja el corporativo. El proposito fundamental de estas
actividades es asegurar que se logren de forma eficiente los objetivos dados, asi como la mision

y vision que guian a cada empresa u organizacion. Al mismo tiempo, estas practicas también
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fomentan el crecimiento y el desarrollo integral de todos los individuos que forman parte de
estas instituciones, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo més productivo y colaborativo.

Gestion publica

Se centra en la eficiente y eficaz gestion de todos los recursos disponibles que posee
una nacidn. Su objetivo principal es entregar lo que se requiere y demandas planteadas por los
ciudadanos que habitan en su territorio, mientras se asegura, al mismo tiempo, que se fomente
y garantice el desarrollo sostenible y el bienestar general del pais en su conjunto.

Concepto de habilidades gerenciales

Son reconocidas bajo la denominacion de habilidades directivas, constituyen un
conjunto integral de capacidades, conocimientos y técnicas que es fundamental que tanto el
alcalde como los funcionarios que trabajan en la municipalidad posean. Al adquirir y aplicar
estas habilidades, se busca no solo optimizar el desempefio organizacional de la entidad
municipal, sino también impulsar el desarrollo integral de la comunidad local en todos los
aspectos que la conforman. De este modo, el fortalecimiento de estas competencias se traduce
en un impacto positivo en la vida de los seres del lugar.

Cuando nos adentramos en la discusion sobre lo que implica tener habilidades
gerenciales, estamos haciendo referencia a un conjunto de capacidades que son autodirigidas y
que dan a una persona en diversas acciones relacionadas con el liderazgo de manera efectiva.
Estos valiosos recursos que tenemos a nuestra disposicion nos posibilitan llevar a cabo una
gestion, coordinacion y direccion de la forma mas eficiente posible de todos los activos y
recursos que forman parte del area que tenemos bajo nuestra responsabilidad, poniendo
especial énfasis en aquellos relacionados con el capital humano.

La nueva gestion publica

Emerge como un enfoque contemporaneo y renovado que se ocupa de la administracion

del Estado, con el objetivo de eliminar la burocracia que a menudo ralentiza los procesos y
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modernizar la estructura del gobierno en sus diversas instancias, que abarcan desde el nivel
nacional hasta el sectorial, regional y local. Esta iniciativa es desde la implementacion de
cambios en los corporativos que integran el sistema gubernamental.

Modelos gerenciales

El modelo de gestion se fundamenta, desde un principio, en una serie de principios
técnicos que, de manera deliberada, excluyen cualquier tipo de afiliacion politica especifica.
Sin embargo, esta afirmacion no se sostiene, ya que este modelo se fundamenta en gran medida
en conceptos y principios ideologicos en lugar de estar completamente basado en aspectos
estrictamente técnicos. El modelo de gestion que estamos analizando se fundamenta en una
profunda fascinacion por los métodos de administracion del sector privado, lo que le confiere
un papel central y destacado a una variedad de sistemas y técnicas orientadas a la eficiencia y
optimar los medios.

Toma de decisiones

Es el proceso complejo y a menudo deliberado a través del cual un individuo o un grupo
elige entre diversas opciones o alternativas disponibles, con el objetivo de encontrar la mejor
manera de abordar y solucionar los diferentes casos y retos que se dan en la vida diaria. Existen
varios factores que tienen un impacto significativo en las medidas que realizamos cada dia, y
esto ocurre por la aplicacion de varias técnicas y la realizacion de actividades practicas que nos

ayudan a guiarnos en nuestro proceso de toma de decisiones.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de modelos gerenciales y el
clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio.2023.
4.2. Hipotesis especifica
HE1: Existe una relacion directa y significativa entre las practicas gerenciales y el clima
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afo 2023.
HE2: Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y el clima
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el ano 2023.
HE3: Existe una relacion directa y significativa entre la toma de decisiones gerenciales y el
clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.
4.3.  Variables
VARIABLE 1 Gestion de modelos gerenciales

VARIABLE 2 Clima laboral
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
variables dimensiones  indicadores indice peso
Variable 1: (X)  Practicas -Recursos humanos a) Nunca 1
., gerenciales )
Gestion de -Involucrar trabajadores. b) A veces 2
modelos .
gerenciales -Recompensar esfuerzos c¢) Casi siempre 3
-Reuniones permanentes d) Siempre 4
Habilidades -Planeacion a) Nunca 1
gerenciales -Comunicacion b) A veces 2
-Liderazgo ¢) Casi siempre 3
-Trabajo en equipo d) Siempre 4
Toma de -Organiza a) Nunca 1
decisiones
gerenciales -Delega b) A veces 2
-Supervisa ¢) Casi siempre 3
-Evaliia y mide d) Siempre 4
Relaciones -Unidad a) Nunca 1
interpersonal )
es -No son distantes b) A veces 2
-Sentirse comodos c¢) Casi siempre 3
-Aportes d) Siempre 4
Sentido de -Atmosfera de confianza a) Nunca 1
. pertenencia .
Variable 2: (Y) -Empatia b) A veces 2
Clima laboral -Toma de decisiones c¢) Casi siempre 3
-Ordenes d) Siempre 4
Retribucion  -Interés por la institucion a) Nunca 1
-Aspiran excelencia b) A veces 2
-Identidad con institucion c¢) Casi siempre 3
-Trabajo de horas extras d) Siempre 4

Nota. La tabla muestra las variables con sus respetivas dimensiones e indicadores
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Tiene un enfoque cuantitativo, por las variables se disgregan en dimensiones, y estas en
indicadores, las cuales, son cuantificadas mediante valores escalares. Entonces, al elaborar el
instrumento de investigacion, se realiza teniendo en cuenta tomando en cuenta estos valores,
los cuales se procesan cuantitativamente (Hernadndez et al., 2014)

Valderrama (2015). EIl enfoque cuantitativo se puede definir como un método
especifico para realizar investigaciones, el cual se basa en una agrupacion de y experiencias
que guian al investigador en su trabajo. Este enfoque no solo representa una perspectiva
filosofica, sino que también se manifiesta como un camino estratégico que el investigador
decide adoptar para llevar a cabo su estudio. En resumen, se trata de una eleccion deliberada
que tiene como proposito desarrollar una investigacion de manera estructurada y precisa. Este
tema se refiere a la elaboracion de proyecciones que derivan de diversas propuestas filosoficas,
las cuales implican la necesidad de sostener y considerar ciertas concepciones especificas sobre
el fendmeno que se desea explorar en profundidad. Se distingue por el hecho de que emplea
tanto la recoleccion cuidadosa como la observacion detallada de los datos con la intension de

responder adecuadamente a la formulacion del problema ejecutado. Asimismo, hace uso de
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métodos o técnicas estadisticas que le permiten verificar la veracidad o falsedad de la hipotesis
formulada. (pag. 106)
5.2. Método(s) aplicados a la investigacion

El enfoque que se utiliza para que se lleve esta investigacion es el método cientifico, lo
que determina un proceso estructurado y sistematico. Este método comienza con la formulacion
clara y precisa del problema de investigacion. A continuacion, se plantea una hipdtesis que
busca responder a esa problematica. Luego, se procede a verificar o comprobar la validez de
dicha hipotesis por la recoleccion y observacion de datos. Finalmente, desde los resultados
logrados, se extraen conclusiones que permiten entender mejor el fendémeno estudiado o validar
la hipdtesis inicial. No obstante, es importante sefialar que también se utiliza un método de
caracter estadistico, ya que este método se apoya en diversas técnicas y procedimientos que
son de naturaleza matematica.

Valderrama (2015). En la investigacion cientifica, es correcto afirmar que el método
constituye una agrupacion de procedimientos logicos y sistemdticos que abordan la
formulacion de problemas cientificos. A través de este enfoque estructurado, se procede a
evaluar de manera rigurosa las hipotesis planteadas, asi como a examinar los instrumentos de
trabajo que han sido investigados y desarrollados en el proceso. El método se erige como un
componente fundamental e indispensable en el medio de la ciencia, puesto que sin su aplicacion
seria sumamente dificil y complicado demostrar la validez de un argumento especifico.

Ser (2010). La caracteristica fundamental y mas importante del método radica en su
capacidad para ser replicado de manera consistente, asi como en la necesidad de mantener un
enfoque objetivo y neutral en su aplicacion. Un método eficaz y bien disefiado siempre
proporciona una cantidad adecuada de informacion detallada, de tal manera que permita a otros
investigadores seguir tus pasos y reproducir los resultados de tu estudio de manera precisa y

confiable. Si no se proporciona una explicacion detallada sobre la manera en que se da la
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investigacion, como el procedimiento especifico que se ha seguido en todo el proceso, otros
investigadores que deseen replicar tu estudio no podran hacerlo efectivamente. Debido a esta
falta de claridad y transparencia, es muy probable que aquellos colegas no reconozcan o valoren
tus resultados, ya que podrian sospechar que estos son el producto de la invencion o que, de
alguna manera, carecen de significado y validez. Por esta razén, en esta fase particular del
proyecto, el proceso de investigacion consiste en elaborar un disefio cuidadoso y en transmitir
de manera clara y efectiva los procedimientos, asi como el método que planeas emplear para
llevar a cabo el estudio de tu problema especifico.

5.3. Tipo de investigacion

Es el tipo de investigacion aplicada. Es que los conocimientos tedricos sirven de soporte
epistemologico para las variables de estudio.

Valderrama (2015). También se le conoce por otros términos como '"activa',
"dindmica", "practica" o "empirica". Estd profundamente conectada con la investigacion
basica, dado que su progreso y desarrollo se basan en los descubrimientos y las contribuciones
tedricas que ésta proporciona. Esta relacion es esencial para poder abordar y resolver diversos
problemas, con el objetivo final de promover y generar un mayor bienestar en la sociedad.
5.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion a la que tiene este trabajo, es correlacion y transversal. Es
correlacion, en la medida en que las variables de estudio se asocian las variables de estudio.

Es correlacional, pues tiene una naturaleza relacional que existe entre dos o mas
variables pareadas (Ortiz, 2003).

Es de tipo transversal, ya que conlleva la recopilacion de datos en un Unico instante, es
decir, su finalidad es definir variables y examinar su impacto e interconexion en un instante

especifico (Hernandez et al., 2014).
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5.5. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion es no — experimental y correlacional

Gomez (2012) En un sentido mas amplio, el disefio de la investigacion puede entenderse
como la representacion fundamental de la estructura metodologica que definird y guiara todo
el proceso de indagacion, al mismo tiempo que trabaja para llevar a cabo la resolucion efectiva
del problema planteado. En consecuencia, el disefio que se ha elegido para la investigacion
tiene un enfoque descriptivo, lo cual permite al investigador elaborar un esquema que facilite
su labor y le brinde las herramientas necesarias para dar con su investigacion de la forma mas
efectiva posible.

El siguiente esquema permite visualizar la correlacion entre las variables:

<

Doénde:

n = tamano de la muestra

X = gestion de modelos gerenciales
Y = clima laboral

r = Correlacion de Pearson

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
Estd integrada generalizado a los integrantes del municipio distrital de
Vilquechico de la provincia de Huancan€, que son en nimero de 55 trabajadores.
Bernal (2010) Una vez que se ha gestado y formulado la idea para llevar a cabo
la investigacion, y después de haber clarificado con precision el problema especifico
que se quiere tratar, es fundamental plantear de manera explicita los objetivos que se

desea alcanzar a lo largo del estudio. Asimismo, es esencial contar con una justificacion
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solida que sustente la necesidad y relevancia de desarrollar dicho estudio. Ademas, es
importante establecer un marco teorico que respalde las bases conceptuales de la
investigacion. A continuacion, se deben formular tanto la hipotesis como las preguntas
de investigacion que guiaran el proceso. Es igualmente necesario definir
cuidadosamente el tipo y el disefio que se utilizaran. Por ultimo, otro aspecto crucial
que no se debe pasar por alto es la identificacion precisa de la poblacion o muestra que
sera designio de la investigacion de interés, ya que esto resulta basico para la validez y
empleabilidad de los resultados dados.
5.6.2. Muestra
Esta dada por 55 trabajadores, o sea toda la poblacion de estudio.
Quezada (2010). Por otra parte, es un subconjunto pequeiio de factores que
provienen de la poblacion total considerada. A este grupo se le examinan distintas
caracteristicas especificas, con la intencion de poder extrapolar y aplicar esos hallazgos
o propiedades observadas a la totalidad de la poblacion en cuestion.
5.7. Técnicas, fuentes e instrumento

El proceso que se lleva a cabo para medir una variable especifica implica la aplicacion
de diversas técnicas que son fundamentales. Algunas de estas técnicas incluyen la realizacion
de entrevistas, la observacion cuidadosa del entorno, la revision de documentos relevantes, la
aplicacion de encuestas, la sociometria, y otras metodologias similares. Estas herramientas
permiten al investigador obtener la informacion necesaria y pertinente que resulta crucial para

llevar a cabo una investigacion exhaustiva y efectiva.

5.7.1. Técnica
La técnica es la encuesta. Es la recoleccion de datos de manera directa de los
individuos que tienen un tipo de conexion con el tema o el objeto que se estd

investigando. No obstante, es importante destacar que este enfoque se distingue de la
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técnica de la entrevista debido a que implica un nivel de interaccion mucho menor con
esas personas involucradas en el estudio. La recopilacion de datos puede realizarse
mediante distintos métodos, tales como la administracion de cuestionarios, la aplicacion
de pruebas, o la evaluacion del conocimiento a través de diversas pruebas especificas.
5.7.2. Instrumento

El instrumento utilizado es el cuestionario.

Vara (2010). Cada instrumento disefiado dentro de un contexto de investigacion
o evaluacion se elabora con el proposito especifico de calcular o reconocer una variable,
o incluso un conjunto de variables. Este proceso se lleva a cabo por el planteamiento
de una lista de interrogantes, afirmaciones o indicadores que permiten obtener datos
relevantes. A todos estos elementos que forman parte del instrumento se les denomina,
en términos generales, items.

5.8.  Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos de célculo se relaciona con el nivel de
consistencia que se obtiene al aplicar dicho instrumento a los mismos agentes
informantes en repetidas ocasiones, siempre bajo las mismas condiciones. Esto implica
que, al realizar la evaluacion varias veces, se espera obtener resultados similares y, por
lo tanto, el instrumento no deberia verse afectado por variaciones o fluctuaciones que
puedan surgir debido a las diferencias entre los evaluadores u observadores.

K ¥Ss?
o= —— |1 —
K—-1 S;

Coeficiente alfa de Cronbach:

K = Numero de items
% = Sumatoria
§7= Varianza de los items

$2=Varianza de la puntuacion total de los items
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Segun Ruiz Bolivar (2002), la valoracion oscilade 0 a 1.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N°elementos Encuestados
Gestion de modelos 773 12 55
gerenciales
Clima laboral , 758 12 55

Nota. El programa estadistico SPSS proceso cuestionarios.

Interpretacion
La confiabilidad del cuestionario de la variable gestion de modelos gerenciales
es alta (o< = 0.773); y la confiablidad del cuestionario para la variable clima laboral
también es alta (o< = 0.758). Por tanto, los datos recopilados por los instrumentos son
consistentes para la labor investigativa.
5.8.2. Validez
Valderrama & Leo6n (2000) Nuestro objetivo es que los instrumentos que
desarrollamos alcancen el nivel 6ptimo de validez, asegurando asi la obtencion de datos
confiables. Sin embargo, en lo que respecta a los tipos de validez, los expertos en este
campo no logran consensuar una tipologia uniforme. (pag. 142)
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
e Se realiza el trabajo de campo, aplicando los cuestionarios de ambas variables.
e Se procesa la base de datos en el software SPSS
e Se traslada los datos de los cuestionarios a la base de datos

e Se procesa en el programa estadistico SPSS para obtener resultados de la investigacion.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

a.  Prueba de la hipotesis general
HO. No existe una relacion directa y significativa entre la gestion de modelos gerenciales
y el clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el
afo.2023.
H1. Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de modelos gerenciales y
el clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el
afno.2023.

b.  Nivel de significancia
a=0,05

c.  Prueba estadistica

Tabla 3
Prueba estadistica de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,976 ,010 75,265 ,000

N de casos validos 55

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral aplicado a los trabajadores.

d. Resultado p - valor

Los resultados de tabla 4, contrasta la hipotesis general usando el estadistico Tau B de
Kendall, donde la significancia del p-valor = 0,000 < o =0,05; de esta forma confirma al
coeficiente Tau-b = 0,976.
e.  Decision

Se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: hay una relacion directa y
muy significativa entre la gestion de modelos gerenciales y el clima laboral. de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, 2023.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 1
HO. No existe una relacion directa y significativa entre las practicas gerenciales y el
clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio
2023.
H1. Existe una relacion directa y significativa entre las précticas gerenciales y el clima
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.
b.  Nivel de significancia
a=0,05
c.  Prueba estadistica

Tabla 4
Prueba de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,500 ,080 6,118 ,000

N de casos validos 55

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral aplicado a los trabajadores.

d. Resultado P-Valor

Los resultados de tabla 5, contrasta la primera hip6tesis especifica usando el estadistico
Tau b de Kendall, donde la significancia del p-valor = 0,000 < « =0,05; de esta forma confirma
al coeficiente Tau-b = 0,500.
e.  Decision

Se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: hay una relacion directa 'y
significativa entre las practicas gerenciales y el clima laboral. de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 2
HO. No existe una relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y el
clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio
2023.
H1. Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades gerenciales y el clima
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.
b.  Nivel de significancia
a=0,05
c.  Prueba estadistica

Tabla §
Prueba de la hipotesis especifica 2

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,637 ,068 8,941 ,000

N de casos validos 55

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral aplicado a los trabajadores.

d. Resultado P-Valor

Los resultados de tabla 6, contrasta la segunda hipdtesis especifica usando el estadistico
Tau b de Kendall, donde la significancia del p-valor = 0,000 < < =0,05; de esta forma confirma
al coeficiente Tau-b = 0,637.
e.  Decision

Se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: hay una relacion directa y
significativa entre las habilidades gerenciales y el clima laboral. de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 3
HO. No existe una relacion directa y significativa entre la toma de decisiones gerenciales
y el clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el
afio 2023.
H1. Existe una relacion directa y significativa entre la toma de decisiones gerenciales y
el clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el
afio 2023.

b.  Nivel de significancia
a=0,05

c.  Prueba estadistica

Tabla 6
Prueba de la hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,743 ,042 16,249 ,000

N de casos validos 55

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral aplicado a los trabajadores.

d. Resultado P-Valor

Los resultados de tabla 7, contrasta la tercera hipdtesis especifica usando el estadistico
Tau b de Kendall, donde Ia significancia del p-valor = 0,000 < « =0,05 de esta forma ratifica
al coeficiente Tau-b = 0,743.
e.  Decision

Se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: aseverando que hay una
relacion directa y significativa entre la toma de decisiones gerenciales y el clima laboral. de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Esta seccion presenta los resultados obtenidos del anélisis correlacional realizado en las
variables estudiadas. Estos resultados permiten una comprension mdas profunda de las
dindmicas dentro del contexto analizado analizando para la discusion de resultados.

6.2. Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Gestion de modelos

gerenciales Clima laboral
N 55 55
Parametros normales®® Media 32,24 32,04
Desv. Desviacion 6,423 6,272
Maximas diferencias extremas Absoluto ,104 ,102
Positivo ,104 ,102
Negativo -,080 -,066
Estadistico de prueba ,104 ,102
Sig. asintotica(bilateral) ,2004 ,20004

Nota. La prueba, calculada a partir de los datos y ajustada con la correccion de significancia de
Lilliefors, determina si la distribucidén es normal, representando un limite menor de la verdadera
significancia.

La tabla 8 se ve un p-valor = 0,200 > 0,05 para las variables gestion de modelos

gerenciales y clima labora entonces, la distribucion de la prueba es normal. En consecuencia,
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corresponde la prueba paramétrica por el estadistico del coeficiente de correlacion lineal simple
de Pearson.

6.3. Escala de valoracion de la prueba de correlacion

Tabla 8
Escala de valoracion de las correlaciones
Positiva ~ Rango Correlacion
r r=0 correlacion nula
r 0,01 £r<0,20 asociacion o correlacion no significativa
r 0,20<r<0,40 correlacion baja
r 0,40 < r<0,70 correlacion buena o significativa
r 0,70<r < 1,00 alto grado de correlacion/muy significativa
r r=1 correlacion perfecta positiva

Nota. La tabla muestra la valoracion en las correlaciones segun (Hinkle et al. 2003).

Es importante indicar, se usa la prueba paramétrica del coeficiente de correlacion lineal
simple de Pearson, con las escalas propuestas por el estadistico Roberto Avila Acosta.
6.4. Interpretacion de las figuras de dispersion

Figura 1
Escala del diagrama de dispersion

Correlacién negativa ~ Correlacién negativa  Correlacién negativa ~ Correlacién nula
perfecta fuerte débil

r=02

Correlacion positiva  Correlacion positiva  Correlacion positiva
débil fuerte perfecta

Nota. La figura 1 muestra una escala de valoracion disefiada para interpretar diagramas de dispersion,
que sera utilizada en conjunto con las tablas de correlacion en los analisis posteriores.
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6.5. Pruebas correlacionales

Tabla 9
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo general

gestion de modelos

gerenciales clima laboral
gestion de modelos  Correlacion de Pearson 1 ,995™
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
clima laboral Correlaciéon de Pearson ,995™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral en los trabajadores.

Figura 2
Diagrama de dispersion del objetivo general

R? Lineal = 0,989
)

40

30 ¥=0,73+0,97"x
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20 -

10 20 30 40 S0

GESTION DE MODELOS GERENCIALES

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral en los trabajadores.

La tabla 9 se ve un valor del coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson r = 0,995 con
una significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; lo que determina que hay la relacion directa y muy
significativa entre la gestion de modelos gerenciales y el clima laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023. Ecuacion de la recta de regresion
lineal y = mx + b, m > 0 pendiente positiva. En la figura 2, aparece la recta de regresion lineal

denotado por la funcion y = 0,97x; + 1,73 donde m = 0,97 > 0.
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Tabla 10
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 1

practicas gerenciales clima laboral

précticas Correlacion de Pearson 1 ,726™
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
clima laboral Correlacion de Pearson 726" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral en los trabajadores.

Figura 3
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1
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Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral en los trabajadores.

La tabla 10 se ve un valor del coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson r = 0,726 con
una significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; establece que h la relacion directa y muy
significativa entre las practicas gerenciales y el clima laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.

Ecuacion de la recta de regresion lineal y = mx + b, m > 0 pendiente positiva

En la figura 3, aparece la recta de regresion lineal denotado por la funcion y = 1,78x; + 14,62

donde m = 1,78 > 0; confirma la relacion directa y muy significativa.
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Tabla 11
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 2

habilidades gerenciales

clima laboral

habilidades Correlacion de Pearson 1
gerenciales Sig. (bilateral)
N 55
clima laboral Correlacion de Pearson ,809™
Sig. (bilateral) ,000
N 55

,309"
,000
55
1

55

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral en los trabajadores.

Figura 4
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2
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Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral en los trabajadores.

La tabla 11 evidencia un valor del coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson r = 0,809

con una significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; lo que determina que hay relacion directa y

muy significativa entre las habilidades gerenciales y el clima laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.

Ecuacion de la recta de regresion lineal y = mx + b, m > 0 pendiente positiva

En la figura 4, aparece la recta de regresion lineal denotado por la funcién y = 1,72x; + 12,50

donde m = 1,72 > 0; confirma la relacion directa y muy significativa.
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Tabla 12
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 3

toma de decisiones

gerenciales clima laboral
toma de decisiones Correlacion de Pearson 1 ,844™
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
clima laboral Correlacion de Pearson ,844™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral en los trabajadores.

Figura 5
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3
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Nota. Cuestionario sobre los modelos gerenciales y el clima laboral en los trabajadores.

La tabla 11 evidencia un valor del coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson r = 0,844
con una significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; lo que determina que existe la relacion directa
y muy significativa entre la toma de decisiones gerenciales y el clima laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, en el afio 2023.

Ecuacion de la recta de regresion lineal y = mx + b, m > 0 pendiente positiva

En la figura 3, aparece la recta de regresion lineal denotado por la funcion y = 2,11x; + 0,91

donde m = 2,11 > 0; ratifica la relacion directa y muy significativa.
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6.6.  Discusion de resultados

Torres y Yacina. La comunicacion efectiva y la solucion de problemas no fueron
significativas en cuanto al clima organizacional; las variables motivacion, con un coeficiente
Path de 0.415, labor grupal con 0.325 y manejo de problemas laborales con 0.338, fueron las
variables que explicaron el 74.5% del clima organizacional. El andlisis se llevo a cabo mediante
ecuaciones estructurales.

Prada et al. (2020). Este estudio descriptivo tiene como objetivo analizar las empresas
de TI en Colombia, el clima laboral tiene un impacto en la satisfaccion personal y de los
empleados., utilizando cuatro medidas: motivacion. Rotaciones. El modelo de Kopelman, Briel
y Guzzo (1990) combina la inclusion en objetivos y el liderazgo.

Pacori. En un hospital de la provincia de Canchis, Cusco, se encontr6 una relacion muy
directa y significativa de la variable clima organizacional y las habilidades gerenciales. Segiin
el analisis de correlacion de Spearman, el valor de 0.804 sefiala que el clima organizacional es
mas adecuado cuanto buenas son las aptitudes gerenciales. (pag. vi)

Arrascue Resultados: El 55,8 % de los cooperadores dijo que sus jefes tenian
habilidades gerenciales adecuadas; el 44,2 % dijo que eran regulares y ninguno dijo que eran
insuficientes. En el 69%, las habilidades de gestion eran adecuadas en las dimensiones
analiticas e interpersonales; en el 58%, las habilidades de gestion eran adecuadas en las
dimensiones emocionales, de motivacion y de valores. Se demostré que la dimension de las
aptitudes interpersonales de las gerenciales estaba mdas relacionada con el ambiente
organizacional, clasificando

Arrascue. Se descubre que el 55,8% de los integrantes consideraba que las habilidades
gerenciales de sus jefes eran apropiadas, el 44,2% consideraban regulares y ninguno
inapropiadas. En el 69%, las habilidades gerenciales en las dimensiones e interpersonales eran

idoneas; en el 58%, las habilidades emocionales, de motivacion y de valores son apropiadas.
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En cuanto a la variable clima organizacional, logro el nivel "por mejorar", y en cuanto a las
dimensiones que el trabajador percibid, remuneracion y liderazgo, obtuvieron las puntuaciones
mas bajas. La dimension identidad recibi6 el puntaje mas alto, con el nivel "saludable" y "por
mejorar". Concluye que hay una relacion moderada y directa (Rho = 424).

Ruiz. Las siguientes son las conclusiones que se llegaron después de la investigacion:
En su dimension competencias, existe una correlacion directa y positiva.

Ponce et al. Se empleo el método de encuesta mediante el uso de un cuestionario creado.
Como muestray_c"2=26.640, r=0.631, se dio una alta correlacion positiva entre la satisfaccion
laboral y el clima organizacional. Se encuentra que la satisfaccion laboral personal de los
profesores de la UNA-PUNO aumentara con el clima organizacional mas favorable.

Nuestra investigacion establece: las practicas gerenciales se relacionan con el clima
laboral de los trabajadores del Municipio Distrital de Vilquechico, en el afio 2023. las
habilidades gerenciales se vinculan con el clima laboral, la toma de decisiones gerenciales se

relaciona con el clima laboral.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La gestion de modelos gerenciales se relaciona directa y muy significativa con el
clima laboral de los trabajadores, segin el coeficiente de correlacion lineal simple
de Pearson r = 0,995, siendo la significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; resultado
que corrobora la relacion. (Tabla 9 y figura 2)

SEGUNDA. Las practicas gerenciales se relacionan directa y muy significativa con el clima
laboral, seglin el coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson r = 0,726,
estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; resultado que
corrobora la relacion. (Tabla 10 y figura 3)

TERCERA. Las habilidades gerenciales se relacionan directa y muy significativa con el clima
laboral, seglin el coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson r = 0,809,
estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; resultado que
corrobora la relacion. (Tabla 11 y figura 4)

CUARTA. La toma de decisiones gerenciales se relaciona directa y muy significativa con el
clima laboral, segun el coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson r =
0,844, estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; resultado que

corrobora la relacion. (Tabla 12 y figura 5)
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Los trabajadores administrativos y los jefes de oficina de diversas dependencias
de la Municipalidad Distrital de Vilquechico deben participar en cursos de
capacitacion organizados por el alcalde y los gerentes municipales, sobre la
tematica de la gestion de modelos gerenciales para consolidar el clima laboral y
fortalecer la comuna local.

SEGUNDA. Las practicas gerenciales y la consolidacion del ambiente laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico seran impulsadas por el
alcalde, regidores, los gerentes, los jefes de area y los administrativos.

TERCERA. Para perfeccionar el medio laboral de los trabajadores, el alcalde, regidores, los
gerentes, los jefes de 4rea y los administrativos de la Municipio Distrital de
Vilquechico deben aplicar sus habilidades gerenciales.

CUARTA. Para perfeccionar el medio laboral de los trabajadores municipales, el alcalde,
regidores, los gerentes, los jefes de area y los administrativos de la Municipalidad

Distrital Vilquechico tendran que participar en la toma de decisiones.
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TITULO: GESTION DE MODELOS GERENCIALES Y EL CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILQUECHICO, 2023

Matriz de consistencia

trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Vilquechico, en el

ano 20237

Problemas especificos

PE1: ; Cémo es la relaciéon que
existe entre las practicas
gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vilquechico, en el afio
2023?

PE2: ¢ Cual es la relacién que existe

entre las habilidades gerenciales y

trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Vilquechico, en el

afo 2023.

Objetivos especificos

OE1: Establecer la relacién que
existe entre las practicas
gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vilquechico, en el afio
2023.

OE2: Identificar la relacién que

existe entre las habilidades

HE1: Existe una relacion directa y
significativa entre las practicas
gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vilquechico, en el afio
2023.

HEZ2: Existe una relacion directa y
significa entre las habilidades
gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vilquechico, en el afio
2023.

HE3: Existe una relacion directa y
significativa entre la toma de

decisiones gerenciales y el clima

DIMENSION
Habilidades gerenciales
INDICADORES

¢ Planeacién

e Comunicacion

e Liderazgo

e Trabajo en equipo
DIMENSION

Toma de decisiones gerenciales
INDICADORES

e  Organiza

e Delega

. Supervisa

e  Evallay mide

55 trabajadores.

Técnica: encuesta.
Instrumento: cuestionario.
Validez: juicio de expertos.
Confiabilidad: coeficiente

alfa de Cronbach.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA ESTADISTICO
DE
DIMENSIONES
PRUEBA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 i Disefio: no — experimental, | Se utilizo la
¢Cudl es la relacion Determinar la relacidn | Existe una relacion directa y GESTION DE MODELOS correlacional. Prueba de
. . significativa entre la gestion de GERENCIALES Método: cientifico y Kolmogorov-
que existe entre la que existe entre la . . " .
modelos gerenciales y el clima DIMENSION matematico. Smirnov para
gestion de modelos gestion de modelos laboral de los trabajadores de la m'alsclzgcfts)og;léegciales Tipo: aplicativo. una muestra (n
. . . . Municipalidad Distrital de e Recursos humanos Nivel: correlacional. >50) y ésta
gerencialesy el clima gerenciales y el clima Vilquechico, en el afio 2023. * Involucrar a trabajadores Poblacioén: indica que los
L » e Recompensar esfuerzos
laboral de los laboral de los Hipotesis especificas « Reuniones permanentes Muestra: datos de las dos

variables
poseen una
distribucion
normal. En
consecuencia,
se requiere de
una prueba
paramétrica
mediante el
coeficiente de
correlacion de

Pearson.

Variable 2

CLIMA LABORAL
DIMENSION

Relaciones interpersonales
INDICADORES
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el clima laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de
Vilquechico, en el afio 2023?

PE3: ¢ Cémo es la relaciéon que
existe entre la toma de decisiones
gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vilquechico, en el afio
2023?

gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vilquechico, en el afio
2023.

HE3: Determinar la relacion que
existe entre la toma de decisiones
gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vilquechico, en el afio
2023.

laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Vilquechico, en el afio 2023.

e Unidad

¢ No son distantes

e Sentirse comodos

e Aportes
DIMENSION

Sentido de pertenencia
INDICADORES

e Atmosfera de confianza
e Empatia

e Toma de decisiones
e Ordenes
DIMENSION

Retribucién
INDICADORES

e Interés por la institucion
e Aspiran excelencia

e Identidad con institucién
e Trabajo de horas extras
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Anexo 3: Instrumento de cuestionario

CUESTIONARIO ACERCA DE LA GESTION DE MODELOS GERENCIALES
DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VILQUECHICO-2023

I. DATOS INFORMATIVOS
CODIGO.. ..., FECHA........ooeeeiieein

II. INSTRUCCIONES:

Lea usted detenidamente y sirvase responder marcando con un aspa (X) la respuesta que
crea conveniente.

III. ESCALA DE VALORACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las siguientes opciones.

INDICE Nunca Aveces | Casisiempre | Siempre
ABREVIATURA N AV CS S
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4

IV. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

N°. | VARIABLE 1. GESTION DE MODELOS GERENCIALES N [AV |CS |S
D1: PRACTICAS GERENCIALES

1 El alcalde y gerentes realizan seleccion de personal idoneo

2 El alcalde y gerentes involucran a los trabajadores segun el perfil
3 El alcalde y regidores recompensan de acuerdo a los esfuerzos

4 El alcalde y gerentes realizan reuniones permanentes con los
trabajadores

D2: HABILIDADES GERENCIALES

5 El alcalde y regidores tienen por actividad principal la planeacion
6 El alcalde y los gerentes se comunican con fluidez con la comuna
local

El alcalde y los regidores implementan el trabajo con liderazgo

8 El alcalde y los regidores implementan el trabajo en equipo
D3: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

9 El alcalde y los gerentes organizan adecuadamente los
instrumentos de gestion

10 | El alcalde y los gerentes delegan funciones en cuanto sea
necesario

11 | El alcalde y los gerentes supervisan la eficiencia y eficacia del
cumplimiento de las labores comunales.
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12 | El alcalde y los gerentes evaltan segtn las medidas establecidas

CUESTIONARIO ACERCA DEL CLIMA LABORAL DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILQUECHICO-
2023

IV. DATOS INFORMATIVOS
CODIGO.. ..., FECHA........coooeieieein

V. INSTRUCCIONES:

Lea usted detenidamente y sirvase responder marcando con un aspa (X) la respuesta que
crea conveniente.

VI. ESCALA DE VALORACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las siguientes opciones.

INDICE Nunca A veces Casi siempre Siempre
ABREVIATURA N AV CS S
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4

N° | VARIABLE 2. CLIMA LABORAL N |AV |CS |S

D1: RELACIONES INTERPERSONALES

1 Los miembros del grupo muestran unidad

2 Los miembros del grupo no son distantes

3 Grupo de trabajo hacen sentir comodos

4 Grupo de trabajo toman en cuenta los aportes

D2: SENTIDO DE PERTENENCIA

5 El alcalde y gerentes crean una atmosfera de confianza en el
grupo de trabajo

6 El alcalde y gerentes muestra empatia con los trabajadores.

7 El alcalde y gerentes generalmente apoya las decisiones del

grupo.
8 Las ordenes impartidas por alcalde y gerentes son adecuadas
D3: RETRIBUCION

9 Realmente hay interés por el futuro de la Institucion

10 | Los trabajadores aspiran que la institucion sea excelente
centro laboral
11 | Los trabajadores muestran identidad con la institucion

12 | Los trabajos de horas extras son remunerados.
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Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: Gestion de modelos gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, 2023

I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: ....ooiiiiiii e
@ PROFESION ..ottt
®  CARGO ACT U AL : oo e
¢ GRADO ACADEMICO: ...t
II. VARIABLE: ASPECTOS DE VALIDACION
2| 2| & g
INDICADORES CRITERIOS 2 2| 2 b
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 5

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion ldgica de los items con las variables 1 2 3

5. SUFICIENCIA

Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1 2 3 5

5

=
N
w

& & & & ~ & ~ ~ » + MUY BUENA
w

10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacion 1 2 3

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75)

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

e\
c

Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: Gestién de modelos gerenciales y el clima laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, 2023

I. REFERENCIAS Aoolicar Fl / :
- 4 uc
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS; .[¢0/02¢ Tlorez cueana ..
o PROFESION :..Lisendade en Admwnisteacen "
o CARGOACTUAL: . Wecente 0 = e
o GRADO ACADEMICO: ..Jeclor, en  Administradon "
II. VARIABLE: ASPECTOS DE VALIDACION
[
21 3 «| @ o
sl @) &) 5| B
INDICADORES CRITERIOS a| 2|1l 8l B by
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 j{ 5
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 2 3\ 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia T2 3% 5
4, ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables | 1 2 3 |'%K L
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes L1288 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 3 4 )\
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3| a K
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 2 4 X
9. METODOLOG(A La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1 2 ){ 4 5
10, PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 1 2 | x| 4 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Ze_vallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Cocficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 0,82

I1I. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...........................................................................................................

...........................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado LE ]
b. Desaprobado (C <75% =0.75) F

Lugar y fecha:.. dobaca, 49 de Abril de 2024

..........................................................................................

(C=75%=0.75)
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Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: Gestion de modelos gerenciales y el clima laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico, 2023

I. REFERENCIAS
o EXPERTO/NOMBRES Y
e PROFESION :..A

.................

....................................................................

..................................................................

I1. VARIABLE: ASPECTOS DE VALIDACION

<
= W
Bl = gk
I i
Bl 8| &| 3| B
INDICADORES CRITERIOS al gl 2| S 5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 12314 3(
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 7 3| 4 X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 1 p:4
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 2 3 5( )
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 3| X 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 1 2 3 X 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientfficos 1 2 3| ¥ 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 >’< 4 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1 2 )T( 4 5
10, PERTINENCIA El instrumento es ttil y adecuado para la investigacion 1 2 X 4 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Peiia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Cocficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 0,80

1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...........................................................................................................

...........................................................................................................

IV. RESOLUCION

a.  Aprobado

b. Desaprobado (C <75% =0.75)
Lugar y fecha: Joliaca 18 de Abn

(C=75%=0.75)

7]
e 2024

..........................................................................................

T Firma delsyperto

Dr;[ N @ 2A L) F NS

Ne cclu!ur:..?.ﬁéx : "'39‘}3?—9
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z| Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Brgjo_‘an Ea \\son Hi\as“ac'a Dove
Direccidon; v Marigne ™ 2\53\’ # 454N

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:__DNT N® FN3S5646%

Teléfono:_94M939450 email;_brajesn. edilson. hil asaca @qmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o\

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciendas A i eativas

Escuela Profesional o Mencion; P'Aﬁ{l n ;\Tadc;n 9 Gtr.s'\‘mr o P b\‘lca
Titulo 0 Grado Académico a optar: Licen6iads en Administraden y Geslign Pblics
Asesor: M 3)?\'. Perey Gonzala Pumy Puma

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [_| Tesis[¥] Trabajo de Suficiencia Profesional |:I Trabajo Académico[_]
Titulo: (’)2.5““)“ én moév_\os qn.mnu'b\es o) 2\ C\l ma \B\m\va\ be 05 ‘ha\oa\aﬁoms

do la Mumi upb\\éaé Didiekal S \hlqu ecriea, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Relaasn ‘ mogoxc.; Surnn&‘o\tzs. 3 c\‘\ma | aboral

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller @Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los signientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceibn de produccién intelectual, entre oiros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion,
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (margue con una X)

E Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:' S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permile que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
IX' No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: Admuaist raden P4 b\\ ca (5909-unES o)

Firma de Autor huella digital Fecha

05/42 [2024
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