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RESOLUCION DIRECTORAL N° 323-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 25 de setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-09034, presentado por el (la) Bachiller CAZA CHIPANA EDISON, con nUmero de
DNI. 45207375, asignado (a) con cédigo de matricula 21517015, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CAZA CHIPANA EDISON, con nimero de DNI. 45207375, asignado (a) con cédigo de
matricula 21517015, de la Maeshia en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada:
HABILIDADES BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES SECUNDARIAS DE
JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023 La misma que pertenece a la
Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 18 de setiembre del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabdjo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: HABILIDADES
BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES SECUNDARIAS DE JORNADA
ESCOLAR COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023 Elaborado por el (la) Bachiller CAZA
CHIPANA EDISON. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado . Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Miembro del Jurado . Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor de Tesis . Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha ] Miercoles 02 de octubre del 2024
Hora ¢ 04:00 p.m.
Lugar : Avula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, compniqu se y Archivese.

CeJArehvEPG (01)
Interasado (01)

Asesor (01) |
Expediente (01) {
LWCCnsy J
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RESOLUCION DIRECTORAL N°1408-2024-USA-EPG/UANCV

Juliacq, 09 de setiembre del 2024
VISTOS:

El expediente N°, 010474, Presentado por el (a) Bach. EDISON CAZA CHIPANA, con nUmero de DNI
45207375 y con Cédigo de matricula N.° 21517015, quien solicita cambio asesor del Proyecto de Tesis
fitulado: HABILIDADES BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES
SECUNDARIAS DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023 Lineas de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33, Para optar el Grado Académico de MAGISTER en
EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez", de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. EDISON CAZA CHIPANA, quien solicita el cambio del asesor, aprobado con
Resolucion Directoral N° 0124-2024-USA-EPG/UANCYV, de fecha 18 de marzo del 2024, en el que se le
asigné como asesor a la Dra. Norma Elena Flores Viza, la misma que se cambia por indisponibilidad de
tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 31 de octubre del 2023, registrado
en el Folio N° 000406 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Céceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actuadlidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direcciéon en el inciso "j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR, para su revision de la Tesis titulada: HABILIDADES BLANDAS
Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES SECUNDARIAS DE JORNADA ESCOLAR
COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023 presentado por el (a) Bach, EDISON CAZA CHIPANA,
conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Segundo Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion. @

\

Registrese, Cor,nuni'Fuese y Archivese,

(S \ASOT
0

Cc/CARGO (01)

ARCHIVO EPG - 2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCCreWRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 0124-2024-~ -EPG/UANCY

Juliaca, 18 de Marzo del 2024,

VISTOS:

El expediente N° 003094 de fecha 19 de diciembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller EDISON CAZA
CHIPANA, con DNI N° 45207375, cédigo de matricula 21517015, quien solicita resolucion de aprobacién de
proyecto de fesis fitulado: HABILIDADES BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES
SECUNDARIAS DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023 Linea de investigacion
GESTION DE LA EDUCACION - P33, para optar el grado de MAGISTER en EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Cdceres
Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacién de tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art, 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que, en el Art.60, sefiala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 aios contados
desde la emision de la resolucién de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacién de tesis.

Que, el Art, 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 981-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 14 de noviembre del 2023, se nomina al
Comité de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro : Dr, ROBBINS FLORES AGUILAR

Segundo miembro : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor . Dra. NORMA ELENA FLORES VIZA

Que, con registro N° 000406, de fecha 31 de octubre del 2023, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
titulado: HABILIDADES BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES SECUNDARIAS DE
JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023 presentado por el (Ia) Bach, EDISON CAZA
CHIPANA, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacion
conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "j" del arficulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de invesfigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: HABILIDADES BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES SECUNDARIAS DE
JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023 presentado por el (la) Bach. EDISON CAZA
CHIPANA, para obtener el grado académico de MAGISTER en EDUCACION mencidn: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicemectorado Aéadémlco, VIcerLectorudo Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccson'y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion. [ »
Registrese, Cmnuniquese/ y Ardhivese
- O O POSORADO
1 ,

€ ¢/CARGO (01) .
ARCHIVO EPG-2024 (01)
INTERESADO (01)

LWCC/yreh
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0
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Fuente de Internet %
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Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
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HABILIDADES BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES SECUNDARIAS DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA

PROVINCIA DE HUANCANE - 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos EDISON CAZA CHIPANA
Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad | 45207375

1IRI. de ORCID https://orcid.org/0009-0000-1247-3620

Nombres y apellidos ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Tipo de documento de identidad DNI

Ntimero de documento de identidad | 29216323

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-6401-9470

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

l\!l&mero da r‘nr-umonl—n Adaidantidad | N122Q0241

MU MULMALICLILY MU avviaavavaaa VR A Y

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro dei jurado i

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI

Nuimero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

IIRI. de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
Datos de investigacidn
Linea de invesiigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
| 3 Y TP e PNNAYINATA M IITTARNCAND
A1 CLLLIVIL, 1 NNV VLIVLIN DL tuniivunivg

Departamento: PUNO

Provincia: HUANCANE

-15.20505, -69.76019
https://maps.app.goo.gl/6rsWbWe6WWxrkK8vd8

Ananea
(1111

Munani
G -Sdches
(132) F
Ubicacion  geografica de |la i
San Antonio.-JUicapuncu
= 2 — de Putina
mvestigacion
. Cojata
"Huatasan
A (34H)
Chupa
a
Huancané
Distrito de =
Rosaspata
Huayrapata
Moho
Chuailuma
Putina Uman-

/Puerw Acosta

Afio o rango de aflos en que se
o . 2023 - 2024
realizo la investigacion

Ciencias de ia educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
Educacién general (incluye capacitacion,
pedagogia)

httns://lgyrl.org/ue—repo/ocde/f'ord#5.()3.01

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_EDISON CAZA CHIPANA . identificado con DNI
Nro. _45207375  en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
0 Programa de Segunda Especialidad,
(4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR |

informo que he elaborado el/la {4 Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
« HABILIDADES BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES SECUNDARIAS

DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023

”»

Asesorado por: _Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca /O de ('// C’/(f’/ﬂé/c’ del 2024

)
: Qj /%

¥

#

e /;/é

1~IRMA ( ESOR) (obligatoria) Huella

CICIAIA NE INV/ECTICACIAN
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RESUMEN

El objetivo del proyecto de indagacion actual es establecer Interconexién entre
el entorno organizacional y las habilidades clave que los instructores de
secundaria de la Provincia de Huancané, quienes impartiran educacion
secundaria integrada en 2023, pueden poseer. Este estudio Se aplicé un disefio
transversal, no experimental para el analisis. y una hipétesis deductiva con un
enfoque cuantitativo. En total, 316 profesores de secundaria participaron en el
estudio; 73 de los participantes fueron seleccionados mediante la prueba
asincronica oficializada a través de un analisis proporcional. Se enviaron dos
cuestionarios, cada uno con veinte preguntas para cada una de las variables de
investigacion, a estos profesores. Ademas, ambos instrumentos fueron
sometidos a una revision experta de la Se aplicara la estadistica de alfa de
Cronbach para analizar la validez y fiabilidad del contenido El nexo entre el clima
organizacional y las destrezas genéricas se evalla de manera clara, positiva y
estadisticamente significativa segun los hallazgos del estudio. La prueba no
paramétrica de Spearman Rho arrojo una puntuacion de 0.778 con un nivel de
significancia de bilateral de 0,016 (p < 0,05), esta correlacionado con esto. Si los
lideres educativos tienen un alto nivel de desarrollo de habilidades, esto implica
que las instituciones educativas tendrdn un ambiente organizacional
Democratico y comprometido con todos los integrantes de la comunidad

educativa.

Palabras clave: habilidades, clima, educacion, sistema.
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ABSTRACT

The objective of the current research project is to establish the relationship
between the organizational environment and the basic competencies that
secondary school teachers in the Province of Huancané, who will teach
integrated secondary education in 2023, may possess. This study used a cross-
sectional, non-experimental design and a deductive hypothesis with a
guantitative approach. In total, 316 secondary school teachers participated in the
study; 73 of the participants were selected through the official asynchronous test
through a proportional analysis. Two questionnaires, each with twenty questions
for each of the research variables, were sent to these teachers. In addition, both
instruments were subjected to an expert review of the Cronbach's alpha statistic.
The relationship between the organizational climate and generic skills is
evaluated in a clear, positive and statistically significant way according to the
findings of the study. The non-parametric Spearman Rho test yielded a score of
0.778 with a two-sided significance level of 0.016 (p < 0.05), which is correlated
with this. If educational leaders have a high level of skill development, this implies
that educational institutions will have a democratic organizational environment

that is committed to all members of the educational community.

Keywords: skills, climate, education, system.
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INTRODUCCION

En un mundo caracterizado por constantes cambios y desafios cada vez mas
complejos, el éxito En el entorno formativo y laboral de los profesores no solo
depende de conocimientos y acumulacién de datos, sino también de la
capacidad que tienen los docentes para desenvolverse en un entorno de
cambios vertiginosos y de un futuro incierto en su practica profesional; es en este
contexto que las habilidades generales, también conocidas como habilidades
interpersonales, sociales o relacionales, se han vuelto esenciales para el
crecimiento personal de los docentes, el logro de objetivos profesionales y El
establecimiento de un ambiente de trabajo positivo dentro de las instituciones
educativas que impulse el desarrollo colaborativo de los estudiantes de nuestra

region.

Este estudio tiene como propédsito examinar la relacion entre el clima
organizacional y las competencias clave, dos elementos cruciales que impactan
profundamente el desarrollo integral de los estudiantes y en el establecimiento
de un ambiente saludable en las instituciones educativas. Estas habilidades, que
incluyen la comunicacién asertiva, el desarrollo interpersonal, la responsabilidad
y El acceso y la administracion de la informacién juegan un papel crucial en las
interacciones entre las personas y en sus relaciones mutuas, y son
determinantes para el éxito de las organizaciones educativas y la creacion de un

ambiente organizacional positivo saludable y de confianza.

En un entorno educativo saludable y de buenas relaciones
interpersonales, Las habilidades basicas son esenciales no solo El objetivo es

fortalecer los lazos entre todos los miembros de la comunidad educativa en
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adquirir conocimientos y habilidades académicas de los estudiantes. Esto abarca
flexibilidad, responsabilidad, comunicacion asertiva, el crecimiento de los demas
y el acceso y gestion eficiente de la informacion. Por lo tanto, el objetivo de este
proyecto de investigacion es establecer una relacién entre el clima
organizacional y las competencias fundamentales de los educadores en las
instituciones educativas secundarias de la provincia a lo largo de todo el afio

escolar de la provincia de Huancané.

Cabe mencionar que en esta investigacion hemos abordado cuatro En el
CAPITULO |, se trata la formulacion del problema, la cual consiste en presentar
la situacion problematica, justificarla, definir las variables, formular las hipétesis
y operacion alizarlas. Discutimos el marco teérico en el Capitulo I, que abarca
nuestra metodologia de investigacién, poblacion y presentacién de nuestro
trabajo. Discutimos las técnicas y herramientas Recopilacion de informacion en
el Capitulo I, analizamos los datos recopilados y luego revisamos los hallazgos
y conclusiones. A través de este proyecto de investigacion, queremos hacer

algun tipo de contribucion a la educacion de nuestra provincia, region y pais..
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Exposicion de la Situacién Problematica

Los importantes progresos cientificos y tecnolégicos que se estan
revelando en la actualidad, estan inevitablemente transformando los estilos de
vida y las interacciones sociales entre las personas; en este siglo XIX se han
iniciado grandes cambios, y creo fervientemente que serd una constante de aqui
en adelante; como ciudadanos de hoy, no debemos perder de vista que estos
cambios que se estan generando incluso en las relaciones humanas, estan
provocando una profunda crisis y tenemos la obligacion de afrontar con mucho

dominio de las habilidades blandas, para perdurar en el tiempo.

Esta investigacion Surge de las opiniones compartidas en los corredores
De los colegios secundarios de jornada completa de la provincia de Huancané;
tales como, que los docentes que conformamos la Instituciones Educativas sélo
permanecemos en ella el tiempo estrictamente necesario para no ser
sancionados administrativamente, y que muchos Contamos con otros empleos
o responsabilidades relacionadas con actividades que tienen escasa 0 ninguna

conexion con el trabajo propiamente dicho académico, se percibe relaciones
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interpersonales herméticas y de profunda desconfianza entre docentes y toda la
comunidad educativa, la convivencia entre los que conformamos las
Instituciones Educativas se restringe cada dia mas. Frente a ello consideramos
gue el desarrollo de El desarrollo de aptitudes humanas es irrenunciable en los
educadores y es un desafio en la actualidad, debido a diversas problemas de
relaciones interpersonales que se presentan dentro de las Instituciones
Educativas; por ejemplo, la formacion inicial y permanente de los docentes,
suelen centrarse en el dominio disciplinar de contenidos académicos o
denominadas habilidades duras, dejando de lado las habilidades sociales y
emocionales; algunos docentes tienen una mentalidad tradicional en la que
consideran que su funcién principal es impartir conocimientos disciplinares vy,
muestran mucha resistencia al cambio y no estan dispuestos a adoptar enfoques

mas holisticos que incluyan La mejora de capacidades humanas.

Cabe mencionar también, que las caracteristicas de las Instituciones
Educativas suelen ser muy diversas en términos de antecedentes culturales,
socioeconémicos y de habilidades, estas condiciones hacen que sea precarizado
el clima organizacional, puesto que es muy fundamental Con el objetivo de
mejorar la interaccion interpersonal., la calidad educativa y el logro de los Metas
educativas de los estudiantes. Sin embargo, existen diversas problematicas que
los docentes enfrentan al intentar mejorar el clima laboral de manera efectiva;
por ejemplo, los docentes a menudo tienen una carga de trabajo considerable,
gue incluye la planificacién de clases, la correccion de examenes y la gestion del
aula; esta carga puede limitar el tiempo disponible que tienen para relacionarse
entre ellos y conocerse un poco mas, lo que hace que se deteriore El ambiente

organizativo de las Instituciones Educativas.
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La mayoria de educandos pueden percibir que existe un clima
organizacional muy autoritario y de profundo hermetismo, esto puede
desmotivarlos a la hora de participar en proyectos o actividades para desarrollar
las habilidades blandas; muchos docentes desconocen sobre las habilidades
blandas y no han recibido capacitacién especifica sobre el tema, como La
comunicacion eficaz, la mediacion de conflictos y la capacidad de tomar
decisiones en grupo, la falta de estas habilidades puede dificultar las buenas
relaciones interpersonales; también existe una comunicacién interrumpida entre
docentes, que es una barrera importante para una convivencia saludable, si no
se establecen canales de comunicacion claros o si no se comparten de manera
efectiva informacion y recursos el clima organizacional se percibe de manera
vertical. Para abordar estas problematicas, Es crucial que las instituciones
educativas fomenten el desarrollo de las competencias blandas y brinden tiempo

y recursos para la formacion y desarrollo en estas habilidades.

La descripcion mencionada anteriormente no se aplica a Los
establecimientos educativos secundarios en en el ciclo escolar de todo el afio de
la provincia de Huancané. Puede haber habido un repentino deterioro en la
competencia docente y Una degradacion del clima organizacional dentro de las
entidades educativas. Por lo tanto, en respuesta al problema mencionado,

proponemos nuestro desafio de investigacion:
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general
¢, Qué relacién existe entre las habilidades blandas y el clima organizacional en
docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Huancané — 20237

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢Como se relacionan la adaptabilidad y el clima organizacional en docentes
de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar Completa de

la Provincia de Huancané — 20237

b. ¢ Como se relacionan la responsabilidad y el clima organizacional en docentes
de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar Completa de

la Provincia de Huancané — 20237

c. ¢Como se relacionan la comunicacion asertiva y el clima organizacional en
docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Huancané — 20237

d. ¢ Como se relacionan el desarrollo de los demas y el clima organizacional en
docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Huancané — 2023?

e. ¢ Como se relacionan la gestion eficaz de la informacion y clima organizacional
en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Huancané — 20237
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1.3 Justificaciéon de la investigacion

Nuestro sistema educativo actual esta diseflado para minimizar la
importancia De las destrezas sociales En la preparacion integral de los escolares
y maestros de las Instituciones Educativas. No se ha podido integrar en el
ecosistema educativo el suficiente despliegue de las buenas practicas de La
obligacion, comunicacion asertiva, flexibilidad, apoyo al desarrollo de los demas
y el manejo eficaz de los datos; en esa preferencia por fomentar las habilidades
duras de acumulacion de datos, tenemos como resultado una dispersion y hasta
ausencia del dominio de las habilidades blandas en generaciones que; luego,
paraddjicamente, exigimos como parte de la educacion para el mundo laboral,

incluso, para el comportamiento civico.

Por ello se requiere que una educaciéon en habilidades blandas Deje de
ser una aspiracion y se transforme en una estrategia nacional.; en donde, sobre
todo los docentes que estan en contacto con toda la comunidad educativa sean
los promotores del dominio de estas habilidades; una gestién educativa que no
incorpore con urgencia en nuestros estudiantes una malla curricular que
despliegue y reconozca el inmenso valor de las habilidades blandas, estaria
fallando en una concepcion integral y sistémica del potencial humano; hasta hoy
solo hemos estado fomentando una parte del circuito de formacién y no de forma

integral.

Las habilidades interpersonales son esenciales para la coexistencia
armoniosa en todas las areas de interaccion, ademas de gestionar eficazmente
el talento de cada persona. Esto no es solo un punto de vista profesional, sino

también un medio para promover una cohesion justa, racional, ética y
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cooperativa. Una persona que sea capaz de transmitir eficazmente y mantener
una adecuada y respetuosa relacién con los demas ve afirmativamente las
posibilidades de una sociedad que urge de nuevos mecanismos de dialogo y

entendimiento.

Para ello, la educacion en habilidades blandas debe dejar de ser marginal
0 esporadica; hasta hoy todavia es vista, por aquellos que tienen instalado un
modelo educativo parcial e incompleto, como algo innecesario y lo imaginan,
erradamente como un proceso que vendria por si solo. Sin embargo, que una
persona tenga una ordenada y profunda formacion en habilidades blandas,
puede modificar para bien las relaciones, incluso en sus inquietantes zonas de
conflicto. Desde una capacidad de negociacidbn comprensiva, de liderazgo
respetuoso, de creatividad enriguecedora hasta una concepcioén permanente de
trabajar en equipo, este tipo de habilidades si se incorporan desde el inicio de
toda la educacion, nuestras posibilidades para tener grupos con una eticidad y

un compromiso civico y social se incrementarian exponencialmente.

Las oportunidades de un pais, tan contradictorio y querido como el
nuestro, para que su futuro sea menos terrible pasa, de nuevo, por quienes la
integran. Una educacion organizada y sistematizada de valores afirmativos, de
una ética vigilante, del desarrollo personal visto no solo como la acumulacion de
datos y nombres para competir implacablemente, sino también como una
basqueda del bien comdn en la que la solidaridad, el respeto, la igualdad, la
meritocracia sean imprescindiblemente la manera de reconocer el talento y sus

inmensas posibilidades de impacto afirmativo.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Analiza como el entorno laboral y las habilidades genéricas de los profesores de
secundaria se relacionan entre si a lo largo del dia académico de la Provincia de

Huancané — 2023.

1.4.2 Objetivos especificos
a. Establecer la relacion entre el clima organizacional y la flexibilidad de los
profesores de secundaria a lo largo del afio escolar de la provincia de

Huancané — 2023.

b. Establecer la relacion entre la responsabilidad y el clima organizacional en
docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Huancané — 2023.

c. Establecer la relacion entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional
en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Huancané — 2023.

d. Establecer la relacion entre el desarrollo de los demas y el clima
organizacional en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de

Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané — 2023.

e. Establecer la relacién entre la gestion eficaz de la informacion y el clima
organizacional en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de

Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané — 2023.
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1.5 Hipoétesis

1.5.1 Hipoétesis general
Las habilidades blandas se relacionan de manera directa significativa con el
clima organizacional en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias

de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané — 2023.

1.5.2 Hipotesis especificas
a. La adaptabilidad se relaciona de manera directa con el clima organizacional
en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Huancané — 2023.

b. La responsabilidad se relaciona de manera directa con el clima organizacional
en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar

Completa de la Provincia de Huancané — 2023.

c. La comunicacién asertiva se relaciona de manera directa con el clima
organizacional en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de

Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané — 2023.

d. El desarrollo de los deméas se relaciona de manera directa con el clima
organizacional en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de

Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané — 2023.

e. La gestion eficaz de la informacion se relaciona de manera directa con el clima
organizacional en docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de

Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané — 2023.
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1.6 Variables

1.6.1 Variable uno:

HABILIDADES BLANDAS: Son destrezas que posibilitan a los individuos
comunicarse Yy relacionarse de manera apropiada con su entorn que lo rodea y
le permiten interactuar satisfactoriamente con otras personas, estableciendo una
atmosfera de respeto, tolerancia y democracia; en el contexto educativo, esta
practica adecuada de habilidades relacionales facilitan la interaccion entre
docentes, Estudiantes y toda la comunidad educativa de forma productiva,
evitando relaciones interpersonales rispidas entre los actores educativos.
Ademas, el término "habilidades basicas" Hace alusién a un conjunto de
cualidades, habilidades, aptitudes y, ante todo, comportamientos que las
personas adquieren y se desarrollan a lo largo de sus vidas. Estas habilidades
les permiten reaccionar a situaciones especificas en sus vidas profesionales y
personales de manera empatica, proactiva y asertiva, fomentando relaciones
saludables entre todas las partes. Segun Goleman (2002), "las habilidades
basicas son Un conjunto De capacidades sociales y emocionales que estan
fuertemente conectadas con la inteligencia emocional y funcionan como un factor
clave para que una persona logre el éxito Tanto en su trayectoria profesional

como en su vida privada a lo largo de su trayectoria” (p. 227).

Al respecto Castillo, et al. (2021), tambien sostienen que En el sector
educativo, sobre todo para los maestros, las habilidades béasicas son muy
significativas y relevantes ya que proporcionan beneficios incalculables para
construir relaciones saludables a lo largo Dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje. Las maestros que poseen estas habilidades abordan Ila
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comunicaciéon con las personas de una manera Unica, transformandola en un
enfoque bidireccional, horizontal, organizado, operativo, basado en la
comprensioén, basado en el talento y basado en la accién. Como resultado, estas
habilidades mejoran la vida académica, La formacién, las interacciones
personales, La practica docente, la resolucion de retos, el comportamiento

humano y el proceso educativo. que tanta falta nos hace en nuestro pais.

Para este estudio, se ha considerado pertinente tener en cuenta la
clasificacion definida por Goleman (2002), en la que se incluyen aquellas
competencias interpersonales globales que estan directamente relacionadas
Con la labor del docente en las instituciones educativas de nivel secundario, que
son relevantes y fundamentales al momentos de establecer las relaciones
interpersonales dentro de las instituciones y que sirven para establecer un clima
organizacional saludable, positivo, participativo y democratico, por ello Los

aspectos que tomaremos en cuenta en este estudio son:

= Dimension: Adaptabilidad

= Dimension: Responsabilidad

= Dimensién: Comunicacion asertiva
= Dimension: Desarrollo de los demés

= Dimension: Acceso y gestion eficaz de la informacion

La primera La variable, que esta relacionada con las habilidades
interpersonales, se evaluara mediante una encuesta compuesta por 20
preguntas disefiadas para medir las dimensiones consideradas utilizando una
escala de Likert. La encuesta tiene tres niveles, o categorias, y cinco opciones

de respuesta: Bajo, medio y alto.
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1.6.2 Variable Dos:

El clima organizacional es el tipo de atmdsfera que existe en las instituciones
educativas como resultado de varios factores objetivos y subjetivos que
provocan Una gran variedad de comportamientos, actitudes y respuesta en los
individuos que componen su institucion, que pueden ir desde la identificacion

completa hasta la frustracion y el sabotaje del desarrollo organizacional.

El tipo de Los valores, comportamientos y creencias de sus miembros—
gue por definiciobn también son componentes de la cultura laboral—se reflejan en
El clima organizacional. Ademas, Vasquez (2001) lo define como la percepcion
de los empleados en relacion con las relaciones interpersonales que se forman
en el trabajo o dentro de un sistema educativo organizacional. El clima
organizacional se refiere a las percepciones de los educadores sobre, evalian y
asignan significado a su entorno mientras desarrollan explicaciones para
describir, planificar y analizarlo eventos en la institucion educativa y asi poder

identificarse con la institucion donde laboran.

En este trabajo de investigacion se considera Las valoraciones de los
empleados sobre el contexto organizacional, que estan moldeadas por sus
propios valores, comportamientos y opiniones, se denominan clima
organizacional. Ademas, el entorno y los factores individuales afectan las
variables de resultado, como la productividad y la satisfaccién. Esta definicién
incluye caracteristicas organizacionales como el liderazgo, el conflicto, Los
sistemas de incentivos y penalizaciones, el control y la fiscalizacion, y los

atributos fisicos del entorno de la organizacion.
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Los docentes Por tres razones, las personas deberian poder Examinar y
evaluar el clima organizacional dentro de su entidad: con el fin de Encontrar las
fuentes de conflicto, estrés o insatisfaccién que conducen a comportamientos
negativos hacia la organizacion; iniciar y mantener un cambio que identifique las
areas especificas que los directores necesitan mejorar concentrar sus acciones
e impulsar el monitoreo del progreso de la organizacion; y para anticipar posibles
problemas futuros. Los eventos que ocurren y cOmo se relacionan con las
percepciones, emociones y acciones constituyen El clima institucional de los
maestros que laboran en las instituciones; en ese sentido, para esta
investigacion se define las siguientes dimensiones que ayudaran a visibilizar

nuestra variable clima organizacional:

= Dimension: Satisfaccion laboral
= Dimension: Relaciones interpersonales
= Dimension: Autonomia en la toma de decisiones

= Dimension: Colaboracion y apoyo entre trabajadores

Se utilizara un cuestionario compuesto por 20 items para evaluar las
caracteristicas del entorno organizacional en las instituciones educativas
secundarias. Esta encuesta proporcionarda Cinco alternativas de respuesta y

clasificaciones o niveles, como una escala de Likert. Malo, Normal y Excelente.
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Tabla 1
Variables 1: Habilidades Blandas
Escala de items  Rango
Variable Dimensién Indicadores L,
valoracion
1.1.1. Maneja multiples demandas de manera 1, 2,
1.1. Adaptabilidad creativa y eficaz. 3,4,
1.1.2. Tiene elasticidad en el pensamiento.
1.2.1. Cumple con los compromisos establecidos 5, 6,
1.2. Responsabilidad 1.2.2. Tiene adecuada organizacion y disciplina en 7,8, Bajo:
. . . Nunca
el trabajo en equipo. (20-47)
. Casi nunca
) 1.3.1. Expresa abiertamente distintas ideas de 9, 10,
Variable 1 13 C o I . A veces 11 1
.3.  Comunicacién manera respetuosa y tranquila. , 12, .
Habilidades Blandas: _ p yrand Casi s Medio:
asertiva 1.3.2. Escucha activamente a los demas. . Lasi siempre
(48-74)
. Siempre
1.4.1. Identifica las necesidades y fortalezas de los 13, 14,
1.4. Desarrollo de los demas. 15, 16, Allto:
demas 1.4.2. Potencia el logro de los demas integrantes '
de equipo. (75-100)
1.5. Acceso gestion 1.5.1. Gestiona eficazmente la informacién. 17, 18,
eficaz de la 1.5.2. Identifica adecuadamente fuentes de 19, 20.

informacion.

informacion.

Nota: Rodriguez (2021)
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Escala de )
Variable Dimensiones Indicadores valoracion Iltems Rango
2.1.1. Motivacion del trabajador. 12
2.1.2. Estabilidad laboral. 3, 4, 5,
2 1. Satisfaccién laboral 2.1.3. Crecimiento profesional.
2.1.4. Respeto y reconocimiento. .
Negativo:
2.2.1. Manejo de conflictos.
) (20-47)
2.2. Relaciones 2.2.2. Reciprocidad y confianza. 6,7,8,
interpersonales 2.2.3. Sentido de pertenencia. 1. Nunca 9, 10,
Variable 2 2.3.1. Asume funciones con responsabilidad. 2. Casinunca 11, 12, Regular:
Clima organizacional 5 3 Autonomia en la toma  2.3.2. Exigencias del puesto de trabajo. 3. Aveces 13,14,  (48-74)
de decisiones. 2.3.3.  Participacion en la toma de decisiones 4 casi siempre 15,
de la organizacion.
5. Siempre Paositivo:
2.4.1. Relaciones reciprocas entre las 16, 17,
i6 75-100
2.4. Colaboracion y apoyo personas integrantes de la institucion. 18, 19, ( )
entre trabajadores. 24.2. Confianza y lealtad dentro de la 20.

organizacion.

2.4.3. Solidaridad dentro de la institucion.

Nota: Diaz (2023)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1.Antecedentes Internacionales

Rivas (2023), En su estudio, 86 empleados De un servicio médico en
Guayaquil. participaron en una entrevista para Analizar el vinculo entre la cultura
institucional y las habilidades basicas. Para recopilar datos para este estudio, se
utilizaron técnicas de encuesta y cuestionario. Es posible establecer una
Conexion Fuerte y estadisticamente significativa entre las dos variables,
corroborando la hipoétesis de investigacion en el proceso, basada en el disefio

correlacional-transversal de este estudio no experimental..

Becerra & Bermudez (2020), investigd ElI ambiente laboral en las
bibliotecas universitarias de Bogota, por ejemplo Cinco areas se clasificaron:
orientacion e identidad, recursos y condiciones de trabajo, relaciones laborales,
innovacion y cambio. El instrumento se administr6 a 120 empleados de seis
bibliotecas distintas, y la metodologia empleada fue cuantitativa. Los resultados

sefialaron un ambiente de trabajo estable, con la categoria de identidad
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revelando las deficiencias mas notables en el entorno laboral de la biblioteca,
especificamente en la alineacion de los valores institucionales y la satisfaccién

con el cargo desempefiado dentro de la organizacion.

Guerra (2019), realizé un estudio tedrico en la ciudad de Bogota
Colombia, que tuvo el objetivo es proporcionar al docente una conceptualizacién
clara Fundamentada en un andlisis detallado de la literatura de autores clasicos.
En consecuencia, es imperativo proporcionar una definicion integral del concepto
y de cada una de las habilidades blandas. Se exponen Las principales practicas
y estrategias que deben fortalecerse en el ambito de la educacion superior para
promoverlas. Concluye enfatizando la necesidad de modificar, reformar o
actualizar las practicas pedagdégicas para generar un entorno educativo superior

enfocado en el desarrollo paralelo del ser humano y el acto.

1.7.1 Antecedentes Nacionales

Aranda & Sebastiani (2022), en su estudio que El objetivo era Identificar
el vinculo Entre el ambiente laboral y las habilidades blandas de los empleados
de la institucion financiera Barranca. El monografia fue de naturaleza
fundamental, transversal y correlacional. Habia 220 empleados de instituciones
financieras en la poblacion. Con un valor de 0.783, los resultados mostraron una
correlacién de alta calidad y estadisticamente significativa. Se concluyé que
cuando los empleados utilizan sus habilidades basicas de manera efectiva, se

observaria un clima organizacional mas positivo dentro de la organizacion.

Huiza (2022) realizé un estudio con El objetivo fue analizar la prevalencia
del liderazgo pedagdgico y las habilidades de ensefianza en el clima

organizacional de los docentes alternativos en educacién basica en Lima en
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2021. El estudio emple6 un disefio cuantitativo basico, no experimental, con un
enfoque de correlacion causal, involucrando a 142 docentes. Los resultados
indicaron que la cultura organizacional de los educadores estaba positivamente
correlacionada con las habilidades de ensefianzay el liderazgo de los maestros.
El R2 de Nagelkerke fue de 0.727, lo que indica que el liderazgo docente y las
habilidades de enseflanza fueron responsables del 72.7% del clima

organizacional.

Pumacayo (2018), investigo las En 2018, se realizd este estudio en el
Instituto Técnico Educativo Rafael Loayza Guevara en Arequipa Con la intencion
de evaluar la conexion entre el clima organizacional de los docentes y sus
habilidades basicas. tenia un nivel correlacional descriptivo, era cuantitativa y
practicamente natural, e incluyé Una muestra de 65 docentes permitié confirmar
la correlacion existente entre el clima organizacional y las habilidades basicas,

con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.586.

Flores (2021) En 2019, Se desarrollo un estudio sobre la relacion entre el
entorno laboral y las competencias esenciales en el Municipio de Los Olivos.
Este fue un estudio cuantitativo con un enfoque explicativo, un disefio
fundamental, no experimental, y un disefio transversal. Se Revel6 una
correlacion significativa entre las habilidades fundamentales y el ambiente
laboral del municipio estudiado, como lo indica un coeficiente de correlacion de

0.371, utilizando una muestra de 267 empleados.

1.7.2 Antecedentes Regionales
Canazas (2019), estudio el grado en que la autoestima de los miembros del

profesorado Perteneciente a la Escuela Profesional de Administracién de la
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Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Andina Néstor Caceres
Veladzquez de Juliaca impacta en el clima organizacional. El estudio Se desarroll6
a lo largo del primer semestre del afio académico 2017; los hallazgos indicaron
gue el nivel de autoestima de los profesores tiene un impacto significativo en su
cultura organizacional. Esto también muestra los resultados de la prueba chi-
cuadrado, que son 61.01 y superiores al valor tabulado de chi-cuadrado x2 de

7.815..

Mamani (2019), en su investigacién que tuvo como objetivo Con el fin de
establecer la relacién entre el clima organizacional y la gestion institucional de la
sede administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Melgar en 2017.
Este estudio incluyé una muestra y fue de naturaleza cuantitativa, descriptiva y
correlacional de 79 trabajadores. Donde el coeficiente de correlacional lineal “r
Basado en un "z" calculado de 7.59 y un "z" tabulado de 1.29, la Una fuerte
correlacion positiva (r=0.86) entre la cultura organizacional y la gestion

administrativa sugiere que existe un vinculo fuerte entre ambos.

En el estudio de Ramos (2019), que buscaba determinar Las evaluaciones
de los empleados sobre el entorno organizacional en la Unidad Educativa Local
de Puno basado en la gestidn de la inteligencia emocional, se descubrié Que las
valoraciones de los empleados sobre el entorno organizacional estaban
relacionadas con la gestion de las habilidades basicas de cada empleado. En
consecuencia, se observa una correlacion directa entre las variables en

investigacion.
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1.8 Marco teérico

1.8.1 Habilidades Blandas

Las Las habilidades basicas son competencias sociales e interpersonales
gue apoyan las relaciones humanas y permiten su desarrollo exitoso en todas
las areas de la vida, incluido el lugar de trabajo y sobre todo en el sector
educativo. Las habilidades blandas también denominadas competencias
socioemocionales Son el producto de una integracién de recursos comunicativos
social, como la forma en que uno interactda con los demas, lo que permite

comunicarse y relacionarse eficazmente con los demas.

En Alo largo de este proyecto de investigacion, definimos las Se entiende
las habilidades blandas como un conjunto de capacidades interpersonales y
socioemocionales que estan directamente asociadas con la inteligencia
emocional y sirven como una herramienta transversal tanto para el éxito personal
como profesional, tal como lo describe Gardner (2001) y lo confirma Goleman.
(2002). En la misma linea, Rodriguez et al. (2021) describen las Cualidades
personales como una coleccion de comportamientos, valores y emociones. Esta
definicion es consistente con otros autores que han demostrado una fuerte
correlacion entre la inteligencia emocional y las habilidades cognitivas. Las
habilidades blandas se describen como 'un conjunto de destrezas emocionales
o herramientas afectivas que facilitan la regulacion del estado emocional de un
individuo para promover mejores relaciones personales entre compafieros de
clase en el aula, asi como para permitir a los individuos compartir habilidades

sociales y aprendizaje experiencial en su entorno.” (Huisa, 2022, p. 9).
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Se define como Un grupo de competencias innatas y desarrolladas que
facultan a un individuo maximizar su propio rendimiento en los ambitos
académico, profesional, ocupacional, emocional, psicolégico y personal. Es
crucial sefalar que estas habilidades complementan otras capacidades que se
clasifican como "hard skills" y estan vinculadas a La administracion del saber y
la informacién en el campo profesional en el que trabaja el individuo, y son

asequibles para ser medidos (Rodriguez, et al. 2021).

Tambien Jacinto (2023), conceptualizdé las habilidades blandas Son
comportamientos o practicas que permiten a un individuo comunicarse de
manera asertiva con su entorno y mejorar el rendimiento interpersonal tanto en
contextos personales como profesionales. Estas habilidades basicas se conocen
como habilidades cognitivas y socioemocionales. La importancia de la
interaccion y las relaciones con el entorno también es enfatizada por este
paradigma. Como resultado, el maestro debe poseer Competencias en
pensamiento analitico, creatividad, expresion, resolucién de dificultades y trabajo
en equipo. Para asegurar el éxito en el mundo profesional, las instituciones

educativas deben ahora mejorar el desarrollo de estas habilidades.

Las habilidades blandas se enfocan principalmente en que las personas
aprendan a controlar y regular sus emociones, lo que facilita que el sentido
comun las acerque a confiar mas en si mismas y en sus capacidades,
comprendiendo que al tener seguridad en sus emociones, podran valorar y
entender mejor mas a las demas personas de su entorno, Dado que es la Unica
manera en que se expresan al exterior, podemos afirmar que ‘las emociones y

las sensaciones tienen un gran impacto en la capacidad de razonar, ya que
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influyen directamente en la vida y la salud mental de las personas, y determinan

cémo se manifestara el cerebro tanto interna como externamente (Castro, 2019,
p. 5).

Al respecto Guerra (2019), tambien manifiesta que El término "habilidades
basicas" es sinénimo de "El concepto de ‘'habilidades para la vida' hace
referencia a un conjunto de competencias socioemocionales que las personas
necesitan para interactuar con los demas y afrontar los desafios de la vida. En
otras palabras, estas habilidades permiten a las personas tomar decisiones,
resolver problemas, pensar de manera critica y creativa, comunicarse de manera
efectiva, reconocer las emociones de los demas y construir relaciones
saludables con diversas personas en su entorno. Ademas, es fundamental
resaltar que la nocién de 'habilidades fundamentales' difiere de las 'habilidades
sociales’. Aungue a menudo se asocian, es importante destacar que las
habilidades sociales constituyen un conjunto especifico de destrezas basicas y
se caracterizan por tener la habilidad de aprender, analizar, manejar el tiempo e

innovar permanentemente.

Asimismo, Bandura (1977), en su Segun la teoria del aprendizaje social,
los individuos carecen de un repertorio conductual o habilidades fundamentales,
lo que les hace reconocer que han sido adquiridas socialmente; en otras
palabras, estan dispuestos a ser alimentados y ensefiados. Sin embargo, De
acuerdo con la misma perspectiva teodrica, se indica que las respuestas
emocionales también surgen a través de la observacion. Este cambio en la forma
de pensar sobre la ensefianza y el aprendizaje de habilidades fundamentales es

crucial porque reconoce que los medios de comunicacion tienen una influencia
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en los repertorios psicoldgicos de las personas, los cuales se desarrollan a través
de procesos cognitivos intermedios como la imaginacion, la representacion y el
pensamiento que son esenciales para su desarrollo. Esto sugiere que la teoria
del aprendizaje social puede proporcionar un marco tedrico dentro del cual el
maestros encuentren un terreno comun para apoyar y acomodar la necesidad de
ensefar habilidades fundamentales directamente que tanta falta hacen en el

sistema educativo.

También Guillen (2023), manifiesta que las habilidades fundamentales
son esenciales para el desempefio profesional de los docentes en todos los
niveles y campos. En consecuencia, es imperativo que todos los educadores
reciban formacién continua en sus habilidades fundamentales, ya que incluso
una educacién conceptual excepcional es insuficiente si se descuida el
desarrollo personal. Esto se debe a que las habilidades basicas han sido
reconocidas durante mas de una década como esenciales para el ejercicio
adecuado y pleno del deber civico, el respeto por los derechos humanos y la

resolucion creativa de conflictos de nuestra vida cotidiana.

Para este estudio, ha sido ventajoso considerar la clasificacion de
Goleman (2002), que identifica las siguientes habilidades generales que estan
especificamente asociadas con el éxito de la ensefianza en las instituciones
educativas: Capacidad de ajuste, compromiso, intercambio efectivo de
informacion, formacion de otros y disponibilidad y organizacion eficaz de los

datos.
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1.8.1.1 Adaptabilidad

La adaptabilidad es la capacidad de responder eficazmente a situaciones
inesperadas y cambios ambientales. Esta habilidad fundamental se refiere a la
flexibilidad mental y la capacidad de ajustar el rumbo cuando las circunstancias
lo requieren. La adaptabilidad no solo es una habilidad que se desarrolla con el
tiempo; también es una actitud que se desarrolla a lo largo de la vida. La
capacidad de adaptarse a circunstancias y cambios inesperados es cada vez
mas valorada tanto por los empleados como por los lideres de todo tipo de
organizaciones. Esta habilidad permite tanto a individuos como a equipos
superar obstaculos y alcanzar el éxito. Debido a la complejidad del entorno en el
gue vivimos y trabajamos, asi como al acelerado ritmo de cambio, la
adaptabilidad se ha convertido en una habilidad critica en los tiempos modernos.
La globalizacion, los avances tecnoldgicos y los cambios demograficos han
cambiado significativamente la forma en que nos conectamos y relacionamos
con los demas. Para sobrevivir y prosperar, las personas y las organizaciones
deben adaptarse rapidamente a los cambios rapidos que ocurren. Como
resultado, las empresas estan buscando cada vez mas trabajadores que sean
flexibles y capaces de trabajar en entornos desafiantes y dinamicos. (Gomez,

2019).

La adaptabilidad Se ha establecido como una de las destrezas blandas
mas significativas también en el entorno educativo, esto requiere que los
docentes tengan algunas caracteristicas como la capacidad para ajustarse a los
cambios del formato curricular, EI deseo de aprender nuevos métodos,

estrategias y técnicas, La capacidad de trabajar junto con los colegas y la
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capacidad de manejar situaciones desconocidas y de alta presion. Para un
maestro, ser flexible significa estar abierto a nuevas ideas y puntos de vista, ser
capaz de ver las cosas desde muchos angulos y ser creativo en la busqueda de
respuestas. Estos maestros flexibles tienen una mente abierta y estan
dispuestos a aprender y crecer continuamente. Esta habilidad Facilita, mediante
el pensamiento flexible que el maestro utiliza para ajustar sus respuestas
emocionales a los cambios en curso, que en lugar de ser una barrera se utilizan
para generar ideas creativas; Ademas, permite a las personas actuar de acuerdo
con las necesidades actuales, lo que significa que la misma persona gestiona las
demandas que surgen en su entorno enfocandose en los aspectos mas
importantes; presumiblemente, esto se hace de una manera que es coherente

con las necesidades de la situacion. eficaz (MelManagement, 2023).

En términos de liderazgo, la flexibilidad también es importante; los lideres
gue son flexibles pueden adaptarse a los cambios en su entorno y guiar a sus
equipos a través de ellos. Son capaces de pensar de manera creativa y buscar
soluciones novedosas a los desafios que enfrentan. Los lideres adaptables
también son capaces de motivar a su equipo y fomentar un ambiente de trabajo

positivo y cooperativo.

1.8.1.2 Responsabilidad

La responsabilidad es la La capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de una accion o decision libre; una persona responsable asume
valores béasicos y toma responsabilidad por sus propias decisiones; es capaz de
elegir lo que es correcto y rechazar lo que es incorrecto; es capaz de resistir

todas las formas de presion; es capaz de reconocer y aceptar sus errores; es
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capaz de responder a las preguntas de quienes tienen autoridad; y es capaz de
expresar claramente sus opiniones. y escucha a Los demas toman decisiones,
planifican y sacrifican su tiempo, mientras ellos definen prioridades, ejercen sus
derechos y asumen y cumplen obligaciones, deberes y compromisos. Una
persona responsable es proactiva, involucrada y comprometida con los
proyectos; en otras palabras, colabora con el bien comun, ya sea en su familia o
en el trabajo; la libertad y la responsabilidad son dos caras de la misma moneda,
y su uso adecuado siempre implica que somos responsables de nuestras
acciones porque representamos los intereses y el bienestar de los demas; la
resolucion de problemas individuales y colectivos depende del esfuerzo de
todos, y con nuestro ejemplo, podemos ser agentes de cambio social. (Gomez,

2019).

Es una habilidad que rara vez se discute, pero que es muy valorada; por
ejemplo, los maestros que no son responsables de su trabajo seran menos
productivos y menos entusiastas. Para demostrar un alto nivel de
responsabilidad, un maestro debe demostrar confianza, disciplina, motivacion y
conciencia en su comportamiento. Aceptar la responsabilidad implica asumir no
solo tus propios objetivos, sino también los mas significativos. de la institucién

educativa donde labora (Geovictoria, 2023).

Se puede afirmar también que la responsabilidad individual Se orienta
hacia el cumplimiento de responsabilidades y objetivos definidos, a través de una
correcta planificacion y disciplina; ademas, incluye aspectos de ética y rectitud.
Pero también es importante mencionar el rol de lo que seria La idea de la

responsabilidad social es lo que permite que el resto de nuestras habilidades
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interpersonales o socioemocionales se dirijan hacia objetivos que beneficien
tanto a la comunidad como al individuo. Aunque esta Ultima opcién puede
proporcionar mas beneficios econémicos, este principio permite a un estudiante
brillante elegir trabajar en un entorno sostenible en lugar de en una industria
altamente contaminante. Ademas, nos permite utilizar nuestras habilidades de
negociacion y persuasion para el bien comun, En ausencia del consentimiento
de los deméas. La forma mas efectiva de promover la responsabilidad social es
hacer visibles tanto la vulnerabilidad como el privilegio, ensefiando a nuestros
estudiantes sobre su papel fundamental en la creacién de un mundo mejor y
transformando las actividades de compromiso civico en un objetivo educativo

primario en lugar de secundario. (Castro, 2019).

1.8.1.3 Comunicacion asertiva

Es esencial poder comunicarse de manera asertiva en cualquier entorno
laboral, tanto de forma oral como escrita. Esto permite a las personas trabajar
junto a sus compafieros, expresar claramente sus opiniones y construir
rapidamente relaciones sélidas con todos los miembros de su entorno. Ademas,
la escucha activa es un elemento crucial de la comunicacion que permite a las
personas entender los puntos de vista de los demas y reaccionar
adecuadamente.. Se puede decir entonces, que la comunicacion Permite
codificar y decodificar mensajes de manera efectiva, lo que a su vez facilita
registrar seflales emocionales y, posteriormente, resolver rapidamente
situaciones complejas. Como consecuencia, Un buen comunicador posee la
habilidad de escuchar atentamente, plantear preguntas pertinentes y adecuadas,

mantener la receptividad, entender, abstenerse de interrogar y buscar
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sugerencias; se sabe también que, las personas presentan habilidades
comunicativas que le permiten Interactuar con los demas utilizando expresiones
vocales para transmitir sus pensamientos, sentimientos y deseos, enfatizando
los comportamientos involucrados en esta interaccion, transmitiendo mensajes

precisos y faciles de entender.. (Whetten & Cameron, 2011).

El lenguaje es inherente; una sola palabra o frase puede interpretarse de
diversas maneras dependiendo del tono y el contexto; la comunicacién asertiva
implica utilizar una variedad de medios escritos y orales para transmitir ideas con
precision y comprender otros puntos de vista. A sola persona que expresa sus
opiniones de manera clara y firme, respetando tanto sus propias perspectivas
como las de los demas, se considera asertiva. Esto no implica que para ser
asertivo, debamos siempre estar de acuerdo con los argumentos expuestos;
podemos estar en desacuerdo sin que esto sirva como base para la discusion.
Comunicar de manera asertiva es expresar las propias intenciones sin tener en
cuenta los sentimientos de los demas. Mediante la comunicacion Ser asertivo
nos permite comunicar nuestros pensamientos, necesidades y sentimientos en
el momento adecuado, de manera correcta y con consideracion por los puntos
de vista de los deméas. Ademas, nos permite hacer solicitudes, establecer limites,
negociar y ser adaptables en las relaciones interpersonales, lo que nos permite
trabajar de manera cooperativa dentro de las organizaciones mientras
mantenemos una relacion de confianza con los demas. Por lo tanto, es crucial
guiar nuestros esfuerzos de comunicacién para lograr eficazmente los resultados

deseados. (Geovictoria, 2023).
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1.8.1.4 Desarrollo de los demas

Consiste en identificar las necesidades, fortalezas y logros de los demas
para potenciar el desarrollo de su talento; aquella es digna de ser considerada
como facet del maestro o entrenador: los mejores animadores demuestran un
interés genuino, empatia y comprension hacia las personas que estan guiando.
En este sentido, la confianza es esencial, ya que los anuncios son rechazados
cuando el entrenador carece de confianza. Las personas que poseen esta
habilidad reconocen y recompensan las virtudes, logros y avances de los demas;
brindan criticas constructivas; identifican éareas que requieren mejora;
proporcionan orientacion; ofrecen consejos; y asignan tareas que mejoran y

mantienen el valor de sus habilidades (Castro, 2019).

1.8.1.5 Acceso y gestion eficaz de lainformacion

Esto se refiere a la capacidad de localizar contenido confiable que pueda
ser utilizado de manera precisa y creativa dentro de un marco temporal
especifico; esto requiere, en toda honestidad, tener acceso a la tecnologia para
localizar y difundir informacion. Por lo tanto, los educadores del siglo XXI deben
mantenerse a la vanguardia de las tecnologias emergentes de comunicacién e
informacion. La capacidad de acceder y gestionar la informacion de manera
efectiva puede definirse como la habilidad para llevar a cabo todas las tareas
relacionadas con la adquisicion precisa de informacion para la persona
designada en el momento y lugar adecuados, y para coordinar todas estas
operaciones para permitir el desarrollo de una accién apropiada. En este
contexto, los principales objetivos de la gestion de la informacién son maximizar

el valor y los beneficios del uso de la informacion, minimizar el costo de
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adquisicién, procesamiento y uso de la informacién, establecer Ila
responsabilidad por el uso efectivo, eficiente y econémico de la informacion, y

asegurar un suministro continuo de informacion. (Castro, 2019).

1.8.2 Clima organizacional

Debido a su influencia econémica y social en muchos sectores,
especialmente en la educacion, el tema es muy importante. Recientemente se
han realizado extensos estudios Se centra en el estudio de las conductas,
interacciones y dindmicas de las personas dentro de los entornos
organizacionales en todo el mundo. Los directores que las supervisan deben
integrar adecuadamente las diversas culturas, comportamientos y acciones de
Las personas que operan dentro de los sistemas organizacionales son
esenciales para garantizar el funcionamiento eficaz de las instituciones y evitar
la aparicion de un clima organizacional desfavorable insatisfactorio que impida

el crecimiento organizacional.

De acuerdo con Chiavenato (2011), la forma en que las instituciones se
comportan esté afectada por la estructura administrativa, la mentalidad presente
en cada entidad y las condiciones y situaciones. Ademas, se ve afectada por el
entorno externo, los procesos internos y, lo mas importante, las personas que
trabajan para cada organizacion. Trabajar dentro de una estructura y cultura
organizacional requiere capital humano. Es necesario combinar estos tres
elementos criticos para promover un entorno organizacional positivo,
cooperativo y adecuado dentro de una organizacion. tres areas: competencia,

estructura y conducta. Por lo tanto, para comprender las manifestaciones,
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caracteristicas y, en conclusion, los éxitos y fracasos de las organizaciones, es

crucial entender su naturaleza y como operan.

También Diaz & Vargas, (2021) manifiestan que Las organizaciones estan
compuestas por individuos en constante cambio que son seres humanos
dinamicos que acttan y producen una amplia gama de comportamientos que
apoyan el funcionamiento del sistema operativo. Por lo tanto, mantener un clima
organizacional positivo dentro de una organizacién a través de actividades de
gestibn es esencial, ya que permite el desarrollo de relaciones seguras y

armoniosas en todo el sistema organizacional.

El funcionamiento exitoso y adecuado de un sistema organizacional
depende de un clima organizacional positivo, cooperativo y dinamico,
especialmente en estos tiempos de globalizacion y cambio, que requieren
Lideres que cuentan con las actitudes y competencias adecuadas para
administrar eficaz y eficientemente los procesos y procedimientos tanto
administrativos como operativos y de crear un buen clima organizacional
positivo. Propiciar un buen clima organizacional, requiere generar estrategias
innovadoras orientados Para optimizar los patrones de comportamiento y las
actitudes de todos los integrantes de la estructura organizacional, resultando de

vital relevancia.
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en los docentes, aplicar y poner en practica sus habilidades blandas Para
asegurar que los empleados puedan alinearse con los objetivos y metas de la
organizacion, obteniendo asi ventajas competitivas y fomentando una estructura

mas flexible, adaptativa y eficiente perdurables.

Al respecto, Rodriguez (2016), define El clima organizacional es un
aspecto significativo en todas las organizaciones, ya que permite determinar con
precision como un individuo percibe su entorno laboral, productividad,
desempefio y satisfaccion dentro de una organizacién. Esta percepcion puede
llevar a contribuciones significativas a su trabajo y, a su vez, impactar
positivamente en ellos, manteniéndolos motivados para terminar sus tareas y

produciendo un alto nivel de bienestar. para las instituciones.

También, Atalaya (2016), El clima organizacional se define como el
entorno fisico y social en el que los empleados interactian, reconocen sus
valores y principios, se comunican y coordinan entre si en la busqueda de metas
y objetivos compartidos dentro de la organizacion. El clima organizacional de las
instituciones educativas incluye, entre otras cosas, la infraestructura educativa,
los agentes educativos, las herramientas de gestion y los recursos econdmicos
gue estan interconectados mientras se adhieren a las normas sociales,
regulaciones y funciones.. Este entorno ayuda a crear un clima institucional
excepcional que facilita proporcionar a nuestros estudiantes una formacion

académica de alta calidad.

Segun Garcia (2009), La esencia de una organizacion es su clima

organizacional, que afecta como la ven sus empleados e incluso el mundo
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exterior. Esto significa que cada director proyecta su propio desarrollo de
habilidades, lo cual es visible en el entorno organizacional. Esta contribucion
nos recuerda EIl clima organizacional estara influenciado por las competencias

mostradas, influyendo y moldeando el tipo de clima organizacional que existe.

Aburto y Bonales (2011), quienes también discuten el clima
organizacional, afirman que cualquier organizacion se define por su entorno
interno o atmdsfera psicolégica. Se dice Dependiendo de los sentimientos de los
participantes, el clima organizacional puede ser positivo 0 negativo, satisfactorio
o insatisfactorio, y esta vinculado a su moral y satisfaccion. dentro de una

organizacion.

Al final, como ilustra Vazquez (2001), el clima organizacional no es solo el
entorno dentro de una organizacion, sino mas bien el resultado de una variedad
de factores subjetivos y objetivos que provocan una amplia gama de
comportamientos, acciones y reacciones entre los miembros de la organizacion.
Estas reacciones pueden variar desde la identificacion completa hasta la

frustracion y el sabotaje del crecimiento de la organizacion.

1.8.2.1 Satisfaccion laboral

En este sentido, la "satisfaccion laboral" se refiere al rango de emociones
gue los empleados experimentan mientras estan en el trabajo. Entre estos se
encuentran: un ambiente de trabajo acogedor y colaborativo; condiciones
laborales seguras; trato humano; sentido de pertenencia; la capacidad de
establecer y alcanzar metas; tareas apropiadas para el puesto; reconocimiento
por parte de los superiores; un salario justo; vacaciones y licencias médicas

adecuadas; oportunidades de avance profesional; y estabilidad laboral, entre
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otras cosas. mas agradable, lo cual resulta en un incremento en su productividad.
El grado de satisfaccion de una persona con su trabajo y el entorno profesional
del que forma parte es lo que, en resumen, se refiere el término "satisfaccion
laboral". En otras palabras, La satisfaccion laboral es un estado personal de logro
gue una persona experimenta en relacién con su entorno de trabajo; incluye la
percepcion del empleado sobre el entorno laboral y su propio desempefio, asi

como sus expectativas profesionales. (Vazquez, 2001).

También para Garcia, (2009), La percepcion subjetiva de una persona
sobre la satisfaccion laboral la lleva a desarrollar una actitud hacia su trabajo que
esté influenciada por sus creencias y valores sobre el trabajo que realiza. En este
sentido, es esencial ya que esta directamente relacionado con el éxito de la
organizacion, la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.
El factor mas significativo es que ayuda a las personas a ver sus trabajos como
entornos que mejoran su felicidad en lugar de ser solo obligaciones o un medio

para obtener compensacion.

1.8.2.2 Relaciones interpersonales

La capacidad de conectarse con otras personas de manera positiva y
productiva se conoce como habilidades interpersonales. Una parte de Su
evolucion radica en la habilidad de identificar nuestras propias emociones y las
de los demas, asi como gestionarlas al interactuar con otros. Los ejecutivos,
encargados de gestionar los recursos humanos en las organizaciones, deben
cultivar habilidades interpersonales para asistir a los empleados en su desarrollo
profesional y personal, asi como para establecer entornos institucionales mas

adecuados y mas motivadores, (Whetten & Cameron, 2011).
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Cuando hablamos de relaciones interpersonales, nos referimos a la manera en
gue dos o mas individuos establecen una conexion a través de sentimientos,
emociones, intereses, actividades sociales, y asi sucesivamente. Se encuentran
En diversos entornos habituales, como el nacleo familiar, entre amigos o en el
ambito laboral, resultan esenciales para la comunidad, equipos deportivos,
relaciones conyugales y muchos otros, siempre que exista la oportunidad de que

dos 0 mas personas interactien de manera continua.

Ademas, son parte de la vida humana en un nivel tan profundo que
pueden estar regidos por la ley, la costumbre o la tradicion. Esto lleva a la
formacion de una red compleja de grupos sociales y conexiones que constituyen
la sociedad en su conjunto. Como resultado, gestionar las relaciones

interpersonales es un componente crucial del crecimiento humano.

1.8.2.3 Autonomia en latoma de decisiones

La autonomia es la capacidad de actuar libre e independientemente sin
ceder a la presion externa y de acuerdo con los propios intereses, necesidades,
principios y valores. Al tomar decisiones y llevarlas a cabo, la autonomia es
crucial porque te permite asumir la responsabilidad de los resultados, ya sean
positivos 0 negativos, y reconocer los recursos y las lecciones obtenidas al tomar

decisiones y asumir compromisos personales, (Rodriguez, 2016).

Aunque la autonomia y la capacidad no son lo mismo, tienen una relacién
tensa. El término "autonomia” se utiliza para describir la autogobernanza y la
autogestion. Puede aludir a los ambitos fisico y de movimiento, o puede referirse
ala libre eleccion de valores y comportamientos que caracterizan la personalidad

Gnica de cada persona. Por otro lado, la capacidad se refiere a la habilidad para
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tomar decisiones basadas en ciertas competencias, lo que incluye la

consideracion, el analisis y la comunicacién de las propias elecciones.

1.8.2.4 Colaboracion y apoyo entre trabajadores

El siguiente nivel de trabajo en equipo se lograra a través de la colaboracién
profesional, que permite a los equipos compartir habilidades, talentos e ideas
para alcanzar un objetivo comun. Cuando se implementa correctamente, la
colaboracion en el lugar de trabajo puede tener el potencial de tener un efecto
favorable en los sistemas organizacionales; la cooperacion puede mejorar la
productividad, la creatividad y las relaciones del equipo. Un enfoque colaborativo
puede ayudar a su personal a trabajar de manera mas creativa, inteligente y
eficiente. Trabajar en equipo es esencial porque, cuando se hace bien, puede
resultar en recompensas financieras para la organizacion. Los equipos que

colaboran estan motivados, son. (Madrigal, 2004).

1.9 Marco conceptual

Habilidades Interpersonales: También conocidas como habilidades
sociales, habilidades personales o comportamientos sociales, son rasgos y
cualidades que estan relacionados con la forma en que las personas se
relacionan entre si con los demas y abordan diversas situaciones en la vida
personal y profesional; estas habilidades sucesso en el trabajo, in las relaciones
interpersonales y en la vida en general dependen de estos elementos. En
segunda instancia, se trata de las habilidades relacionadas con la forma en que
nos conectamos con otras personas; por lo tanto, las habilidades que no se
ajustan estan profundamente vinculadas a los rasgos y caracteristicas

individuales de cada uno.
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La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y practicas
compartidos que permiten a un grupo de individuos dirigir todas sus actividades
hacia un objetivo comun y brindar apoyo para el logro de los objetivos de sus

respectivas entidades..

Cultura colaborativa: Se entiende como un tipo de interaccion profesional
gue se establece En la comunidad educativa, los educadores intercambian,
analizan y evallan experiencias, y conjuntamente investigan practicas
pedagdgicas dentro de un contexto social e institucional especifico, combinando
sus fortalezas y trabajando con comunicacién asertiva para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.

Clima El clima organizacional es un reflejo de los valores, comportamientos
y creencias de los empleados, quienes lo crean con sus propias acciones. Como
resultado, es crucial que un lider educativo contemporaneo esté capacitado en
el andlisis y diagnostico de este clima y asi poder potenciar y referenciar sus
habilidades directivas que le permitan amalgamar la gran diversidad de
conductas de sus trabajadores que le permitan establecer un clima

organizacional democratico y participativo.

El término "habilidades duraderas," también conocido como "habilidades
técnicas" o "capacidades técnicas," se refiere a las habilidades, conocimientos y
capacidades especificos que una persona adquiere a través de la educacion, la
formacion y la experiencia practica en un campo particular. Estas habilidades
son cuantificables y generalmente se pueden medir o evaluar de manera

objetiva. A diferencia de las habilidades blandas, que se centran en aspectos
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interpersonales y comportamentales, las habilidades duras se refieren a

capacidades especificas y tangibles.

Institucion Educativa: se dice que una Instituciéon Educativa se constituye
En el contexto fisico y social donde se definiran las interacciones de sus érganos
entre si y con el medio, constituyendo un sistema estructural por si misma; es
considerado como la etapa inicial y mas relevante en la gestion de sistemas
educativos descentralizados, tanto publicos como privados. Sus objetivos
fundamentales son enfocarse en el aprendizaje de los estudiantes y en una

educacion completa.

Recursos humanos: son el conjunto de todas las personas que trabajan
para una empresa o sistema organizativo en una variedad de departamentos y
areas. Debido a sus funciones y destrezas en el manejo de los recursos humanos

las organizaciones pueden lograr sus objetivos.

Se entienden como un conjunto de destrezas y conductas que facilitan a
las personas relacionarse, expresarse y vincularse de forma eficiente con otros
en diferentes escenarios y entornos sociales. Estas capacidades son cruciales
para establecer vinculos positivos, trabajar en equipo y manejar desacuerdos.,
comprender y responder a las emociones de los demas, y lograr una

comunicacion efectiva.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de lainvestigacion

Este estudio emplea la hip6tesis como su método deductivo. La
construccion de una ley universal y condiciones iniciales basadas en los datos
disponibles forman la logica de este enfoque, que ofrece un punto culminante

para el desarrollo de nuestros hallazgos de investigacion.

El método de hipotesis deductiva considera las hipétesis como soluciones
potenciales a los problemas de investigacion, segun Hernandez et al. (2014).
Estas hipotesis se prueban mediante pruebas de impacto, lo que lleva a una
conclusion logica a través de la recopilacion de datos, la evaluacion, el
Diagnéstico diferencial, depuracion de hipoétesis y resolucion definitiva de la

investigacion.

3.2. Tipo de investigaciéon

Debido a que el objetivo principal es determinar y demostrar el grado de
asociacion entre las variables del estudio, las habilidades generales y el clima

organizacional sin intentar establecer causalidad entre las variables, la
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metodologia de investigacion es basica y correlacional por naturaleza. Antes de
cuantificar, analizar y establecer las relaciones entre las variables del estudio,
este estudio correlacional primero midi6 las categorias del estudio para evaluar

el grado de asociacion entre ellas..

3.3. Disefio de la investigacion

Nuestra investigacién no se basa en transectos, ya que no se realizd una
manipulacion deliberada de las variables del estudio ni experimentos. En
especial, las variables en cuestion fueron analizadas en su estado natural y
durante un cierto instante. Ademas, la investigacion se basa en muestras ya que
los datos se recopilan en un solo punto en el tiempo, El objetivo de este estudio
es describir las variables y analizar sus interrelaciones. de estas en un tiempo
determinado.

Figura 1

Disefio de la investigacion

W

—

M/Jr'
\f

W2

Donde:
V1 = Es la observacion de la variable habilidades blandas
V2 = Es la observacion de la variable clima organizacional
M = Es la muestra

r = Es el nivel de correlacién de ambas variables
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3.4. Poblacion y muestra de la investigacion

3.4.1. Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo (2003, pagina "La poblacion es el universo o la
totalidad de elementos que estan siendo investigados y que comparten una
caracteristica coman, que es la unidad de analisis en una investigacion
cientifica." El propdsito de este estudio es caracterizar las variables y analizar
sus interrelaciones Educativas Secundarias de la Provincia de Huancané con
Educaciéon Integral durante el afio académico 2023, segun la matriz de

asignacion de personal de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancané:

Tabla 3
Poblaciéon de estudio

Instituciones Educativas Secundarias con Jornada Cantidad de Docentes

Escolar Completa de la Provincia de Huancané.

IES “CONAVA” 63
IES “Cesar Vallejo” 42
IES “Huatasani” 27
IES “Inchupalla” 27
IES “CONAMIR” Rosaspata 22
IES “Leoncio prado” 22
IES “Sacasco” 20
IES “Taraco” 69
IES “Pusi” 24

TOTAL 316

Nota: Archivo CAP - Ugel Huancané — 2023
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3.4.2. Muestra

La dimension de la muestra para nuestro estudio fue establecida. por 73
maestros de toda la poblacién en estudio. Esto se logré mediante el uso de una
encuesta basada en probabilidades, en la cual Cada integrante de la poblacién
contaba con idéntica oportunidad de ser elegido, y se empled la siguiente
estadistica para lograrlo:

2
4N(€)2+Z}

n = Tamafio de muestra (73)
N = Poblacién (316)

Z§/2= Confiabilidad del estudio al 95% (0,95)

€ = error muestral que se admitir4 sera de 5% (0,05)

En este sentido, se decidié el proceso para elegir la muestra de 73 profesores,
que representaban la mayor diversidad de origenes posible. Esto se logré
utilizando un ajuste que fue proporcional al proceso de muestreo aleatorio. Para
obtener estimaciones mas precisas, nuestras unidades de analisis se dividieron
en seis grupos, que se designaron como N1, N2, N3, N4, N5 y N6. Estos grupos
fueron representados por el nimero de maestros de cada escuela en la Jornada
Escolar Completa de la provincia de Huancané. El nUmero de maestros en cada
grupo se determina utilizando el muestreo fraccion, f = n*Nn / N, en donde:

f = fraccion de muestreo

n = Cantidad total de la muestra

Nn = cantidad total de muestra por estratos

N = poblacién
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Tabla 4
Tamafio de muestra por estratos

Instituciones Educativas Secundarias

con Jornada Escolar Completa de la Cantidad de Tamafio de
Provincia de Huancané. Docentes muestra

IES “CONAVA’ 63 15
IES “Cesar Vallejo” 42 10
IES “Huatasani” 27 6
IES “Inchupalla” 27 6
IES “CONAMIR” Rosaspata 22 5
IES “Leoncio prado” 22 5
IES “Sacasco” 20 5
IES “Taraco” 69 15
IES “Pusi” 24 6

TOTAL 316 73

Nota: Archivo CAP - Ugel Huancané — 2023

Tuvimos que crear tantos contenedores etiquetados con nimeros y unidades en
cada &rea definida para seleccionar todos los especimenes para nuestro estudio.
Después de eso, se construyd una pared y los contenedores se colocaron dentro
de ella. Los contenedores fueron retirados para facilitar la entrada. Tan pronto
como se alcanzo el numero total de especimenes en cada grupo, las cajas fueron

separadas.

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion

3.5.1.Técnica del test.
La técnica es la herramienta y el procedimiento disponible para los
investigadores que nos Facilitd la obtencién de datos y orient6 el proceso de

recoleccion de informacién. En este estudio, se emple6 el método de encuesta

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

para recolectar datos, lo que nos brindd informacion fiable sobre las opiniones
de los docentes de la Instituciébn Educativa Secundaria con Jornada Escolar
Completa respecto a su clima organizacional y habilidades basicas, asi como
para probar la hipétesis propuesta en el estudio. Bernal (2006) afirma que una
encuesta es "una de las técnicas de recoleccion de datos mas comunmente
utilizadas y se basa en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan

con la intencién de obtener informacion." de los individuos encuestadas”

3.6. Instrumento

Un instrumento es aquel en el que se es una estrategia estructurada para
compilar informacion sobre las variables de la investigacion cientifica; en otras
palabras, se usa para medir las variables incluidas en las hipétesis y para
registrar datos observables que reflejan bien las variables de la investigacion
cientifica. En este proyecto De investigacion, se emple6 el formulario para
recopilar suficientes datos sobre los factores de la investigacion cientifica, el
clima organizacional (V2) y las habilidades bésicas. (Section V1). El cuestionario
estaba compuesto por Un conjunto de preguntas que se organizaron y
numeraron en una tabla, junto con una serie de respuestas posibles que se
esperaba que proporcionara la encuesta.

El propdésito de un cuestionario, segun Bernal (2006, p. 237), es recopilar
La informacién requerida y cumplir con los objetivos de una investigacion, lo

mismo que presentamos en este trabajo de investigacion.

Tabla 5
Ficha técnica: Cuestionario de habilidades blandas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Aspectos Detalles

Denominacion Cuestionario de habilidades blandas

Autor(es) Br. Monzo6n Lépez Elva Rosa

Pais Peru

Afo 2020

Adaptacion Br. Edison Caza Chipana, fue contextualizado a la realidad
de las Instituciones Educativas Secundarias, con Jornada
Escolar Completa de la Provincia de Huancané.

Pais Peru

Afo 2023

Aplicacién Colectiva y directa

Tiempo de

aplicacion 15 minutos

Finalidad Determinar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas
de los docentes de las instituciones en estudio.

Descripcion El formulario estd compuesto por 20 preguntas, orientado a
los profesores de las instituciones educativas secundarias
con Jornada Escolar Completa en la provincia de
Huancané.

Escala Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Tabla 6
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Ficha técnica: Cuestionario sobre clima organizacional

Aspectos Detalles

Denominacion Cuestionario sobre clima organizacional

Autor(es) Br. Diaz Gines Karen Lisset

Pais Peru

Afo 2023

Adaptacion Br. Edison Caza Chipana, fue contextualizado a la realidad
de las Instituciones Educativas Secundarias, con Jornada
Escolar Completa de la Provincia de Huancané.

Pais Peru

Afo 2022

Aplicacién Colectiva y directa

Tiempo de 15 minutos

aplicacion

Finalidad Determinar el nivel de percepcion que tienen los docentes
sobre el clima organizacional en sus instituciones.

Descripcion El cuestionario esta compuesto por 20 preguntas, dirigido a
los maestros de las instituciones educativas secundarias
con Jornada Escolar Completa en la provincia de
Huancané.

Escala Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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3.7. Validez y confiabilidad del instrumento

3.7.1.Validez del instrumento

Elegimos utilizar instrumentos que ya habian sido validados en estudios
similares; las dos herramientas de medicion utilizadas en estudios previos se
ajustaron a cada variable de investigacion basandose en las dimensiones e
indicadores de las unidades de estudio y se sometieron a validez de contenido
mediante el método de juicio de expertos; estos tres expertos evaluaron que
cada instrumento cumplia con los requisitos de relevancia, pertinencia y claridad
para brindarnos informacién confiable y Gtil para nuestra investigacion. En este
sentido, las siguientes tablas ilustran los resultados de la validacion del

instrumento:

Tabla 7
Validez del instrumento: Habilidades blandas

Jueces expertos Criterios de evaluacion Condicion
final
Grado Nombre Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
Dr.  Tomas Quispe Gregorio Si Si Si Si Aplicable
Dr.  Manco Hernandez Gaby Si Si Si Si Aplicable
Dr.  Lazo Pacheco Luis Si Si Si Si Aplicable

Nota: Monzon (2020)
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Tabla 8
Validez del instrumento: clima organizacional

Jueces expertos Criterios de evaluacion Condicion
final
Grado Nombre Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
Dr.  Acosta Ulloa Santiago Si Si Si Si Aplicable
Mg. Trelles Ginez Grace Si Si Si Si Aplicable
Mg. Carrillo Suarez Ketty Si Si Si Si Aplicable

Nota: Diaz (2023)

3.7.2.Confiabilidad del instrumento

El método estadistico de alfa de Cronbach, que se utiliza ampliamente
para evaluar la consistencia interna de nuestros instrumentos de investigacion,
se empled para evaluar la fiabilidad de los instrumentos médicos que se
utilizaron. Para lograr esto, se selecciond una pequefia muestra de 20 profesores
de la Provincia de Huancané, y se anticip6 que responderian a ambas preguntas.
El objetivo era evaluar el grado de correlacion entre los items mencionados en
el instrumento y demostrar el mas alto nivel de fiabilidad para nuestra

investigacion. Los siguientes resultados se obtuvieron del piloto que se realizé:

Tabla 9
Valor de alfa de Cronbach: Habilidades blandas

Variables NUmero de items Valor de alfa de Cronbach
Habilidades blandas 20 0,86
Clima organizacional 20 0.88

Nota: elaboracion propia

Tabla 10
Valor de alfa de Cronbach: clima organizacional
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Variables Numero de items Valor de alfa de Cronbach
Habilidades blandas 20 0,86
Clima organizacional 20 0,88

Nota: elaboracion propia

La fiabilidad de los instrumentos utilizados, determinada por el alfa de Cronbach,
es de 0.86 para la variable 1y 0.88 para la variable 2, como se ilustra en la Tabla
10. Este valor es mayor que 0.8, lo que indica que los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos son altamente confiables. Se entiende que los
coeficientes alfa de Cronbach fluctian entre 0 y 1, con 0 indicando una hipétesis

nulay 1 indicando la hip6tesis maxima posible.
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3.8. Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos, se utilizd el programa
Excel para organizar, combinar y procesar los datos en una base de datos. Se
tuvo en cuenta el niumero de preguntas para cada uno de los factores y

dimensiones descritos en nuestra investigacion..

Para realizar un andlisis descriptivo de los datos recopilados, se utilizaron
herramientas estadisticas para establecer limites para cada dimension. Un
programa de hoja de calculo. Posteriormente, los datos fueron exportados al
software estadistico SPSS, teniendo en cuenta el nUmero de items para cada

dimension y variable en nuestro estudio.

Se desarrolld un nivel de significancia de a = 0.05 y un error permisible del 5%
para este proyecto. Se empleo la prueba de ajuste de bondad de Kolmogorov-
Smirnov para determinar si los datos estan distribuidos normalmente., porque
son variables cuantitativas continuas y la muestra de nuestro trabajo es mayor a

50 integrantes.

Tabla 11
Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov?

Estadistico gl. Sig.
Habilidades blandas 0,332 73 0,001
Clima organizacional 0,182 73 0,021
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a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Es evidente en la Tabla 11 que las variables no siguen Una distribucién
estandar, dado que los valores p de ambas variables son menores a 0.05. Como
consecuencia, poseemos una distribucion de datos no paramétrica que nos
permite emplear El test de correlacién de Spearman para determinar la conexién
entre el ambiente organizacional y las variables de competencia en el lenguaje

simple.

La hipdtesis se probo utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, que
evalla la fuerza de la relacion entre las dos variables del estudio y la direccion
de la relacion. El valor del coeficiente de correlacion fluctia entre -1y +1; cuando
se acerca a cero, la relacion entre las dos variables se debilita.
-1 indica que existe una correlacion negativa grande y perfecta
- 0,90 a 0,99 indica que existe una correlacion negativa muy alta
- 0,70 a 0,89 indica que existe una correlacion negativa alta
- 0,40 a 0,69 indica que existe una correlacion negativa moderada
- 0,20 a 0,39 indica que existe una correlacion negativa baja
- 0,01 a 0,19 indica que existe una correlacion negativa muy baja
0 indica que existe una correlacion nula
+ 0,01 a 0,19 indica que existe una correlacion positiva muy baja
+ 0,20 a 0,39 indica que existe una correlacion positiva baja
+ 0,40 a 0,69 indica que existe una correlacion positiva moderada
+ 0,70 a 0,89 indica que existe una correlacion positiva alta
+ 0,90 a 0,99 indica que existe una correlacion positiva muy alta

+1 indica que existe una correlacion positiva grande y perfecta
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Para evaluar Para verificar si hay correlacion entre habilidades blandas y clima

organizacional, primero se definieron las hipotesis estadisticas tomando como

referencia estas variables de investigacion; para ello nos planteamos las

hipotesis estadisticas:

Ho: hipotesis nula; no existe relacion entre las variables habilidades blandas y
clima organizacional.

Hi: hipotesis alterna; si existe relacion entre las variables habilidades blandas y
clima organizacional.

Para este trabajo de investigacion, la regla de decision para Se utiliza un nivel

de confianza del 95% y un error permisible del 5%. En otras palabras, si el valor

de p es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis

alternativa (H1), lo que indica una correlacion significativa entre las variables.

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

4.1.1 Resultados del objetivo general
Tabla 12

Resultados de habilidades blandas y clima organizacional

Clima organizacional

Negativo Regular Positivo Total
Bajo Recuento 19 14 3 36
% del total 26,0% 19,2% 4.2% 49,4%
Habilidades Recuento 15 10 2 27
blandas V€40 o geltotal  20,5% 13,7% 2.7% 36,9%
Recuento 5 4 1 10
Alto % del total 6,8% 5,5% 1,4% 13,6%
Recuento 39 28 6 73
Total
% del total 53,3% 38,4% 8,2% 100%

Nota: elaboracion propia
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Figura: 2

Porcentaje entre habilidades blandas y clima organizacional
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Segun la Tabla 12 y la Figura 2, el 49.4% de los profesores encuestados tenia
un bajo nivel de desarrollo de habilidades béasicas. De este grupo, el 26.0%
experimento un clima organizacional negativo, el 19.2% un clima organizacional
normal, y solo el 4.2% un clima organizacional positivo. Ademas, el 36.9% de los
docentes encuestados exhiben un nivel moderado de desarrollo de habilidades
bésicas; el 20.5% de ellos perciben un clima organizacional negativo, el 13.7%
un clima organizacional regular y el 2.0% un clima organizacional positivo. En
ltima instancia, el 13.6% de los profesores encuestados mostré un alto nivel de
desarrollo de habilidades monoscdpicas; de este grupo, el 6.8% experimentd un
clima organizacional negativo, el 5.5% un clima organizacional normal y el 1.4%

un clima organizacional positivo.
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4.1.2 Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 13
Resultados de adaptabilidad y clima organizacional

Clima organizacional

Negativo Regular Positivo Total
Bajo Recuento 22 16 2 40
% del total 30,1% 22,0% 2, 7% 54,8%
Recuento 14 13 1 28
Adaptabilidad  Medio o/ 4o a1 19 206 17,7% 1,4% 38,3%
Recuento 3 1 1 5
Alto % del total 4,1% 1,4% 1,4% 6,9%
Recuento 39 30 4 73
Total
% del total 53,4% 41,1% 5,5% 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 3
Porcentaje de adaptabilidad y clima organizacional
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Como se puede apreciar en la tabla 13 y la figura 3.; el 54,8% de los docentes
encuestados tienen un bajo nivel de desarrollo de adaptabilidad, donde el 30.1%
de los maestros perciben un clima organizacional negativo, el 22.0% perciben un
clima organizacional regular, y el 2.7% perciben un clima organizacional positivo;
ademas, el 38.3% de los maestros encuestados tienen un nivel medio de
desarrollo de adaptabilidad, donde el 19.2% perciben un clima organizacional
negativo. El 1.4% de los profesores encuestados indican un clima organizacional
positivo, mientras que el 17.7% de los profesores reportan un clima
organizacional normal. Ademas, el 6.9% de los profesores que participaron en la
encuesta tenian un alto nivel de desarrollo de la adaptabilidad, con un 4.1%
reportando un clima organizacional negativo, un 1.4% reportando un clima
organizacional normal, y un 1.4% reportando un clima organizacional positivo

organizacional positivo.

4.1.3 Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 14
Resultados de responsabilidad y clima organizacional

Clima organizacional

Negativo  Regular  Positivo Total

Recuento 20 13 3 36
% del total 27,3% 17,8% 4,2% 49,2%

Bajo

Recuento 17 12 3 32

Responsabilidad  Medio o/ o1 1oia1 23306 164%  41%  43.8%

Recuento 2 2 1 5
Alto % del total 2,8% 2,8% 1,4% 7,0%
Recuento 39 27 7 73

Total o deltotal  534%  37.0%  9.6%  100%

Nota: elaboracion propia
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Figura 4

Porcentaje de responsabilidad y clima organizacional
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RESPONSABILIDAD

Como se ilustra en la Tabla 14 y la Figura 4, el 49.2% de los profesores
encuestados tienen un bajo nivel de desarrollo de responsabilidad. De estos, el
27.3% EIl 17.8% detecta un ambiente organizacional regular, y el 4.2% percibe
un clima organizacional positivo. Ademés, el 43.8% de los profesores
encuestados tienen un nivel medio de desarrollo de la responsabilidad, con un
23.3% de ellos experimentando un clima organizacional negativo. Un clima
organizacional positivo es reportado por el 4.1% de los docentes encuestados,
mientras que el 16.4% De los docentes encuestados, describen un ambiente
organizacional regular. Ademas, el 7.0% de los profesores encuestados informan
un alto nivel de desarrollo de la responsabilidad, con un 2.8% informando un
clima organizacional negativo, un 2.8% informando un clima organizacional

normal y un 1.4% informando un clima organizacional positivo.
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4.1.4 Resultados del objetivo especifico 3

Tabla 15
Resultados de comunicacién asertiva y clima organizacional

Clima organizacional

Negativo  Regular  Positivo Total

Bajo Recuento 21 11 4 36
% del total 28,7% 15,1% 5,5% 49,3%
Recuento 18 10 5 33
Comunicacion — Medio o qoiiomal 24,7% 13,6% 6,9%  452%
asertiva
Recuento 1 2 1 4
Alto % del total 1,4% 2,7% 1,4% 5,5%
Recuento 40 23 10 73
Total

% del total ~ 54,8% 31,5% 13,7% 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 5

Porcentaje de comunicacién asertiva y clima organizacional
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COMUNICACION ASERTIVA
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Como La La Tabla 15y la Figura 5 revelan que el 49.3% de los docentes
encuestados presentan un nivel bajo de desarrollo en comunicacion asertiva. El
28.7% experimentan un clima negativo en la organizacioén, el 15.1% un clima
normal y el 5.5% un clima positivo. Ademas, una cuarta parte de los profesores
encuestados tenia un clima organizacional negativo, y el 45.2% tenia un nivel
medio de desarrollo de comunicacion asertiva. El 13.6% de los profesores que
participan en la encuesta mencionan un clima organizacional regular, mientras
que el 6.9% mencionan un clima positivo. Ademas, el 5.5% de los profesores
tienen un alto nivel de desarrollo en comunicacion asertiva, con un 1.4%
reportando un clima organizacional negativo, un 2.7% un clima normal y un

1.4% un clima positivo.

4.1.5 Resultados del objetivo especifico 4

Tabla 16
Resultados del desarrollo de los demas y clima organizacional

Clima organizacional

Negativo  Regular  Positivo Total
Bajo Recuento 18 12 3 33
% del total 24.7% 16,5% 4.1% 45,2%
Recuento 16 12 5 33
Desarrollo de Medio o jeltotal 22,00 16,3% 6,8%  452%
los demas
Recuento 3 2 2 7
Alto % del total 4.1% 2,7% 2,7% 9,5%
Recuento 40 23 10 73
Total

% del total  50,9% 35,5% 13,6% 100%

Nota: elaboracion propia
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Figura 6

Porcentajes de desarrollo de los demas y clima organizacional
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DESARROLLO DE LOS DEMAS

La Tabla 15 y la Figura 5 indican que el 49.3% de los docentes encuestados
tienen un bajo nivel de desarrollo en comunicacion asertiva. El 28.7%
experimentan un clima negativo en la organizacion, el 15.1% un clima normal y
el 5.5% un clima positivo. Ademas, una cuarta parte de los profesores
encuestados tenia Un ambiente organizacional negativo, y el 45.2% presentaba
un nivel. medio de desarrollo de comunicacion asertiva. El 13.6% de los
profesores que participan en la encuesta mencionan un clima organizacional
regular, mientras que el 6.9% mencionan un clima positivo. Ademas, el 5.5% de
los profesores tienen un alto nivel de desarrollo en comunicacion asertiva, con
un 1.4% reportando un clima organizacional negativo, un 2.7% un clima normal

y un 1.4% un clima positivo.

4.1.6 Resultados del objetivo especifico 5

Tabla 17
Resultados de gestion eficaz de la informacién y clima organizacional
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Clima organizacional

Negativo  Regular  Positivo Total

Recuento 20 13 4 37
% del total 27,4% 17,8% 5,5% 50,7%

Bajo

Recuento 15 12 3 30

Gestion eficazde  Medio o/ o1 ioial  20,6% 16,4% 41%  41.1%

lainformacién

Recuento 3 2 1 6
Alto % del total 4,1% 2, 7% 1,4% 8,2%
Recuento 38 27 8 73

Total %deltotal 521%  369%  11,0%  100%

Nota: elaboracion propia

Figura 7

Porcentajes de gestién eficaz de la informacion y clima organizacional
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GESTION EFICAZ DE LA INFORMACION

Como se observa Segun la Tabla 17 y la Figura 7, el 50.7% de los docentes
encuestados tienen un bajo nivel de efectividad en la gestion de la informacion.
De estos, el 27.4% percibe un clima organizacional negativo, el 17.8% Detecta
un ambiente organizacional regular y el 5.5% Percibe un ambiente

organizacional positivo. Ademas, el 41.1% de los profesores encuestados
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reportan un nivel moderado. de efectividad en la gestion de la informacion, con
un 20.6% de ellos experimentando un clima organizacional negativo. De los
profesores encuestados, el 16.4% percibe un clima organizacional regular,
mientras que el 4.1% percibe un clima organizacional positivo. Ademas, el 8.2%
exhibe un alto nivel de efectividad en la gestién de la informacion, con un 4.1%
experimentando un clima organizacional negativo, un 2.7% experimentando un
clima organizacional regular y un 1.4% experimentando un clima organizacional

positivo.
4.2 Contrastacion de hipoétesis de investigacion

4.1.7 Contrastacion de la hipétesis general
Ho: Las habilidades blandas no se relacionan de manera directa y significativa
con el clima organizacional en docentes de instituciones secundarias de jornada

escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

Hi: Las habilidades blandas si se relacionan de manera directa y significativa
con el clima organizacional en docentes de instituciones secundarias de jornada

escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

Parametros estadisticos:

a=0,05
Si p —valor < q, se acepta la hipotesis alterna (Hz)

Si p — valor > q, se acepta la hipotesis nula (Ho)
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Tabla 18
Correlacion de habilidades blandas y el clima organizacional
Habilidades Clima
blandas organizacional
Habilidades Coeficiente de
blandas correlacion 1,000 0,778*
Sig. (bilateral) - 0,016
Rho de N 73 73
Spearman Clima Coeficiente de
organizacional  correlacion 0,778* 1,000
Sig. (bilateral) 0,016 -
N 73 73

*La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Se utiliza un nivel de confianza del 95% y un error permisible del 5%. En otras
palabras, si el valor p es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipoétesis alternativa (H1), lo que indica una correlacion significativa
entre las variables.. Esto implica que la promocion de un clima organizacional
mas apropiado y participativo se facilita mediante el desarrollo de altos niveles
de habilidades fundamentales por parte de los docentes. Ademas, es posible
demostrar que el valor La significancia bilateral es p = 0.016, que es menor que
a = 0.05. Como resultado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; en otras palabras, las habilidades generales estan directamente y
significativamente correlacionadas con el clima organizacional en docentes de
instituciones secundarias de jornada escolar completa de la provincia de

Huancané — 2023.
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4.2.1 Contrastacién de la hipotesis especifica 1
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la adaptabilidad y el clima
organizacional en docentes de instituciones secundarias de jornada escolar

completa de la provincia de Huancané — 2023.

Hi: Si existe una relacion directa y significativa entre la adaptabilidad y el clima
organizacional en docentes de instituciones secundarias de jornada escolar

completa de la provincia de Huancané — 2023.

Parametros estadisticos:
a=0,05
Si p — valor < q, se acepta la hipotesis alterna (H1)

Si p — valor > q, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Tabla 19
Correlacion entre adaptabilidad y clima organizacional
Clima
Adaptabilidad organizacional
Coeficiente de
Adaptabilidad  correlacion 1,000 0,781*
Sig. (bilateral) - 0,018
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de
Clima correlaciéon 0,781* 1,000
organizacional  Sig. (bilateral) 0,018 -
N 73 73

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Es evidente En la Tabla 19, el coeficiente de correlaciéon de Spearman es p =
0.781. Este valor implica que existe una correlacion directa, favorable y alta entre
el clima organizacional en las instituciones educativas y y la adaptabilidad de los
docentes. Esto significa que el desarrollo de altos niveles de adaptabilidad entre

los docentes fomenta un clima organizacional mas apropiado y participativo.
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Ademas, se puede demostrar que el valor de significancia bilateral es p = 0.018,
que es menor que a = 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa. En otras palabras, existe una correlacion directa
y significativa entre el clima organizacional y la flexibilidad de los profesores de

secundaria de jornada escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

4.2.2 Contrastacion de la hipoétesis especifica 2
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la responsabilidad y el
clima organizacional en docentes de instituciones secundarias de jornada

escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

H1: Si existe una relacion directa y significativa entre la responsabilidad y el clima
organizacional en docentes de instituciones secundarias de jornada escolar

completa de la provincia de Huancané — 2023.

Parametros estadisticos:

a=0,05
Si p — valor < q, se acepta la hipotesis alterna (H1)

Si p — valor > q, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Tabla 20
Correlacion entre responsabilidad y clima organizacional

Clima
Responsabilidad organizacional

Coeficiente de

correlacion 1,000 0,796*
Responsabilidad  Sig. (bilateral) - 0,017
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de
Clima correlacion 0,796* 1,000
organizacional  Sig. (bilateral) 0,017 -
N 73 73
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*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Se puede ver claramente en la Tabla 20 que el coeficiente de correlacion de
Spearman es p = 0.796. Este valor implica que existe una correlacién directa,
positiva y alta entre el clima organizacional de las instituciones educativas y la
responsabilidad de los docentes. En otras palabras, el desarrollo de altos niveles
de responsabilidad entre los docentes fomenta un clima organizacional méas
apropiado y participativo. Ademas, se puede demostrar Por lo tanto, el valor de
significancia bilateral es p = 0.017, que es menor que a = 0.05. Posteriormente,
La hipétesis nula se rechaza, mientras que la hipétesis alternativa se acepta. En
otras palabras, hay una relacion clara y significativa entre el clima organizacional
y el grado de responsabilidad entre los eduacandos de secundaria en la

provincia. de Huancané — 2023.

4.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion asertiva y
el clima organizacional en docentes de instituciones secundarias de jornada

escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

Hi: Si existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion asertiva y
el clima organizacional en docentes de instituciones secundarias de jornada

escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

Tabla 21
Correlacion comunicacién asertiva y clima organizacional
Comunicacion Clima
asertiva organizacional
Coeficiente de
Comunicacién  correlacion 1,000 0,820*
asertiva Sig. (bilateral) - 0,015
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Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de 0,820* 1,000
Clima correlacion 0,015 -
organizacional  Sig. (bilateral) 73 73

*La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

El coeficiente de correlacion de Spearman p = 0.820 se muestra en la Tabla 21.
Este valor sugiere una correlacién clara y positiva entre el clima organizacional
de las instituciones educativas y el estilo de comunicacion asertiva de los
docentes; en otras palabras, el desarrollo de altos niveles de comunicacién
asertiva por parte de los docentes fomenta un clima organizacional mas
participativo y adecuado; ademas, podemos ver que El valor de significancia
bilateral es p = 0.015, que es menor que a = 0.05; en consecuencia, se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en docentes de instituciones

secundarias de jornada escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

4.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 4
Ho: No hay una relacion directa y significativa entre el desarrollo de otros y el
clima organizacional entre los docentes de las escuelas secundarias con

horarios escolares de tiempo completo en la provincia. de Huancané — 2023.

H1: Hay una conexion clara y significativa entre el clima organizacional y el
desarrollo de otros en los profesores de secundarias en la provincia de Huancané

—2023.

Parametros estadisticos:
a=0,05
Si p — valor < a, se acepta la hipotesis alterna (H1)

Si p — valor > q, se acepta la hipotesis nula (Ho)
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Tabla 22
Correlacion desarrollo de los demas y clima organizacional

Desarrollo de los

Clima

demas organizacional
Coeficiente de
Desarrollo de los  correlacion 1,000 0,742*
demas Sig. (bilateral) - 0,012
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de 0,742* 1,000
Clima correlacién 0,012 -
organizacional  Sig. (bilateral) 73 73

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

El coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0.742 es visible en |la Tabla 22,
indicando una correlacion directa y de alta calidad Entre las variables y el
ambiente organizacional de las instituciones educativas.; esto quiere decir, que
el desarrollo de niveles altos del desarrollo de los demas, fomenta un clima
organizacional mas participativa y adecuada; también se puede apreciar que el
valor de significancia bilateral es de p = 0,012 y este valor, el clima organizacional
entre los profesores de secundaria con jornada escolar completa y el desarrollo
de los demas esta relacionado de manera directa y significativa. Como resultado,
Se desecha la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.. de la provincia

de Huancané — 2023.

4.2.5 Contrastacion de la hipotesis especifica 5

Ho: No hay una conexion directa y significativa entre el acceso y la gestion
eficiente de la informacion y el clima organizacional en docentes de instituciones

secundarias de jornada escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Hi: Si Hay una conexion directa y significativa entre el acceso y la gestion
eficiente de la informacion y el clima organizacional en docentes de instituciones

secundarias de jornada escolar completa de la provincia de Huancané — 2023.

Parametros estadisticos:
a=0,05
Si p — valor < a, se acepta la hipotesis alterna (H1)

Si p — valor > q, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Tabla 23
Correlacion gestion eficaz de la informacion y clima organizacional
Gestion eficaz de Clima
lainformacién organizacional
Coeficiente de
Gestion eficaz  correlacion 1,000 0,791*
de la Sig. (bilateral) - 0,029
Rho de informacion N 73 73
Spearman Coeficiente de 0,791* 1,000
Clima correlacién 0,029 -
organizacional  Sig. (bilateral) 73 73

*La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

En la Tabla 23, podemos observar que el valor del coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman es de p = 0,791 este valor Podemos ver Que existe una
relacién directa y favorable entre el ambiente organizacional de las instituciones
educativas y el nivel de efectividad en la gestion de la informacion; es decir, a
medida que aumenta la efectividad en la gestidon de la informacion, se fomenta
un clima organizacional mas participativo y apropiado; ademas, podemos
observar La hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alternativa ya que
el valor de significancia bilateral es p = 0.029, que es menor que a = 0.05. En

otras palabras, existe una relacion clara y significativa entre la disponibilidad y
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gestion de la informacion y el clima organizacional entre los educadores en las

instituciones educativas secundarias de la provincia de Huancané — 2023.

4.3 Discusioén de resultados

Basado en los resultados obtenidos en relacion con los objetivos propuestos y la
verificacion de las hipotesis en nuestra investigacion, el 49.4% de los docentes
encuestados creen que el desarrollo de habilidades fundamentales en los
maestros esta en un nivel bajo., lo cual tiene un impacto negativo en el clima
organizacional de las instituciones educativas. Ademas, el 53.3% de los
educadores perciben un entorno organizacional caracterizado por la
incertidumbre. Ademas, el coeficiente de correlacion de rango de Spearman es
0.778, lo que indica una relacion directa fuerte y positiva entre las variables en
investigacion. Por el contrario, el nivel de significancia bilateral es 0.016, que es
menor que a = 0.05, confirmando asi la existencia de una correlacién directa y
significativa entre las variables; En otras palabras, el desarrollo de habilidades
basicas por parte de los docentes resultara en un clima organizacional positivo
dentro de las instituciones educativas. Ademas, existe una mejora positiva entre
el clima organizacional de las escuelas secundarias y todas las habilidades
fundamentales, como la flexibilidad, la responsabilidad, la comunicacion asertiva,
El crecimiento interpersonal y la administracion eficiente de la informacion de

jornada escolar completa en estudio.

Asi, es posible mostrar una similitud significativa con los hallazgos de
Aranda & Sebastiani (2022), quienes encontraron que el 61.0% de los
encuestados tenia un nivel mas bajo de competencia en sus habilidades béasicas,

lo que llevd a Un ambiente organizacional inadecuado en las instituciones.
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Ademas, reportaron un coeficiente de rangos de 0.783, lo que indica una relacién
positiva entre las habilidades fundamentales y el ambiente organizacional en las

instituciones educativas.. de Lima.

También manifestamos que existe bastante relacion Con los
descubrimientos reportados por Huisa (2022), quien sefialé que el 53,2% de
personas encuestadas tienen un nivel bajo del dominio de sus habilidades
blandas y como consecuencia no existe un buen clima organizacional, ademas
obtuvo un valor del El coeficiente de rango de 0,651 indica una relaciéon
moderadamente positiva entre las variables estudiadas. En consecuencia, es
importante destacar que las habilidades interpersonales y todas sus dimensiones
son esenciales para lograr el mejor clima organizacional dentro de las
instituciones educativas. De esta manera, las competencias basicas de los
docentes se convierten en un componente crucial de su crecimiento personal y

social.

Cabe mencionar también Esto es similar a los resultados obtenidos por
Diaz y Vargas., (2021) quienes concluyeron que el 46,70% de personas
encuestadas tienen desarrollado adecuadamente sus habilidades blandas y
como consecuencia se percibe un mal Ademas, Se obtuvo un coeficiente de
rango de 0.613, lo que indica una correlacion moderada entre el clima
organizacional y las habilidades de los empleados del Centro de Salud Durand
en 2022. En otras palabras, el clima organizacional siempre mejorara cuando las

competencias de los empleados también mejoren de las instituciones.

Ante los hallazgos encontrados en esta investigacion, es importante

precisar que es imprescindible desarrollar Las competencias sociales en los
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profesores, dado que se... convierten en individuos que pueden interactuar
eficazmente con su entorno y mejorar el clima organizacional. Es esencial que
los educadores desarrollen las habilidades basicas necesarias para construir
relaciones positivas con toda la comunidad educativa y esto contribuye a un
ambiente de aprendizaje mas colaborativo y acogedor; también ayudan a los
docentes a comunicarse de manera asertiva que fomenta la empatia y la
compresiéon con toda la comunidad educativa. El buen desarrollo de El clima
organizacional de las instituciones educativas puede verse significativamente
influenciado por la falta de habilidades entre los docentes. Un maestro que posea
habilidades como el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, la creatividad,
la adaptabilidad y el liderazgo contribuye a un entorno laboral mas armonioso y

productivo.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlacion directa Tal como se evidencia en la Tabla 18
mediante La existencia de una relacion esta respaldada por la prueba
de correlacion de Spearman, que arrojo un valor de rho de 0.778 y un
valor p de 0.023, que es menor que directa y positiva entre las
variables analizadas. En otras palabras, a medida que se incrementa
El crecimiento de las habilidades interpersonales de los profesores,
las. instituciones educativas tienden a experimentar un entorno
organizacional favorable, caracterizado por la cooperacion y la

colaboracion, lo cual favorece el progreso adecuado de la institucion.

SegundaHay una clara correlacion entre el clima organizacional y la
adaptabilidad de los docentes en las Instituciones Educativas
Secundarias del Ao de la Integralidad de la Provincia de Huancané
en 2023, tales como se evidencia en la Tabla 19. La prueba de
correlacion de Spearman reporté un coeficiente de rho = 0,781 y un p
= 0,018 < 0,05 sefiala una relacion fuerte y positiva entre las variables
bajo analisis. Por el contrario, cuando las escuelas aumentan el grado
de adaptabilidad de sus maestros, se percibira un clima

organizacional positivo y mas acogedor.

Tercera: Existe una correlaciéon directa y La responsabilidad y ElI ambiente
organizacional de los profesores en las instituciones educativas.
Secundarias de Jornada Escolar Completa de la Provincia de
Huancané- 2023 se muestran significativamente correlacionados.

Segun la Tabla 20, la prueba El coeficiente de correlacion de
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Spearman tiene un valor de rho = 0,796 y un p = 0,017, ambos por
debajo de 0,05, lo que indica una relacién positiva y directa entre las
variables del estudio. En términos precisos, tan pronto como que
aumenta el grado de responsabilidad entre los docentes, se mantiene
un clima organizacional de positividad, solidaridad y cohesion dentro
De las instituciones educativas, promoviendo la integracion de toda la

comunidad escolar.

Cuarta: Larelacién entre el climay la comunicacion asertiva es evidente. Segun
la Tabla 21, el comportamiento de la comunicacién asertiva esta
directamente relacionado con el clima organizacional entre los
docentes de secundaria en el Afo Escolar Integral 2023 de la
Provincia de Huancané. La prueba de correlacion estadistica de
Spearman arrojé un rho de 0.820 y un valor p de 0.015, lo que indica
una relacion directa y positiva entre las variables estudiadas. Para
parafrasear, cuando el nivel aumenta, de comunicacion asertiva entre
los docentes, se genera un entorno organizacional caracterizado por
la positividad, la cooperacion y la solidaridad, promoviendo la
integracion de toda La comunidad escolar y favoreciendo el logro de

los objetivos institucionales comunes.

Quinta: Hay una relacion directa entre el desarrollo de los deméas y el ambiente
organizacional. La Tabla 22 ilustra el clima organizacional entre los
profesores de las Instituciones de Educacion Secundaria. Integral en
la Provincia de Huancané en 2023. La prueba de correlacién de

Spearman arrojo El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.720
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y el valor p es 0.012, ambos menores a 0.05, lo que indica una relacién
directa, positiva y significativa entre las variables en investigacion.
Esto implica que, a medida que se avanza en el desarrollo profesional
de otros educadores dentro de las instituciones educativas se
percibird un clima organizacional participativo, que brinde apertura a

cada de sus integrantes.

Sexta:  Existe una correlacion directa Tal Utilizando la prueba de correlacion
de Spearman, se evaluo la relacion entre el clima organizacional y la
eficiencia en la gestién de la informacion por parte de los docentes en
las Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Completa en la
Provincia de Huancané-2023. La tabla 23 presenta el resultado. Este
analisis arrojé un valor p de 0.029, que es menor que 0.05, y un
coeficiente rho de 0.791, confirmando asi una relacién directa, positiva
y significativa entre las variables bajo investigacion. En otras palabras,
ha habido un mayor énfasis en la gestion efectiva de la informacién
por parte de los educadores., dentro de las instituciones educativas

se percibira un clima organizacional dinAmico y participativo.
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RECOMENDACIONES

Primera: Para establecer un entorno organizativo positivo, prospectivo y
participativo dentro Se recomienda que los directores de las
instituciones educativas realicen sesiones de capacitacion para
mejorar las habilidades interpersonales de los docentes que
desempeiian sus funciones en las instituciones educativas

secundarias.

Segunda: A los directores del Ambito de la competencia de la
Unidad de Gestion Educativa Local. de la provincia de Huancané, se
llevan a cabo sesiones de formacion continua para potenciar
habilidades fundamentales, como la adaptabilidad de los
educadores, lo que mejora su capacidad para ajustarse a nuevos
contextos o situaciones cambiantes. Este factor Es fundamental para
afianzar un ambiente organizacional. adecuado de una institucion

educativa.

Tercera: A los docentes, Incluidas En el Plan Anual de Actividades de las
Instituciones Educativas. estan las frecuentes sesiones pedagoégicas
gque fomentan el desarrollo de la responsabilidad entre toda la
comunidad educativa, promoviendo asi un sentido de pertenencia a la
institucién. Como componente clave, la responsabilidad es esencial

para crear un clima organizacional positivo saludable y productivo.

Cuarta: A los lideres pedagogicos que dirigen las instituciones educativas
promover el dialogo haciendo uso de La comunicacion efectiva, ya

gue esta es una destreza clave que posibilita expresar nuestras ideas,
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necesidades y emociones de forma clara, directa y respetuosa, sin

dafar a los demas ni permitir que nos hieran.

Quinta: A los lideres pedagogicos que dirigen las instituciones educativas
promover el desarrollo de los demas para coadyubar al
establecimiento de un clima organizacional mas interactivo, puesto
gue, Una habilidad esencial que facilita la comunicacién es La
comunicacion efectiva permite transmitir nuestras ideas, necesidades

y emociones de forma clara, directa y respetuosa.

Sexta: A los lideres pedagdgicos que dirigen las instituciones educativas
desarrollar talleres de formacion continua Para la administracion
eficiente de la informacién; por lo tanto, la gestion eficaz de la
informaciébn es un componente clave para crear un clima

organizacional positivo y productivo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Se esta realizando una investigacion, que busca relacionar las Habilidades

Blandas y el Clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas

Secundarias de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané -2023
INSTRUCCIONES:

1. Lea atentamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) en los
recuadros de cada pregunta lo que Ud. Considere pertinente, segun la escala
de valoracion mostrada.

2. Las respuestas a este cuestionario son totalmente confidenciales y anénimas.

3. Es importante sefialar que no hay respuestas correctas o incorrectas; su

opinion sincera es la Gnica respuesta verdadera.

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimensién 1: Adaptabilidad 1 2 |1 314 ]|5

1.1. ¢Eres capaz de adaptarte a situaciones nuevas y
cambiantes en beneficio de la consecucion de

buenos resultados?

1.2. ¢Brindas soluciones practicas, sencillas vy
creativas ante los desafios que presenta el

desarrollo de cada actividad?

1.3. ¢Adecuas tu metodologia de trabajo de acuerdo
al contexto, las necesidades y perfil de los

estudiantes?

1.4. ¢Aceptas tareas nuevas y cambio de roles con

naturalidad y proactividad en beneficio de la

armonia del equipo de trabajo?
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Dimension 2: Responsabilidad

1.5.

¢,Cumples con los objetivos y metas establecidos

en el trabajo?

1.6.

¢, Organizas tu tiempo buscando equilibrio entre
tus quehaceres y cuidados personales y tus

actividades laborales?

1.7.

¢,Publicas los resultados de las valoraciones del
desarrollo de competencias en los plazos

establecidos?

1.8.

¢,Cumples con la programacion realizada en los

plazos determinados?

Dimensién 3: Comunicacion asertiva

1.9.

¢Envias mensajes claros y concisos a tus

estudiantes para realizar una actividad?

1.10.

cUtilizas un lenguaje asertivo para la

retroalimentacion de las tareas y actividades?

1.11.

¢ Tu expresion facial y movimientos gestuales

sugieren franqueza, seguridad y espontaneidad?

1.12.

¢ El contenido verbal de tus mensajes es claro,

explicito, directo, honesto y respetuoso?

Dimensioén 4: Desarrollo de los demas

1.13.

¢Logras identificar las necesidades y fortalezas

de las demés personas?

1.14.

¢Muestra interés por la conclusion satisfactoria

de sus actividades de las demas personas?

1.15.

¢Logras motivar el desarrollo de su talento de los
demas miembros de tu equipo de trabajo?

1.16.

¢Formulas  preguntas que propicien el
razonamiento critico y reflexivo y permitan a los

demas exponer sus argumentos?
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Dimensién 5: Gestion eficaz de la informacion.

1.17. ¢Seleccionas de manera pertinente sitios web
qgue enriquezcan el aprendizaje de tus

estudiantes?

1.18. ¢ \Verificas el contenido de las aulas virtuales
teniendo en cuenta aquellos que favorezcan el

desarrollo personal de los estudiantes?

1.19. ¢(Actualizas informacién de los sitios web,
teniendo al dia las fechas de realizacién de cada

uno de las actividades?

1.20. ¢ldentificas fuentes de informacién confiables y

realizas las citas correspondientes?

GRACIAS POR PARTICIPAR.

ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
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Se esta realizando una investigacién, que busca relacionar las Habilidades
Blandas y el clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas

Secundarias de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané -2023

INSTRUCCIONES:

1. Lea atentamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) en los
recuadros de cada pregunta lo que Ud. Considere pertinente, segun la escala
de valoracion mostrada.

2. Las respuestas a este cuestionario son totalmente confidenciales y an6nimas.

3. Es importante sefialar que no hay respuestas correctas o incorrectas; su
opinion sincera es la Gnica respuesta verdadera.

TABLA DE VALORACION

Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION

Dimensién 1: Satisfaccion laboral 1 2 3 4 5

2.1. ¢El esfuerzo y la contribucién que realizo en
el trabajo es reconocido?

2.2. ¢Considera usted que las condiciones de
trabajo son buenas y competitivas?

2.3. ¢Las politicas adoptadas por tu institucion te
ayudan en tu crecimiento profesional?

2.4. ¢Se motivan permanente entre comparfieros
de trabajo?

2.5. ¢Te sientes comprometido con los objetivos
planteados en tu centro de trabajo?

Dimension 2: Relaciones interpersonales 1 2 3 4 5

2.6. ¢Cuando tienes dificultades en el trabajo,
sientes apoyo por parte de tus compafieros?

2.7. ¢Se promueve una comunicacion asertiva
entre comparieros de trabajo?

2.8. ¢lLas interacciones interpersonales generan
confianza entre colegas de tu institucién?
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2.9. ¢Se realizan reuniones de trabajo en el marco del
respeto y confianza?

2.10. ¢Las relaciones interpersonales entre docentes
son buenas y saludables?

Dimension 3: Autonomia en la toma de decisiones 1 2 3 4 5

2.11. ¢Al iniciar una actividad de trabajo, se delegan
responsabilidades y se respetan las decisiones
tomadas?

2.12. ¢Se toman decisiones acertadas y creativas en
beneficio de todos los integrantes de la
organizacién?

2.13. ¢Se establecen horarios para la realizacion de
reuniones y consensuar la toma de decisiones
generadas por algunas dificultades surgidas?

2.14. ¢Se instauran férmulas de buena organizacion
para el desempefio 6ptimo de las organizaciones?

2.15. ¢Los integrantes de la comunidad educativa
muestran tolerancia a las criticas y aceptan
sugerencias?

Dimensién 4: Colaboracion y apoyo entre trabajadores 1 2 3 4 5

2.16. ¢Generas confianza en tus colegas de tu
institucion, en el cumplimiento del trabajo
asignado?

2.17. ¢Se da el reconocimiento al esfuerzo vy
participacion activa de los trabajadores?

2.18. ¢Existe apoyo a los compafieros de trabajo que
muestra algunas dificultades en la realizacion de
su tarea asignada?

2.19. ¢Compartimos recursos, documentos u otros con
la finalidad de facilitar la labor de cada integrante?

2.20. ¢Existe identidad y sentido de pertenencia
entre los miembros integrantes del equipo?

GRACIAS POR PARTICIPAR
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Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades blandas y clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas Secundarias de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Huancané — 2023.
AUTOR: Edison Caza Chipana
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Problema general: | Objetivo general: | Hipotesis general: Variable 1: Habilidades blandas
¢, Qué relacion | Determinar la Las habilidades Dimensiones Indicadores Escalas de | items | Niveles
existe entre las | relacion entre las | blandas se Valoracion 2
rangos
habilidades habilidades relacionan de L
blandas y el clima | blandas y el clima | manera
organizacional en | organizacional en | significativa con el 1.1.1. Maneja Bajo:
' multiples '

docentes de las | docentes de las clima p 1- Nunca (20-46)
Instituciones Instituciones organizacional en demandas de 9 Casi
Educativas Educativas docentes de las manera creativa .

. nunca 2.1, Medio:

' ' ituci eficaz.
Secundarias  de | Secundarias de Instituciones 1.1. Adaptabilidad y 3: Aveces | 2.2, (47-73)
Jornada  Escolar | Jornada Escolar Educativas ] .
4: Casi 2.3,
Completa de Ila | Completa de la Secundarias de siempre 24 Alto:
Provincia de | Provincia de Jornada  Escolar 5: Siempre (74-100)
Huancané —2023? | Huancané — 2023. | Completa de la 1.1.2. Demuestra
Provincia de elasticidad en el
Huancané — 2023. pensamiento.
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especificos:
a. ¢Como se
relaciona la

adaptabilidad y
el clima
organizacional
en docentes de
Instituciones
Educativas de
Jornada
Escolar
Completa de la

Provincia de

Huancané -
20237

b. ¢Como se
relaciona la

responsabilidad

y el clima

especificos:

a. Establecer la
relacion entre la
adaptabilidad y
el clima
organizacional
en docentes de
Instituciones
Educativas de
Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de
Huancané -
2023.

b. Establecer la
relacion entre la
responsabilidad

y el
organizacional

clima

en docentes de

especificas:

a. La adaptabilidad
se relaciona de
manera
significativa con
el clima
organizacional
en docentes de
Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de
Huancané -
2023

b. La
responsabilidad
se relaciona de
manera
significativa con

el clima

VICERRECTORADO DE

escucha
activamente a

los demas.

IS %
Bajo:
compromisos Yy | 1: Nunca (20-46)
objetivos 2: Casi 2.5,
establecidos. nunca 2.6, Medio:
3: Aveces | 2.7, (47-73)
1.2. Responsabilidad | 1.2.2. Tiene adecuada | 4: Casi 2.8,
organizacion y | siempre Alto:
disciplina. 5: Siempre (74-100)
1.3.1. Expresa
abiertamente Bajo:
distintas ideas | 1: Nunca (20-46)
de manera | 2: Casi 2.9,
respetuosa y | nunca 2.10, | Medio:
1.3. Comunicacion tranquila. 3: Aveces |2.11, | (47-73)
asertiva 4: Casi 2.12,
1.3.2. Comprende de | siempre Alto:
manera mutua y | 5: Siempre (74-100)
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en docentes de
Instituciones
Educativas de
Jornada
Escolar
Completa de la

Provincia de

Huancané -
20237

c. ¢Coémo se
relaciona la

comunicacion
asertiva y el
clima
organizacional
en docentes de
Instituciones
Educativas de
Jornada

Escolar

Educativas de
Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de
Huancané -
2023.

. Establecer la

relacion entre la
comunicacion
asertiva y el
clima
organizacional
en docentes de
Instituciones
Educativas de
Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de
Huancané -
2023.

en docentes de
Instituciones
Educativas  de
Jornada Escolar
Completa de la
Provincia de
Huancané -
2023

. La comunicacion

asertiva se
relaciona de
manera

significativa con
el clima
organizacional

en docentes de
Instituciones

Educativas  de
Jornada Escolar

Completa de la

VICERRECTORADO DE

IS 01
las
necesidades y Bajo:
fortalezas de los | 1: Nunca (20-46)
demas. 2: Casi 2.13,
nunca 2.14, | Medio:
1.4. Desarrollo de 3: Aveces |2.15, | (47-73)
los demas. 1.4.2. Potenciaellogro | 4: Casi 2.16,
de los demas | siempre Alto:
integrantes de equipo. | 5: Siempre (74-100)
1.5.1. Gestiona
eficazmente la Bajo:
informacién 1: Nunca (20-46)
2: Casi 2.17,

1.6. Gestion eficaz nunca 2.18, | Medio:
de la 1.5.2. Identifica 3:Aveces |2.19, | (47-73)
informacion. | adecuadamente 4: Casi 2.20,

fuentes de informacién. | Siempre Alto:
5: Siempre (74-100)

Variable 2: Clima organizacional
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IS 02
Escalas de | items | Niveles

Provincia  de | relacién entre el | Huancané - valoracion 0
Huancané — desarrollodelos | 2023 51.1. Motivacion del rangoes
20237 demas vy el . El desarrollo de trabajador. 1. Nunca

. ¢,Cémo se clima los demas se 2.1.2. Estabilidad 2: Casi 2.1,
relaciona el organizacional relaciona de laboral. nunca 2.2,
desarrollo  de en docentes de manera 2.1. Satisfaccion 2.1.3. Crecimiento 3: Aveces | 2.3,
los demas y el Instituciones significativa con laboral profesional. 4: Casi 2.4, Bajo:
clima Educativas  de el clima 2.1.4. Respeto y siempre | 2.5. | (20-46)
organizacional Jomada Escolar organizacional reconocimiento. 5: Siempre
en docentes de Completa de la en docentes de Medio:
Instituciones Provincia  de | j5ma4a Escolar 2.2.1. Manejo de | 1. Nunca (47-73)
Educativas de | Huancané — —| combleta de la conflictos. 2: Casi
Jornada 2023 Provincia de 2.2.2. Reciprocidad y | nunca Alto:
Escolar -Establecer la | ancané - confianza. 3: Aveces | > (74-100)
Completa de la| 'elacionentre el | 5455 2.2. Relaciones 2.2.3. Sentido de | 4: Casi 2.7,
Provincia  de acce-s,o | y Bl acceso interpersonales pertenencia. siempre 22
Huancané —| 9estion eficaz gestion eficaz de 5: Siempre 2'1;)
20237 fje . 2 la informacion se o

informacion y el
clima relaciona de

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor
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relaciona el en docentes de | significativa con funciones con | 1. Nunca
acceso y las Instituciones | el clima responsabilidad. | 2: Casi 2.11,
gestion  eficaz Educativas de | organizacional 2.3.2. Exigencias del | nunca 2.12,
de la| Jornada Escolar| en docentes de | 2-3. Autonomiaen la puesto de | 3: Aveces |2.13,
informacién y el | Completa de la | Instituciones toma de trabajo. 4: Casi 2.14, | Bajo:
clima Provincia  de| Educativas de decisiones. 2.3.3. Participacion en | siempre |2.15. | (20-46)
organizacional Huancané —| Jornada Escolar la toma de |5: Siempre
en docentes de 2023. Completa de la decisiones de la Medio:
las Instituciones Provincia de organizacion. (47-73)
Educativas de Huancané - 2.4.1. Relaciones
Jornada 2023. reciprocas entre | 1. Nunca Alto:
Escolar las personas | 2: Casi (74-100)
Completa de la integrantes de la nunca 2.16,
Provincia  de institucion. 3: Aveces | 2.17,
Huancané - 2.4. Colaboracién y 2.4.2. Confianza y | 4: Casi 2.18,
202372 apoyo entre lealtad dentro siempre | 2.19,
trabajadores. de la | 5: Siempre | 2.20.
organizacion.
2.4.3. Solidaridad
dentro de Ia
institucion.
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Técnicas e instrumentos

muestra Estadistica a utilizar
Método: Poblacion: Variable 1: Habilidades blandas Descriptiva:
Hipotético- 316 docentes Técnicas: Encuesta El analisis descriptivo de esta investigacion nos
deductivo Instrumentos: Cuestionario permitira elaborar tablas de frecuencias y porcentajes
Muestreo: Autor: Bach. Edison Caza Chipana gque, de manera cuantitativa, detallaran el
Enfoque: Aleatorio Afno: 2023 comportamiento de las variables y sus dimensiones; asi
Cuantitativo estratificado por Lugar: Instituciones Educativas | como la representacion a través de graficos
fijacion Secundarias de Jornada Escolar Completa | estadisticos, que nos permitiran complementar la
Tipo: basica proporcional de la Provincia de Huancané. descripcién de las variables de estudio en funcion de los
Variable 2: Clima organizacional objetivos trazados en el presente trabajo de
Nivel: Tamafo de Técnicas: Encuesta investigacion
Correlacional. muestra: Instrumentos: Cuestionario

Disefio:
No experimental -

transeccional

73 docentes

Autor: Bach. Edison Caza Chipana
Afno: 2023
Lugar: Instituciones Educativas
Secundarias de Jornada Escolar Completa

de la Provincia de Huancané.

Inferencial:

Referente al analisis inferencial de este trabajo de
investigacion se aplicara la estadistica no paramétrica
mediante el estadistico de Rho de Spearman para
determinar el nivel de correlacion que tienen nuestras

variables de investigacion.
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

[ CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

|.  REFERENCIA . o o
-
11, EXPERTO Srcente O ':3\0 o o,
12.  TITULO Aiowershe e = <€ o Fopicon EF¢
13. CARGOACTUAL  * D pecna do y Cardeod JTW; f
14 GRADOACADEMICO - © @c7eq O Dipt T4 Chon
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
ASPECTOS CRITERIO A EVALUAR VALORACION | OBSERVACIONES
51413121
1. Claridad en la redaccion ]Q
2. Coherencia interna
3 3. Induccion a la respuesta X
ESPECIFICOS 4. Lenguaje adecuado con el nivel del
informante 7(
5. Mide lo que pretende el
6. El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas para responder %
7. Los items permiten el logro del objetivo de %
investigacion
GENERALES 8. Log items estéfu distribuidos en forma )(
légica y secuencial
9. El nimero de items es suficiente para )é
recoger la informacion
10. Los items se deducen de los indicadores | <
SUB TOTAL Poig|l =
TOTAL ' 44
Coeficiente de valoracion poroentualc=gg/p
1. RECOMENDACIONES

Iv. RES LUCION
a) Aprobado (C275%)
b) Desaprobado (C<75%)

Y Juliaca, 26 de diciembre del 2023
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Se esta realizando una investigacion, que busca relacionar las Habilidades

Blandas y el Clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas

Secundarias de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané -2023
INSTRUCCIONES:

1. Lea atentamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) en los
recuadros de cada pregunta lo que Ud. Considere pertinente, segun la escala
de valoracion mostrada.

2. Las respuestas a este cuestionario son totalmente confidenciales y anénimas.

3. Es importante sefialar que no hay respuestas correctas o incorrectas; su

opinion sincera es la Gnica respuesta verdadera.

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimensién 1: Adaptabilidad 1 2 |1 314 ]|5

1.21. ¢Eres capaz de adaptarte a situaciones nuevas

y cambiantes en beneficio de la consecucién de
buenos resultados?

1.22. ¢Brindas soluciones practicas, sencillas vy
creativas ante los desafios que presenta el
desarrollo de cada actividad?

1.23. ¢ Adecuas tu metodologia de trabajo de acuerdo
al contexto, las necesidades y perfil de los

estudiantes?

1.24. ¢Aceptas tareas nuevas y cambio de roles con

naturalidad y proactividad en beneficio de la

armonia del equipo de trabajo?
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Dimension 2: Responsabilidad 1 2 13|45

1.25. ¢Cumples con los objetivos y metas establecidos

en el trabajo?

1.26. ¢ Organizas tu tiempo buscando equilibrio entre
tus quehaceres y cuidados personales y tus

actividades laborales?

1.27. ¢ Publicas los resultados de las valoraciones del
desarrollo de competencias en los plazos

establecidos?

1.28. ¢ Cumples con la programacion realizada en los

plazos determinados?

Dimensién 3: Comunicacion asertiva 1 2 3 4 5

1.29. ¢Envias mensajes claros y concisos a tus

estudiantes para realizar una actividad?

1.30. ¢Utilizas un lenguaje asertivo para la

retroalimentacion de las tareas y actividades?

1.31. ¢Tu expresion facial y movimientos gestuales

sugieren franqueza, seguridad y espontaneidad?

1.32. ¢EIl contenido verbal de tus mensajes es claro,

explicito, directo, honesto y respetuoso?

Dimensioén 4: Desarrollo de los demas 1 2 3 4 5

1.33. ¢Logras identificar las necesidades y fortalezas

de las demés personas?

1.34. ¢Muestra interés por la conclusion satisfactoria

de sus actividades de las demas personas?

1.35. ¢Logras motivar el desarrollo de su talento de los
demas miembros de tu equipo de trabajo?

1.36. ¢Formulas preguntas que propicien el

razonamiento critico y reflexivo y permitan a los

demas exponer sus argumentos?
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Dimensién 5: Gestion eficaz de la informacion. 1 2 3 4 5

1.37. ¢Seleccionas de manera pertinente sitios web
que enriquezcan el aprendizaje de tus

estudiantes?

1.38. ¢ \Verificas el contenido de las aulas virtuales
teniendo en cuenta aquellos que favorezcan el

desarrollo personal de los estudiantes?

1.39. (Actualizas informacién de los sitios web,
teniendo al dia las fechas de realizacion de cada

uno de las actividades?

1.40. ¢ldentificas fuentes de informacién confiables y

realizas las citas correspondientes?

GRACIAS POR PARTICIPAR.

e UNIVERSIDAD ANDINA
| v‘%§ NESTOR CACERES VELASQUEZ
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS
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Se esta realizando una investigacién, que busca relacionar las Habilidades

Blandas y el Clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas

Secundarias de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané -2023
INSTRUCCIONES:

1. Lea atentamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) en los
recuadros de cada pregunta lo que Ud. Considere pertinente, segun la escala
de valoracion mostrada.

2. Las respuestas a este cuestionario son totalmente confidenciales y anonimas.

3. Es importante sefialar que no hay respuestas correctas o incorrectas; su

opinion sincera es la Unica respuesta verdadera.

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimension 1: Adaptabilidad 1 2 13|45

1.41. ¢Eres capaz de adaptarte a situaciones nuevas

y cambiantes en beneficio de la consecucién de

buenos resultados?

1.42. ¢Brindas soluciones practicas, sencillas vy
creativas ante los desafios que presenta el

desarrollo de cada actividad?

1.43. ¢ Adecuas tu metodologia de trabajo de acuerdo
al contexto, las necesidades y perfil de los

estudiantes?

1.44. ¢Aceptas tareas nuevas y cambio de roles con
naturalidad y proactividad en beneficio de la
armonia del equipo de trabajo?

Dimension 2: Responsabilidad 1 2 314 |5

1.45. ¢Cumples con los objetivos y metas establecidos

en el trabajo?
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1.46. ¢ Organizas tu tiempo buscando equilibrio entre
tus quehaceres y cuidados personales y tus

actividades laborales?

1.47. ¢ Publicas los resultados de las valoraciones del
desarrollo de competencias en los plazos

establecidos?

1.48. ¢ Cumples con la programacion realizada en los

plazos determinados?

Dimensién 3: Comunicacion asertiva 1 2 3 4 5

1.49. ¢Envias mensajes claros y concisos a tus

estudiantes para realizar una actividad?

1.50. ¢Utilizas un lenguaje asertivo para la

retroalimentacion de las tareas y actividades?

1.51. ¢Tu expresion facial y movimientos gestuales

sugieren franqueza, seguridad y espontaneidad?

1.52. ¢EIl contenido verbal de tus mensajes es claro,
explicito, directo, honesto y respetuoso?

Dimensioén 4: Desarrollo de los demas 1 2 3 4 5

1.53. ¢Logras identificar las necesidades y fortalezas

de las demés personas?

1.54. ¢Muestra interés por la conclusion satisfactoria

de sus actividades de las demas personas?

1.55. ¢Logras motivar el desarrollo de su talento de los
demas miembros de tu equipo de trabajo?

1.56. ¢Formulas preguntas que propicien el
razonamiento critico y reflexivo y permitan a los

demas exponer sus argumentos?

Dimensioén 5: Gestion eficaz de la informacion. 1 2 3 4 5

1.57. ¢Seleccionas de manera pertinente sitios web
qgque enriquezcan el aprendizaje de tus

estudiantes?
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1.58. ¢Verificas el contenido de las aulas virtuales
teniendo en cuenta aquellos que favorezcan el

desarrollo personal de los estudiantes?

1.59. ¢Actualizas informaciéon de los sitios web,
teniendo al dia las fechas de realizacion de cada

uno de las actividades?

1.60. ¢ldentificas fuentes de informacién confiables y

realizas las citas correspondientes?

GRACIAS POR PARTICIPAR.

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Se esta realizando una investigacion, que busca relacionar las Habilidades
Blandas y el clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas
Secundarias de Jornada Escolar Completa de la Provincia de Huancané -2023

INSTRUCCIONES:
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1. Lea atentamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) en los
recuadros de cada pregunta lo que Ud. Considere pertinente, segun la escala
de valoracion mostrada.

2. Las respuestas a este cuestionario son totalmente confidenciales y anonimas.

3. Es importante sefialar que no hay respuestas correctas o incorrectas; su
opinion sincera es la Unica respuesta verdadera.

TABLA DE VALORACION

Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION

Dimensioén 1: Satisfaccion laboral 1 2 3 4 5

2.21. ¢El esfuerzo y la contribucién que realizo en
el trabajo es reconocido?

2.22. ¢Considera usted que las condiciones de
trabajo son buenas y competitivas?

2.23. ¢Las politicas adoptadas por tu institucion te
ayudan en tu crecimiento profesional?

2.24. ¢Se motivan permanente entre comparieros
de trabajo?

2.25. ¢Te sientes comprometido con los objetivos
planteados en tu centro de trabajo?

Dimensién 2: Relaciones interpersonales 1 2 3 4 5

2.26. ¢Cuando tienes dificultades en el trabajo,
sientes apoyo por parte de tus compafieros?

2.27. ¢Se promueve una comunicacion asertiva
entre comparfieros de trabajo?

2.28. ¢Las interacciones interpersonales generan
confianza entre colegas de tu institucion?

2.29. ¢Se realizan reuniones de trabajo en el marco
del respeto y confianza?

2.30. ¢Las relaciones interpersonales entre
docentes son buenas y saludables?

Dimensién 3: Autonomia en la toma de decisiones 1 2 3 4 5
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2.31.

SAliniciar una actividad de trabajo, se delegan
responsabilidades y se respetan las
decisiones tomadas?

2.32.

¢ Se toman decisiones acertadas y creativas
en beneficio de todos los integrantes de la
organizacion?

2.33.

¢, Se establecen horarios para la realizacion de
reuniones y consensuar la toma de decisiones
generadas por algunas dificultades surgidas?

2.34.

.,Se  instauran  formulas de  buena
organizacion para el desempeiio 6ptimo de las
organizaciones?

2.35.

¢Los integrantes de la comunidad educativa
muestran tolerancia a las criticas y aceptan
sugerencias?

Dimension 4: Colaboracién y apoyo entre

trabajadores

2.36.

¢Generas confianza en tus colegas de tu
institucion, en el cumplimiento del trabajo
asignado?

2.37.

¢Se da el reconocimiento al esfuerzo vy
participacion activa de los trabajadores?

2.38.

¢ Existe apoyo a los compafieros de trabajo que
muestra algunas dificultades en la realizacién de
su tarea asignada?

2.39.

¢ Compartimos recursos, documentos u otros con
la finalidad de facilitar la labor de cada integrante?

2.40.

¢ Existe identidad y sentido de pertenencia entre
los miembros integrantes del equipo?

OFICINA DE INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

[ CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

I.  REFERENCIA
11.  EXPERTO : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
1.2.  TITULO : LICENCIADA EN OBSTETRICIA
1.3. CARGO ACTUAL - DOCENTE EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

14. GRADO ACADEMICO : DOCTOR EN EDUCACION
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

ASPECTOS CRITERIO A EVALUAR VALORACION | OBSERVACIONES
5/413(2]1
1. Claridad en la redaccién X
2. Coherencia interna £
3. Induccién a la respuesta %
ESPECIFICOS 4. Lenguaje adecuado con el nivel del
informante X
5. Mide io gue pretende |y
6. El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas para responder A
7. Los items permiten el logro del objetivo de 7(
investigacion
GENERALES 8. Lo; items estén distribuidos en forma X
légica y secuencial -
9. El nimero de items es suficiente para
recoger la informacion X |
10. Los items se deducen de los indicadores %
SUB TOTAL 20146l - |- |-
TOTAL
Coeficiente de valoracién porcentual C = .....4.2 ﬁ ................................................................
lll. RECOMENDACIONES:

NRIREIIMI c  mtaten Te A S T ik S S oS Al A S

IV. RES@LUCION
a) Aprobado (C275%)
b) Desaprobado (C<75%) Juliaca, 28 de diciembre del 2023

Drd’. Sandva ¢fand “ }—:Wan dex Macedo
DNI: 013049221
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ANEXO 2
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Se esta realizando una investigacién, que busca relacionar las Habilidades Blandas y el
clima organizacional en docentes de Instituciones Educativas Secundarias de Jornada

Escolar Completa de la Provincia de Huancané -2023

INSTRUCCIONES:

1. Lea atentamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) en los recuadros
de cada pregunta lo que Ud. Considere pertinente, segun la escala de valoracion
mostrada.

2. Las respuestas a este cuestionario son totalmente confidenciales y anénimas.

3. Es importante sefialar que no hay respuestas correctas o incorrectas; su opinion
sincera es la Gnica respuesta verdadera.

TABLA DE VALORACION

Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION

Dimension 1: Satisfaccion laboral 1 2 3 4 5

2.41. El esfuerzo y la contribucion que realizo en
el trabajo es reconocido?

2.42. ¢Considera usted que las condiciones de
trabajo son buenas y competitivas?

2.43. ¢Las politicas adoptadas por tu institucion te
ayudan en tu crecimiento profesional?

2.44. ¢Se motivan permanente entre compafieros
de trabajo?

2.45. ¢Te sientes comprometido con los objetivos
planteados en tu centro de trabajo?

Dimension 2: Relaciones interpersonales 1 2 3 4 5

2.46. ¢Cuando tienes dificultades en el trabajo,
sientes apoyo por parte de tus compafieros?

2.47. ¢Se promueve una comunicacion asertiva
entre comparieros de trabajo?
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2.48.

¢Las interacciones interpersonales generan
confianza entre colegas de tu institucion?

2.49.

¢ Se realizan reuniones de trabajo en el marco
del respeto y confianza?

2.50.

¢cLas relaciones interpersonales entre
docentes son buenas y saludables?

Dimensién 3: Autonomia en la toma de decisiones

2.51.

SAliniciar una actividad de trabajo, se delegan
responsabilidades y se respetan las
decisiones tomadas?

2.52.

¢ Se toman decisiones acertadas y creativas
en beneficio de todos los integrantes de la
organizacion?

2.53.

¢, Se establecen horarios para la realizacion de
reuniones y consensuar la toma de decisiones
generadas por algunas dificultades surgidas?

2.54.

.,Se  instauran  formulas de  buena
organizacion para el desempefio 6ptimo de las
organizaciones?

2.55.

¢Los integrantes de la comunidad educativa
muestran tolerancia a las criticas y aceptan
sugerencias?

Dimensién 4: Colaboracién y apoyo entre

trabajadores

2.56.

¢Generas confianza en tus colegas de tu
institucién, en el cumplimiento del trabajo
asignado?

2.57.

,Se da el reconocimiento al esfuerzo y
participacion activa de los trabajadores?

2.58.

¢Existe apoyo a los comparieros de trabajo
gue muestra algunas dificultades en la
realizacion de su tarea asignada?

2.59.

¢, Compartimos recursos, documentos u otros
con la finalidad de facilitar la labor de cada
integrante?

2.60.

¢Existe identidad y sentido de pertenencia
entre los miembros integrantes del equipo?
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ANEXO 1

FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: {0-12-24

1. Datos del autor (es):

Nombres v Ape]lidongDlSON CAZA CHIPANA
Direccion; CALLE 1RO DE MAYO S/N URB. NESTOR CACERES VELASQUEZ
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 45207375

Teléfono: 987304025 cimail. edisonkza@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teiéfono: — email;

Facultad y/o Escuela de Posgrade: MAESTRIA EN EBUCACION

Escuela Profesional o Mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION
Asesor: Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

bia s¢ eicuciitra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacién [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: HABILIDADES BLANDAS Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES SECUNDARIAS

DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2023

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos); Habilidades, clima, educacién

(Esta obra se desarrollo en la UANCV '-2?

1,2

1 7.4 At 3ercriean v
Indicar si su pxuuu\.ui\nl iiitelectual ha mupl\,uu\) iccuisos tales CUiiio, ulmdmuuu\m, laboratori 10§, iiSuinos,

equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

CICIMNA NE IRV/ECTICACIOR
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo D 2da Especialidad (X,Maestria DDoctorado

~» F 2o o2
J.  LALCHLLIaN.

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otres idiomes) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquicr mcdio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
iesis UANCV, coleceidn de produccidn intelectual, entre otros, en el Perd y en ei exiranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignara el nombre del v/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicaciéon (inarque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

,_l 51, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/im/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condicinones signientes:

7 ®

(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Cie cinnifing ao 11atad mamito lo vonendiinniden dickrilbainiAe v Antarinian s
e lelllll\al.l \.l\.«l\.f uoLva }I\I‘llllt\l sy l\/}ll\l\l\.l\.{\/l\lll, \.IASI.AI\.I\J\:IUAI J vuiliiuiavaw
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No. significa que usted penmite la reproduccion, y conunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:l Si autorizo

[x 1] No autorizo

o
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, 1a epcién “intcrracional” geza d¢ una mayer cficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunaies peruanos.

Infernacional
l:l Nacioial

Linea de mvestigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P33

| 10 de diciombre 2024

Firma de %n' huella digital Fecha
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